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Resumen 

Objetivo: Analizar la relación del estrés laboral con los riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. Material y Métodos: Es un 

estudio de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, diseño no experimental, con corte 

transversal. Este trabajo sigue el muestreo no probabilístico, por tanto, se trabajaron con los 87 

enfermeros del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. Resultados, la relación del 

estrés laboral con riesgos psicosociales, con estrés laboral regular con riesgo psicosocial medio 

en 43.7%. La relación del estrés laboral en su dimensión clima organizacional con los riesgos 

psicosociales, con estrés laboral regular con riesgo psicosocial medio en 32.2%. Estrés laboral 

en dimensión estructura organizacional con riesgos psicosociales, con estrés laboral con riesgo 

psicosocial medio en 34.5%. Estrés laboral dimensión territorio organizacional con riesgos 

psicosociales, teniendo estrés laboral alto con riesgo psicosocial medio en 29.9%. Estrés laboral 

en tecnología con riesgos psicosociales en personal de enfermería, teniendo un estrés laboral 

alto con riesgo psicosocial medio en 35.6%. Estrés laboral en influencia de líder con riesgos 

psicosociales, teniendo un estrés laboral regular con riesgo psicosocial medio en 36.8%. Estrés 

laboral falta de cohesión con riesgos psicosociales, con estrés laboral alto con el riesgo 

psicosocial medio en 29.9%. Estrés laboral respaldo del grupo con riesgos psicosociales, con 

estrés laboral regular con riesgo psicosocial medio en 34.5%. 

Palabras claves: Estrés laboral, riesgos psicosociales, personal de enfermería 
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Abstract 

Objective: To analyze the relationship between work stress and psychosocial risks in nursing 

staff in the Emergency Area of a Hospital in Lima 2024. Materials and Methods: This is a 

quantitative study, correlational in scope, non-experimental in design, and cross-sectional. This 

work follows non-probabilistic sampling; therefore, 87 nurses from the Emergency Area of a 

Hospital in Lima 2024 were involved. Results: The relationship between work stress and 

psychosocial risks, with regular work stress having an average psychosocial risk of 43.7%. The 

relationship between work stress in its organizational climate dimension and psychosocial 

risks, with regular work stress having an average psychosocial risk of 32.2%. Work stress in 

its organizational structure dimension with psychosocial risks, with work stress having an 

average psychosocial risk of 34.5%. Work stress in the organizational territory dimension with 

psychosocial risks, with high work stress having an average psychosocial risk of 29.9%. Work-

related stress in technology with psychosocial risks in nursing staff, with high work-related 

stress and medium psychosocial risk in 35.6%. Work-related stress under the influence of a 

leader with psychosocial risks, with regular work-related stress and medium psychosocial risk 

in 36.8%. Work-related stress due to lack of cohesion with psychosocial risks, with high work-

related stress and medium psychosocial risk in 29.9%. Work-related stress due to group support 

with psychosocial risks, with regular work-related stress and medium psychosocial risk in 

34.5%. 

Key words: Job stress, psychosocial risks, nursing staff. 
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INTRODUCCIÓN 

El estrés laboral es un fenómeno creciente que afecta a trabajadores en diversos sectores, siendo 

el personal de salud uno de los grupos más vulnerables. En particular, el área de emergencias 

de los hospitales enfrenta condiciones de trabajo que no solo demandan altos niveles de 

habilidades técnicas, sino también una notable resistencia emocional y psicológica ante 

situaciones de alta presión. Este estudio se centra en analizar las relaciones del estrés laborales 

con el riesgo psicosocial que enfrentan los enfermeros del área de emergencias de un hospital 

de Lima, a partir de los conocimientos y percepciones de los propios profesionales. La 

investigación tiene como objetivo evaluar cómo estas variables influyen en la calidad de la 

atención proporcionada y en el bienestar del personal, considerando que el estrés y los riesgos 

psicosociales pueden afectar tanto el rendimiento como la seguridad del paciente. 

En las siguientes secciones de este trabajo, se llevará a cabo un análisis descriptivo y 

correlacional de los conocimientos y percepciones del personal de enfermería sobre los riesgos 

psicosociales y el estrés laboral en su entorno de trabajo. A partir de la formulación de hipótesis, 

se buscará identificar posibles relaciones entre estas variables, aportando información clave 

para la mejora de las condiciones laborales del personal de salud en hospitales de Lima, Perú, 

y contribuyendo a la comprensión de cómo estos factores afectan la calidad de atención en el 

sistema de salud. 

 

 



1 

CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1.Planteamiento del problema 

Los riesgos psicosociales pueden perjudicar el bienestar del trabajador por condiciones físicas 

y desequilibrios, provocando complicaciones y enfermedades a largo plazo; la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) define factores psicosociales como relación del trabajo y su 

entorno, los factores externos interfieren en desempeño laboral (1). 

La OMS (Organización Mundial de Salud) dice que los estreses son estados naturales en el 

organismo ante estímulos causan tensión mental con niveles altos, con daños físicos: trastornos 

del sueño, falta de concentrarse, pérdida de apetito, problema gastrointestinal, malos hábitos, 

como fumar, consumir drogas, etc. Afecta la vida, la sociedad y desempeño laboral (2). 

Ambiente de trabajo deficiente, en orden, la limpieza, organización, archivo de documentos, 

provocar accidentes laborales, lesiones personales y familiares y daños ambientales que afectan 

el cuerpo y la mente. El estrés laboral se relaciona con la organización y ambiente laboral del 

trabajo, que reconoce que existe un equilibrio de exigencias laborales y habilidad individual. 

Cada año se pierden 12 mil millones de días laborales en el mundo por depresión, la ansiedad 

y estrés, que genera pérdida de productividad de 1 billón de dólares cada año (3). 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) dice que el riesgo psicosocial es vínculo 

entre el trabajo y su entorno, generando en las personas un mayor nivel de estrés, provocando 

complicaciones y superando límites de habilidad y capacidad personal. Los trabajadores de 

salud enfrentan condición relacionada con ambiente de trabajo y de actividades diaria, 

afectando lo fisiológico y psicológico y la integridad de los trabajadores de la salud (4). 

Una encuesta realizada por la Agencia Europea de Seguridades y Salud del Trabajo dice el 

50% trabajadores tienen estrés relacionado con el trabajo y de su entorno laboral. Las causas 
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del estrés laboral son organizativas más que sensación de seguridad y sobrecarga de trabajo. 

Los riesgos psicosociales se identificaron en desafíos que son difíciles de gestionar ante riesgos 

de salud ocupacional, hay que identificar herramientas que acelere la gestión del estrés y 

riesgos psicosociales relacionados con el trabajo (5). 

En América Latina la proporción de estrés laboral aumenta cada año, y Argentina es el más 

afectados. De los 100 empleados encuestados, el 65% admitió sufrir estrés en el trabajo" (6).  

Las investigaciones muestran en Ecuador, donde 84% de enfermeros de urgencias cree que la 

carga de trabajo es alta, el 77% cree que el burnout y el 71% cree que la insatisfacción laboral 

y las habitaciones pequeñas son riesgos psicosociales en los hospitales (7). 

Como resultado de la presión laboral del personal de enfermería, el 22% del personal de 

enfermería tienen presión laboral alta y 78% experimenta una presión laboral baja. En México, 

el 7% tienen estrés alto, el 85% con estrés moderado y 7% con estrés bajo (8). 

Los empleados enfrentan problemas de estrés relacionados con entorno laboral, los comunes 

son inseguridad y exceso de trabajo. Las personas que experimentan estrés en relación con el 

trabajo aumento en China, el 75% sufre estrés, en comparación con 59 % de EE. UU. (9). 

En Perú, los riesgos perjudican la salud, provocar enfermedades profesionales y otros riesgos 

con entorno laboral. El personal que desempeña tareas como el equipo multidisciplinario de 

las instituciones realiza acciones relacionadas con el control psicológico y emocional, cada día 

enfrenta situaciones que salvan vidas. Un estudio encontró que factores de alto riesgo 

influyentes son necesidades psicológicas (67%), apoyo social de la empresa (48%), los riesgos 

psicosociales laborales perjudican la salud. Otro estudio demostró que el personal de 

enfermería tiene estrés en el trabajo: el 60% tenía niveles de estrés moderados, el 40% tenía 

niveles de estrés bajos y el 78% tenía un manejo insuficiente del estrés (10). 
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La relevancia de esta investigación radica en conocer la problemática que suceden a diario con 

el personal de enfermería del área de emergencia de un hospital de Lima el cual están expuesto 

a riesgos psicosociales, condiciones laborales con escenarios de sobrecarga, atención a cantidad 

de pacientes, apoyo emocional a los pacientes. En estrés económico y social, las familias de 

pacientes tienen enormes presiones laborales. Al afectar la salud física, mental y emocional, 

son perjudiciales por costos financieros y recursos humanos; es interesante hacer este trabajo 

de investigación que generan dificultades en ambiente laboral, que afectan la salud del personal 

de enfermería, calidad de atención. Es causado por estrés, dolor, con dolor de cabeza, fatiga, 

ansiedad, falta de motivación, etc. El trabajo abordará problemas y hallará solución, ejemplo, 

evaluación de riesgos psicosociales que implementa programas de salud mental en evaluación 

de riesgos. Este trabajo tiene importancia dado que se conocerán la relación de las dos variables 

de estudio y hacer las inferencias correspondientes de los resultados obtenidos. 

1.2.Formulaciones del problema 

1.2.1. Problemas general 

¿Cuál es la relación del estrés laboral con los riesgos psicosociales en personal de enfermería 

del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024? 

1.2.2. Problema específico 

- ¿Cuál es la relación del estrés laboral en su dimensión clima organizacional con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024? 

- ¿Cuál es la relación del estrés laboral en su dimensión estructura organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de 

Lima 2024? 
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- ¿Cuál es la relación del estrés laboral en su dimensión territorio organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de 

Lima 2024? 

- ¿Cuál es la relación del estrés laboral en su dimensión tecnología con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024? 

- ¿Cuál es la relación del estrés laboral en su dimensión influencia de líder con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024? 

- ¿Cuál es la relación del estrés laboral en su dimensión falta de cohesión con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024? 

- ¿Cuál es la relación del estrés laboral en su dimensión respaldo del grupo con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024? 

1.3.Objetivo de la investigación 

1.3.1. Objetivos general  

Analizar la relación del estrés laboral con los riesgos psicosociales en personal de enfermería 

del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 
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1.3.2. Objetivos específicos  

- Determinar la relación del estrés laboral en su dimensión clima organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de 

Lima 2024. 

- Determinar la relación del estrés laboral en su dimensión estructura organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de 

Lima 2024. 

- Determinar la relación del estrés laboral en su dimensión territorio organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de 

Lima 2024. 

- Determinar la relación del estrés laboral en su dimensión tecnología con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024. 

- Determinar la relación del estrés laboral en su dimensión influencia de líder con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024. 

- Determinar la relación del estrés laboral en su dimensión falta de cohesión con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024. 

- Determinar la relación del estrés laboral en su dimensión respaldo del grupo con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024 
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1.4.Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

La tesis se basa en la teoría de Ivancevich, argumentó que el estrés es un conjunto de estímulos 

que crean sentimientos que causan tensión, peligro o amenaza en las personas. Es combatir el 

nivel de estrés, porque hace que las personas se sientan "Las personas se adaptan al entorno", 

tienen que cuidarse por exigencias en actividades, tareas, etc. Por la pandemia, los 

profesionales de salud están expuestos a riesgos psicosociales con el estrés laboral, este riesgo 

ha aumentado. La investigación tiene relevancia porque se basa en teoría de Dorotea Orem. 

Los riesgos psicosociales existen en entornos laborales en que se desarrollan actividades y 

riesgos afectan a salud de varias maneras, por la importancia de encontrar las medidas en 

garantizar el bienestar y salud de la persona en su trabajo. Este trabajo tiene importancia por 

los cambios que se producen a nivel económico y social también afectan a la salud y seguridad 

de todos los trabajadores, y el estudio dará estadísticas que facilitarán la identificación y 

esfuerzos para reducir riesgos psicosociales en lugar de trabajo. Se centran en teorías de 

enfermería de Nightingale, "Identificación de cinco factores ambientales", que va con este 

trabajo, para determinar la relación del estrés laboral y riesgo psicosocial con relaciones cuando 

no tenemos estos cinco factores. El trabajo tiene aporte a la investigación sobre el tema por 

los factores que conducen a lugar de trabajo que no es pacífico, por identificar riesgos 

psicosociales. El modelo de adaptación de Kalista "enfatiza la promoción de salud" porque 

cada lugar de trabajo tiene adaptación, gestión y tolerancias según el riesgo psicosocial de los 

trabajos e intentos para de identificar. 

1.4.2. Metodológica  

Esta investigación tiene importancia por los diseños no experimentales, descriptivo, 

transversal, cuantitativo, correlacional, las técnicas empleadas fue mediante dos instrumentos, 
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con este trabajo se hará realidad la utilidad de las investigaciones en salud, para la toma de los 

datos durante el proceso, el personal de enfermería puede tener limitaciones al momento de 

proporcionar informaciones por falta de tiempo necesario en el desarrollo de la información o 

marcar la respuesta como de solo lectura. Este trabajo tiene relevancia ya que, mediante el 

enfoque hipotético-deductivo, permitió analizar las relaciones de los riesgos psicosociales y 

del estrés laboral en la enfermera. También servirá como base para futuras investigaciones 

científicas realizadas en condiciones similares al estudio actual sobre este tema. 

1.4.3. Práctica 

Este estudio es beneficioso para los cuidadores porque la justificación está basada en el 

cumplimiento de los objetivos, los riesgos psicosociales de los cuidadores y el nivel de estrés 

laboral. Esta investigación hará un aporte significativo a la implementación de medidas 

promocionales y preventivas, los diversos sistemas que enfrentan las organizaciones, así como 

a la implementación de actividades y estrategias para prevenir el estrés y reducir los riesgos 

psicosociales. La relevancia de esta investigación será conocer estreses laborales con el riesgo 

psicosocial que experimentan los seres queridos con el fin de brindar apoyo y soluciones 

alternativas que garanticen que los seres queridos puedan realizar sus tareas diarias de manera 

más segura y precisa, esforzándose por el bien personal, colectivamente en la familia y el en 

trabajo. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. A nivel internacional: 

Valencia et al. (11) en 2022, en Chile, con el objetivo “Determinar los estados de arte 

disponibles en presencia de riesgos psicosociales y su impacto en calidad de vida del trabajador 

de salud en atenciones primarias de salud, en contexto de transpandemia”. Estudio, de revisión 

integral basadas en cinco etapas Crossetti, correlacional, descriptivo. Muestra de 200 artículos 

revisados. Método, análisis de trabajos científicos publicados mediante búsquedas, utilizando 

descriptores DeCS y Booleano AND, bases de datos WOS, PUBMED, BVS y SCIELO. 

Resultados, el 37% son de Latinoamérica, 51% son del 2020, se identificó el riesgo principal 

del estrés laboral, hay grupos, afectados que son enfermería en 89%. La calidad de vida tiene 

relación negativa por riesgos psicosociales. Hay riesgos psicosociales en trabajadores de 

atención primaria, impacta negativo en calidad de vida. 

Zapata y Riera (12) en 2024, en Ecuador, mediante el objetivo “Analizar la relación de factores 

en riesgo psicosocial con estrés laboral de trabajadores IESS Ambato”. Estudio, correlacional, 

cuantitativo. Muestra de 140 trabajadores. Método, uso Cuestionario de Evaluación Psicosocial 

del espacio laboral y cuestionario de estrés laboral de OIT-OMS. Resultados, hay estrecha 

relación de factores de riesgo psicosociales y estrés laboral. Los factores de riesgo psicosociales 

llevan a enfermedades y estrés laboral. Los factores de riesgo afectan la salud, con efectos 

negativos en empresas, organización y gobierno. 

López et al. (13) en 2021 en Ecuador, con el objetivo “Analizar grado de asociación del factor 

de riesgo psicosocial en el estrés laboral del trabajador Hospital San Marcos Quito”. Estudio, 

básica, no experimental, descriptiva, transversal. Muestra de 70 trabajadores. Método, 
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aplicaron un cuestionario de identificación del riesgo psicosocial y estrés laboral. Resultados, 

el 35% es expuesto al factor psicosocial. El 11% se expone al factor de riesgo con estrés laboral 

y 4% sin estrés. Los factores psicosociales se relacionan con 6 componentes del estrés laboral 

(estructura, clima, territorio organizacional, falta de cohesión, tecnología, influencia del líder; 

el estrés clima organizacional se relaciona con 6 factores psicosociales.  

Arce et al. (14) en 2020 en Colombia, con objetivo “Analizar relaciones del estrés laboral con 

riesgo psicosocial intralaboral en enfermeros”. Estudio, correlacional, descriptivo, cuantitativo, 

no experimental, transversal. Muestra de 47 enfermeros. Método, aplicó un instrumento de tres 

cuestionarios en riesgo intralaboral para jefatura, profesionales y auxiliar enfermero “Batería 

de Riesgo Psicosocial y cuestionario nivel de estrés. Resultado, el riesgo psicosocial 

intralaboral 43%, el 34% en niveles de estrés alto; las relaciones de las variables son positivas 

y concluye que el alto nivel de riesgo psicosocial intralaboral aumenta el estrés. 

López et al. (15) en 2021 en España, cuyo objetivo “Determinar factores de riesgos 

psicosociales y salud mental del estrés del enfermero en lo hospitalario de emergencia”. 

Estudio, cuantitativa, no experimental, transversal. Muestra de 44 enfermeros. Método, aplicó 

como instrumento cuestionarios para las variables. Resultados, la sobrecarga-ritmo de trabajo, 

riesgo de enfermedades de tipo psicosocial por las horas laborales, hay patología mental en alto 

estrés por factores de riesgos psicosociales. Concluyen que las sobrecargas laborales son 

principales factores de riesgos psicosociales con elevado estrés (15). 

2.1.2. A nivel nacional: 

Chávez (16) en 2020 en su objetivo “Analizar la asociación entre el riesgo psicosocial y el 

estrés laboral en enfermeros de emergencia Hospital Nacional Docente Madre Niño San 

Bartolomé”. Estudio, cuantitativo, aplicativo, observacional, correlacional. Muestra de 68 

enfermeros. Método, utilizó dos cuestionarios “Factores Psicosociales del Trabajo” y el 
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Maslach Burnout Inventory”. Resultado: Hay medio nivel de riesgos psicosociales en 92%, 

hay alta asociación de riesgo psicosocial con estrés laboral, hay inadecuada condición de 

trabajo que elevan estrés laboral en profesionales enfermeros (16). 

Aldazabal (17) en 2020 cuyo objetivo “Determinar estrés y riesgo psicosocial en pandemia en 

enfermeros que trabajan en emergencia hospital Covid 19”. Estudio, cuantitativo, transversal, 

no experimental. Muestra de 100 enfermeros. Método, aplicó instrumento del cuestionario 

estrés e instrumento ISTAS. Resultado, el estrés predomina en bajo nivel 47% luego nivel 

medio 43% y nivel alto 10% en dimensión ambiente físico y ambiente social es el bajo nivel y 

ambiente psicológico es medio nivel, alto riesgo psicosocial. Hay bajo nivel de estrés y 

moderado riesgo psicosocial. 

Roque et al. (18) en 2020 mediante el objetivo “Analizar las relaciones del riesgo psicosocial 

con estrés laboral de enfermero del sistema de atenciones Móvil de urgencias y emergencias 

médicas (SAMU – MINSA)”. Estudio, cuantitativo, correlacional, transversal. Muestra de 100 

enfermeros. Método, utilizaron cuestionarios del Riesgo Psicosocial, el PSQ CAT21 versión 

1.5 y cuestionario del estrés OIT/OMS. Resultado, hay intermedio nivel de estrés laboral 23% 

en exposición de riesgos psicosociales es 44%, hay relación directa con estrés laboral (18). 

Morales (19) 2021 con el objetivo “Analizar estrés laboral en enfermeros del área de 

emergencia Hospital José Cayetano Heredia Piura”. Estudio, cuantitativa, no experimental, 

transversal. Muestra de 85 enfermeros. Método, utilizó la escala de estrés de enfermería -NSS. 

Resultado, 64% de enfermeros tiene medio nivel de estrés, el 37% tiene alto nivel de estrés y 

bajo nivel 3%, en falta de tiempo, inadecuada comunicación, falta de personal, miedo y 

angustia. Hay alto nivel de estrés laboral en enfermeros. 

Aldoradin y Jefferson (20) en el 2021 con el objetivo “Analizar la relación del riesgo 

psicosocial con estrés laboral en personal asistencial hospital sub regional Andahuaylas”. 
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Estudio, observacional, descriptivo, prospectivo, correlacional, analítico. Muestra de 124 

enfermeros. Método, tomo datos por encuesta por dos cuestionarios. Resultados, el 93% tienen 

estrés ocasional, 5% no tienen estrés y 3% con frecuencia de estrés. El 78% tiene medio riesgo 

de exigencias psicológicas y 24% con alto nivel y coeficiente de correlación es 0.36, no hay 

relación significativa de riesgo psicosocial y estrés laboral. 

2.2. Base Teórica 

2.2.1. Primera variable: Estrés laboral 

La OMS dice que estrés laboral es exigencia y presión laboral que provocan reacciones en un 

sujeto cuando resultan inadecuadas en relación con su capacidad y conocimiento, tienen una 

capacidad de afrontamiento limitada. Se da en varia situación laboral y es importante cuando 

se siente limitado por presiones y falta del apoyo adecuado. La OIT afirma que el estrés en el 

trabajo es un problema acuciante en muchos países. El efecto del estrés incluye problema 

circulatorio, mental, físico y psicosocial, con reacciones en sujetos, se clasifican en 

incapacitantes, en el trabajo se determina por el empleador y condición de trabajo (21). 

Teorías de la variable estrés laboral 

Es conjunto de estímulos que producen emociones o sentimientos con peligro, tensión, o 

amenaza en personas. Se considera estrés laboral en respuesta psicológica, física y conducta de 

los sujetos ante varios acontecimientos o conductas que afectan la tranquilidad al alterar su 

salud física y mental. El estrés es respuesta de ataque del sujeto cuando el cuerpo reacciona 

automáticamente para protegerse". La cantidad de tiempo que una persona pasa en el trabajo 

puede causar estrés patológico e incluso enmascarar días de enfermedad” (22). 
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Evolución Histórica: 

En el siglo XX, el estrés se posicionó en problema social y significativo que se asociaba cada 

vez más con el trabajo. Diversos estudios sobre las condiciones de trabajo han demostrado que 

el estrés laboral es un fenómeno generalizado que surge de varias fuentes diferentes (23). 

Definición conceptual del estrés laboral 

Se define como una respuesta adaptativa proporcionada por los procesos y características 

psicológicas de cada individuo como resultado de una acción o evento, se caracteriza como un 

estado de estrés y tensión que se presenta ante cualquier situación en la que un individuo tenga 

que exceder sus capacidades o recursos que afecta a esa persona en el futuro (24). 

Definición de las dimensiones de Estrés Laboral 

Dimensión 1: Clima Organizacional 

Es un conjunto de caracteres de calidad del trabajo que afectan la producción y el progreso del 

trabajo. Falta de misiones y metas: La falta de proyectos y metas son esenciales en el ámbito 

laboral. Presión: es la cantidad de fuerza que se ejerce sobre un lugar o situación. Condiciones: 

Son circunstancias que determinan el estado de una persona o cosa. Tiempo limitado: este es 

el nivel de tiempo utilizado, es decir. tiempo mínimo en actividad (25). 

Dimensión 2: Estructura Organizacional 

Se trata de procedimientos de coordinación entre personas donde se debe definir claramente la 

coordinación de esfuerzos, los objetivos comunes, la división del trabajo y la jerarquía. Sin 

Apoyo Superior: Se refiere a no tener la autoridad o el apoyo superior para realizar la función. 

Falta de respeto: Se refiere a faltar el respeto al empleado que realiza la tarea (26). 
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Dimensión 3: Territorio Organizacional 

Es el espacio físico en el que se encuentran disponibles y ubicados los recursos y las inversiones 

en el trabajo, cuya ausencia aumenta los riesgos del trabajo. No comprendido: Esto significa 

que no se comprenden las acciones o necesidades del empleado. Requieren desempeño: las 

funciones del empleado que requieren un desempeño significativo (27). 

Dimensión 4: Tecnología 

Para realizar su trabajo, deben contar con equipos y materiales para realizar sus labores en el 

trabajo, y proporciona capacitación en el uso de materiales y equipos. Poco control: Es la 

ausencia de control sobre las acciones y demandas de los empleados. Poca preocupación: La 

falta de preocupación por la acción es una debilidad en el desempeño de la tarea (28). 

Dimensión 5: Influencia del líder 

Toda la influencia del "jefe" supremo produce los resultados. Sin apoyo: Esto significa que no 

se reconocen los resultados del trabajo y no se respaldan las decisiones (29). 

Dimensión 6: Faltas de Cohesión 

Es la falta de compatibilidad o concordancia entre diferentes necesidades relacionadas con el 

servicio o producto, principios, técnicas, ética que posee una persona en su actividad. La 

injusticia ocurre cuando el desempeño laboral no se trata de manera justa y consistente (30). 

Dimensión 7: Respaldo de grupo 

Para lograr los resultados deseados se deben cultivar buenas relaciones, las buenas relaciones 

mutuas brindan apoyo, por lo que prevalece la comunicación y el respeto. Malestar: Los 

trabajadores están insatisfechos con sus condiciones laborales (31). 
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2.2.2. Segunda variable: Riesgos psicosociales 

En la Novena Reunión del Comité Mixto OIT/OMS de Medicina del Trabajo, acordaron que 

riesgos psicosociales en el trabajo incluyen la interacción entre el trabajo, el ambiente de 

trabajo, la satisfacción en el trabajo y sus condiciones organizativas, que forman parte del 

riesgo psicosocial". Según la teoría, además, las habilidades, las necesidades, la cultura y las 

circunstancias personales de los trabajadores también afectan la salud (32). 

Teorías de la variable Riesgo psicosocial 

Los riesgos psicosociales son situaciones presentes en el lugar de trabajo relacionadas con 

condición técnica, ambiental y metodológica que afectan su salud de las personas por 

mecanismo fisiológico. Los riesgos psicosociales pueden provocar cambios en la salud de los 

empleados, cuyas manifestaciones pueden ser el cansancio mental y físico, estrés, poca 

seguridad personal, habilidades insuficientes para organizar tareas, etc. (33). 

Evolución histórica 

Últimamente se han producido cambios económicos, políticos, tecnológicos y sociales que 

están afectando al mundo del trabajo. Las condiciones de trabajo cambiaron significativo. La 

OIT señala que los riesgos psicosociales son: "Situaciones en la organización, tareas y 

ejecución de tareas en el lugar de trabajo, que, de no ser gestionadas adecuadamente, pueden 

tener un impacto negativo en la salud física y mental de los empleados, afectando su 

desempeño", se mencionan las siguientes variables: la interacción entre los empleados, el 

ambiente, la satisfacción laboral y organizacional, así como las capacidades, necesidades, 

antecedentes culturales y circunstancias personales de los empleados, así como situaciones 

personales fuera del trabajo que son perjudiciales para la vida. y tienen un impacto negativo 

Sustancias que pueden identificarse a través del estrés y el estrés (34). 
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Definición de Riesgo psicosocial: 

Proviene de la etimología PSICO “torturan mediante el pensamiento” y SOCIAL “tienen 

ciertas características de organización del trabajo”. Definir la seguridad y salud en el trabajo 

como “un conjunto de actividades que regulan la evaluación, diagnóstico precoz, prevención y 

medidas correctoras de los peligros y accidentes de trabajo que facilitan el desempeño de las 

tareas de los trabajadores en la organización” (35). 

Definición de las dimensiones del Riesgo Psicosocial: 

Dimensión 1: Exigencias psicológicas en el trabajo 

Puede entrar en juego rápidamente cuando no es necesario expresar sentimientos, decisiones y 

opiniones. Trabajo con tranquilidad y puntualidad: es momento en que los empleados realizan 

sus tareas cómodamente y sin restricciones. Tomar decisiones difíciles: en tales situaciones, es 

necesario saber cómo tomar decisiones de manera correcta y adecuada (36). 

Dimensión 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades 

Ocurre cuando no existe plena autoridad para hablar y utilizar habilidades ni autonomía en 

hacer tareas. Concentración sostenida en el trabajo: se realiza cuando se requiere una 

concentración intensa. Carga de trabajo: Cuánto hace una persona durante jornada laboral (37). 

Dimensión 3: Apoyo social en la organización 

Esto sucede cuando los empleados no reciben apoyo de sus jefes y compañeros, no tienen 

suficiente información ni tiempo y, por tanto, están aislados de su trabajo. Interacción en el 

lugar de trabajo: Los empleados deben interactuar constantemente con sus compañeros (38). 
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Dimensión 4: Compensaciones 

Se manifiesta en cambios de los que no somos conscientes y contra nuestra voluntad, salarios 

o trabajo que no se reconoce. Cambios en las tareas de actividad: Los cambios en las 

actividades o tareas son comunes en el desempeño de las tareas diarias. Reconocimiento 

laboral: es un incentivo para que los empleados se desempeñen bien (39). 

Dimensión 5: Doble presencia 

Es causada por el trabajo y familia e interrupción de las actividades, y en algunos casos las 

actividades en el trabajo o en el hogar no se pueden combinar y causan interrupción. Tareas 

domésticas inconclusas: Son actividades inconclusas en hogar de todos. Necesidades 

familiares: Los empleados tienen necesidades familiares cada vez mayores (40). 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis General 

Hi: Existe una relación estadísticamente significativa del estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

H0: No hay relación del estrés laboral con los riesgos psicosociales en personal de enfermería 

del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

2.3.2. Hipótesis Especificas 

H1: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laboral en su dimensión clima 

organizacional con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024 
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H2: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laboral en su dimensión estructura 

organizacional con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

H3: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laboral en su dimensión territorio 

organizacional con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

H4: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laboral en su dimensión tecnología 

con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital 

de Lima 2024 

H5: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laboral en su dimensión influencia 

de líder con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de 

un Hospital de Lima 2024 

H6: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laboral en su dimensión falta de 

cohesión con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de 

un Hospital de Lima 2024 

H7: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laboral en su dimensión respaldo 

del grupo con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de 

un Hospital de Lima 2024 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

Este estudio se basa en el método de investigación hipotético-deductivo. Este es el método 

científico típico de ciencia fáctica, las hipótesis científicas no se derivan de observación, son 

productos de creatividad del hombre, y la inducción trata de tener solución a problemas del 

descubrimiento en vez de doctrinas. Al formular hipótesis, los resultados serán obvios y se 

podrán sacar conclusiones mediante procedimientos inferenciales o cálculos formales (41). 

3.2. Enfoque de la investigación 

El método cuantitativo se usa para ver fenómenos que cuantifica en precisión por muestras, es 

proceso ordenado y sistemático lleva después de ciertos pasos, se condiciona a encontrar 

respuestas adecuadas a diversas incógnitas y analizarlas con la ayuda del sujeto de medición y 

analizar patrones de comportamiento o predicción de preguntas dadas. Sus características se 

desarrollaron con datos cuantificables y estadísticas para dar justificación en medir variables e 

identificar patrón de comportamiento y dar inferencias en que se investiga (42). 

3.3. Tipo de investigación 

Esta investigación es del tipo básico, ya que tiene como objetivo comprobar la validez de la 

hipótesis, generar nuevos saberes, además de modificar o ampliar los ya existentes y examinar 

la naturaleza de variables. Este estudio busca vincular dos cuestionarios para establecer 

conexiones entre el estrés en el trabajo y los riesgos psicosociales. Es de corte transversal, 

generalmente busca especificar características y prioridades relevantes de individuos, grupos o 

comunidades que resulten beneficiosas para el análisis. Además, evalúa o mide aspectos, 

dimensiones u otros factores a examinar, ya que no se llevó a cabo ningún experimento con la 

población, sino que se estudió su esencia en un momento preciso de la investigación (43). 
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3.4. Diseño de la investigación 

Este estudio tiene diseño transversal no experimental con importancia conocida. Es no 

experimental, se realiza sin manipular deliberadamente las variables en estudio, se realiza 

durante un período de tiempo y en un período corto de tiempo, y existe alguna relación entre 

las dos variables. Nivel o alcance descriptivo lo que implica que es de carácter analítico y 

matemático, ya que emplea el coeficiente de correlación para evaluar de manera estadística la 

conexión entre dos variables. El diseño relevante se muestra en la siguiente figura (44):  

      Ox     

M   r 

   Oy 

Dónde:  

M  = Muestra.  

Ox  = Estrés laboral 

Oy  = Riesgos psicosociales 

 r    = Relación entre las variables. 

3.5. Población, muestra y muestreo 

La población de estudio considerado fue constituida de todos los enfermeros del área de 

Emergencias que en total fueron 87, donde se utilizó el método de tipo no probabilístico con 

criterio de inclusiones y exclusiones: 
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Criterio de Inclusiones:  

- Trabajador enfermero tanto masculino y femenino que esté laborando en la actualidad. 

- Trabajador enfermero que trabaje unos 7 meses para las áreas de emergencias. 

- Trabajador enfermero que tenga el deseo de participar de forma voluntaria en el estudio. 

Criterio de Exclusiones:  

- Trabajador enfermero sin que trabaje en las áreas de emergencias. 

- Trabajador enfermero con vacaciones o con licencias en el momento de la toma de toda 

la información.  

Muestreo:  

Este trabajo sigue el muestreo no probabilístico, por tanto, se trabajaron con los 87 enfermeros 

del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

3.6. Variables y operacionalización 

3.6.1. Variables de estudio 

Primera variable: Estrés laboral 

Segunda variable: Riesgos psicosociales 
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3.6.2. Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones  Indicadores Escala de medición 

Escala valorativa 

(Niveles o rangos) 

V1: Estrés 

laboral 

El estrés es un 

conjunto de estímulos 

que producen 

sentimientos o 

emociones que 

provocan tensión, 

peligro o amenaza a 

personas (45). 

Situaciones 

relacionadas con el 

trabajo, entendidas 

como cualquier 

actividad física o 

intelectual sustentada 

en una recompensa por 

la actividad realizada. 

Esto se evaluará 

mediante encuestas. 

Climas Organizacionales 
Los sujeto no comprenden las 

misiones y meta en organización 

Alto 

(de 17 a 24 puntos) 

 

Regular 

(de 9 a 16 puntos) 

 

Bajo 

(de 1 a 8 puntos) 

Estructuras 

Organizacionales 

Los coordinadores no dan cara por 

mí ante el jefe. 

Territorios 

organizacionales 

Mi grupo no tienen estatus o 

prestigios en el trabajo 

Tecnologías 
Las personas en mi condición tienen 

menos controles en los trabajos 

Influencias de líderes 
No hay derechos a espacios 

privados en los trabajos. 

Falta de cohesiones La institución no tiene objetivos 

Respaldos de grupos 
Mis grupos no dan ayudas técnicas 

al necesitarlos 

V2: Riesgos 

psicosociales 

Esta necesidad 

psicosocial es relación 

de tiempo de finalizar 

el trabajo con estrecha 

relación con la toma 

de decisiones y la 

gestión del 

conocimiento, son 

características típicas 

de las actividades y el 

desempeño de tareas, 

y los trabajadores 

crean condiciones en 

supervivencia de 

Los riesgos 

psicosociales provocan 

altos niveles de estrés 

pueden tener 

consecuencias en el 

ámbito laboral, tales 

como: ausentismo, 

abandono del trabajo, 

menor rendimiento y 

productividad, baja 

satisfacción y 

compromiso con el 

trabajo o la falta del 

mismo, lo que provoca 

Exigencia psicológica 
¿Pueden tener trabajos con 

tranquilidades y tener al día? 
Alto 

(de 9 a 20 puntos) 

 

Medio 

(de 8 a 14 puntos) 

 

Bajo 

(de 1 a 7 puntos) 

Trabajos activos y 

desarrollos de habilidad 

¿Pueden dejar los trabajos unos 

ratos para platicar con compañeros? 

Apoyo social en la 

organización 

¿Sabe exactamente que tareas son 

de su responsabilidad? 

Compensaciones 
¿Están preocupados si le cambia 

tarea contra las voluntades? 

Doble presencia 
Si no están un día, la tarea doméstica 

que hace ¿se queda sin hacerlo? 
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nuevo y desconocido 

(46). 

diferentes tipos de 

problemas tanto en el 

individuo. y en lo 

colectivo. nivel de 

daño. 
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3.7. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnicas 

Las encuestas utilizan como técnicas de las variables riesgo psicosocial, las encuestas también 

se dividirán en dos partes para las variables de estrés laboral: la parte inicial para la recopilación 

de datos y la parte del cuestionario para la obtención de información. 

3.7.2. Descripciones de instrumentos 

Variables: estrés laborales 

El cuestionario de estrés laboral desarrollado por Ivancevich y Matteson se basa en su 

investigación publicada en 1980. En ese año, estos autores propusieron un modelo para estudiar 

el estrés laboral y sus factores. Este modelo, centrado en los elementos que afectan la salud 

psicológica y física de los trabajadores, fue adaptado y más tarde utilizado por organizaciones 

como la OIT y la OMS para crear herramientas y cuestionarios globales, incluidos los 

relacionados con la evaluación del estrés en el lugar de trabajo. Por lo tanto, el trabajo inicial 

de Ivancevich y Matteson de 1980 sentó las bases para lo que luego se convertiría en el 

cuestionario utilizado por la OIT/OMS. Consta de 7 dimensiones con 25 ítems (45). 

Variable: Riesgo psicosocial 

Se utilizo el cuestionario SUSESOISTAS elaborado por Candia M, Pérez J (46) “Manual Del 

Método Del Cuestionario Suseso/Istas21”, versión 2020. Esta versión consta de 20 preguntas 

organizadas en 5 dimensiones con 5 opciones de respuesta para cada pregunta: Siempre; la 

mayoría de veces; algunas veces; unas pocas veces; nunca. 
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3.7.3. Validación 

Variable estrés laboral 

El proceso de validación del instrumento incluyó la validez de contenido mediante el criterio 

de jueces, utilizando un análisis binomial que arrojó resultados menores a 0,05, lo que 

demuestra una alta concordancia entre los jueces expertos sobre la pertinencia de los ítems del 

cuestionario. Luego, se verificó la validez de constructo a través de un análisis factorial, 

obteniendo un índice de KMO de 0,953, lo que sugiere una adecuada factibilidad de realizar el 

análisis, y la prueba de esfericidad de Bartlett indicó un valor de chi-cuadrado de 4752,595, 

confirmando que los datos son apropiados para el análisis factorial y que las variables se 

correlacionan de manera significativa. (47) 

Variable riesgo psicosocial 

Los análisis de correlaciones de Spearman muestran a las preguntas que están asociados 

positivamente y significativas con las subdimensiónes y dimensiones correspondientes (p < 

0,05), lo que respalda la validez de constructo. Cuenta con una correlación positiva y 

significativa con el GHQ-12, indicando validez convergente (a mayor puntaje en las 

dimensiones, mayor malestar psicológico). Siendo la correlación más fuerte en la dimensión 

“apoyo social en el trabajo y calidad del liderazgo” (r = 0,312, p < 0,001), y la más débil en 

“doble presencia” (r = 0,195, p < 0,001) (48).  
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3.7.4. Confiabilidad 

Variable estrés laboral 

Para la variable estrés laboral se aplicó el cuestionario Escala de Estrés Laboral de la OIT/OMS 

se evaluó mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,966, lo cual se 

considera un nivel de confiabilidad elevado (47). 

Variable riesgo psicosocial  

Las mayorías de escalas obtuvieron alfa de Cronbach mayores a 0,700 (nivel convencional), y 

las mitades obtuvieron alfas mayores a 0,800, lo que indica que el cuestionario tiene buena 

consistencia interna. Asimismo, en el análisis test-retest, todas las correlaciones fueron 

estadísticamente significativas, lo que indica alta estabilidad temporal del cuestionario (48). 

3.8. Planes de procesamientos y análisis de datos 

Después de utilizar el cuestionario, a partir de las soluciones de los encuestados, se crea y 

decodifica una base de datos en Excel. Estas informaciones se pasaron al SPSS.27.0. Estos 

programas agrupan el resultado que se miden y muestran en gráficos y tablas mediante 

variables. Realice análisis inferenciales utilizando la prueba estadística rho de Spearman que 

prueban la hipótesis y tener el resultado de la prueba. Devuelve información sobre la variable 

anterior. Esto incluye agrupar y ordenar los materiales obtenidos durante la descarga de los 

formularios según escalas de calificación. Luego se representan mediante promedios gráficos 

y barras estadísticas y finalmente se procesan los datos. Valores derivados de herramientas de 

encuestas integradas. 
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3.9. Aspectos éticos 

Este programa se adherirá al código de ética y principios de bioética en la investigación de la 

universidad. Explica el propósito y la importancia del estudio, examina su impacto en la 

investigación y la sociedad actuales, y defiende la bioética de la no maleficencia, la 

beneficencia y la justicia, cuyos principios se recomienda considerar además del 

consentimiento informado.  

Principio de autonomía: Desde el momento en que firman el formulario de consentimientos 

informados que procesan los ensayos, el participante acepta ser parte o rechazar el trabajo, y la 

información obtenida será utilizada únicamente con fines académicos. 

Principios de no maleficencias: En todos los trabajos sociales, se respetan las privacidades de 

las muestras, y el objetivo es únicamente obtener conocimiento de la realidad observada, 

respetando las integridades físicas del participante del estudio, no tenemos intención de dañar 

a la persona ni de las instituciones, ni de las muestras de investigación. 

Principios de justicias: Todo participante del trabajo han sido tratado con buena educacion, sin 

tener que discriminar ni favoritismo. 

Principio de beneficencia: Bajo estos principios se buscan beneficiar a las muestras 

seleccionadas concientizando sobre importancias delas prevenciones o reducir los riesgos 

laborales y los niveles de estrés en el lugar de trabajo. 
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CAPITULO IV. PRESENTACIONES Y DISCUSIÓNES DEL RESULTADO 

4.1. Resultado 

4.1.1.  Análisis descriptivo de resultados 

Tabla 1. Actividad sociodemográfica de los entrevistados (n=87) 

Sexo Frecuencias Porcentajes  

Femenino 53 60.9  

Masculino 34 39.1  

Edad    

De 20 a 30 años 40 46  

De 31 a 40 años 30 34  

Más de 41 años 17 20  

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0 

Interpretación 

Mediante la tabla 1, se están mostrando las características sociodemográficas de 87 

entrevistados, donde: el sexo es Femenino 60.9%y Masculino 39.1%; en edad es de 20 a 30 

años 46%, de 31 a 40 años 34% y más de 41 años en 20%. 
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Para el objetivo general se tiene el análisis de las relaciones de estrés laborales con el riesgo 

psicosocial en el personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Tabla 2. 

Tablas cruzadas para el análisis de las relaciones de estrés laborales con el riesgo psicosocial 

en el personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Estrés laboral 

Riesgos psicosociales TOTAL 

Bajo Medio Alto 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Estrés laboral bajo 3 3.4 10 11.5 1 1.1 14 16.1 

Estrés laboral regular 14 16.1 38 43.7 7 8.0 59 67.8 

Estrés laboral alto 0 0.0 11 12.6 3 3.4 14 16.1 

TOTAL 17 19.5 59 67.8 11 12.6 87 100.0 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0 

Interpretación 

Mediante la tabla 2, se muestran las relaciones de estrés laborales con el riesgo psicosocial en 

el personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, teniendo un estrés 

laboral regular con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 43.7%. 
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Para el objetivo específico primero se tiene que determinar las relaciones de estrés laborales en 

su dimensión clima organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Tabla 3. 

Tablas cruzadas para el análisis de las relaciones de estrés laborales en su dimensión clima 

organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Estrés laborales en su dimensión 

clima organizacional 

Riesgos psicosociales TOTAL 

Bajo Medio Alto 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Estrés laboral bajo 0 0.0 7 8.0 0 0.0 7 8.0 

Estrés laboral regular 10 11.5 28 32.2 3 3.4 41 47.1 

Estrés laboral alto 7 8.0 24 27.6 8 9.2 39 44.8 

TOTAL 17 19.5 59 67.8 11 12.6 87 100.0 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0 

Interpretación 

Mediante la tabla 3, se muestran las relaciones de estrés laborales en su dimensión clima 

organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima, teniendo un estrés laboral regular con el riesgo psicosocial en personal 

enfermero medio en 32.2%. 
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Para el objetivo específico segundo se tiene que determinar las relaciones de estrés laborales 

en su dimensión estructura organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del 

Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Tabla 4. 

Tablas cruzadas para el análisis de las relaciones de estrés laborales en su dimensión estructura 

organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Estrés laborales en su dimensión 

estructura organizacional 

Riesgos psicosociales TOTAL 

Bajo Medio Alto 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Estrés laboral bajo 0 0.0 3 3.4 0 0.0 3 3.4 

Estrés laboral regular 9 10.3 30 34.5 8 9.2 47 54.0 

Estrés laboral alto 8 9.2 26 29.9 3 3.4 37 42.5 

TOTAL 17 19.5 59 67.8 11 12.6 87 100.0 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0 

Interpretación 

Mediante la tabla 4, se muestran las relaciones de estrés laborales en su dimensión estructura 

organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima, teniendo un estrés laboral con el riesgo psicosocial en personal enfermero 

medio en 34.5%. 
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Para el objetivo específico tercero se tiene que determinar las relaciones de estrés laborales en 

su dimensión territorio organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área 

de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Tabla 5. 

Tablas cruzadas para el análisis de las relaciones de estrés laborales en su dimensión territorio 

organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Estrés laborales en su dimensión 

territorio organizacional 

Riesgos psicosociales TOTAL 

Bajo Medio Alto 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Estrés laboral bajo 6 6.9 10 11.5 3 3.4 19 21.8 

Estrés laboral regular 8 9.2 23 26.4 3 3.4 34 39.1 

Estrés laboral alto 3 3.4 26 29.9 5 5.7 34 39.1 

TOTAL 17 19.5 59 67.8 11 12.6 87 100.0 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0 

Interpretación 

Mediante la tabla 5, se muestran las relaciones de estrés laborales en su dimensión territorio 

organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima, teniendo un estrés laboral alto con el riesgo psicosocial en personal 

enfermero medio en 29.9%. 
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Para el objetivo específico cuarto se tiene que determinar las relaciones de estrés laborales en 

su dimensión tecnología con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Tabla 6. 

Tablas cruzadas para el análisis de las relaciones de estrés laborales en su dimensión tecnología 

con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de 

Lima 2024 

Estrés laborales en su dimensión 

tecnología 

Riesgos psicosociales TOTAL 

Bajo Medio Alto 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Estrés laboral bajo 6 6.9 9 10.3 2 2.3 17 19.5 

Estrés laboral regular 8 9.2 19 21.8 5 5.7 32 36.8 

Estrés laboral alto 3 3.4 31 35.6 4 4.6 38 43.7 

TOTAL 17 19.5 59 67.8 11 12.6 87 100.0 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0 

Interpretación 

Mediante la tabla 6, se muestran las relaciones de estrés laborales en su dimensión tecnología 

con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de 

Lima, teniendo un estrés laboral alto con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

35.6%. 
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Para el objetivo específico quinto se tiene que determinar las relaciones de estrés laborales en 

su dimensión influencia de líder con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Tabla 7. 

Tablas cruzadas para el análisis de las relaciones de estrés laborales en su dimensión influencia 

de líder con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Estrés laborales en su dimensión 

influencia de líder 

Riesgos psicosociales TOTAL 

Bajo Medio Alto 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Estrés laboral bajo 3 3.4 5 5.7 1 1.1 9 10.3 

Estrés laboral regular 11 12.6 32 36.8 2 2.3 45 51.7 

Estrés laboral alto 3 3.4 22 25.3 8 9.2 33 37.9 

TOTAL 17 19.5 59 67.8 11 12.6 87 100.0 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0 

Interpretación 

Mediante la tabla 7, se muestran las relaciones de estrés laborales en su dimensión influencia 

de líder con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima, teniendo un estrés laboral regular con el riesgo psicosocial en personal 

enfermero medio en 36.8%. 
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Para el objetivo específico sexto se tiene que determinar las relaciones de estrés laborales en 

su dimensión falta de cohesión con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Tabla 8. 

Tablas cruzadas para el análisis de las relaciones de estrés laborales en su dimensión falta de 

cohesión con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Estrés laboral en su dimensión 

falta de cohesión 

Riesgos psicosociales TOTAL 

Bajo Medio Alto 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Estrés laboral bajo 3 3.4 8 9.2 1 1.1 12 13.8 

Estrés laboral regular 5 5.7 25 28.7 3 3.4 33 37.9 

Estrés laboral alto 9 10.3 26 29.9 7 8.0 42 48.3 

TOTAL 17 19.5 59 67.8 11 12.6 87 100.0 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0 

Interpretación 

Mediante la tabla 8, se muestran las relaciones de estrés laborales en su dimensión falta de 

cohesión con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima, teniendo un estrés laboral alto con el riesgo psicosocial en personal 

enfermero medio en 29.9%. 
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Para el objetivo específico séptimo se tiene que determinar las relaciones de estrés laborales en 

su dimensión respaldo del grupo con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Tabla 9. 

Tablas cruzadas para el análisis de las relaciones de estrés laborales en su dimensión respaldo 

del grupo con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Estrés laborales en su dimensión 

respaldo del grupo 

Riesgos psicosociales TOTAL 

Bajo Medio Alto 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Estrés laboral bajo 5 5.7 10 11.5 3 3.4 18 20.7 

Estrés laboral regular 7 8.0 30 34.5 4 4.6 41 47.1 

Estrés laboral alto 5 5.7 19 21.8 4 4.6 28 32.2 

TOTAL 17 19.5 59 67.8 11 12.6 87 100.0 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0 

Interpretación 

Mediante la tabla 9, se muestran las relaciones de estrés laborales en su dimensión respaldo del 

grupo con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital 

de Lima, teniendo un estrés laboral regular con el riesgo psicosocial en personal enfermero 

medio en 34.5%. 
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4.1.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Hi: Existe una relación estadísticamente significativa de estrés laborales con el riesgo 

psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

H0: No hay relación del estrés laboral con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área 

de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Grado de relación entre las variables 

En la tabla 10, tenemos que mostrar los valores del coeficiente de correlación de Spearman, 

siendo tiene el grado de las relaciones de estrés laborales con el riesgo psicosocial en personal 

enfermero del Área de Emergencias, encontrando rho = 0,180, es aquí que se demuestra unas 

relaciones de las dos variables de estrés con riesgos psicosociales positivas y buenas. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia (α) es de 0,049, donde corresponde la confiabilidad del 96%. 

Estadísticos de pruebas 

En las pruebas de hipótesis estamos mostrando el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

ello va de acuerdo a los análisis según las pruebas de normalidad, es decir se puede rechazar 

todas las hipótesis nulas (Ho) según el valor p. 

Regla de decisión 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación < α Se va a rechazar Ho. 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación ≥ α No se rechaza Ho. 
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Lectura del error: 

Tabla 10.  

Análisis de estrés laborales con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024. 

Correlaciones 

 Estrés laboral Riesgos psicosociales 

Rho de 

Spearman 

Estrés laboral 

Coeficiente de correlación 1,000 0,180 

Sig. (bilateral) . 0,049 

N 87 87 

Riesgos psicosociales 

Coeficiente de correlación 0,180 1,000 

Sig. (bilateral) 0,049 . 

N 87 87 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0  

Decisión estadística 

Se están mostrando a los valores p significativo = 0,049, que se muestran en la tabla 10, donde 

se encuentran un valor menor de acuerdo a las significancias teóricas (0.05), con el nivel de 

confiabilidad 95%, indicándonos que se tiene que aceptar la relación significativa de las 

variables del estudio. Se deben rechazar todas las hipótesis nulas (Ho) y también hay que 

aceptar las hipótesis que se han planteado (Hipótesis alternativa), donde existe relación 

estadísticamente significativa de estrés laborales con el riesgo psicosocial en personal 

enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. 
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Hipótesis Especificas 

H1: Existe relación estadísticamente significativa de estrés laborales en su dimensión clima 

organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Grado de relación entre las variables 

En la tabla 11, tenemos que mostrar los valores del coeficiente de correlación de Spearman, 

siendo tiene el grado de las relaciones de estrés laborales en su dimensión clima organizacional 

con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias, encontrando rho = 

0,198, es aquí que se demuestra unas relaciones de las dos variables de estrés con riesgos 

psicosociales positivas y buenas. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia (α) es de 0,037, donde corresponde la confiabilidad del 97%. 

Estadísticos de pruebas 

En las pruebas de hipótesis estamos mostrando el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

ello va de acuerdo a los análisis según las pruebas de normalidad, es decir se puede rechazar 

todas las hipótesis nulas (Ho) según el valor p. 

Regla de decisión 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación < α Se va a rechazar Ho. 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación ≥ α No se rechaza Ho. 

Lectura del error:  



40 

Tabla 11.  

Análisis del estrés laborales en su dimensión clima organizacional con el riesgo psicosocial en 

personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. 

Correlaciones 

 

Estrés laboral en 

su dimensión 

clima 

organizacional 

Riesgos psicosociales 

Rho de 

Spearman 

Estrés laborales en su 

dimensión clima 

organizacional 

Coeficiente de correlación 1,000 0,198 

Sig. (bilateral) . 0,037 

N 87 87 

Riesgos psicosociales 

Coeficiente de correlación 0,198 1,000 

Sig. (bilateral) 0,037 . 

N 87 87 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0  

Decisión estadística 

Se están mostrando a los valores p significativo = 0,037, que se muestran en la tabla 11, donde 

se encuentran un valor menor de acuerdo a las significancias teóricas (0.05), con el nivel de 

confiabilidad 95%, indicándonos que se tiene que aceptar la relación significativa de las 

variables del estudio. Se deben rechazar todas las hipótesis nulas (Ho) y también hay que 

aceptar las hipótesis que se han planteado (Hipótesis alternativa), donde existe relación 

estadísticamente significativa de estrés laborales en su dimensión clima organizacional con el 

riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024. 
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H2: Existe relación estadísticamente significativa de estrés laborales en su dimensión 

estructura organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Grado de relación entre las variables 

En la tabla 12, tenemos que mostrar los valores del coeficiente de correlación de Spearman, 

siendo tiene el grado de las relaciones de estrés laborales en su dimensión estructura 

organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias, 

encontrando rho = 0,199, es aquí que se demuestra unas relaciones de las dos variables de estrés 

con riesgos psicosociales positivas y buenas. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia (α) es de 0,036, donde corresponde la confiabilidad del 97%. 

Estadísticos de pruebas 

En las pruebas de hipótesis estamos mostrando el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

ello va de acuerdo a los análisis según las pruebas de normalidad, es decir se puede rechazar 

todas las hipótesis nulas (Ho) según el valor p. 

Regla de decisión 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación < α Se va a rechazar Ho. 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación ≥ α No se rechaza Ho. 

Lectura del error: 
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Tabla 12.  

Análisis del estrés laborales en su dimensión estructura organizacional con el riesgo psicosocial 

en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. 

Correlaciones 

 

Estrés laborales 

en su dimensión 

estructura 

organizacional 

Riesgos psicosociales 

Rho de 

Spearman 

Estrés laborales en su 

dimensión estructura 

organizacional 

Coeficiente de correlación 1,000 0,199 

Sig. (bilateral) . 0,036 

N 87 87 

Riesgos psicosociales 

Coeficiente de correlación 0,199 1,000 

Sig. (bilateral) 0,036 . 

N 87 87 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0  

Decisión estadística 

Se están mostrando a los valores p significativo = 0,036, que se muestran en la tabla 12, donde 

se encuentran un valor menor de acuerdo a las significancias teóricas (0.05), con el nivel de 

confiabilidad 95%, indicándonos que se tiene que aceptar la relación significativa de las 

variables del estudio. Se deben rechazar todas las hipótesis nulas (Ho) y también hay que 

aceptar las hipótesis que se han planteado (Hipótesis alternativa), donde existe relación 

estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión estructura organizacional 

con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de 

Lima 2024. 
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H3: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión territorio 

organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Grado de relación entre las variables 

En la tabla 13, tenemos que mostrar los valores del coeficiente de correlación de Spearman, 

siendo tiene el grado de la relación del estrés laborales en su dimensión territorio 

organizacional con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias, 

encontrando rho = 0,173, es aquí que se demuestra unas relaciones de las dos variables de estrés 

con riesgos psicosociales positivas y buenas. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia (α) es de 0,011, donde corresponde la confiabilidad del 99%. 

Estadísticos de pruebas 

En las pruebas de hipótesis estamos mostrando el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

ello va de acuerdo a los análisis según las pruebas de normalidad, es decir se puede rechazar 

todas las hipótesis nulas (Ho) según el valor p. 

Regla de decisión 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación < α Se va a rechazar Ho. 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación ≥ α No se rechaza Ho. 

Lectura del error: 
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Tabla 13.  

Análisis del estrés laborales en su dimensión territorio organizacional con el riesgo psicosocial 

en personal enfermero a del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. 

Correlaciones 

 

Estrés laborales 

en su dimensión 

territorio 

organizacional 

Riesgos psicosociales 

Rho de 

Spearman 

Estrés laborales en su 

dimensión territorio 

organizacional 

Coeficiente de correlación 1,000 0,173 

Sig. (bilateral) . 0,011 

N 87 87 

Riesgos psicosociales 

Coeficiente de correlación 0,173 1,000 

Sig. (bilateral) 0,011 . 

N 87 87 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0  

Decisión estadística 

Se están mostrando a los valores p significativo = 0,011, que se muestran en la tabla 13, donde 

se encuentran un valor menor de acuerdo a las significancias teóricas (0.05), con el nivel de 

confiabilidad 95%, indicándonos que se tiene que aceptar la relación significativa de las 

variables del estudio. Se deben rechazar todas las hipótesis nulas (Ho) y también hay que 

aceptar las hipótesis que se han planteado (Hipótesis alternativa), donde existe relación 

estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión territorio organizacional con 

el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024. 
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H4: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión 

tecnología con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Grado de relación entre las variables 

En la tabla 14, tenemos que mostrar los valores del coeficiente de correlación de Spearman, 

siendo tiene el grado de la relación del estrés laborales en su dimensión tecnología con el riesgo 

psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias, encontrando rho = 0,179, es aquí 

que se demuestra unas relaciones de las dos variables de estrés con riesgos psicosociales 

positivas y buenas. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia (α) es de 0,024, donde corresponde la confiabilidad del 98%. 

Estadísticos de pruebas  

En las pruebas de hipótesis estamos mostrando el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

ello va de acuerdo a los análisis según las pruebas de normalidad, es decir se puede rechazar 

todas las hipótesis nulas (Ho) según el valor p. 

Regla de decisión 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación < α Se va a rechazar Ho. 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación ≥ α No se rechaza Ho. 

Lectura del error: 
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Tabla 14.  

Análisis del estrés laborales en su dimensión tecnología con el riesgo psicosocial en personal 

enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. 

Correlaciones 

 

Estrés laborales 

en su dimensión 

tecnología 

Riesgos psicosociales 

Rho de 

Spearman 

Estrés laborales en su 

dimensión tecnología 

Coeficiente de correlación 1,000 0,179 

Sig. (bilateral) . 0,024 

N 87 87 

Riesgos psicosociales 

Coeficiente de correlación 0,179 1,000 

Sig. (bilateral) 0,024 . 

N 87 87 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0  

Decisión estadística 

Se están mostrando a los valores p significativo = 0,024, que se muestran en la tabla 14, donde 

se encuentran un valor menor de acuerdo a las significancias teóricas (0.05), con el nivel de 

confiabilidad 95%, indicándonos que se tiene que aceptar la relación significativa de las 

variables del estudio. Se deben rechazar todas las hipótesis nulas (Ho) y también hay que 

aceptar las hipótesis que se han planteado (Hipótesis alternativa), donde existe relación 

estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión tecnología con el riesgo 

psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. 
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H5: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión 

influencia de líder con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de 

un Hospital de Lima 2024 

Grado de relación entre las variables 

En la tabla 15, tenemos que mostrar los valores del coeficiente de correlación de Spearman, 

siendo tiene el grado de la relación del estrés laborales en su dimensión influencia de líder con 

el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias, encontrando rho = 0,289, 

es aquí que se demuestra unas relaciones de las dos variables de estrés con riesgos psicosociales 

positivas y buenas. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia (α) es de 0,005, donde corresponde la confiabilidad del 95%. 

Estadísticos de pruebas  

En las pruebas de hipótesis estamos mostrando el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

ello va de acuerdo a los análisis según las pruebas de normalidad, es decir se puede rechazar 

todas las hipótesis nulas (Ho) según el valor p. 

Regla de decisión 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación < α Se va a rechazar Ho. 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación ≥ α No se rechaza Ho. 

Lectura del error: 
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Tabla 15.  

Análisis del estrés laborales en su dimensión influencia de líder con el riesgo psicosocial en 

personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. 

Correlaciones 

 

Estrés laborales 

en su dimensión 

influencia de líder 

Riesgos psicosociales 

Rho de 

Spearman 

Estrés laborales en su 

dimensión influencia de 

líder 

Coeficiente de correlación 1,000 0,289 

Sig. (bilateral) . 0,005 

N 87 87 

Riesgos psicosociales 

Coeficiente de correlación 0,289 1,000 

Sig. (bilateral) 0,005 . 

N 87 87 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0  

Decisión estadística 

Se están mostrando a los valores p significativo = 0,005, que se muestran en la tabla 15, donde 

se encuentran un valor menor de acuerdo a las significancias teóricas (0.05), con el nivel de 

confiabilidad 95%, indicándonos que se tiene que aceptar la relación significativa de las 

variables del estudio. Se deben rechazar todas las hipótesis nulas (Ho) y también hay que 

aceptar las hipótesis que se han planteado (Hipótesis alternativa), donde existe relación 

estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión influencia de líder con el 

riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024. 
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H6: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión falta de 

cohesión con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Grado de relación entre las variables 

En la tabla 16, tenemos que mostrar los valores del coeficiente de correlación de Spearman, 

siendo tiene el grado de la relación del estrés laborales en su dimensión falta de cohesión con 

el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias, encontrando rho = 0,150, 

es aquí que se demuestra unas relaciones de las dos variables de estrés con riesgos psicosociales 

positivas y buenas. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia (α) es de 0,046, donde corresponde la confiabilidad del 96%. 

Estadísticos de pruebas  

En las pruebas de hipótesis estamos mostrando el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

ello va de acuerdo a los análisis según las pruebas de normalidad, es decir se puede rechazar 

todas las hipótesis nulas (Ho) según el valor p. 

Regla de decisión 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación < α Se va a rechazar Ho. 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación ≥ α No se rechaza Ho. 

Lectura del error: 
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Tabla 16.  

Análisis del estrés laborales en su dimensión falta de cohesión con el riesgo psicosocial en 

personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. 

Correlaciones 

 

Estrés laborales 

en su dimensión 

falta de cohesión 

Riesgos psicosociales 

Rho de 

Spearman 

Estrés laborales en su 

dimensión falta de 

cohesión 

Coeficiente de correlación 1,000 0,150 

Sig. (bilateral) . 0,046 

N 87 87 

Riesgos psicosociales 

Coeficiente de correlación 0,150 1,000 

Sig. (bilateral) 0,046 . 

N 87 87 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0  

Decisión estadística 

Se están mostrando a los valores p significativo = 0,046, que se muestran en la tabla 16, donde 

se encuentran un valor menor de acuerdo a las significancias teóricas (0.05), con el nivel de 

confiabilidad 95%, indicándonos que se tiene que aceptar la relación significativa de las 

variables del estudio. Se deben rechazar todas las hipótesis nulas (Ho) y también hay que 

aceptar las hipótesis que se han planteado (Hipótesis alternativa), donde existe relación 

estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión falta de cohesión con el 

riesgo psicosocial en personal enfermero en personal de enfermería del Área de Emergencias 

de un Hospital de Lima 2024. 
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H7: Existe relación estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión respaldo 

del grupo con el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Grado de relación entre las variables 

En la tabla 17, tenemos que mostrar los valores del coeficiente de correlación de Spearman, 

siendo tiene el grado de la relación del estrés laborales en su dimensión respaldo del grupo con 

el riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias, encontrando rho = 0,200, 

es aquí que se demuestra unas relaciones de las dos variables de estrés con riesgos psicosociales 

positivas y buenas. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia (α) es de 0,042, donde corresponde la confiabilidad del 96%. 

Estadísticos de pruebas  

En las pruebas de hipótesis estamos mostrando el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

ello va de acuerdo a los análisis según las pruebas de normalidad, es decir se puede rechazar 

todas las hipótesis nulas (Ho) según el valor p. 

Regla de decisión 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación < α Se va a rechazar Ho. 

Significancias: Valores p del coeficiente de correlación ≥ α No se rechaza Ho. 

Lectura del error: 
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Tabla 17.  

Análisis del estrés laborales en su dimensión falta de cohesión con el riesgo psicosocial en 

personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024. 

Correlaciones 

 

Estrés laborales 

en su dimensión 

falta de cohesión 

Riesgos psicosociales 

Rho de 

Spearman 

Estrés laborales en su 

dimensión falta de 

cohesión 

Coeficiente de correlación 1,000 0,200 

Sig. (bilateral) . 0,042 

N 87 87 

Riesgos psicosociales 

Coeficiente de correlación 0,200 1,000 

Sig. (bilateral) 0,042 . 

N 87 87 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico usando SPSS 27.0  

Decisión estadística 

Se están mostrando a los valores p significativo = 0,042, que se muestran en la tabla 17, donde 

se encuentran un valor menor de acuerdo a las significancias teóricas (0.05), con el nivel de 

confiabilidad 95%, indicándonos que se tiene que aceptar la relación significativa de las 

variables del estudio. Se deben rechazar todas las hipótesis nulas (Ho) y también hay que 

aceptar las hipótesis que se han planteado (Hipótesis alternativa), donde existe relación 

estadísticamente significativa del estrés laborales en su dimensión falta de cohesión con el 

riesgo psicosocial en personal enfermero del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024. 
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4.1.3. Discusión de resultados 

Tenemos que mostrar las discusiones de este trabajo, haciendo comparaciones de los resultados 

que se encontraron con otros trabajos según el análisis de sus antecedentes obtenidos. En 

características sociodemográficas, existen el sexo es Femenino 60.9%y Masculino 39.1%; en 

edad es de 20 a 30 años 46%, de 31 a 40 años 34% y más de 41 años en 20%. 

En la relación del estrés laborales con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del 

Área de Emergencias de un Hospital de Lima, teniendo un estrés laborales regular con el riesgo 

psicosocial en personal enfermero medio en 43.7%. Para Valencia y col., en el 2022, en Chile, 

el 37% son de Latinoamérica, 51% son del 2020, se identificó el riesgo principal del estrés 

laborales, hay grupos, afectados que son enfermería en 89%. La calidad de vida tiene relación 

negativa por riesgos psicosociales. Hay riesgos psicosociales en trabajadores de atención 

primaria, impacta negativo en calidad de vida. Según Morales en 2021, el 64% de enfermeros 

tiene medio nivel de estrés, el 37% tiene alto nivel de estrés y bajo nivel 3%, en falta de tiempo, 

inadecuada comunicación, falta de personal, miedo y angustia.  

En la relación del estrés laborales en su dimensión clima organizacional con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales regular con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

32.2%. Para Zapata y Riera en el 2024, en Ecuador, hay estrecha relación de factores de riesgo 

psicosociales y estrés laborales. Los factores de riesgo psicosociales llevan a enfermedades y 

estrés laborales. Según Aldoradin y Jefferson, en el 2021, el 93% tienen estrés ocasional, 5% 

no tienen estrés y 3% con frecuencia de estrés. El 78% tiene medio riesgo de exigencias 

psicológicas y 24% con alto nivel y coeficiente de correlación es 0.36, no hay relación 

significativa de riesgo psicosocial y estrés laborales. 
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En la relación del estrés laborales en su dimensión estructura organizacional con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 34.5%. 

Para López y col., en el 2021, en Ecuador, el 35% es expuesto al factor psicosocial. El 11% se 

expone al factor de riesgo con estrés laborales y 4% sin estrés.  

En la relación del estrés laborales en su dimensión territorio organizacional con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales alto con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

29.9%. Para Arce y col., en 2020, en Colombia, el riesgo psicosocial intralaborales 43%, el 

34% en niveles de estrés alto; las relaciones de las variables son positivas y concluye que el 

alto nivel de riesgo psicosocial intralaborales aumenta el estrés. 

En la relación del estrés laborales en su dimensión tecnología con los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, teniendo un estrés 

laborales alto con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 35.6%. Para López y 

col., la sobrecarga-ritmo de trabajo, riesgo de enfermedades de tipo psicosocial por las horas 

laboraleses, hay patología mental en alto estrés por factores de riesgos psicosociales. 

Concluyen que las sobrecargas laboraleses son principales factores de riesgos psicosociales 

con elevado estrés. 

En la relación del estrés laborales en su dimensión influencia de líder con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales regular con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

36.8%. Para Chávez en el 2020, hay medio nivel de riesgos psicosociales en 92%, hay alta 

asociación de riesgo psicosocial con estrés laborales, hay inadecuada condición de trabajo que 

elevan estrés laborales en profesionales enfermeros. 
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En la relación del estrés laborales en su dimensión falta de cohesión con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales alto con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

29.9%. Para Aldazabal en 2020, el estrés predomina en bajo nivel 47% luego nivel medio 43% 

y nivel alto 10% en dimensión ambiente físico y ambiente social es el bajo nivel y ambiente 

psicológico es medio nivel, alto riesgo psicosocial. Hay bajo nivel de estrés y moderado riesgo 

psicosocial. 

En la relación del estrés laborales en su dimensión respaldo del grupo con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales regular con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

34.5%. Para Roque y col., en el 2020, hay intermedio nivel de estrés laborales 23% en 

exposición de riesgos psicosociales es 44%, hay relación directa con estrés laborales. 
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1.Conclusiones 

Primera: La relación del estrés laborales con los riesgos psicosociales en personal de enfermería 

del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, teniendo un estrés laborales regular con el 

riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 43.7%.  

Segunda: La relación del estrés laborales en su dimensión clima organizacional con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales regular con con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio 

en 32.2%.  

Tercera: La relación del estrés laborales en su dimensión estructura organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de 

Lima, teniendo un estrés laborales con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

34.5%.  

Cuarta: La relación del estrés laborales en su dimensión territorio organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de 

Lima, teniendo un estrés laborales alto con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio 

en 29.9%.  

Quinta: La relación del estrés laborales en su dimensión tecnología con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales alto con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

35.6%.  
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Sexta: La relación del estrés laborales en su dimensión influencia de líder con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales regular con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

36.8%.  

Séptima: La relación del estrés laborales en su dimensión falta de cohesión con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales alto con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

29.9%.  

Octava: La relación del estrés laborales en su dimensión respaldo del grupo con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital de Lima, 

teniendo un estrés laborales regular con el riesgo psicosocial en personal enfermero medio en 

34.5%.  

5.2.Recomendaciones 

- Se recomiendan a las instituciones de salud a desarrollar varias estrategias que eviten 

problemas en la salud, enfatizando la necesidad de desarrollar programas preventivos y de 

seguimiento en los lugares de trabajo, donde la propia organización del trabajo se forme de 

manera más adecuada, tomando en cuenta la carga de trabajo ideal y la disponibilidad 

óptima. y promover aspectos psicosociales personales beneficiosos como las autoeficacias 

y estilos con el riesgo psicosocial en personal enfermero.  

- Se sugieren investigar en profundidad cómo el estrés afecta la vida laborales y los riesgos 

psicosociales de la enfermera, porque no se realizaron en instituciones, será importante 

comprender cómo sienten y piensan las enfermeras, y de esta manera aplicar nuevos 

métodos para mejorar la calidad del trabajo y de vida. 
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- Realizar estudios comparativos con los demás servicios del establecimiento para identificar 

qué servicios son más vulnerables a los riesgos psicosociales y al estrés, con potencial para 

mejorar la calidad de vida laborales y la atención de enfermería en el establecimiento 

- Se recomienda tener en cuenta los resultados de este trabajo ya que ayudarán en el manejo 

y control de los factores de riesgo psicosocial basados en el estrés laborales que 

experimenta el personal de enfermería en su trabajo diario. 

- Se recomienda incentivar a la enfermera y de cada área a realizar actividades de ocio para 

reducir el estrés de acuerdo a las necesidades del área, comunicarse entre sí y reducir el 

estrés laborales. 

- Se recomienda desarrollar un plan de motivación y seguimiento diario de todo el personal 

de enfermería para controlar y aliviar el estrés según la jornada laborales. Estos planes 

también deberían promover el trabajo a distancia, lo que cambiará todas las áreas de trabajo 

y mejorará la capacidad de cada empleado para realizar su trabajo. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
FORMULACION DE PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISEÑO METODOLOGICO 

Problema general 

¿Cuál es la relación del estrés laborales con 

los riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación del estrés laborales en su 

dimensión clima organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024? 

¿Cuál es la relación del estrés laborales en su 

dimensión estructura organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024? 

¿Cuál es la relación del estrés laborales en su 

dimensión territorio organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024? 

¿Cuál es la relación del estrés laborales en su 

dimensión tecnología con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del 

Objetivo general 

Analizar la relación del estrés laborales con 

los riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

Objetivos específicos 

•Determinar la relación del estrés laborales en 

su dimensión clima organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

•Determinar la relación del estrés laborales en 

su dimensión estructura organizacional con 

los riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

•Determinar la relación del estrés laborales en 

su dimensión territorio organizacional con los 

riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

•Determinar la relación del estrés laborales en 

su dimensión tecnología con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del 

Hipótesis General 

H1: Existe una relación estadísticamente 

significativa del estrés laborales con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del Área de 

Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

H0: No hay relación del estrés laborales con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del 

Área de Emergencias de un Hospital de Lima 2024 

Hipótesis Especificas 

H1: Existe relación estadísticamente significativa 

del estrés laborales en su dimensión clima 

organizacional con los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del Área de Emergencias de 

un Hospital de Lima 2024 

H2: Existe relación estadísticamente significativa 

del estrés laborales en su dimensión estructura 

organizacional con los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del Área de Emergencias de 

un Hospital de Lima 2024 

H3: Existe relación estadísticamente significativa 

del estrés laborales en su dimensión territorio 

organizacional con los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del Área de Emergencias de 

un Hospital de Lima 2024 

Primera variable: 

Estrés laborales 

 

Segunda variable: 

Riesgos 

psicosociales 

Tipo y nivel de investigación 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo de investigación: Aplicado 

Diseño de investigación: No 

experimental. 

De corte: Transversal. 

Nivel de investigación: Descriptivo 

correlacional.  

Población: Este trabajo sigue el 

muestreo no probabilístico, por tanto, 

se trabajaron con los 87 enfermeros 

del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024, donde se 

utilizará el método de tipo no 

probabilístico con criterios de 

inclusión y exclusión. 
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Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024? 

¿Cuál es la relación del estrés laborales en su 

dimensión influencia de líder con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del 

Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024? 

¿Cuál es la relación del estrés laborales en su 

dimensión falta de cohesión con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del 

Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024? 

¿Cuál es la relación del estrés laborales en su 

dimensión respaldo del grupo con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del 

Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024? 

Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024 

•Determinar la relación del estrés laborales en 

su dimensión influencia de líder con los 

riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

•Determinar la relación del estrés laborales en 

su dimensión falta de cohesión con los 

riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

•Determinar la relación del estrés laborales en 

su dimensión respaldo del grupo con los 

riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

H4: Existe relación estadísticamente significativa 

del estrés laborales en su dimensión tecnología con 

los riesgos psicosociales en personal de enfermería 

del Área de Emergencias de un Hospital de Lima 

2024 

H5: Existe relación estadísticamente significativa 

del estrés laborales en su dimensión influencia de 

líder con los riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un Hospital 

de Lima 2024 

H6: Existe relación estadísticamente significativa 

del estrés laborales en su dimensión falta de 

cohesión con los riesgos psicosociales en personal 

de enfermería del Área de Emergencias de un 

Hospital de Lima 2024 

H7: Existe relación estadísticamente significativa 

del estrés laborales en su dimensión respaldo del 

grupo con los riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del Área de Emergencias de un Hospital 

de Lima 2024 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE ESTRÉS LABORALES EN PROFESIONALES DE SALUD 

A todos los profesionales de salud de la institución, se le invita a responder todas las preguntas 

en su contexto, siendo de carácter confidencial y anónimo, se le agradece por tomarse el tiempo 

para responder a este cuestionario. Pasos para seguir. Se le entregara un cuestionario con 25 

preguntas divididas en 7 dimensiones, cada uno tiene alternativas de respuestas, lea 

detenidamente y marque con X las respuestas a su libre predisposición, marcando solo una 

respuesta.  

DATOS GENERALES 

1. Sexo: 

- Femenino - Masculino 

2. Edad 

- Menos de 31 años - Entre 31 y 45 años - Más de 45 años 

Consultar con la investigadora alguna duda que permanece en ese instante.   

1 = si la condición es: ‘Nunca’ es fuente de estrés.   

2 = si la condición es: ‘Raras veces’ es fuente de estrés.   

3 = si la condición es: ‘Ocasionalmente’ es fuente de estrés.   

4 = si la condición es: ‘Algunas veces’ es fuente de estrés.   

5 = si la condición es: ‘Frecuentemente’ es fuente de estrés.   

6 = si la condición es: ‘Generalmente’ es fuente de estrés.   
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7 = si la condición es: ‘Siempre’ es fuente de estrés 

N Clima organizacional 1 2 3 4 5 6 7 

1 La gente no comprende la misión y metas de la organización          

2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me 

hace sentir presionado   

       

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi área 

de trabajo   

       

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es 

limitado  

       

 Estructura organizacional        

5 Mi coordinador no da la cara por mí ante los jefes.         

6 Mi coordinador no me respeta.        

7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboración estrecha         

8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales.         

 Territorio organizacional        

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la 

organización  

       

10 La estrategia de la organización no es bien comprendida.         
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11 Las políticas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen 

desempeño  

       

 Tecnología        

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo         

13 Mi coordinador no se preocupa de mi bien personal        

14 No se dispones de conocimiento técnico para seguir siendo 

competitivo  

       

 Influencia de líder        

15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.         

16 La organización tiene demasiado papeleo.                

17 Mi coordinador no tiene confianza en el desempeño de mi 

trabajo  

       

18 Mi equipo se encuentra desorganizado                

 Falta de cohesión        

19 Mi equipo no me Brinda protección en relación con injustas 

demandas de trabajo que me hacen los jefes  

       

20 La organización carece de dirección y objetivo         

21 Mi equipo me presiona demasiado                
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22 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades 

de trabajo.  

       

 Respaldo del grupo        

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario         

24 La cadena de mando        

25 No se cuenta con la tecnología para hacer un trabajo de 

Importancia 

       

Fuente: Cuestionario de Estrés Laborales OIT/OMS 
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CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES DE EN 

PROFESIONALES DE SALUD 

A todos los profesionales de salud de la institución, se le invita a responder todas las preguntas 

en su contexto, siendo de carácter confidencial y anónimo, se le agradece por tomarse el tiempo 

para responder a este cuestionario. 

SIEMPRE= 5 

LA MAYORIA DE LAS VECES= 4            

ALGUNAS VECES= 3                                                                                                         

SOLO UNAS POCAS VECES= 2                                           

NUNCA= 1 

N DIMENSION 1: EXIGENCIAS PSICOLOGICAS 1 2 3 4 5 

1 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al día?       

2 En su trabajo ¿tiene Ud. ¿Que tomar decisiones difíciles?       

3 En general, ¿considera Ud. que su trabajo le provoca desgaste 

emocional?  

     

4 En su trabajo, ¿tiene Ud. ¿Que guardar sus emociones y no 

expresarlas?  

     

5 ¿Su trabajo requiere atención constante?            
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 DIMENSION 2: TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO 

DE HABILIDADES 

     

6 ¿Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?       

7 ¿Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 

compañero o compañera?  

     

8 Su trabajo, ¿permite que aprenda cosas nuevas?       

9 Las tareas que hace, ¿le parecen importantes?       

10 ¿Siente que su empresa o institución tiene gran importancia para 

Ud.?  

     

 DIMENSION 3: APOYO SOCIAL EN LA 

ORGANIZACIÓN   

     

11 ¿Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?       

12 ¿Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberían hacerse de 

otra manera?  

     

13 ¿Recibe ayuda y apoyo de su jefe o superior inmediato?       

14 Entre compañeros y compañeras, ¿se ayudan en el trabajo?       

15 Sus jefes inmediatos, ¿resuelven bien los conflictos?       

 DIMENSION 4: COMPENSACIONES      
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16 ¿Está preocupado por si lo despiden o no le renuevan el 

contrato?  

     

17 ¿Está preocupado por si le cambian las tareas contra su 

voluntad?  

     

18 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco       

 DIMENSION 5: DOBLE PRESENCIA      

19 ¿Cuándo está en el trabajo, piensa en las exigencias domésticas 

y familiares? 

     

20 ¿Hay situaciones en las que debería estar en el trabajo y en la 

casa a la vez? 

     

Fuente: Cuestionario Suseso/Istas21 
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Anexo 3: Validez del instrumento 

Variable estrés laborales 

1. Fuente: Suárez A. Adaptación de la Escala de estrés Laborales de la OIT-OMS en trabajadores de 

25 a 35 años de edad de un Contact Center de Lima. PsiqueMag. Vol. 2 Núm. 1. 2013. Disponible en: 

https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/psiquemag/article/view/101 

https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/psiquemag/article/view/101


78 

Variable riesgo psicosocial 

 

1. Fuente: Alvarado R, Pérez J, et al. Validación de un cuestionario para evaluar riesgos psicosociales en 

el ambiente laborales en Chile. Rev Med Chile. 2012; 140: 1154-1163. Disponible en: 

https://www.scielo.cl/pdf/rmc/v140n9/art08.pdf  

 

https://www.scielo.cl/pdf/rmc/v140n9/art08.pdf
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 Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

Variable estrés laborales 

 

1. Fuente: Suárez A. Adaptación de la Escala de estrés Laborales de la OIT-OMS en trabajadores de 25 a 35 años 

de edad de un Contact Center de Lima. PsiqueMag. Vol. 2 Núm. 1. 2013. Disponible en: 

https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/psiquemag/article/view/101 

Variable riesgo psicosocial 

 

1. Fuente: Alvarado R, Pérez J, et al. Validación de un cuestionario para evaluar riesgos psicosociales en el 

ambiente laborales en Chile. Rev Med Chile. 2012; 140: 1154-1163. Disponible en: 

https://www.scielo.cl/pdf/rmc/v140n9/art08.pdf  

https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/psiquemag/article/view/101
https://www.scielo.cl/pdf/rmc/v140n9/art08.pdf
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Anexo 5. Aprobación del comité de ética 
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Anexo 6. Consentimiento informado  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de tesis :  

ESTRÉS LABORALES Y SU RELACIÓN CON LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN 

PERSONAL DE ENFERMERIA DEL ÁREA DE EMERGENCIAS DE UN HOSPITAL DE 

LIMA, 2024  

Investigador (a)  :  Contreras Gamarra, María Fernanda 

Institución          :  Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW) 

Le invito a participar en un estudio de investigación titulado: “Estrés laborales y su relación 

con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de Emergencias de un Hospital 

de Lima, 2024” de fecha 02/09/2024 y versión 01. Este es un estudio desarrollado por una 

investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW). 

I. INFORMACIÓN 

Propósito del estudio: El propósito de este estudio es Analizar la relación del estrés laborales 

con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de un Hospital 

de Lima, 2024. Su ejecución permitirá implementar estrategias de intervención y mejora en el 

ambiente laborales para promover la salud mental y el bienestar de los profesionales de la salud. 

Duración del estudio: 06 meses 

N° esperado de participantes: 80. 

Criterios de Inclusión y Exclusión:  

Criterios de Inclusión:  

- Personal enfermero de ambos sexos que esté laborando en la actualidad. 

- Personal enfermero que trabaje más de 7 meses en el área de emergencias. 

- Personal enfermero que tenga el deseo de participar de forma voluntaria en el estudio. 
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Criterios de Exclusión:  

- Personal enfermero que no esté trabajando en el área de emergencias. 

- Personal enfermero que esté de vacaciones o con licencia en el momento de la toma de toda 

la información.  

(No debe reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborígenes, 

marginados, estudiantes o empleados con relaciones académicas o económicas con el 

investigador, etc. Salvo que la investigación redunde en un beneficio concreto y tangible para 

dicha población y el diseño así lo requiera). 

Procedimientos del estudio: Si usted decide participar en este estudio se le realizarán los 

siguientes procesos: 

- Aplicación de cuestionarios  

- Recolección de datos demográficos 

- Instrucciones claras sobre la participación y tiempo estimado 

- Posibilidad de desistir sin consecuencias  

La encuesta puede demorar unos 20 minutos aproximadamente.  

Los resultados se le entregarán a usted en forma individual y se almacenarán respetando la 

confidencialidad y su anonimato. 

Riesgos: Su participación en el estudio no presenta riesgos físicos ni psicológicos 

significativos. 

Beneficios: Usted se beneficiará de la presente tesis; ya que, la información obtenida de este 

estudio podría contribuir a la mejora de las condiciones laboraleses y el bienestar del personal 

de salud en el futuro. 

Costos e incentivos: Usted no pagará ningún costo monetario por su participación en la presente 

investigación. Así mismo, no recibirá ningún incentivo económico ni medicamentos a cambio 

de su participación. 
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Confidencialidad: Guardaré la información recolectada con códigos para resguardar su 

identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información 

que permita su identificación. Los archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al 

equipo de estudio. 

Derechos del paciente: La participación en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide 

puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto 

ocasione ninguna penalización o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como 

individuo, como así tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atención médica. 

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigadora Principal (Maria Fernanda 

Contreras Gamarra, +51983262836, mafercontreras132@gmail.com).  

Así mismo puede comunicarse con el Comité de Ética que validó el presente estudio,  

Contacto del Comité Institucional de Ética e Integridad Científica: Dr. Raúl Antonio Rojas 

Ortega, presidente del Comité Institucional de Ética e Integridad Científica de la Universidad 

Privada Norbert Wiener, email:  comite.etica@uwiener.edu.pe   

  

mailto:mafercontreras132@gmail.com
mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe
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II. DECLARACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

He leído la hoja de información del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro 

haber recibido una explicación satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades 

del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisión de 

participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier 

momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este 

consentimiento. 

 

 

_________________________   ____________________________ 

             Firma                                                                                   Firma 

Nombre participante:                Nombre investigador:  

 

DNI N°:       DNI N°: 

Fecha: (     /      /     )                                     Fecha: (     /      /     ) 

  

__________(Firma)____________ 

Nombre testigo o representante legal: 

DNI: 

Fecha: (     /      /     ) 

 

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante 

tiene alguna discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber 

leer y escribir.    
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 
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 Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin 

 

Estimada Bachiller Contreras Gamarra, Maria Fernanda 

He revisado su proyecto de tesis y está CORRECTO. Además, ha pasado satisfactoriamente el 

informe de originalidad de Turnitin, con un índice de similitud global de 19% (por debajo del 

20%), cumpliendo con los requisitos establecidos por la Universidad. Por lo tanto, su trabajo 

académico está APTO. 

Saludos,  

 

MG. Mori Castro Jaime Alberto 

DNI: 07537045 

Código ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2570-0401   

https://orcid.org/0000-0003-2570-0401
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Anexo 9. Base de datos 
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Anexo 10. Evidencias  

 

 

 

 

 



Reporte de similitud

19% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

15% Base de datos de Internet 1% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.uwiener.edu.pe 4%
Internet

2
uwiener on 2023-04-02 2%
Submitted works

3
uwiener on 2024-06-27 2%
Submitted works

4
uwiener on 2023-02-21 2%
Submitted works

5
hdl.handle.net 2%
Internet

6
uwiener on 2023-11-29 1%
Submitted works

7
Universidad Cesar Vallejo on 2024-11-06 <1%
Submitted works

8
qdoc.tips <1%
Internet

Descripción general de fuentes

https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9494/T061_45286809_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/95158
https://qdoc.tips/estadistica-aplicada-a-los-negocios-y-la-economia-2-pdf-free.html

	3599c3916b9569fbf78bb143cb3ceee6e31270125ec7e79570a1e0ea01bd5200.pdf
	bda4459a0517f63a57f480da4967a3c741bbb70f6d58b7fee5b3000ac063f2b2.pdf
	57d225c071c3874a9115039b018d2851a950501fbcc91db93d5440aed9aa4547.pdf
	28a9ef4bb3f70f9ac478a1ad08e4efaf8fe237dbed1fc59a57454d32dc66cc95.pdf

