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Resumen

En el presente estudio se plante6 como objetivo principal determinar la relacion que existe entre
el plubbing y las habilidades sociales de estudiantes universitarios beneficiarios de una
organizacion no gubernamental de Lima Metropolitana 2025, la metodologia empleada en este
estudio fue de tipo basica, de disefio no experimental con un enfoque correlacional, de corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 180 participantes; el instrumento que permitié la
recoleccion de datos fue el cuestionario, la prueba estadistica empleada para determinar la relacion
fue una prueba no paramétrica, la Rho de Spearman. Los resultados revelaron que el 41.67% de
los participantes presentd un nivel alto de phubbing y un bajo nivel de habilidades sociales. En
cuanto a las dimensiones del phubbing, se encontrd que la ansiedad-insomnio alcanz6 un nivel alto
en el 35% de los encuestados, las relaciones interpersonales en el 34.4% y la dependencia en el
33.3%, todas vinculadas con bajos niveles de habilidades sociales. Finalmente, los resultados
inferenciales mostraron un coeficiente Rho de Spearman = -0.732 y un valor p= 0.00, lo que
permitio concluir que existe una relacién negativa significativa entre el phubbing y las habilidades
sociales en los universitarios, indicando que a mayor uso del teléfono mévil y mayor dependencia
tecnoldgica, menor es la capacidad de interaccion social y comunicacion efectiva en los
participantes.

Palabras clave: phubbing, habilidades sociales, estudiantes universitarios, dependencia
tecnoldgica, comunicacién interpersonal, relaciones interpersonales, ansiedad, organizacion no

gubernamental.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the relationship between
phubbing and the social skills of university students who are beneficiaries of a non-
governmental organization in Metropolitan Lima 2025. The methodology used in this
study was basic, with a non-experimental design with a correlational approach, and was
cross-sectional. The sample consisted of 180 participants. The instrument that allowed
data collection was the questionnaire; the statistical test used to determine the
relationship was a non-parameterized Spearman's Rho. The results revealed that 41.67%
of the participants presented a high level of phubbing and a low level of social skills.
Regarding the dimensions of phubbing, it was found that anxiety-insomnia reached a
high level in 35% of the respondents, interpersonal relationships in 34.4%, and
dependency in 33.3%, all linked to low levels of social skills. Finally, the inferential results
showed a Spearman's Rho coefficient of -0.732 and a p-value of 0.00, leading to the
conclusion that there is a significant negative relationship between phubbing and social
skills in university students. This indicates that the greater the mobile phone use and the
greater the technological dependence, the lower the participants' capacity for social
interaction and effective communication.

Keywords: phubbing, social skills, university students, technological dependence,
interpersonal communication, interpersonal relationships, anxiety, nongovernmental

organization.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso excesivo de los dispositivos mdviles ha transformado la manera en gque las
personas se comunican y se relacionan socialmente. Este fendmeno ha dado origen a nuevas
conductas, entre las cuales destaca el phubbing, término derivado de las palabras inglesas phone y
snubbing, que describe el acto de ignorar a alguien durante una interaccion social por prestar
atencion al teléfono movil. Esta practica, cada vez mas comun entre los jovenes, afecta la calidad
de las relaciones interpersonales y debilita las habilidades sociales necesarias para una convivencia
armonica en distintos contextos, especialmente en el ambito universitario.

En el contexto de los estudiantes universitarios beneficiarios de organizaciones no
gubernamentales (ONG) en Lima Metropolitana, esta problematica adquiere particular relevancia,
ya que dichas instituciones buscan promover el desarrollo integral de los jévenes, fomentando
valores como la empatia, la comunicacion y la cooperacion. Sin embargo, la constante exposicién
a la tecnologia puede interferir en la formacion de estas competencias, afectando su capacidad para
interactuar de manera efectiva con sus pares y docentes.

En el contenido de la presente investigacion, se desarrolla en primer lugar el Capitulo I, donde se
plantea el problema general formulado en la siguiente interrogante: ¢Cual es la relacién entre el
phubbing y las habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion
no gubernamental de Lima Metropolitana? Asimismo, se presenta el objetivo general, que consiste
en determinar la relacion entre el phubbing y las habilidades sociales en dicho grupo de estudiantes
durante el afio 2025. Este capitulo incluye ademas la justificacion tedrica, metodoldgica y practica,
asi como las delimitaciones del estudio.

En el Capitulo Il, se abordan los antecedentes, bases tedricas y conceptuales de las variables, junto

con la formulacion de la hipdtesis. Posteriormente, el Capitulo 111 describe detalladamente la
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metodologia empleada en la investigacion. En el Capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos
y su respectiva discusion. Finalmente, el Capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones

derivadas del estudio
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia, el phubbing y las habilidades sociales de los estudiantes universitarios
han cobrado una gran importancia a escala global. Esta conducta se basa en la falta de
atencion hacia un individuo durante una interaccion social, a causa del excesivo interés que
se le da al celular (Guzman & Galvez, 2022). Siendo una expresion contemporanea de
aislamiento interpersonal, promovida por el mal uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion(TIC) (Rumiche & Solis, 2021). El phubbing es una conducta que afecta
negativamente la calidad de la comunicacion cara a cara, especialmente entre estudiantes
universitarios y jovenes (Villalba et al., 2025). De acuerdo con Renddn (2022), esta
practica deteriora de manera significativa las relaciones interpersonales, generando
sensaciones de aislamiento y desconexion social. En este sentido, el phubbing se define
como el acto de ignorar a las personas presentes al dirigir la atencion hacia un dispositivo
movil, lo que limita la comunicacion no verbal y reduce la interaccion tanto con los demas
como con el entorno (Medina-Morales & Villalon-Hernandez, 2023).

Segun la Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI, 2020), el 80 % de los
jévenes en América Latina accede a redes sociales, lo que ha amplificado la prevalencia de
esta conducta, sobre todo entre universitarios. Aunque estan rodeados de compafieros,
muchos de estos alumnos tienen problemas para interactuar con otros de manera
significativa, lo que muestra que sus habilidades sociales se ven afectadas. Elhai et al. (2017)
llevaron a cabo una investigacion que evidencid que el uso problematico de teléfonos
inteligentes esta directamente vinculado con la reduccion de las habilidades de comunicacion

en persona, las cuales son fundamentales para el desarrollo personal y académico.
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En el &mbito nacional investigaciones han revelado que el phubbing tiene un impacto
negativo en las habilidades sociales de los estudiantes universitarios debido a que una mayor
dependencia de los dispositivos mdviles restringe su habilidad para comunicarse
eficazmente en circunstancias sociales. Investigaciones como las de Velasquez (2023) y
Aguilar y Sanchez (2022) indican que la capacidad para sostener conversaciones cara a cara
se reduce conforme el uso del teléfono movil se incrementa. Asimismo, Huaman y Huerta
(2021) hallaron que una gran parte del alumnado se siente mas a gusto comunicandose a
través de medios digitales que de manera presencial; esto evidencia como la cultura digital
ha influido en la sociedad peruana. La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2022)
mostré que una gran cantidad de jovenes invierte varias horas en redes sociales, o que podria

perjudicar aun mas sus habilidades interpersonales.

A nivel local, se ha observado un incremento en el uso de redes sociales y teléfonos
inteligentes entre los estudiantes universitarios, sin que ello haya sido acompafiado por un
desarrollo adecuado de habilidades sociales. Un estudio de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (2022) sefiala que el 60% de los estudiantes presentan dificultades para iniciar
conversaciones presenciales, evidenciando los efectos negativos del phubbing. Esta practica,
vinculada al uso excesivo del movil, puede generar consecuencias psicoldgicas, fisicas y
sociales que afectan la calidad de las relaciones interpersonales (Villanueva & Cubas, 2019).
En las universidades privadas de Lima Metropolitana, se observa un aumento en la
dependencia del teléfono movil, incluso durante las clases y los trabajos grupales, lo que
restringe la interaccion directa entre los alumnos. Esta circunstancia hace necesario
investigar el impacto del phubbing en las habilidades sociales en este contexto, para sugerir

tacticas que mejoren la comunicacion y la convivencia en el ambiente académico.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el phubbing y las habilidades sociales en estudiantes
universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima

Metropolitana - en el periodo de mayo -julio de 2025?

1.2.2. Problemas especificos

¢Coémo la dimension dependencia de phubbing se relacionan con las habilidades
sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no

gubernamental de Lima Metropolitana, 2025?

¢Coémo la dimension relaciones interpersonales de phubbing se relacionan con las
habilidades sociales estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no

gubernamental de Lima Metropolitana, 2025?

¢Como la dimension ansiedad e insomnio de phubbing se relacionan con las
habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no
gubernamental de Lima Metropolitana, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Identificar la relacion entre el phubbing y las habilidades sociales en estudiantes
universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima

Metropolitana 2025.

1.3.2. Objetivos especificos
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Identificar como la dimension dependencia de phubbing se relaciona con las habilidades
sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacién no

gubernamental de Lima Metropolitana en 2025.

Identificar como la dimension relaciones interpersonales de phubbing se relaciona con
las habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacién

no gubernamental de Lima Metropolitana en 2025

Identificar como la dimension ansiedad e insomnio de phubbing se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no

gubernamental de Lima Metropolitana en 2025

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

La investigacion se justifico tedricamente porque contribuyé a ampliar y consolidar el
conocimiento existente sobre el phubbing y su relacion con las habilidades sociales, un
fendmeno reciente cuyo impacto en la interaccion interpersonal aiin no estaba completamente
esclarecido. Aunque diversas investigaciones habian abordado los efectos del uso excesivo de
dispositivos moviles, persistia un vacio respecto a como esta conducta afectaba
especificamente el desarrollo y desempefio de las habilidades sociales en estudiantes
universitarios, especialmente en poblaciones con caracteristicas particulares, como los

beneficiarios de una organizacion no gubernamental.
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1.4.2. Metodoldgica

La investigacion se justific6 metodologicamente porque requirid un enfoque que
permitiera comprender de manera rigurosa y objetiva la relacion entre el phubbing y las
habilidades sociales en estudiantes universitarios. La decision de emplear métodos
cuantitativos y, cuando fue pertinente, complementarlos con elementos cualitativos, posibilitd
medir la frecuencia y caracteristicas del uso del smartphone en contextos sociales, asi como
recoger percepciones y experiencias que enriquecieron la interpretacion de los resultados. Este
enfoque integral facilité la obtencion de datos validos, confiables y comparables, permitio
identificar patrones de comportamiento asociados a la dependencia tecnolégica y evaluar su
impacto en la interaccion social.
1.4.3. Préctica

Esta investigacion fue significativa en términos practicos porque permitio identificar
el impacto que el phubbing ejercia sobre la calidad de las relaciones interpersonales,
especialmente en contextos sociales y académicos. Sus hallazgos sirvieron como insumo para
que las familias y las instituciones educativas promovieran estrategias de prevencion y
orientacion relacionadas con el uso responsable de los dispositivos moviles. Asimismo,
posibilitd el disefio de programas destinados a fortalecer las competencias sociales de los
jovenes, tales como la empatia, la comunicacién asertiva y la capacidad de escucha,
reduciendo asi el riesgo de que experimentaran aislamiento social y dificultades en su
desarrollo personal y profesional.

1.5 Limitaciones de la investigacién

Las limitaciones que se presentaron en el estudio fue el tiempo limitante, como las fechas

de entrega, asimismo el estudio utilizo, en primer lugar, un disefio no experimental y

transversal, lo que imposibilita determinar vinculos de causalidad entre el phubbing y las
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habilidades sociales, limitindose solamente a establecer su nivel de relacion. Ademas, el
estudio se llevo a cabo con una muestra concreta de alumnos universitarios que eran
beneficiarios de una entidad no gubernamental de Lima Metropolitana; por lo tanto, los

hallazgos no son extrapolables a otros &mbitos educativos o a otras poblaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Miauri et al. (2024) Se analiz6 la tecnodependencia en estudiantes universitarios,
considerando que este tipo de dependencia pone en riesgo tanto la salud como la vida social
de las personas, afectando de manera negativa su bienestar general. ElI objetivo de la
investigacion fue examinar dicho comportamiento en estudiantes universitarios y contrastar
los resultados con diversas variables demograficas. Para ello, se empleé un disefio
retrospectivo y transversal de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 450
estudiantes seleccionados de manera intencional. Los resultados evidenciaron un alto nivel de
dependencia tecnoldgica (84,7%) y puntuaciones elevadas en dimensiones como la
permanencia en redes sociales, la basqueda de silencio, el uso compulsivo del teléfono movil
y el phubbing. Se concluyé que existe una marcada dependencia tecnoldgica que impacta de
forma significativa en el rendimiento académico y en otras actividades de la vida cotidiana.

Paguay (2020), en Ecuador, determino la relacion entre el Phubbing en las relaciones
intrafamiliares de los estudiantes de 3°BGU de la U.E Fernando Daquilema en la universidad
de Riobamba”. El enfoque cuantitativo y el disefio no experimental fueron usados para trabajar
metodoldgicamente. Muestra integrada por 63 alumnos. Método: Escala de Evaluacion de las
Relaciones Intrafamiliares (ERI) y Mobile Problem Use Scale (MPPUS). Los resultados se
lograron con el programa SPSS23, por lo que se puede verificar una correlacion proporcional
entre las dos variables: el uso problematico elevado coincide con los problemas hallados y las
relaciones intrafamiliares de los alumnos.

Rubio, Gonzales y Olivo (2024) en Espafia tuvieron como objetivo “Analizar la influencia

de las redes sociales en sus habilidades interpersonales, autoestima y autocontrol.” Realizaron
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un estudio cuantitativo descriptivo -correlacional, en la cual se aplicd un cuestionario de 55
items a 158 adolescentes. El cuestionario de redes sociales y habilidades interpersonales fue
la herramienta empleada; este incluye las siguientes dimensiones: autoestima, autocontrol,
habilidades sociales, redes sociales y sociodemograficas. Se acepto la hipdtesis nula en cuanto
al resultado entre las habilidades sociales y el uso de las redes sociales, que afirmaba que no
habia una relacién estadisticamente significativa entre ambas.
Nacionales

Guzman y Gelvez (2022) en Colombia tuvieron como propdsito “Conocer las
caracteristicas del phubbing en los adolescentes siendo un comportamiento que afecta a la
interaccion social”. Para la metodologia se empled una revision sistematica de fuentes
primarias de informacion explorando las bases y las plataformas de blusqueda. Resultados,
observaron que el uso desmedido de los teléfonos moviles y de las redes sociales fomentan el
fendmeno del phubbing por ende un equipo electronico en las habilidades sociales no es
positivo.
Aguilar y Sanches (2024) tuvo como propdsito “Determinar la relacion entre el phubbing y
las habilidades sociales en estudiantes universitarios” realizaron la investigacion con una
poblacién de 9000 en la cual usaron dos instrumentos, uno para medir el phubbing y otro para
medir las habilidades sociales. El test de la primera variable cuenta con la validez obtenida
por 10 jueces expertos y el segundo cuenta con una prueba de andlisis factorial en la cual se
obtuvo un valor menor a < 8; en relacion a la confiabilidad el primer test tuvo un alfa de 0.816
y el segundo un alfa de 0.955. En los resultados se determind que existe una relacion

significativa, negativa y débil entre las habilidades sociales y el phubbing, es decir que a
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mayor uso del celular se observara el impacto negativo en la capacidad para relacionarse con
las demas personas.

Velasquez (2023), establecio la relacion entre el phubbing y las destrezas sociales en los
adolescentes. La metodologia se fundament6 en la técnica de fichaje, que consiste en el
parafraseo y el resumen analitico, utilizando las fichas bibliograficas. La muestra estuvo
compuesta por jovenes de entre 12 y 19 afios. Se llego a la conclusion de que hay una relacién
significativa entre las dos variables, como se muestra en el hecho de que cuando los niveles
de Phubbing crecen, el nivel de aplicacion de habilidades sociales en este grupo poblacional
especifico decae.

Human y Gonzales (2024) en su investigacion tuvieron como propdsito “Describir la
relacion que existe entre los factores asociados al phubbing y las Habilidades sociales en
estudiantes de quinto de secundaria”. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativa,
correlacional y no experimental. La muestra estuvo compuesta por 282 alumnos. La técnica
de investigacion fue desarrollada mediante dos instrumentos: el primero, la escala de
Phubbing, elaborada por Cumpa; y el segundo, la escala de habilidades sociales, creada por
Gismero. El resultado al que llegé fue que a mayor phubbing, menor capacidad social.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Phubbing
Entre las dimensiones consideradas, Guzman y Galvez (2022) senalan que el
phubbing se entiende como el comportamiento de desatender a las personas presentes
durante una interaccion social para enfocarse en el teléfono mévil u otros dispositivos
tecnoldgicos. Esta conducta representa una forma de desconexién interpersonal

derivada de una dependencia excesiva hacia la tecnologia digital. Los autores explican

que la necesidad constante de revisar notificaciones, mensajes o redes sociales es el
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principal detonante del phubbing, ya que provoca un desplazamiento de la atencion del
entorno fisico hacia el espacio virtual. Este patréon de comportamiento no solo
interrumpe la comunicacion directa, sino que también se asocia con una reduccion de
la empatia, un deterioro en la calidad de las relaciones interpersonales y una afectaciéon
significativa en la comunicacion efectiva. En consecuencia, el phubbing se convierte en
un factor de riesgo para el adecuado desarrollo de habilidades sociales y para la
construccion de vinculos saludables en contextos académicos, familiares y
comunitarios.

Por otro lado, Rend6n (2022) define el phubbing como un comportamiento
social caracterizado por priorizar el uso del teléfono movil por encima de la interaccion
presencial, lo que genera en las personas afectadas sensaciones de aislamiento,
exclusion o rechazo. Seglin el autor, esta conducta altera el equilibrio en las relaciones
interpersonales, pues el individuo que realiza phubbing transmite desinterés hacia su
interlocutor, afectando la percepcion de atencion, consideracion y valor social dentro
de la interaccion. De manera complementaria, el estudio de David y Roberts evidencia
que este comportamiento puede deteriorar los vinculos afectivos y generar conflictos
en diversos contextos, como las relaciones de pareja, las amistades y los espacios
académicos. Asimismo, se reconoce al phubbing como una manifestacion de
dependencia digital, en la cual el contacto humano y la comunicacién directa son
reemplazados por la gratificacion inmediata que proporcionan los dispositivos moviles,
dificultando el desarrollo de interacciones sociales saludables.

Ademas, Nina et al. (2020) sostienen que el phubbing constituye un
comportamiento adictivo y socialmente disruptivo, originado por la ansiedad por
mantenerse conectado y por la necesidad constante de recibir atencién digital. Segin
los autores, este fenémeno se presenta cuando las personas experimentan un impulso

incontrolable de revisar sus teléfonos moviles incluso en presencia de otros, afectando
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la calidad de las relaciones sociales y debilitando los vinculos emocionales. Desde su
perspectiva, el phubbing surge como resultado de la combinacién entre la adiccion a la
tecnologia, la ansiedad social y la dependencia psicologica, dado que los individuos
buscan en los entornos virtuales informacion, entretenimiento o validacién personal.

Entre las teorias se tiene la dependencia del teléfono mévil Gamero, et al.,
(2020), que defiende que el uso excesivo del smartphone puede provocar una especie
de dependencia psicologica que perjudica la interaccion social, el autocontrol y la
capacidad de concentrarse. El autor sostiene que esta dependencia es un rasgo de la
necesidad compulsiva de revisar el dispositivo constantemente, lo que genera una
sensacion de ansiedad o incomodidad cuando no se puede acceder a él. El phubbing se
entiende, desde este punto de vista, como una muestra de esa dependencia, pues la
persona antepone el uso del teléfono a las relaciones en persona. Este comportamiento
compulsivo perjudica la comunicacion entre personas, reduce la empatia y promueve
el aislamiento social.

Segun Garcia, et al., (2012) teoria del intercambio social, que sostiene que las
relaciones entre los seres humanos se fundamentan en un sistema de costos y
recompensas, donde lo que la gente busca es maximizar ganancias y reducir pérdidas.
Desde este punto de vista, el phubbing supone una alteraciéon del equilibrio, porque la
atencion —que deberia ser un recurso social compartido— se desvia hacia el dispositivo
movil en vez de hacia la interacciéon personal. Cuando alguien hace phubbing, su
interlocutor siente que pierde reconocimiento, validaciéon y afecto, lo cual disminuye la
satisfaccion de la relacion. Este fenomeno produce un intercambio desigual, en el cual
uno de los participantes recibe gratificacion digital y el otro siente frustracion o rechazo.

Entre otras explicaciones teoricas, la teoria del desplazamiento, desarrollada por
Kraut et al. (1998), plantea que las relaciones sociales presenciales suelen ser

reemplazadas por el tiempo dedicado a actividades tecnoldgicas o a interacciones en
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linea, lo cual disminuye tanto la calidad como la frecuencia de las interacciones cara a
cara. Desde esta perspectiva, el phubbing constituye una manifestacion contemporanea
de dicho desplazamiento, ya que el uso del teléfono movil interfiere directamente en la
comunicacion presencial. Kraut y su equipo sostienen que, a medida que los individuos
invierten mas tiempo en el entorno digital, se reducen las oportunidades de construir
lazos afectivos solidos y de mantener relaciones significativas. Este proceso conlleva,
en consecuencia, una disminucion de la satisfaccidn social y la aparicion de sensaciones
de aislamiento y desconexion emocional.

Por otro lado, Guzman-Brand y Gelvez-Garcia (2022) explican que el término
phubbing surgi6 para describir un comportamiento contemporaneo en el cual, durante
una interaccion cara a cara, una persona ignora a su interlocutor debido a la atencion
centrada en su teléfono mavil. Este comportamiento implica una alteracion significativa
en la calidad de la comunicacion interpersonal y puede generar sentimientos de
frustracion, rechazo e incluso conflictos dentro del grupo social. Segun los autores, el
phubbing no constituye Gnicamente una falta de cortesia, sino que refleja el impacto del
uso excesivo de las tecnologias digitales en la vida cotidiana. En este sentido, el
phubbing se considera una conducta perjudicial para la sociedad, afectando de manera
particular a los estudiantes universitarios, quienes, debido a su constante conexion,
suelen priorizar el contacto virtual sobre el contacto fisico (Pérez, 2024).

Segun Medina-Morales y Villalon-Hernandez (2023), el phubbing es una
conducta que implica priorizar el uso del teléfono inteligente durante una interaccion
social, desatendiendo a las personas presentes por estar concentrado en el dispositivo.

Esta falta de atencién interrumpe la escucha activa y la interaccion con amigos o
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familiares, lo que puede generar sentimientos de exclusion en quienes se encuentran
involucrados. Asimismo, se considera una alteracion en los procesos comunicativos,
pues desplaza la interaccion cara a cara y la sustituye por la atencion dirigida al teléfono
movil. Los autores sefialan que esta conducta se relaciona estrechamente con la
nomofobia, asi como con la adiccion a las redes sociales y al uso del internet, reforzando
patrones de desconexion interpersonal.

El phubbing afecta de manera significativa las distintas esferas sociales en las
que los jovenes se desenvuelven, especialmente el ambito académico. Esta practica
puede generar descuidos en actividades basicas como la alimentacion y el descanso,
ademas de perjudicar la interaccion entre las personas y, en consecuencia, las relaciones
de pareja, al debilitar las habilidades comunicativas. La atencion constante dirigida al
teléfono movil deteriora la calidad de la convivencia cotidiana, ocasiona tensiones y
disminuye la capacidad para mantener vinculos sélidos y saludables (Guzman & Galvez,
2022).

Igualmente, el uso desmedido de la tecnologia provoca cambios en la conducta
que promueven costumbres negativas, las cuales impactan el rendimiento social y
académico de los alumnos. El phubbing produce una dependencia notable hacia los
dispositivos moviles, ya que la necesidad de revisar las notificaciones en las redes
sociales se transforma en un comportamiento repetitivo y complicado de regular. Esto
es alarmante, pues, a pesar de que los docentes permiten su uso con propdsitos
pedagdgicos, la dindmica de ensefianza-aprendizaje se ve perjudicada y se debilita el

vinculo entre maestro y estudiante. Asimismo, se puede notar que los amigos, la familia
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0 las parejas sienten una pérdida de valor cuando son ignorados a causa del excesivo

enfoque puesto en los smartphones (Llanque y otros, 2023).

2.2.2. Habilidades sociales

Desde diferentes enfoques psicoldgicos, se ha investigado extensamente las habilidades
sociales para entender como las personas adquieren, desarrollan y mejoran conductas
que les permiten una interaccion apropiada en variados contextos. La teoria del
aprendizaje social, formulada por Bandura en 1977, es una de las teorias mas
significativas. Segun él, la adquisicion de habilidades sociales se produce sobre todo
mediante la observacion, el reforzamiento y la imitacion de modelos conductuales. De
acuerdo con esta perspectiva, los individuos adquieren conductas aceptadas
socialmente al observar las acciones de otros —como compafieros, padres 0 maestros—
y después replicarlas en sus propias interacciones. Este proceso de aprendizaje vicario
posibilita la asimilacion de modelos de control de impulsos, expresion emocional y
comunicacion.

Por otra parte, la Teoria de la Competencia Social, propuesta por Spence (2003),
sostiene que la competencia social estda compuesta por un conjunto de actitudes,
habilidades y conocimientos que permiten dar respuestas efectivas a las exigencias
interpersonales en cada situacion. Desde este punto de vista, las habilidades sociales no
solo abarcan comportamientos que se pueden observar, sino que ademas incluyen la
habilidad para analizar situaciones, interpretar indicios sociales y actuar conforme a las
reglas del ambiente. Seglin Spence, una persona con competencia social es capaz de
integrar elementos cognitivos (entender y adoptar perspectivas), afectivos (gestionar

sus emociones) y conductuales (expresion verbal y no verbal).



28

De igual manera, la Teoria Cognitivo-Conductual, creada por Meichenbaum (1992),
establece que las capacidades sociales tienen el potencial de ser adquiridas y
perfeccionadas a través de procesos sistematicos de entrenamiento que integran el
control de emociones, pensamientos y comportamientos adaptativos. Esta perspectiva
sostiene que las dificultades en las relaciones sociales no se deben Unicamente a la falta
de préctica, sino también a patrones cognitivos inapropiados, como la ansiedad social,
el temor al rechazazo o los pensamientos negativos. Por esta razon, la capacitacion en
habilidades sociales tiene como objetivo cambiar estas ideas y sustituirlas por
pensamientos mas funcionales y realistas.

Las habilidades sociales abarcan diversos componentes que permiten analizar su
desarrollo y manifestacion a partir de sus distintas dimensiones. Una de las mas
relevantes es la comunicacién asertiva, entendida como la capacidad de expresar
opiniones, sentimientos y pensamientos de manera clara, honesta y respetuosa,
evitando tanto la sumisién como la agresion hacia los demas. Ser asertivo implica
mantener un equilibrio entre la defensa de los propios derechos y el respeto por los
derechos ajenos, lo cual favorece la convivencia armonica y la resolucion pacifica de
conflictos. Por otro lado, la empatia se define como la capacidad de comprender y
ponerse en el lugar del otro, interpretando sus emociones, intenciones y perspectivas.
Esta dimensidn resulta esencial para la construccion de relaciones basadas en el apoyo
emocional, la comprensién mutua y la conexion afectiva (Gonzales & Molero, 2022).

Ademas, las habilidades sociales comprenden un conjunto de comportamientos que
permiten expresar opiniones, deseos 0 sentimientos de manera adecuada, respetando a

los demaés y evitando conflictos futuros (Rosas-Castro, 2021). Segun Jitaru (2019),
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retomando la definicion propuesta por Lazarus (1973), las conductas asertivas o
emocionalmente expresivas pueden clasificarse en cuatro patrones de respuesta
especificos e independientes: la capacidad de manifestar sentimientos tanto positivos
como negativos; la habilidad para solicitar favores; la facultad de decir “no” cuando es
necesario; y la competencia para iniciar, mantener y finalizar conversaciones de manera
adecuada. Estos elementos constituyen pilares fundamentales para una interaccion
social efectiva.

Segun Gonzales y Molero (2022), son capacidades adquiridas que posibilitan a los
individuos interactuar de manera apropiada y competente en contextos sociales.
Comprenden diferentes tipos de comunicacion, como la escrita, la verbal, la visual y la
no verbal. Estas competencias hacen mas facil la interaccion y el entendimiento en
contextos sociales, lo que contribuye al éxito social.

Segun (Sandoval y otros, 2020), sefiala que el desarrollo de las competencias
sociales se puede explicar mediante un proceso educativo que se desarrolla en varios
niveles y situaciones. Primero, se obtienen a través de la experiencia directa, en la que
las respuestas interpersonales se ajustan en funcion de los resultados que sus propias
acciones producen en la interaccion social. A su vez, estas competencias se adquieren
al observar modelos relevantes, lo cual facilita que, al estar en contacto con ejemplos
especificos de la vida diaria, se incorporen comportamientos relacionales.

Asimismo, Mondragon et al., (2023) indican que el aprendizaje verbal o
instruccional es otro mecanismo importante, el cual se origina a través de las
instrucciones, preguntas o recomendaciones que guian el comportamiento social y se

transmiten por medio del lenguaje oral. Como Ultima instancia, la retroalimentacion
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interpersonal ayuda a mejorar esas habilidades, puesto que los individuos adaptan sus
modos de interactuar a partir de la informacion obtenida en el contacto con otros. Este
proceso se situa dentro de la socializacion, que comienza en el seno familiar, donde se
obtienen las primeras habilidades, y se expande en el entorno escolar con la practica y
fortalecimiento de competencias mas complejas, las cuales luego se refuerzan en los
diferentes grupos sociales.

“Por otro lado Estrada, et al., (2021), las competencias sociales son un componente
fundamental para crear conexiones y sostener interacciones positivas con otras
personas. Si estas habilidades tienen carencias, pueden aparecer problemas en
diferentes aspectos de la vida diaria, como el trabajo, la escuela, el hogar o la
comunidad. Se presentan problemas para iniciar 0 mantener una conversacion, lo que
provoca comportamientos inapropiados y el alejamiento de los demas cuando se carece
de habilidades para relacionarse.

Asimismo, Ramirez, et al., (2020) no poder interpretar correctamente las sefiales
sociales o seguir las reglas implicitas de convivencia afecta la integracion en la
sociedad. Esto restringe la oportunidad de colaborar efectivamente con otros, trabajar
en grupo o crear amistades. Como resultado, las personas tienden a eludir la
interaccion, lo que provoca gue se sientan aislados y solos ante sus propios problemas,
lo cual impacta en su bienestar emocional y en su sentido de pertenencia.

El Inventario de Habilidades Sociales (EHS), creado por Gismero en el afio 2000 y
que se considera uno de los instrumentos mas validados en el campo educativo y
psicoldgico, es la herramienta que se utiliza frecuentemente para medir esta variable.

Este cuestionario, que sigue el formato de una escala Likert con respuestas que oscilan
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entre el 1 (nunca) y el 5 (siempre), analiza hasta qué punto se han desarrollado varias
capacidades sociales en personas de diversas edades. Se compone de cerca de 33 items
que se distribuyen en dimensiones como la empatia, la resolucion de conflictos y la
comunicacion asertiva, entre otras.

2.3 Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

H1: El phubbing y las habilidades sociales se relacionaron de manera significativa
en los estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacién no gubernamental de

Lima Metropolitana en el afio 2025.

2.3.2. Hipotesis especificas

H1: La dimension dependencia de phubbing y las habilidades sociales se relacionaron
entre si en los estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima

Metropolitana en el afio 2025.

H2: La dimension relaciones interpersonales afectadas por el phubbing tendié a
relacionarse con las habilidades sociales en los estudiantes universitarios beneficiarios de una

organizacion no gubernamental de Lima Metropolitana en el afio 2025.

H3: La dimension ansiedad e insomnio por phubbing presentd relacién con las
habilidades sociales en los estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacién no

gubernamental de Lima Metropolitana en el afio 2025.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion
El método de investigacion que se empled en este estudio fue el método hipotético-deductivo,
el cual result6 adecuado para investigaciones cuantitativas orientadas a comprobar la relacion
entre variables especificas, como el phubbing y las habilidades sociales (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).
3.2 Enfoque de la investigacion
El estudio empled un enfoque correlacional y cuantitativo, dado que se centr6 en analizar el
nivel de relacion existente entre las dos variables propuestas (Serrano-Fernandez et al., 2019).
Este enfoque permitid cuantificar la asociacion entre el phubbing, entendido como el uso
excesivo del telefono mavil en situaciones sociales, y el desarrollo de las competencias
sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una ONG. Asimismo, el disefio
utilizado facilité determinar la direccion e intensidad de la correlacion entre ambas variables,
proporcionando datos objetivos que permitieron comprender con mayor precision el
fendmeno estudiado y fundamentar la elaboracién de estrategias basadas en evidencia para
fortalecer las habilidades sociales en el contexto universitario.
3.3 Disefo de la investigacion
El estudio empled un disefio correlacional no experimental con el objetivo de examinar la
magnitud de la relacion entre las dos variables propuestas (Serrano-Fernandez et al., 2019).
En este tipo de disefio, las variables no se manipularon intencionadamente; en cambio, se
observaron tal y como aparecieron en su contexto natural. Este método posibilitd el andlisis

de la relacion entre el desarrollo de las habilidades sociales en los alumnos universitarios que
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son beneficiarios de una ONG y el uso excesivo del celular durante las interacciones sociales,
fendmeno también Ilamado phubbing.
Nivel o alcance:
El estudio fue de nivel correlacional y explicativo. Debido a que esta tematica habia sido
abordada de manera limitada en contextos universitarios, se aplicé inicialmente un enfoque
exploratorio con el propoésito de indagar la relacion entre el phubbing y las habilidades
sociales. Este procedimiento permitié comprender con mayor profundidad el fendmeno y
formular hipdtesis preliminares. Posteriormente, se desarrollé un nivel correlacional para
analizar y determinar la relacion existente entre ambas variables, sin realizar intervencion ni
manipulacion alguna. De esta manera, fue posible identificar como se asociaban dentro del
contexto investigado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.4 Poblacién, muestra y muestreo
3.4.1. Poblacién
La poblacion del estudio fue de 500, alumnos universitarios beneficiarios de una
ONG ubicada en Lima Metropolitana, los cuales se eligieron los participantes de acuerdo
con criterios previamente definidos por los investigadores, tomando en cuenta tanto la
implicacion activa en los programas de la ONG como las caracteristicas académicas. Los
alumnos que se encontraban inscritos en universidades y que también participaban en el
programa social de la organizacién, ademés de tener la voluntad de cooperar
voluntariamente con la investigacion, fueron los Unicos incluidos.
3.4.2. Criterios de inclusion
Se definieron criterios de inclusion y exclusion en este estudio para asegurar la validez y

relevancia de la muestra escogida. En los criterios de inclusion se tomo en cuenta a los
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alumnos universitarios que estuviesen inscritos en entidades de educacion superior de Lima
Metropolitana durante el ciclo académico 2025, y que ademas fueran beneficiarios activos
de la ONG que participa en el estudio. Asimismo, se incorporaron aquellos alumnos cuya
edad varia entre los 17 y 30 afios, grupo que representa la mayoria de la poblacion
universitaria. Ademas, como el estudio trata del fendbmeno del phubbing, que esta
directamente relacionado con el uso de dispositivos moviles, se requirié que los

participantes tuvieran y usaran un teléfono inteligente de forma regular.

3.4.3. Criterios de exclusion

En cuanto a los criterios de exclusion, se decidio excluir a aquellos alumnos que no fueran
beneficiarios de la ONG o cuya relacion con esta no fuera verificable. Igualmente, se
excluy6 a aquellos que tuvieran trastornos psiquiatricos, neuroldgicos o cognitivos severos
que impidieran la comprensién de los instrumentos para la recoleccion de datos, y a quienes
tuvieran deficiencias sensoriales no compensadas que les impidieran participar en el
formato estandar de aplicacion. Asimismo, los participantes que no emplean el teléfono
movil de forma habitual fueron excluidos debido a que no satisfacian los requerimientos
para medir el nivel de phubbing. Ademas, no se considero a los estudiantes que no firmaron
el consentimiento informado o que lo revocaron durante el transcurso del estudio, en

estricto apego a los principios éticos de autonomia y confidencialidad.

3.4.4. Muestra

La muestra se selecciond por conveniencia y estuvo conformada por 180
participantes. Esta tecnica permitio contar con la colaboracion de estudiantes universitarios
de Lima Metropolitana que eran beneficiarios de una organizacion no gubernamental y que

se encontraban disponibles y dispuestos a participar durante el periodo de recoleccion de
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datos. La eleccion de este tipo de muestreo se justifico por las limitaciones de tiempo y
recursos, asi como por la facilidad de acceso a la poblacién objetivo dentro de su entorno

social.

3.4.5. Muestreo

En esta investigacion se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, el
cual correspondio a una técnica no probabilistica y no aleatoria. La eleccidn de este tipo de
muestreo se debio a la facilidad de acceso y a la disponibilidad de los estudiantes para
participar en el estudio durante un periodo determinado. Esta estrategia permitio
seleccionar a los participantes en funcién de caracteristicas especificas de la poblacion,
como el hecho de ser beneficiarios de una organizacién no gubernamental de Lima
Metropolitana en el afio 2025. La seleccion de este método se fundamento en criterios
logisticos y practicos, lo que facilitd una recoleccién de datos mas eficiente y adecuada a
las condiciones del estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.4.6. Variables y operacionalizacion
Variables de estudio

En la presente investigacion se identificaron dos variables fundamentales para el
andlisis del problema planteado. La variable independiente correspondio al phubbing,
mientras que la variable dependiente fue las habilidades sociales. Ambas variables fueron
estudiadas en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no
gubernamental de Lima Metropolitana durante el afio 2025.

La variable independiente: phubbing, se entiende como el acto de ignorar a las
personas del entorno fisico mientras se presta atencion al teléfono mavil, especialmente

durante interacciones sociales. Esta conducta sera analizada a través de sus dimensiones:
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comunicacion ignorada, preferencia por el movil y distraccion digital, las cuales permitiran
examinar cOmo esta practica se manifiesta en contextos académicos y sociales.

Por otro lado, la variable dependiente: habilidades sociales, es definida como el
conjunto de capacidades que permiten a una persona interactuar de manera efectiva,
empatica y adecuada en diversos contextos sociales.

Ambas variables seran medidas mediante instrumentos estructurados y validados,
lo que permitid establecer la relacion entre ellas con base en evidencia empirica, dentro de

un disefio no experimental, transversal y con un enfoque cuantitativo.



3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1 : Operacionalizacion de Variables
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DEFINICIO ] ESCAL  cocpla
VARIABL N DEFINICION DIMENSION A DE
E CONCEPT OPERACIONAL  ES INDICADORES MEDIC , ALORATIV
UAL ION
DEPENDENC Problemas o desinterés por las
. . actividades que antes estaban
Se refiereal  El phubbing, en IA haciendo
acto de términos
'pge?g(r)?];g (;?Jse (r)gctia;?glgnales, € Dificultades para interactuar con Phubbing
estan comportamientos RELACIONE  otras PErsonas. . puntaje
presentes inapropiados que S Comunlgauones menos directas. alto:80-95
fisicamente entorpecen nuestra INTERPERSO ~ Desconfianza en sus |
V1:EL en una vida cotidiana y al uso NALES acompafiantes y, a veces, Phubbing
: . . . . malestar e incomodidad . . .
PHUBBIN interaccion excesivo del teléfono Ordinal  puntaje medio:
G social movil, el cual puede — 41-75
mientras se perjudicarnos tanto moqhﬂcauon de la s_alud mental
estd usando mentalmente como en d?b'do_ "’_II USO EXCESIVO de Phubbing
un aparato nuestras relaciones glsposmvo_s,movnes ¢ | puntaje bajo:
movil, como interpersonales y ANSIEDAD- els:(]ecsperaulorlw porlno ener e 30-39
un teléfono generar dependencia INSOMNIO teletono celular a fa mano
inteligente. hacia el teléfono. dificultades para dormir,

agotamiento y cansancio por
estar despierto hasta altas horas
de la noche..
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DEFINICIO ESCAL ESCALA
VARIABL N DEFINICION DIMENSION A DE
E CONCEPT OPERACIONAL  ES INDICADORES MEDIC XALORAT'V
UAL ION
Son un D d | Manifestar las emociones de
conjunto de Me' acuerdo dcog T a1 manera adecuada sin perjudicar
comportamien m'ISter'O el alud, fa las opiniones ajenas.
tos que un ESFI"?‘ aégenera dir | Esquivar los conflictos en
individuo utilizada para medir la . circunstancias individuales o
demuestraen  evaluacion de las Asertividad )
ooHd T habilidad ol colectivas. Habilidad
una situacion abilidades sociales es Expresion violenta mediante el abilidades
interpersonal, - la siguiente: uso de injurias o ofensas Sociales
los cuales Muy alto: entre 174 y verbales Alto: 162-
reflejansus 210 puntos ' 173pts
_ emociones, Alto de 162 a 173 — —
V2. posturas Comunicacion entre individuos s
: puntos L Habilidades
HABILIDA anhelos, Comunicacion verbal y no Ordinal  Sociales
DES puntos de vista Promedio elevado: verbal. Promedio:142-
SOCIALES o0 derechos de ' . Proceso de intercambio de '
manera 152-161 Autoestima : - 151pts
[ - informacion
aprop|ada para PromEd|0. Entl’e 142 y
la 151 Escucha activa Habilidades
circunstancia.  Promedio bajo: de 127 Sociales
Estas a 141 puntos ——— Bajo:< a 88 pts
conductas Menos de 88-126 Apariencia fisica
respetan las de puntOS AceptaCIOn de uno mismo
los demés y Muy bajo: menos de Toma de Poseer esfuerzo y entusiasmo
tienden a ' decisiones

solucionar los
conflictos

88 puntos

Manifestacion de emociones
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inmediatos del
contexto al
mismo tiempo
que reducen la
probabilidad
de problemas
futuros.

Comunicacién

Tomar decisiones de manera
auténoma

La habilidad de tomar una
decisién considerando los pros y
los contras de un problema que
todavia no se ha solucionado.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

En este estudio se utiliz6 la encuesta como método principal para la recoleccion de datos.
Esta técnica permitié obtener informacion de manera estructurada y eficiente a partir de las
percepciones y experiencias de los estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacién no
gubernamental de Lima Metropolitana. La encuesta fue aplicada en formato fisico, de acuerdo con
la accesibilidad de los participantes, y estuvo compuesta por items cerrados disefiados para medir
ambas variables en funcion de sus respectivas dimensiones. Este instrumento resultd adecuado
para un estudio con enfoque cuantitativo, ya que posibilito la estandarizacion de las respuestas y

facilito el analisis estadistico, garantizando la objetividad en la interpretacion de los resultados.

3.6.2. Descripcion de instrumentos de medicion

La Encuesta General de Habilidades Sociales fue el instrumento utilizado para evaluar la variable
habilidades sociales. Este cuestionario fue elaborado por el Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”, en Lima, en el afio 2005. Se trata de una herramienta
psicométrica disefiada especificamente para medir el nivel de desarrollo de diversas habilidades
sociales en distintos grupos poblacionales. El instrumento presenta propiedades adecuadas de
validez y confiabilidad, lo que garantiza la precision y consistencia de los resultados obtenidos. Su
estructura permite identificar dimensiones clave de la interaccion social, facilitando una
evaluacion integral del comportamiento social de los estudiantes universitarios incluidos en el
estudio (Delgado & Naguchi, 2005).

El cuestionario se compone de 42 items, los cuales estan divididos en cuatro dimensiones

esenciales: autoestima, comunicacion, asertividad y toma de decisiones. Cada item se responde
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mediante una escala tipo Likert con valores que van del 1 (nunca) al 5 (siempre), permitiendo
identificar la frecuencia con la que el participante manifiesta las conductas descritas.

La aplicacion del instrumento puede realizarse de forma individual o colectiva, y los resultados se
obtienen mediante la sumatoria de los puntajes obtenidos en cada item.

La Escala de Phubbing, elaborada por Cumpa (2017), fue el instrumento empleado para
evaluar el impacto negativo del uso excesivo del teléfono movil en las relaciones interpersonales
y el bienestar emocional de los jovenes. Este cuestionario esta dirigido a personas entre 18 y 24
afios, sin distincion de sexo, y puede aplicarse en contextos académicos y sociales. La escala esta
conformada por 23 items organizados en tres dimensiones: dependencia del celular, alteracion en
las relaciones interpersonales y sintomas de ansiedad e insomnio. Utiliza un formato de respuesta
tipo Likert de 5 puntos, que va desde “nunca” hasta “siempre”, y requiere entre 10 y 15 minutos
para su aplicacion, ya sea de manera individual o colectiva. El instrumento ha sido validado en
poblacién peruanay presenta adecuados indicadores de confiabilidad y consistencia interna, lo que
respalda su uso como herramienta pertinente en investigaciones orientadas a analizar la influencia

del uso excesivo de dispositivos moviles en la vida cotidiana y en las interacciones sociales.

3.6.3. Validacion
Encuesta general de las habilidades sociales

La Encuesta General de Habilidades Sociales, empleada para la recoleccion de datos de la
variable habilidades sociales, es un instrumento psicométrico de aplicacién nacional que cuenta
con validacion oficial por parte de entidades competentes del Estado peruano. Su validez ha sido
respaldada mediante el Documento Técnico N.° 917 y la Resolucion Ministerial N.° 1077-
2006/MINSA (2006), formando parte de la Politica Nacional de Promocién de la Salud. Asimismo,

los estudios psicométricos realizados por el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado
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— Hideyo Noguchi” reportan adecuados niveles de confiabilidad, obteniéndose coeficientes Alfa
de Cronbach que oscilan entre 0.82 y 0.91 en sus dimensiones principales, valores que indican alta
consistencia interna. De igual modo, los andlisis factoriales confirmatorios realizados en muestras
superiores a 1 500 participantes a nivel nacional evidenciaron una estructura estable y coherente
del instrumento. Esta evidencia empirica garantiza su calidad, pertinencia y solidez, motivo por el
cual no fue necesario realizar una nueva evaluacion de validez o confiabilidad en el presente

estudio.

Escala de Phubbing

La Escala de Phubbing fue sometida a un proceso riguroso de validacion de contenido con
el propdsito de asegurar la claridad, pertinencia y relevancia de los items que la conforman. Para
ello, se empled el coeficiente V de Aiken, complementado con el método de juicio de expertos, en
el que participaron tres especialistas en salud mental, psicometria y comportamiento digital. Los
valores obtenidos en estudios previos con esta escala reportan coeficientes V de Aiken que fluctdan
entre 0.80 y 0.92, lo cual indica un nivel alto de acuerdo entre jueces respecto a la coherencia y
representatividad de los items (Cumpa, 2017). En el presente estudio, el analisis estadistico de la
validez se efectud utilizando el software SPSS versidn 27, que permitié calcular con precision la
concordancia entre los evaluadores y verificar la calidad psicométrica de cada item. Este
procedimiento respaldod que la escala presenta un adecuado nivel de validez de contenido para su
aplicacion.

3.6.4. Confiabilidad

La confiabilidad de la Encuesta General de Habilidades Sociales fue evaluada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, con el propdsito de determinar la consistencia interna de sus items.

Estudios psicométricos realizados por el Instituto Nacional de Salud Mental (2005) reportan
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valores de Alfa que oscilan entre 0.82 y 0.91 en sus principales dimensiones, superando
ampliamente el criterio minimo de 0.70, considerado adecuado para instrumentos de medicion en
ciencias sociales. Estos resultados evidencian que el cuestionario presenta una alta estabilidad y
coherencia interna, lo que garantiza la precision de las puntuaciones obtenidas y respalda su
aplicacion en poblaciones jovenes y universitarias.

Para la Escala de Phubbing, la confiabilidad también se evalué mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, con el fin de determinar la consistencia interna del instrumento. Investigaciones
previas en poblacion peruana (Cumpa, 2017) han reportado coeficientes Alfa entre 0.78 y 0.88
para sus tres dimensiones: dependencia del celular, alteracion de las relaciones interpersonales y
sintomas de ansiedad e insomnio. Estos valores superan el umbral de 0.70, por lo que se considera
que la escala posee un nivel adecuado de confiabilidad. En consecuencia, este instrumento
demuestra ser estadisticamente solido y apropiado para medir el phubbing en estudiantes
universitarios beneficiarios de una organizacién no gubernamental.

3.7 Plan de procesamiento y andlisis de datos

Después de haber aplicado las encuestas a los participantes, los datos fueron ingresados en
una base de datos elaborada en el programa Microsoft Excel. Posteriormente, dicha informacion
fue procesada en el software estadistico SPSS version 27, con el proposito de realizar los
respectivos analisis. Se emple6 estadistica descriptiva para organizar y presentar los resultados
mediante tablas de frecuencia y gréficos de barras. En cuanto a la prueba de hipotesis, se utilizo el
coeficiente de correlacién de Spearman, con el fin de examinar la relacion entre la variable
dependiente (habilidades sociales) y la variable independiente (phubbing), dado que ambas fueron

medidas a través de escalas ordinales.
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3.8 Aspectos éticos

Este estudio se realizd de acuerdo con los principios éticos definidos en el Informe de
Helsinki, un documento que la Asociacion Médica Mundial ha implementado para controlar las
investigaciones que involucran seres humanos. Se considerd que dicho informe establecia un
estandar ético de alcance global, porque determinaba que la dignidad, el bienestar y los derechos
de los participantes tenian que estar por encima de cualquier interés cientifico o social. Ademas,
se acataron los lineamientos del Cédigo de Etica y Deontologia del Colegio de Psicdlogos del Pert
(CPSP), que garantizan la confidencialidad, el consentimiento informado, la responsabilidad
profesional y el respeto en cualquier investigacion que involucre a personas. Asimismo, se
cumplieron las disposiciones establecidas en el Reglamento de Etica de la Universidad Norbert
Wiener, que requieren que cada estudio académico asegure la transparencia en los procedimientos,
la integridad cientifica y la seguridad de los participantes. Para asegurar que estas directrices se
cumplieran, el disefio de la investigacion fue examinado detenidamente y tuvo la aprobacién de
un comité de ética independiente antes de llevarse a cabo, garantizando de este modo que el

proceso de recopilacion de datos se hiciera en un marco ético y responsable



45

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 2

Frecuencias de edad de los estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion

EDAD Frecuencia Porcentaje
18-19 ANOS 61 33,9
19-20 ANOS 65 36,1
21 améas ANOS 54 30,0

Total 180 100,0

18-19 ANOS 19-20 ANOS 21 a mas ANOS
Edad
FIGURA 1 Edad de los estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion

Como se observa en la tabla 1y figura 1, el 36,11% de los participantes tienen una edad entre 19

a 20 afos y el 30% mas de 21 afios de edad.
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Tabla 3

Frecuencias del sexo de los estudiantes universitarios beneficiarios

Frecuencia Porcentaje
FEMENINO 120 66,7
MASCULINO 60 33,3
Total 180 100,0

&0

40

20

FEMEMIMO MWASCULIMND

Sexo
FIGURA 2 Sexo de los estudiantes universitarios beneficiarios

Como se observa en la tabla 2 y figura 2, el 66,67% de los participantes son de sexo femenino y

el restante masculino 33.33%.
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Tabla 4 :

Frecuencias del ciclo de los estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion

CICLO Frecuencia Porcentaje
1° AL 3° CICLO 66 36,7

4° AL 6° 60 33,3

7° AL 10° 54 30,0

Total 180 100,0

40

30

20

36,679

10

1= AL 3° CICLO 4% AL 87 T AL 10°

ciclo
FIGURA 3 Ciclo que cursan los estudiantes universitarios.

Como se observa en la tabla 4 y figura 3, el 36,67% de los participantes estaban cursando del 1 al

tercer ciclo de su carrera profesional. Ademas, el 30% cursan del séptimo al décimo ciclo.
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Tablab:

Frecuencias de Phubbing y las habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios

HABILIDADES SOCIALES

Total
PHUBBING Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
Bajo 8 4.44% 15 8.33% 17 9.44% 40 22%
Medio 17 944% 7 3.89% 11 6.11% 35 19%
Alto 75 41.67% 15 8.33% 15 8.33% 105 58%
Total 100 55.56% 37 20.56% 43 23.89% 180 100%

100

HABILIDADES
SOClALES

O salo
H rmEDID
CAaLTD

=0

G0

40

20

BAJO MEDIO ALTO
PHUBBING
FIGURA 4 Phubbing y las habilidades sociales en estudiantes universitarios

Como se observaen latabla 5y figura 4 el 41.67% de los participantes mostraron tener un alto
nivel de Phubbing y un bajo nivel de habilidades sociales, asimismo el 3.89% un nivel medio en

ambas variables
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Tabla 6:

Frecuencia de la dependencia y las habilidades sociales en estudiantes universitarios

Habilidades sociales

Total
Dependencia Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
Bajo 8 444% 15 8.33% 21 1167% 44 24%
Medio 32 17.78% 9 500% 12 6.67% 53 29%
Alto 60 3333% 13 7.22% 10 556% 83  46%
Total 100 5556% 37 20.56% 43 23.89% 180 100%

50 HABILIDADES

SOCIALES

| J=FN[e]
CmEDID
CIAaLTO

=0

10

30

20

10

Dependencia
FIGURA 5: Dependencia y las habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de

una organizacion no gubernamental de Lima Metropolitana 2025
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Como se observa en la tabla 6 y figura 5, el 33.3% de los participantes mostraron tener un alto
nivel en la dimension dependencia y un bajo nivel de habilidades sociales y el 4.44% un nivel
bajo en ambas variables.

Tabla 7:

Relaciones interpersonales y las habilidades sociales en estudiantes universitarios

Habilidades sociales

Total
Relaciones interpersonales Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
Bajo 18 10.00% 11 6.11% 22 12.22% 51 28%
Medio 20 11.11% 5 2.78% 8 4.44% 33 18%
Alto 62 3444% 21 1167% 13 7.22% 96 53%
Total 100 5556% 37 20.56% 43 23.89% 180 100%

HABILIDADES
sSOoClALES

B sad0

HE mEDID
COAaLToD

=0

40

20

Relaciones interpersonales

FIGURA 6: Relaciones interpersonales y las habilidades sociales en estudiantes universitarios
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Como se observa en la tabla 7 y figura 6, de los participantes el 34.44% mostraron tener un alto
nivel en la dimension relaciones interpersonales y un bajo nivel de habilidades sociales y el

2.78% nivel medio en ambas variables.

Tabla 8:

Frecuencias de la Anseiedad-Insonio y las habilidades sociales en estudiantes universitarios

HAaBILIDADES
SOCIALES

[ =T e
ErmEDio
B ALTD

S0

40

20

BAJO MEDIO ALTO

Ansiedad-Insonio

Habilidades sociales

Total
Ansiedad-Insomnio Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
Bajo 8 444% 7 3.89% 17 9.44% 32 18%
Medio 29 16.11% 16 8.89% 12 6.67% 57 32%
Alto 63 35.00% 14 7.78% 14 7.78% 91 51%
Total 100  55.56% 37 20.56% 43 23.89% 180 100%

FIGURA 7: Anseiedad-Insonio y las habilidades sociales en estudiantes universitarios.
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Como se observa en la tabla 8 y figura 7, el 35% de los participantes mostraron tener un alto
nivel en la dimension ansiedad-insomnio y un bajo nivel de habilidades sociales y el 4.44% un
nivel bajo en ambas variables de estudio.

Prueba de Hipdtesis General

Ho: No existe relacion entre la variable phubbing y las habilidades sociales de los estudiantes
universitarios en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de
Lima Metropolitana 2025.

H1: Existe relacion entre la variable phubbing y las habilidades sociales en estudiantes
universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima Metropolitana 2025.
Regla de decision:

p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipotesis nula Ho

Prueba Estadistica
Tabla 9

Relacién entre la Plubbing y las habilidades sociales en estudiantes universitarios

Habilidades Sociales

Coeficiente de

-, 732"
Rho de correlacion
Phubbing
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 180

Se rechaza la hipotesis nula, existe relacion entre la variable phubbing y las habilidades sociales
en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima

Metropolitana 2025.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la dimension dependencia y las habilidades sociales en estudiantes
universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima Metropolitana 2025
H1: Existe relacion entre la dimension dependencia y relaciones interpersonales en estudiantes
universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima Metropolitana 2025.
Regla de decision:

p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipotesis nula Ho

Prueba Estadistica

Tabla 10

Relacion entre relaciones dependencia y las habilidades sociales en estudiantes universitarios.

Habilidades Sociales

Coeficiente de

-523"
correlacion
Rho de Spearman dependencia
Sig. (bilateral) 0.021
N 180

Se rechaza la hipotesis nula, con rho= -523 y p= 0.021, existe relacion entre la dimension
dependencia y relaciones interpersonales en estudiantes universitarios beneficiarios de una

organizacion no gubernamental de Lima Metropolitana 2025.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la dimension relaciones interpersonales y las habilidades sociales en
estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima
Metropolitana 2025

H1: Existe relacion entre la dimension relaciones interpersonales y las habilidades sociales en
estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima

Metropolitana 2025
Regla de decision:

p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipotesis nula Ho

Prueba Estadistica

Tabla 11

Relacion entre dimension relaciones interpersonales y las habilidades sociales de los

estudiantes universitarios, 2025.

Habilidades Sociales

Coeficiente de

-,603™
Relaciones correlacion
Rho de Spearman
interpersonales Sig. (bilateral) 0.000
N 180

Se rechaza la hipotesis nula, existe relacion entre la dimension relaciones interpersonales y las
habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no

gubernamental de Lima
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la dimension ansiedad- insomnio y habilidades sociales, en
estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima
Metropolitana 2025

H1: Existe relacién entre la dimension ansiedad y relaciones interpersonales, en estudiantes

universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima Metropolitana 2025
Regla de decision:

p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipotesis nula Ho

Prueba Estadistica

Tabla 12

Relacién entre la dimension ansiedad-insomnio y las habilidades sociales en estudiantes

universitarios beneficiarios de una organizacién no gubernamental de Lima Metropolitana 2025

Habilidades Sociales

Coeficiente de

-,702™
correlacion
Rho de Spearman ansiedad
Sig. (bilateral) 0.000
N 180

Se rechaza la hipdtesis nula, existe relacion entre la dimension ansiedad y relaciones
interpersonales, en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental

de Lima Metropolitana 2025
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4. Discusion

Este capitulo muestra el andlisis interpretativo de los resultados que se han obtenido mediante
la aplicacion de los instrumentos de investigacion, comparandolos con las referencias tedricas
y empiricas revisadas. Este proceso posibilitd entender con mayor profundidad la conexion
entre el phubbing y las competencias sociales en alumnos universitarios que son beneficiarios
de una ONG en Lima Metropolitana. La discusion avanza teniendo en cuenta los hallazgos
descriptivos e inferenciales mas significativos, mostrando las tendencias que definen la
conducta de las variables analizadas.

En relacién a la hipdtesis general, en la tabla 9 se presenta que una proporcion del 41.67% de
los participantes mostrd un nivel alto de phubbing y uno bajo de habilidades sociales, lo cual
indica una clara inclinacion hacia el uso excesivo del teléfono movil en perjuicio de las
competencias interpersonales. Este descubrimiento es consistente con lo que Aguilary Sanches
(2024) indicaron, quienes evidenciaron una correlacion negativa, débil y significativa entre la
interaccion social y el uso problematico del teléfono celular. Esto sugiere que el aumento del
phubbing impacta negativamente en las habilidades de comunicacién y empatia de los
estudiantes universitarios. En la misma linea, Velasquez (2023) hall6 que un nivel de phubbing
mas alto conlleva una disminucién en el ejercicio de las habilidades sociales, lo cual coincide
con la tendencia observada en esta investigacion; lo que concuerda con la teoria del aprendizaje
social de Bandura (1977), la cual plantea que las conductas humanas, incluidas las sociales, se
adquieren a través de la observacion e interaccion con otros. En este sentido, el aislamiento
generado por el uso excesivo del teléfono mdvil reduce las oportunidades de modelar y
practicar habilidades sociales adecuadas, afectando negativamente el desarrollo de la
comunicacion interpersonal y la empatia en contextos presenciales.

Igualmente, en relacion a primera hipotesis especifica en la tabla 10, en cuanto a la dimension

de dependencia, el estudio encontrd que un tercio de los participantes tenia unos niveles de
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dependencia altos y unas habilidades sociales bajas; el analisis de correlacion mostro un p =
0.021 y un Rho = -0.523, lo que confirma una relacién negativa significativa entre las dos
variables. Este resultado es congruente con lo que encontraron Guzman y Gelvez (2022),
quienes subrayaron que la dependencia de los dispositivos electronicos empeora las relaciones
sociales y provoca aislamiento. Igualmente, Miauri et al. (2024) indicaron que la alta
dependencia tecnoldgica tiene un impacto en el desempefio académico y las relaciones
personales; este descubrimiento también se observa en los estudiantes analizados en este
estudio.

En relacion a la tercera hipdtesis especifica, en la tabla 11 se observa, una relacion
inversa y significativa entre la dimensién de dependencia y las habilidades sociales en
alumnos universitarios que son beneficiarios de una ONG ubicada en Lima Metropolitana (rho
= -0.523; p = 0.021). Este descubrimiento muestra que cuanto mas dependientes somos del
teléfono celular, mas perjudicamos la calidad de nuestras interacciones sociales, lo cual tiene
un impacto negativo en la empatia, el didlogo y la conexion emocional entre las personas. Este
resultado concuerda con la investigacion de Aguilar y Sanches (2024), que encontraron una
correlacion negativa y significativa entre el phubbing y las habilidades sociales. Esto indica
que el uso excesivo del teléfono movil tiene un impacto negativo en la habilidad para
interactuar con otros. Asimismo, Human y Gonzales (2024) confirmaron que un aumento en

los niveles de phubbing da lugar a una reduccion de las habilidades sociales, lo cual tiene un
impacto particular en la cooperacion grupal y la comunicacién asertiva. Estos hallazgos
pueden entenderse desde una perspectiva teorica, que es la sociocognitiva de Bandura (1986),
quien sostiene que las conductas sociales se adquieren a través de la observaciéon y la
interaccion con otras personas. Al reemplazar la interaccién cara a cara por la virtual, la
persona restringe las posibilidades de aprender socialmente, lo cual provoca una desconexion

emocional y un decrecimiento en el ejercicio de competencias interpersonales. En esta linea,
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la dependencia de la tecnologia modifica los procedimientos de socializacion y obstaculiza el
progreso de habilidades comunicativas fundamentales para la vida en la universidad y en el

ambito laboral.

El 34.4% de los participantes, en lo que respecta a la dimension de las relaciones
interpersonales, reportd altos niveles de phubbing y bajos niveles de competencias sociales.
Una correlacion negativa entre las dos variables se vio confirmada por los resultados
inferenciales (p = 0.00; Rho = -0.702). Este descubrimiento se asemeja a uno realizado por
Paguay (2020), quien constaté que el uso problematico del teléfono mdvil tiene un impacto
negativo en las relaciones sociales e intrafamiliares de los alumnos, ya que disminuye el tiempo
de interaccion cara a cara y socava los lazos afectivos. Asimismo, Gonzales y Human (2024)
afirmaron que el aumento del phubbing merma la habilidad social, lo que corrobora la solidez
de los hallazgos logrados en este estudio.

Asimismo, en la relacién a la hipétesis especifica 3, en cuanto a la dimensién de insomnio y
ansiedad, se observé que el 35% de los alumnos mostro niveles elevados en esta dimension,
asi como bajos niveles de habilidades sociales. Este resultado esta vinculado con la nocién de
que la dependencia tecnoldgica provoca cambios en el comportamiento y las emociones que
impactan la calidad de las interacciones entre personas. En este contexto, Miauri et al. (2024)
demostraron que la dependencia tecnologica tiene un efecto negativo en el bienestar social y
psicoldgico de los alumnos universitarios, ya que aumenta la ansiedad y disminuye la
comunicacion efectiva con otras personas. Asimismo, el analisis inferencial revelo que el Rho
=-0.732 y el p = 0.00, lo cual corroboré que existe una correlacion negativa y significativa

entre la ansiedad-insomnio y las aptitudes sociales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Primera: Que, existe relacion significativa inversa, moderada entre phubbing y habilidades sociales
en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacién no gubernamental de Lima

Metropolitana 2025. (Rho =-0.732; p = 0.00).

Segunda: Que, existe existe relacion significativa inversa, moderada entre dependencia y las
habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no

gubernamental de Lima Metropolitana 2025 (Rho = -0.523; p = 0.021).

Tercera: Que, existe relacion significativa inversa, moderada entre las relaciones interpersonales
del phubbing y las habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una

organizacion no gubernamental de Lima Metropolitana 2025 (Rho = -0.603; p = 0.00).

Cuarta: Que, existe relacion significativa inversa, moderada entre insomnio y las habilidades
sociales en estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de Lima

Metropolitana 2025 (Rho =-0.702; p = 0.00).
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5.2 Recomendaciones

Primera : Se aconseja que el equipo de bienestar universitario, junto con los psicélogos de la ONG,
establezca talleres destinados a mejorar las habilidades sociales y de comunicacion asertiva,
basadndose en la primera conclusién, que mostrd una correlacion inversa y moderada entre el

phubbing y las competencias sociales.

Segunda: Se recomienda que los coordinadores de programas educativos y los expertos en
orientacion vocacional fomenten actividades educativas y campafias acerca del empleo
responsable de la tecnologia. Estas iniciativas deben promover un balance apropiado entre el
tiempo que se le asigna a los dispositivos digitales y las relaciones sociales en persona, ayudando

de esta manera al desarrollo integral de los alumnos.

Tercera: Se aconseja que el sector de desarrollo estudiantil y los tutores de la organizacién creen
espacios presenciales para convivir y colaborar. Estos pueden incluir actividades como el

liderazgo, el voluntariado o dindmicas grupales.

Cuarta: Se sugiere que el departamento de salud mental y bienestar de la organizacion, en
colaboracion con expertos en medicina o psicologia, implemente programas de orientacion acerca

del manejo apropiado del tiempo y la relevancia de mantener una buena higiene del suefio.
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LIMA METROPOLITANA- 2025

PUBBHING Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS BENEFICIARIOS DE UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE

¢Como la dimension
dependencia de phubbing
se relacionan con las
habilidades sociales en
estudiantes universitarios
beneficiarios de una
organizacion no
gubernamental de Lima
Metropolitana , 2025?

¢Como la dimension
relaciones interpersonales
de phubbing se
relacionan con las
habilidades sociales

universitarios beneficiarios de una
organizacién no gubernamental de Lima
Metropolitana en 2025.

Identificar como la dimensidn relaciones
interpersonales de phubbing se relaciona
con las habilidades sociales en estudiantes
universitarios beneficiarios de una
organizacién no gubernamental de Lima
Metropolitana en 2025.

Identificar como la dimension ansiedad e
insomnio de phubbing se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes
universitarios beneficiarios de una
organizacién no gubernamental de Lima
Metropolitana en 2025

dependencia de phubbing
con las habilidades
sociales en estudiantes
universitarios
beneficiarios de una
organizacion no
gubernamental de Lima
Metropolitana en 2025 se
relacion entre si.

Las relaciones
interpersonales de
phubbing tienden a
relacionarse con las
habilidades sociales en

Enfoque:
Cuantitativo
Poblacion:
Universitarios
beneficiarios por una
ONG.

Muestra: 180
Muestreo

no probabilistico

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
éCudl es larelacion entre el | General: Existe rentre el phubbingy | V1: Tipo investigacidn:
phubbing y las habilidades las habilidades sociales en | Phubbing |Basica |
sociales en estudiantes Identificar la relacion entre el phubbing y estudiantes estudiantes Disefo: ]
universitarios beneficiarios |las habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios No experimental ]
de una organizacién no universitarios beneficiarios de una de una organizacién no Nivel: —
gubernamental de Lima organizacién no gubernamental de Lima gubernamental de Lima Correlacional |
Metropolitana- en el periodo | Metropolitana 2025. Metropolitana 2025. ||
de mayo -julio de 20257 Especificos: X
Identificar como la dimension dependencia | hipétesis especificas V2: u 11 |
Problemas especificos de phubbing se relaciona con las L a dimension Habilidades | B
habilidades sociales en estudiantes Sociales Y ]
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estudiantes universitarios
beneficiarios de una
organizacion no
gubernamental de Lima
Metropolitana, 2025?

¢Como la dimension
ansiedad e insomnio de
phubbing se relacionan
con las habilidades
sociales en estudiantes
universitarios
beneficiarios de una
organizacion no
gubernamental de Lima
Metropolitana, 2025?

estudiantes universitarios
beneficiarios de una
organizacion no
gubernamental de Lima
Metropolitana en 2025

La ansiedad e insomnio
de phubbing existe
relacién con las
habilidades sociales en
estudiantes universitarios
beneficiarios de una
organizacion no
gubernamental de Lima
Metropolitana en 2025




66

Anexo 2: Instrumentos

PHUBBING
Aqui Tienes algunas preguntas sobre el modo como usted se comporta, siente y actla. Después
de cada pregunta, conteste en la hoja de respuesta marcando con una “X” segin sea su caso.
Ahora comience, trabaje rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas. No hay
respuestas “correctas”ni “incorrectas” y esto no es un test de inteligencia o habilidad sino
simplemente una medida de la forma como

usted se comporta.

CASI CASI
NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
N CN CS S
N° Preguntas N|[CN|CS
1 Se me va el suefio cuando estoy utilizando mi celular
2 Con frecuencia reviso mi celular, para mirar aplicaciones, redes sociales
3 Mis amigos comentan que uso bastante tiempo el equipo celular
4 Con frecuencia uso el celular en las actividades diarias
5 Con frecuencia uso el celular estando en una reunidn
6 Cuanto no tengo mi celular, me siento preocupado
7 He ignorado ala personas que estaba hablando por estar usando el equipo celular
8 Con frecuencia me pongo triste cuando no recibes llamadas y no uso el celular
9 Prefiero estar usando el celular para cualquier fin, y no estar con los amigos
10 Prefiero desvelarme usando el celular
11 Me causa preocupacién cuando no tengo el celular
12 Con frecuencia pienso que mi celular ha sonado y reviso si es asi.
13 Me siento incdmodo cuando no tengo el celular ala mano
14 Prefiero desvelarme usando el celular hasta altas horas de la noche
15 Con frecuencia uso el celular estado en lugares publicos, restauran, cine
16 Uso el celular cada vez mas tiempo para cualquier fines (aplicaciones, redes sociale
17 Me asusta la idea de que se acabe la bateria de mi celular
18 Prefiero conversar atreves del celular, redes sociales, que estarfrente de la persona
19 Cuando estoy en una reunién con mis amigos uso el equipo celular
20 Prefiero dormir pocas horas por estar utilizando el celular
21 Estoy siempre pendiente de los nuevos equipos celulares para comprar uno
22 Con frecuencia estoy preocupado por el celular
23 No presto atencidn a clases o a las actividades por estar usando el celular




Aqui Tienes algunas preguntas sobre el modo como usted se comporta, siente y actta. Después

HABILIDADES SOCIALES

de cada pregunta, conteste en la hoja de respuesta marcando con una “X” segin sea su caso.

Ahora comience, trabaje rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas. No hay
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N

RV AV AM S
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=2
°

Preguntas

RV

AV

AM

Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas

Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

Si necesito ayuda la pido de buena manera.

Si una amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le felicito.

Agradezco cuando alguien me ayuda.

Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios.

Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura.

Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

O |00 N[O |H|W|N (-

Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.

Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo,

10 exigiendo mi derecho a ser respetado.

Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere
11 entrar al cine sin hacer su cola.

No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
12 consumir alcohol.
13 Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que
14 me dicen.
15 Miro a los ojos cuando alguien me habla.
16 No pregunto a las personas si me he dejado comprender.
17 Me dejo entender con facilidad cuando hablo

Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
18 escuchen y me entiendan mejor.
19 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para ordenar mis
20 pensamientos.
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21 Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.
22 Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.
23 No me siento contento con mi aspecto fisico.
24 Me gusta verme arreglado (a).
Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta
25 que estoy equivocado (a).
Me da verglienza felicitar a un amigo(a) cuando realiza algo
26 bueno.
27 Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.
28 Puedo hablar sobre mis temores.
29 Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera
30 Comparto mi alegria con mis amigos (as).
31 Me esfuerzo para ser mejor estudiante
32 Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).
33 Rechazazo hacer las tareas de la casa.
34 Pienso en varias soluciones frente a un problema.
Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar
35 un problema.
36 Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.
Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
37 otras personas.
38 Hago planes para mis vacaciones.
39 Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.
40 Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a).
Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos (as) estan
41 equivocados (as)
Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio,
42 puedo rechazazarlo sin sentir temor y verglienza a los insultos.
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ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL PRIMER CICLO DE

UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA METROPOLITANA

— 2025
DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 |Claridad3 |Sugerencias
Variable 1: EL PHUBBING
DIMENSION 1: ANSIEDAD- INSOMNIO Si No Si No | Si | No
1. Se me va el suefo cuando estoy utilizando X X X
mi celular
2 .Cuanto no tengo mi celular, me siento X X X
preocupado
3 .Con frecuencia me pongo triste cuando no X X X
recibes llamadas y no uso el celular
4.Prefiero desvelarme usando el celular X X X
5.Prefiero desvelarme usando el celular hasta X X X
altas horas de la noche
6. Uso el celular cada vez mas tiempo para X X X
cualquier fines (aplicaciones, redes sociales
7.Me asusta la idea de que se acabe la bateria X X X
de
mi celular
8.Prefiero conversar atreves del celular, redes X X X
sociales, que estarfrente de la persona
9.Prefiero dormir pocas horas por estar X X
utilizando el celular
10.Estoy siempre pendiente de los nuevos X
equipos
celulares para comprar uno
11.No presto atencion a clases o a las X X X
actividades
por estar usando el celular
DIMENSION 2: RELACIONES Si No Si No | Si | No
INTERPERSONALES
12.Mis amigos comentan que uso bastante X
tiempo el equipo celular
13.Con frecuencia uso el celular estando en X X X
una
reuniéon
14.He ignorado ala personas que estaba X X X
hablando
por estar usando el equipo celular
15.Prefiero estar usando el celular para X X X
cualquier
fin, y no estar con los amigos
16.Me causa preocupacion cuando notengoel | X X X
celular
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DIMENSION 3: DEPENDENCIA

Si

No

Si

No

Si

No

17.Con frecuencia reviso mi celular, para mirar
aplicaciones, redes sociales

18.Con frecuencia uso el celular en las
actividades
diarias

19.Con frecuencia pienso que mi celular ha
sonado y reviso si es asi.

20.Me siento incomodo cuando no tengo el
celular ala mano

21.Con frecuencia uso el celular estado en
lugares
publicos, restauran, cine

22.Cuando estoy en una reunion con mis
amigos
uso el equipo celular

23.Con frecuencia estoy preocupado por el
celular

VARIABLE 2: HABILIDADES SOCIALES

X

X

X

DIMENSION 1: ASERTIVIDAD

No

No

No

1. Prefiero mantenerme callado(a) para

evitarme problemas.

2.Si un amigo (a) habla mal de mi persona le
insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Si una amigo(a) se saca una buena nota en
el
examen no le felicito.

X|X| X[ X

X|X| X[ X

X[ X| X[ X

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando
cumple anos.

7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le
expreso mi amargura

8.Cuando me siento triste evito contar lo que
me pasa.

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que
no
me agrada.

X| X| X| X|X

X| X| X| X|X

X| X| X| X|X

10. Si una persona mayor me insulta me
defiendo sin agredirlo, exigiendo mi derecho
a ser respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos,
cuando
alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos (as) me
presionan para consumir alcohol.

DIMENSION 2: COMUNICACION

No

No

No

13. Me distraigo facilmente cuando una
persona
me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.
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16. No pregunto a las personas si me he X X X
dejado

comprender

17. Me dejo entender con facilidad cuando X X

hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos X X

apropiados para que me escuchen y me

entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las X
consecuencias.

20. Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme X
para

ordenar mis pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con X X X
calma.

DIMENSION 3: AUTOESTIMA Si No Si No | Si |No
22. Evito hacer cosas que puedan dafar mi X X X
salud.

23.No me siento contento con mi aspecto X X X
fisico.

24. Me gusta verme arreglado (a). X X X
25.Puedo cambiar mi comportamiento cuando X X X
me

doy cuenta que estoy equivocado (a).

26. Me da verglienza felicitar a un amigo(a) X
cuando realiza algo bueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades X
positivas

y hegativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores. X X X
29. Cuando algo me sale mal no sé como X X X
expresar

mi colera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as). X X X
31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante. X X X
32. Puedo guardar los secretos de mis X X X
amigos (as).

33. Rechazo hacer las tareas de la casa. X X X
DIMENSION 4: TOMA DE DECISIONES Si No | Si No| Si | No
34. Pienso en varias soluciones frente a un X X X
problema

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no X
puedo solucionar un problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de X
mis

decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi X X X
futuro

sin el apoyo de otras personas.

38. Hago planes para mis vacaciones. X X X
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39. Realizo cosas positivas que me ayudaran X X X
en

mi futuro.
40. Me cuesta decir no, por miedo a ser X X X
criticado
(@).

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis X X X
amigos (as) estan equivocados (as).
42. Si me presionan para ir a la playa X X X
escapandome del colegio, puedo rechazarlo
sin sentir temor y verglienza a los insultos.

! Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para
representar al componente o dimensidn especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia
cuando los items planteados son suficien- tes para
medir la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

En el contexto de la comunicacion es adecuado para la situacion, tiene valor para sus objetivos y
se transmite sin confusion
Opini6én de aplicabilidad:
Aplicable[ X]
Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Walter Lorenzo Julca Campo
Especialidad del validador: Dr. En educacion — Metodélogo

29. de ...agostode 2025.

-on..cuﬂnounuuunnnuu "

Or. Walter L. Julea
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— 2025
DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 |Claridad3 |Sugerencias
Variable 1: EL PHUBBING
DIMENSION 1: ANSIEDAD- INSOMNIO Si No Si No | Si | No
1. Se me va el suefo cuando estoy utilizando X X X
mi celular
2 .Cuanto no tengo mi celular, me siento X X X
preocupado
3 .Con frecuencia me pongo triste cuando no X X X
recibes llamadas y no uso el celular
4.Prefiero desvelarme usando el celular X X X
5.Prefiero desvelarme usando el celular hasta X X X
altas horas de la noche
6. Uso el celular cada vez mas tiempo para X X X
cualquier fines (aplicaciones, redes sociales
7.Me asusta la idea de que se acabe la bateria X X X
de
mi celular
8.Prefiero conversar atreves del celular, redes X X X
sociales, que estarfrente de la persona
9.Prefiero dormir pocas horas por estar X X
utilizando el celular
10.Estoy siempre pendiente de los nuevos X X X
equipos
celulares para comprar uno
11.No presto atencion a clases o a las X X X
actividades
por estar usando el celular
DIMENSION 2: RELACIONES Si No Si No | Si | No
INTERPERSONALES
12.Mis amigos comentan que uso bastante X X X
tiempo el equipo celular
13.Con frecuencia uso el celular estando en
una
reunion
14.He ignorado ala personas que estaba X X X
hablando
por estar usando el equipo celular
15.Prefiero estar usando el celular para X X X
cualquier
fin, y no estar con los amigos
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16.Me causa preocupacién cuando no tengo el
celular

DIMENSION 3: DEPENDENCIA

Si

No

Si

No

Si

No

17.Con frecuencia reviso mi celular, para mirar
aplicaciones, redes sociales

18.Con frecuencia uso el celular en las
actividades
diarias

19.Con frecuencia pienso que mi celular ha
sonado y reviso si es asi.

20.Me siento incomodo cuando no tengo el
celular ala mano

21.Con frecuencia uso el celular estado en
lugares
publicos, restauran, cine

22.Cuando estoy en una reunion con mis
amigos
uso el equipo celular

23.Con frecuencia estoy preocupado por el
celular

VARIABLE 2: HABILIDADES SOCIALES

X

X

X

DIMENSION 1: ASERTIVIDAD

No

No

No

1. Prefiero mantenerme callado(a) para

evitarme problemas.

2.Si un amigo (a) habla mal de mi persona le
insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Si una amigo(a) se saca una buena nota en
el
examen no le felicito.

X|X| X| X

X|X| X| X

X[ X| X| X

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando
cumple anos.

7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le
expreso mi amargura

8.Cuando me siento triste evito contar lo que
me pasa.

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que
no
me agrada.

X| X| X| X|X

X[ X| X| X|X

X X| X| X|X

10. Si una persona mayor me insulta me
defiendo sin agredirlo, exigiendo mi derecho
a ser respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos,
cuando
alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos (as) me
presionan para consumir alcohol.

DIMENSION 2: COMUNICACION

No

No

No

13. Me distraigo facilmente cuando una
persona
me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen.
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15. Miro a los ojos cuando alguien me habla. X X X
16. No pregunto a las personas si me he X X X
dejado

comprender

17. Me dejo entender con facilidad cuando X X

hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos X X

apropiados para que me escuchen y me

entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las X
consecuencias.

20. Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme X
para

ordenar mis pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con X X X
calma.

DIMENSION 3: AUTOESTIMA Si No Si No | Si |No
22. Evito hacer cosas que puedan dafar mi X X X
salud.

23.No me siento contento con mi aspecto X X X
fisico.

24. Me gusta verme arreglado (a). X X X
25.Puedo cambiar mi comportamiento cuando X X X
me

doy cuenta que estoy equivocado (a).

26. Me da verglienza felicitar a un amigo(a) X X X
cuando realiza algo bueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades X
positivas

y hegativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores. X X X
29. Cuando algo me sale mal no sé como X X X
expresar

mi colera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as). X X X
31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante. X X X
32. Puedo guardar los secretos de mis X X X
amigos (as).

33. Rechazo hacer las tareas de la casa. X X X
DIMENSION 4: TOMA DE DECISIONES Si No | Si No| Si | No
34. Pienso en varias soluciones frente a un X X X
problema

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no

puedo solucionar un problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de X
mis

decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi X X X
futuro

sin el apoyo de otras personas.

38. Hago planes para mis vacaciones. X X X
39. Realizo cosas positivas que me ayudaran X X X

en




mi futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser X X X
criticado

(a).

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis X X X
amigos (as) estan equivocados (as).

42. Si me presionan para ir a la playa X X X

escapandome del colegio, puedo rechazarlo
sin sentir temor y verglienza a los insultos.

DIMENSION 4: TOMA DE DECISIONES Si No | Si No| Si | No

34. Pienso en varias soluciones frente a un
problema

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no
puedo solucionar un problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de X X X
mis

decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi X X X
futuro

sin el apoyo de otras personas.

38. Hago planes para mis vacaciones. X X X
39. Realizo cosas positivas que me ayudaran X X X
en

mi futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser X X X
criticado

(@).

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis X X X
amigos (as) estan equivocados (as).

42. Si me presionan para ir a la playa X X X

escapandome del colegio, puedo rechazarlo
sin sentir temor y vergienza a los insultos.

! Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para
representar al componente o dimensidn especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia
cuando los items planteados son suficien- tes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinién de aplicabilidad:
Aplicable[  X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Juan Sandoval Vilchez

DNI: 08151575

Especialidad del validador: Psicélogo Clinico

29.de...agosto  de 2025.
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DIMENSIONES / items

Pertinencia1

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

Variable 1: EL PHUBBING

DIMENSION 1: ANSIEDAD- INSOMNIO

No

Si

No

No

1. Se me va el suefio cuando estoy utilizando mi
celular

X

2 .Cuanto no tengo mi celular, me siento
preocupado

3 .Con frecuencia me pongo triste cuando no
recibes llamadas y no uso el celular

4 .Prefiero desvelarme usando el celular

5.Prefiero desvelarme usando el celular hasta
altas horas de la noche

6. Uso el celular cada vez mas tiempo para
cualquier fines (aplicaciones, redes sociales)

X X X[ X| X

7.Me asusta la idea de que se acabe la bateria de
mi celular

8.Prefiero conversar atreves del celular, redes
sociales, que estar frente de la persona

9.Prefiero dormir pocas horas por estar utilizando
el celular

10.Estoy siempre pendiente de los huevos equipos
celulares para comprar uno

11.No presto atencidn a clases o a las actividades
por estar usando el celular

X X X[ X| X

DIMENSION 2: RELACIONES
INTERPERSONALES

No

No

No

12.Mis amigos comentan que uso bastante tiempo
el equipo celular

13.Con frecuencia uso el celular estando en una
reunion

14.He ignorado ala personas que estaba hablando
por estar usando el equipo celular

15.Prefiero estar usando el celular para cualquier
fin, y no estar con los amigos

16.Me causa preocupacion cuando no tengo el
celular

DIMENSION 3: DEPENDENCIA

Si

No

Si

No

Si

No
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17.Con frecuencia reviso mi celular, para mirar X X X
aplicaciones, redes sociales

18.Con frecuencia uso el celular en las actividades [X X X
diarias

19.XCon frecuencia pienso que mi celular ha X X X
sonado y reviso si es asi.

20.Me siento incomodo cuando no tengo el celular [X X X
ala mano

21.Con frecuencia uso el celular estado en lugares X X X
publicos, restauran, cine

22.Cuando estoy en una reunion con mis amigos X X X
uso el equipo celular

23.Con frecuencia estoy preocupado por el celular X X X
VARIABLE 2: HABILIDADES SOCIALES X X X
DIMENSION 1: ASERTIVIDAD Si No |Si No |Si No
1.Prefiero mantenerme callado(a) para X X X
evitarme problemas. X X X
2.Si un amigo (a) habla mal de mi persona le X X X
insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera. X X X
4. Si una amigo(a) se saca unabuenanotaenel X X X
examen no le felicito.

5. Agradezco cuando alguien me ayuda. X X X
6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando X X X
cumple afos.

7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le X X X
expreso mi amargura

8.Cuando me siento triste evito contarloque me  [X X X
pasa.

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no X X X
me agrada.

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo X X X
sin agredirlo, exigiendo mi derecho a ser

respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando X X X
alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos (as) me X X X
presionan para consumir alcohol.

DIMENSION 2: COMUNICACION Si No |Si No |Si No
13. Me distraigo facilmente cuando una persona X X X
me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para X X X

entender lo que me dicen.




8o

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla. X X X
16. No pregunto a las personas si me he dejado X X X
comprender

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo. X X

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados X X X
para que me escuchen y me entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las X X X
consecuencias.

20. Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para X X X
ordenar mis pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas concalma. X X X
DIMENSION 3: AUTOESTIMA Si No |Si No |Si No
22. Evito hacer cosas que puedan danar mi salud. X X X
23.No me siento contento con mi aspecto fisico. X X X
24. Me gusta verme arreglado (a). X X X
25.Puedo cambiar mi comportamiento cuando me X X X
doy cuenta que estoy equivocado (a).

26. Me da vergiienza felicitar a un amigo(a) X X X
cuando realiza algo bueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas (X X X
y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores. X X X
29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar X X X
mi cOlera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as). X X X
31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante. X X X
32. Puedo guardar los secretos de mis amigos X X X
(as).

33. Rechazo hacer las tareas de la casa. X X X
DIMENSION 4: TOMA DE DECISIONES Si No [Si No |Si No
34. Pienso en varias soluciones frente a un X X X
problema

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no X X X
puedo solucionar un problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis X X X
decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro X X X
sin el apoyo de otras personas.

38. Hago planes para mis vacaciones. X X X
39. Realizo cosas positivas que me ayudaranen X X X
mi futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado X X X
().

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos X X X
(as) estan equivocados (as).

42. Si me presionan para ir a la playa X X X

escapandome del colegio, puedo rechazarlo sin
sentir temor y verglienza a los insultos.
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para
representar al componente o dimensién especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia
cuando los items planteados son suficien- tes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable[ ]
Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. :Dra. Panta Yman,
Maria Esther

6. DNI: N.° 25613790
6.1 Especialidad del validador: Psicologia en Terapia Conductual

Lima 29 de agosto 2025.

ransasnnneney arRne. . ———

MARIAES

PSICOLOGA
Unidad Distrital Ge Asistoncia
a Vicimas y Testigos
Distrito Fiscal do Lima Norooute

Firma del experto informante
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores:

Titulo: Pubbhing y habilidades sociales en estudiantes universitarios beneficiarios
de una organizacién no gubernamental de Lima Metropolitana, 2025

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Pubbhing y habilidades sociales
estudiantes universitarios beneficiarios de una organizacion no gubernamental de
Lima Metropolitana, 2025”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de
la Universidad Privada Norbert Wiener. El proposito de este estudio es determinar la
relacion que existe entre las variables Pubbhinh y las habilidades sociales en los estudiantes
de una universidad Privada de Lima Metropolitana.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
+ Responder el cuestionario

Riesgos:

Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo.

Beneficios:

Usted se beneficiara del presente proyecto conociendo la percepcion sobre su crianza que tiene el
estudiante y si tiene dependencia emocional o no.

Costos e incentivos:

Usted no pagara ningun costo monetario por su participacion en la presente investigacion. Asi

mismo, no recibirad ningln incentivo econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion.
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Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacidon recolectada con codigos para resguardar su identidad. Si
los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su
identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.
Derechos del paciente

Si usted se siente incébmodo durante la participacion, podra retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Sitiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.Puede comunicarse con el
(xxx) (indicar numero de teléfono: (...) 0 con la XXXXXXX (numero de teléfono:
XXXXXXXXXX) 0 al comité que valido el presente estudio, xx, presidenta del Comité de Etica
para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:

comite.etica@ uwiener.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pue- den
pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar,
aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cual- quier momento.
Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador

Nombres: Nombres:

DNI: DNI
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ANEXO DE CONFIABILIDAD DE LOS INTRUMENTOS
CONFIABILIDAD PARA LA VARIABLE PHIBBING

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,941 23

CONFIABILIDAD PARA LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,860 42
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CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 13 de octubre del 2025
Autor Responsable:
Rosa Maria Lamadrid Dominguez
Exp. N2: 2442-2025

De mi consideracicm:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalud y APROBO el siguiente
proyecto de investigacidn:

Proyecto Titulado: “PHUBBIMNG ¥ HABILIDADES SOCIALES EM ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
BEMEFICIARIOS DE UNA ORGANMIZACION NO GUBERNAMENTAL DE LIMA METROPOLITANA - 2025"
Version Nro. 1, aprobada por el asesor en fecha 01/10/ 2025.

El cual tiene como Autor{es) a:
Rosa Maria Lamadrid Dominguez

La APROBACION otorgada comprende la verificacion del cumplimiento de las buenas practicas éticas,
la adecuada evaluacion del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigacion v la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos etices y metodologicos
pertinentes.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

*  La aprobacion otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emision del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titulos.

* Lla constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investigacion.

= En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacion menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta debera ser presentada al CIEIC v no podrd
gjecutarse sin su aprobacion previa. Cualguier cambio sustantivo debera tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg, Angelica Karvina Minayn Galarreta
Presidente
Comite Insticional de Fiica « Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener
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“Aho de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana®

CARTA DE ACEPTACION

Sra. Dons Bueno
Directora del FCP: 267
Lima

Lima, 5 de noviembre del 2025

Por medio de la presente, yo, Donis Bueno, en mi calidad de Directora del programa “Amor en
Accion” que pertencce a la Asociacion de Programa Infantil ELOHIM, Organizacion No
Gubernamental, hago constar que bemos aceptado la aplicacion de instrumentos psicolégicos por
parte de la bachiller Rosa Maria Lamadrid Dominguez, identificada con DNI N® 75624682 quien
se encuentra realizando su proyecto de tesis titulado “El phubbing y las habilidades sociales en
estudiantes universitanos  beneficiarios de una orgamizacion no gubermamental de Lima
Metropolitana- 2025

Como director de esta institucion, acepte y habilite los permisos necesarios para que la bachiller
desarrolle su trabajo y recoja la informacion necesania. Todo esto para uso exclusivo del proceso
de investigacion con fines de su investigacion

Sin otro particular, reiteramos nuestro apoyo a la labor académica de la estudiante y quedamos a
disposicion para cualquier consulta adicional.

Atentamente,

ra. 13}
Directora del FCP N°267

Mz. 150 LL. 12 Gpo. 17 -~ Huéscar -~ San Juan de Lurigancho
c.nusmmzszm:mmmrgqo 105 838
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18% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:542409942

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-09-28

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Ricardo Palma on 2022-09-08

° Internet

repositorio.uta.edu.ec

Internet

www.researchgate.net

Trabajos

entregados
Universidad Catélica San Pablo on 2023-09-08

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-13

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-09-15

Internet

repositorio.unheval.edu.pe
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