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RESUMEN 

El presente estudio abordó la participación activa de las partes y su relevancia en la gestión 

pública de la Justicia Juvenil Restaurativa (JJR) en la región La Libertad, 2026. Se tuvo como 

objetivo entender cómo la intervención de los adolescentes en conflicto con la ley penal, las 

víctimas y la sociedad influye en la eficacia de los programas restaurativos. Asimismo, se buscó 

describir la participación activa de los actores, analizar el desarrollo de ello y la efectividad de los 

programas, así como también estudiar las cuestiones que coadyuvan y/o limitan la aplicación de 

la JJR. El estudio siguió un enfoque cualitativo, con diseño de estudio de caso simple, exploratorio 

y, además, descriptivo-explicativo, permitiendo un análisis exhaustivo y profundo sobre la 

importancia de la participación activa de las partes en la JJR. Sobre el escenario de estudio, estuvo 

conformado por nueve (09) profesionales, entre ellos, fiscales, jueces, abogados y expertos en el 

tema, y seleccionados mediante el muestreo intencional. Cabe mencionar también que, la 

recolección de datos se realizó a través de la aplicación de entrevistas semiestructuradas validada 

por una experta en gestión pública, las cuales fueron ejecutadas de manera virtual y transcritas 

para su análisis. Asimismo, el estudio de los datos se realizó mediante la aplicación del análisis 

temático, pero apoyado en el software ATLAS.ti v26, teniendo en cuenta la codificación, 

categorización y triangulación con el marco teórico. Finalmente, los resultados han podido 

coadyuvar a comprender de qué manera la participación activa de los actores impacta en la toma 

de responsabilidad, la restitución del perjuicio ocasionado y la reincorporación del infractor a la 

sociedad, aportando evidencia sobre la efectividad del enfoque restaurativo frente a los modelos 

punitivos tradicionales. 

Palabras claves: Justicia Juvenil Restaurativa; Instagram; comunicación jurídica; difusión del 

conocimiento. 
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ABSTRACT 

This study addressed the active participation of stakeholders and its relevance in the public 

management of Restorative Juvenile Justice (RJJ) in the La Libertad region in 2026. The objective 

was to understand how the involvement of adolescents in conflict with the law, victims, and society 

influences the effectiveness of restorative programs. It also sought to describe the active 

participation of stakeholders, analyze its development and the effectiveness of the programs, and 

study the factors that facilitate or hinder the implementation of RJJ. The study adopted a qualitative 

approach, with a simple case study design that was exploratory and descriptive-explanatory, 

allowing for a thorough and in-depth analysis of the importance of active stakeholder participation 

in RJJ. The study group consisted of professionals, including prosecutors, judges, lawyers, and 

experts on the subject, selected through purposive sampling, with a minimum of six participants 

until data saturation was reached. It is also worth mentioning that data collection was carried out 

through semi-structured interviews, validated by a public management expert. These interviews 

were conducted virtually and transcribed for analysis. The data were then processed using thematic 

analysis, supported by ATLAS.ti v26, software, taking into account coding, categorization, and 

triangulation with the theoretical framework. Finally, the results have contributed to understanding 

how the active participation of stakeholders impacts accountability, reparation of harm, and social 

reintegration, providing evidence of the effectiveness of the restorative approach compared to 

traditional punitive models. 

Keywords: Restorative Juvenile Justice; Instagram; legal communication; knowledge 

dissemination. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo tuvo como propósito analizar la relevancia de la participación activa de 

las partes y su importancia en la gestión pública de la JJR en la región La Libertad, 2026.  

El Capítulo I formula el planteamiento del problema, enfocado en analizar la relevancia 

de la participación activa de las partes y su trascendencia en la JJR. En esta sección se propone la 

interrogante principal enfocada en determinar si dicha participación influye en la eficacia de la 

gestión pública en materia de JJR. Aunado a ello, se da a conocer la justificación de la 

investigación, así como los objetivos de índole general y específicas.  

Posteriormente, en el Capítulo II se advierte el marco teórico, el cual contiene la revisión 

de los antecedentes internacionales y nacionales con relación a las categorías de estudio. De igual 

forma, se presenta la exposición clara y detallada de las bases conceptuales, doctrinarias y 

normativas correspondientes que sustentan adecuadamente la investigación, desarrollando los 

principales enfoques teóricos vinculados a la JJR y a los modelos de gestión pública aplicables en 

el contexto jurídico juvenil.  

Consecuentemente, en el Capítulo III, se evidencia la metodología adoptada, la cual consta 

de un estudio de enfoque cualitativo con diseño de estudio de caso simple, exploratorio y, además, 

descriptivo-explicativo. Se da a conocer también la población y muestra seleccionada en la región 

La Libertad, así como además la técnica e instrumento de recolección de datos, como es en el 

presente caso, la entrevista, para así poder analizar las cuestionas establecidas en los objetivos. 

Aunado a ello, se explica también el procedimiento seguido para la presentación de resultados, 

análisis y discusión correspondiente.  
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Por otro lado, en el Capítulo IV, se exponen los resultados obtenidos como tal, los cuales 

coadyuvaran a determinar la importancia, incidencia y/o relevancia de la participación activa de 

las partes en la aplicación de la JJR en la región La Libertad. Cabe mencionar que, los hallazgos 

obtenidos han sido discutidos en concordancia con lo advertido en el marco teórico y los 

antecedentes consultados. 

Finalmente, en el Capítulo V¸ se  dan a conocer las conclusiones y recomendaciones 

planteadas por la tesis teniendo en cuenta el estudio realizado, destacando la relevancia e 

importancia que configura promover una participación activa, efectiva, y sobre todo articulada, de 

las partes como elemento fundamental para fortalecer la gestión pública en la JJR, coadyuvando 

así a la aplicación de una administración de justicia más eficiente, inclusiva y en especial, enfocada 

y orientada a la reparación del año y la incorporación nuevamente a la sociedad de los adolescentes 

que han infringido la ley penal. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Contextualización del problema 

La Organización de las Naciones Unidas (2024) advierte que el índice de delincuencia en 

el continente de América Latina y el Caribe es tres veces superior al promedio mundial, existiendo 

un alto grado de inseguridad ciudadana por criminalidad y violencia. 

En ese sentido, se puede considerar que la delincuencia juvenil es una problemática de 

índole social, pues tal y como señala Castro (2021) “actualmente, se trata de uno de los fenómenos 

que más preocupa a nivel mundial, convirtiéndose en uno de los problemas criminológicos a los 

que se le ha prestado una continua observación a nivel internacional” (p.3). 

En la misma línea, en el Perú la situación no es distinta, pues según el “Instituto Nacional 

de Estadística e Informática” (2025), a través de su último informe referido a Estadísticas de la 

Criminalidad, Seguridad Ciudadana y Violencia, durante el cuarto trimestre de 2024, se 

contabilizaron 52 159 personas detenidas por la presunta comisión de diversos delitos. Esta cifra 

representa un incremento del 8,3% (4 018 personas) respecto del mismo período de 2023, cuando 

se registraron 48 141 detenciones. Asimismo, al comparar estos resultados con los obtenidos en 

los cuartos trimestres de 2022 y 2021, se observa un aumento de 16,8% y 15,8%, respectivamente. 

Aunado a ello, el “Programa Nacional de Centros Juveniles” (2025), entidad pública 

adscrita al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que tiene el objetivo de impulsar la 

adecuada rehabilitación y reintegración social de los adolescentes en conflicto con la ley penal, 

mediante acciones que fortalezcan su desarrollo personal, garanticen el cumplimiento de medidas 

socioeducativas y promuevan entornos protectores que reduzcan la reincidencia y favorezcan su 

plena inclusión en la comunidad, mediante su “Boletín Estadístico: Reporte mensual de datos 

estadísticos presentados por la UAPISE - septiembre 2025” señala que, según los registros 
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correspondientes al mes de septiembre, el PRONACEJ atendió a 3 900 adolescentes en sus 

distintas unidades de línea. Entre ellos, 1 906 fueron asistidos en los Centros Juveniles de 

Diagnóstico y Rehabilitación (CJDR), representando cerca de la mitad (48,9%) de la población 

activa atendida por dicha entidad (p. 6).   

En la región La Libertad, el panorama mantiene esta tendencia, pues según el Ministerio 

Público, a través de su Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a Pena Privativa de Libertad 

Efectiva (2025), en lo que va del año del presente año, son 5022 adolescentes detenidos en 

flagrancia por infracción penal; no obstante, los datos correspondientes al período comprendido 

entre enero y octubre de 2025 muestran que Lima Centro concentró el mayor número de 

adolescentes intervenidos. Asimismo, Lambayeque y La Libertad ocuparon los siguientes lugares 

en incidencia, evidenciándose una mayor presencia de estos casos en distritos fiscales 

caracterizados por una alta concentración urbana (p. 2). 

Asimismo, tal y como señala Caparachín, et al. (2014) en la región La Libertad se advierte 

una clara disyuntiva entre su crecimiento económico y el aumento de la percepción que tienen las 

personas sobre la inseguridad ciudadana, considerándose un fenómeno que perjudica con mucha 

intensidad a distritos vulnerables. Además, se evidencias también brechas de diversas índoles, 

como sociales, educativas e incluso laborales, limitándose así, el desarrollo de la población juvenil, 

pues el restringido acceso a educación de nivel secundaria y superior, la existencia de empleos no 

viables y calificados, y los inferiores niveles de desarrollo humano convierten a la presente región 

en un entorno con escasas oportunidad de inserción social. 

Aunado a ello, del estudio anteriormente citado, se advierte que, la estigmatización 

negativa según el lugar de residencia refuerza la exclusión, y por ello, la tesista considera que estas 
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son condiciones que aumentan la vulnerabilidad de los adolescentes y su exposición al riesgo o 

situaciones que los involucren en conflictos con la ley penal. 

Lo señalado se relaciona directamente con las cifras reportadas por el Ministerio Público y 

señaladas precedentemente, mediante las cuales se evidencia que la delincuencia juvenil es un 

problema a nivel nacional. El aumento de detenciones se sostiene, y el número de adolescentes 

atendidos en centros juveniles aumenta, teniendo en cuenta que La Libertad recoge a gran 

porcentaje de ellos, advirtiéndose la necesidad de una intervención pública integral. 

En consecuencia, abordar este fenómeno debe ser transcendental, ir más allá de la sanción 

e incorporar políticas públicas que tengan un claro objetivo basado en la prevención, rehabilitación 

y reintegración efectiva de dichos adolescentes. 

Es claro que se afronta una realidad sumamente preocupante, pues tal y como señala el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (2025) de acuerdo con las estadísticas 

correspondientes al semestre móvil abril-septiembre de 2025, el 85,1% de la población urbana de 

15 años a más consideró que existe la posibilidad de ser víctima de algún acto delictivo durante 

los siguientes doce meses, lo que evidencia un elevado nivel de percepción de inseguridad 

ciudadana (p. 33). En la misma línea, un estudio realizado por Ipsos (2024) reveló que el 87% de 

las personas encuestadas manifestó sentirse insegura al transitar por la vía pública durante la noche. 

Asimismo, en 70% señaló que la situación de la seguridad ciudadana había empeorado en 

comparación con la existente doce meses atrás (párr. 02). 

En atención a lo expuesto, puede concluirse que la delincuencia juvenil constituye una 

problemática social de considerable relevancia que debe ser considerado como un fenómeno 

complejo por las cuestiones que abarca; por ello, según Carrasco (2024) “se trata de una 
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problemática muy presente hoy en día en la sociedad, a la cual se la intenta abordar mediante el 

estudio y la exploración de la misma desde múltiples perspectivas” (p. 46).  

En base a lo señalado, se podría afirmar que la justicia tradicional con enfoque punitivo 

viene tratando tan grave realidad; sin embargo, según el INEI, la incidencia de delitos va en 

aumento (Sociedad de Comercio Exterior del Perú, 2023)”. Aunado a ello, según informó el señor 

Francisco Nivardo Naquira Cornejo, director ejecutivo del PRONACEJ (2025), en una entrevista 

informativa, “el Centro Juvenil de Trujillo debería albergar a 140 adolescentes, pero actualmente 

cuenta con 239. Es uno de los más hacinados entre los nueve que existen a nivel nacional”. 

Aunado a ello, tal y como señala Gómez (2020) en Ius Vocatio, Revista de Investigación 

de la Corte Superior de Justicia de Huánuco, sobre el deficiente sistema penal respecto al 

incremento de la criminalidad, el incremento de las penas promovido desde enfoques de populismo 

penal mediático no constituye una respuesta eficaz frente a la criminalidad. Esto obedece a que 

dichas propuestas suelen caracterizarse por su naturaleza inmediata y simbólica, sin estar 

respaldadas por diagnósticos especializados ni por un análisis integral de los factores sociales y 

criminológicos que inciden en la comisión de delitos (p. 1).  

En el Perú, de forma lamentable, la justicia penal juvenil de enfoque retributivo y punitivo 

ha advertido ser insuficiente para confrontar de forma eficaz la delincuencia juvenil. El hecho que 

dicho enfoque centre la sanción y el aislamiento no ha disminuido la reincidencia, según lo 

señalado anteriormente relacionado a las detenciones reiteradas y hacinamiento en los centros 

juveniles. 

En dicho contexto, “ante el fracaso del enfoque tradicional, es necesario un cambio de 

paradigma sobre la aplicación de la misma en los adolescentes” (Rubiano y Bedoya, 2024, p. 1). 

En efecto, desde la perspectiva de la tesista, es realmente imprescindible adoptar modelos que 
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tengan como centro la responsabilización, la reparación del daño y la reintegración social del 

infractor. 

En ese sentido, la Justicia Juvenil Restaurativa (en adelante, JJR), según la Organización 

de las Naciones Unidas (2006) en su “Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa”, advierte 

que se define como una estrategia de resolución del conflicto generado por el delito, centrada en 

la reparación de las afectaciones sufridas por la víctima y en la responsabilización del autor 

respecto de las consecuencias de su conducta (p.9). En otras palabras, constituye un proceso 

orientado a integrar, en la medida de lo posible, a todas las personas que resulten implicadas en 

una determinada ofensa, con el fin de reconocer y abordar de manera conjunta los daños, las 

necesidades y las responsabilidades que esta ha generado, buscando así reparar y sanar lo ocurrido 

de la forma más adecuada. 

En efecto, se entiende que la JJR representa una alternativa pertinente, al promover 

cuestiones como la participación activa de las partes y una intervención integral y completa 

enfocada en generar resultados sostenibles y a largo plazo, tanto para los adolescentes y la 

comunidad. 

Asimismo, al abordar el surgimiento de la Justicia Restaurativa desde la perspectiva de la 

victimología, tal y como aporta Matamoros (2018) es necesario mencionar a Albert Eglash, 

psicólogo estadounidense que en 1958 formuló la idea de la “restitución creativa”. Eglash sostenía 

que dicha restitución constituía una técnica de rehabilitación mediante la cual, con la supervisión 

adecuada, se orientaba al infractor a identificar formas de resarcir a las personas afectadas por su 

conducta. 

Por otro lado, es importante también referir lo interpretado por Macedonio y Carballo 

(2020), quienes advierte al criminólogo estadounidense Howard Zehr, quien crea el concepto de 
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restorative justice y propone una clara diferencia entre esta y la justicia tradicional, al presentar un 

evidente nuevo paradigma, el cual, a diferencial de punitivo, este ya no tiene como rol central al 

Estado; por el contrario, se priorizan a las partes e incorpora con mayor presencia a la sociedad, 

permitiendo que la respuesta al delito vaya más allá de la sanción impuesta por el Estado. 

En concordancia con lo señalado, tal y como mencionan Macedonio y Carballo (2020) la 

justicia restaurativa no fue concebida como un mecanismo orientado esencialmente a reducir las 

tasas de reincidencia. Más bien, su finalidad principal es restaurar las relaciones afectadas por el 

delito mediante la atención de las necesidades de las víctimas, el reconocimiento de 

responsabilidad por parte del infractor y la participación activa de todos los involucrados en la 

construcción de acuerdos que permiten reparar el daño ocasionado. La eventual disminución de la 

criminalidad constituye, por tanto, un efecto complementario derivado de la consecución de estos 

objetivos. 

El enfoque restaurativo promueve una justicia más humana, participativa y enfocada en las 

necesidades de todos los implicados, pues tal y como señala Castaño y Posada (2025), “representa 

un cambio paradigmático frente a los modelos retributivos tradicionales, al centrarse en la 

restauración de daño y las relaciones humanas, en lugar de únicamente en la imposición del 

castigo” (p. 14).  

El presente enfoque es sumamente novedoso, pues tal y como informó la fiscal superior de 

Familia, Rita Figueroa Vásquez, (2025), en una entrevista informativa, en los últimos dos años, el 

Programa de JJR intervino en casos de adolescente que incurrieron en delitos de menos entidad. 

Según precisó, más del 90% de los participantes cumplió con la reparación del daño ocasionado, 

alcanzo una adecuada reinserción social y no registro reincidencia delictiva, lo que evidencia 

resultados favorables en la aplicación de este modelo de justicia. 
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En la misma línea de lo señalado, el Banco Interamericano de Desarrollo (2025), señala 

que, los hallazgos de una revisión sistemática efectuada por la Campbell Collaboration 

evidenciaron resultados favorables de las prácticas restaurativas. El estudio comprendió diez 

investigaciones sobre reuniones entre víctimas y responsables de delitos, involucrando a un total 

de 2 613 participantes. Asimismo, nueve de los estudios examinados identificaron una reducción 

significativa de la reincidencia penal, cuyos porcentajes oscilaron entre el 7% y el 45%, lo que 

sugiere una contribución positiva de estos mecanismos en la prevención de nuevas conductas 

delictivas. 

Aunado a ello, el Poder Judicial del Perú (2019) en relación con los resultados de la JJR, 

Rita Figueroa Vásquez indicó que la tasa de reincidencia entre los adolescentes atendidos en el 

ámbito prejudicial, bajo los principios de responsabilidad, reparación del daño y reinserción social, 

fue inferior al 4%. Asimismo, Ulises Lovatón Yanayco (2025) informó que el 93% de los 

adolescentes que participaron en el programa de JJR del Ministerio Público no registró nuevas 

conductas delictivas y alcanzó una reinserción satisfactoria en su entorno social, lo que evidencia 

resultados favorables en la aplicación de este modelo de intervención.  

Es evidente que la justicia con enfoque restaurativo configura una forma novedosa de 

abordar la delincuencia juvenil, pues tal y como lo menciona la Organización de las Naciones 

Unidas (2006), esta es entendida como un mecanismo de solución de conflictos que involucra de 

manera conjunta a la víctima, al ofensor, a sus entornos de apoyo, a los órganos del sistema de 

justicia y a la comunidad (p. 9). Por ello, la eficacia de su implementación se encuentra estréchame 

te vinculada al compromiso y participación activa de cada uno de los sujetos involucrados. 

Sobre ello, es necesario tener en cuenta que la participación activa de las partes para la 

aplicación de la JJR es sumamente importante, pues este enfoque, según Castaño y Posada (2025), 
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implica la participación de las víctimas y sobrevivientes en el proceso de justicia, ya que les otorga 

un rol activo y les permite intervenir de manera plena, lo cual constituye un objetivo central de la 

justicia restaurativa. Asimismo, la comunidad cumple una función relevante al asumir la tarea de 

exigir responsabilidad a los infractores y ofrecer apoyo a todos los involucrados. 

En ese sentido, y teniendo en cuenta los diversos aspectos que abarca la JJR, surge el 

cuestionamiento relacionado a la relevancia que tiene la participación activa de las partes en la 

aplicación del enfoque; por ello, la presente se enfocará en dicha cuestión, por considerarla un 

elemento fundamental en la correcta implementación del modelo para tener resultados eficaces, 

logrando la reparación del daño y la reintegración del adolescente en conflicto con la ley penal. 

Ahora, desde el enfoque de la Gestión Pública, la JJR se configura como una política pública que 

para su eficacia no depende únicamente de marco normativo, sino de la capacidad estatal para 

diseñar, coordinar e implementar intervenciones que involucren a diversos actores tanto 

institucionales como comunales. En efecto, la participación activa del adolescente, la víctima y la 

comunidad influye directamente en la calidad de los procesos, la legitimidad de las intervenciones 

y los resultados de la política, lo que justifica su análisis como eje central del presente estudio. 

1.2. Problema de investigación  

 

En concordancia con lo que se explicó anteriormente, es evidente que la problemática de 

la delincuencia juvenil se observa como uno de los grandes y principales desafíos sociales y 

jurídicos de las últimas décadas, y más aún en regiones donde se advierten altos niveles de 

desigualdad y exclusión. En el contexto internacional, se ha observado que América Latina y el 

Caribe arrojan índices de criminalidad realmente superiores al promedio global, lo que influye de 

forma consecuente en la percepción de inseguridad ciudadana y en la confianza hacia el Estado 

(Organización de las Naciones Unidas, 2024). Este panorama ha provocado una atención 
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permanente y sostenida por parte de la comunidad académica y los sistemas judiciales, pues es 

evidente que se está ante un fenómeno que incluye factores sociales, económicos e institucionales 

de alta complejidad (Castro, 2021). 

En el contexto nacional, el Perú no difiere respecto a la tendencia relatada, pues se 

evidencia un incremento constante y periódico en la incidencia delictiva, así como en el número 

de individuos que son detenidos por cometer delitos, según las cifras oficiales expuestas por el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2025). De forma particular, el escenario de 

los adolescentes en conflicto con la ley penal demuestra también una demanda crecimiento de 

intervención estatal, la cual se evidencia en el número de adolescentes atendidos por el Programa 

Nacional de Centros Juveniles, organismo encargado de la ejecución de medidas socioeducativas 

y procesos de reintegración social (PRONACEJ, 2025). 

La región La Libertad configura un escenario relevante para el análisis de la presente 

problemática, pues según se evidencia de información del Ministerio Público, durante el año 2025 

se registró un alto porcentaje de adolescentes detenidos por infracciones, situando a la región entre 

las más afectadas nacionalmente (Ministerio Público, 2025). Cabe mencionar que esta situación se 

ve influida por condiciones estructurales mismas del territorio, donde el crecimiento económico 

no es concordante con una reducción efectiva de las brechas sociales; y por ello, tal y como 

advierten Caparachín et al. (2014), distritos con mayores niveles de precariedad social y educativa 

concentran mayores factores de riesgo para la población juvenil, configurando entornos que 

limitan las oportunidades de desarrollo y favorecen situaciones de exclusión. 

Ante dicha situación, la respuesta del sistema basado en la justicia tradicional punitiva 

retributiva, ha demostrado ser insuficiente. Diversos informes han expuesto que el aumento de 

sanciones y medidas restrictivas de derechos no ha logrado una disminución de la delincuencia 
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juvenil, verificándose, por el contrario, problemas como el hacinamiento en centros juveniles y la 

reiteración de conductas delictivas (Sociedad de Comercio Exterior del Perú, 2023; Gómez, 2020). 

Esto pone en evidencia la necesidad de replantear las estrategias de intervención pública dirigidas 

a adolescentes en conflicto con la ley penal. 

En ese sentido, la JJR surge como una alternativa enfocada en superar las deficiencias que 

evidencia la aplicación del modelo retributivo punitivo, al enfocarse en la reparación del daño, la 

asunción de responsabilidad por parte del adolescente y la intervención directa de la víctima y la 

comunidad en la resolución del conflicto penal (ONU, 2006). Cabe mencionar que este enfoque es 

respaldado por diversas evidencias empíricas que muestras efectos positivos en la disminución de 

la reincidencia y los procesos de reintegración a la comunidad, siempre que su aplicación se realice 

de manera adecuada y con la participación efectiva de los actores involucrados (Banco 

Interamericano de Desarrollo [BID], 2025; Poder Judicial del Perú, 2019). 

No obstante, la eficacia de los programas de JJR no depende exclusivamente de su 

reconocimiento normativo o de su incorporación en las políticas públicas, sino del grado en que 

se garantice la participación activa de las partes dentro del proceso restaurativo. Tal como señalan 

Castaño y Posada (2025), la intervención directa y consciente de las partes constituye un elemento 

central del paradigma restaurativo, en tanto fortalece la legitimidad del proceso, favorece la 

reparación integral del daño y contribuye a resultados sostenibles en el tiempo. En consecuencia, 

resulta pertinente analizar cómo se gestiona y materializa dicha participación en el ámbito de la 

política pública, particularmente en una región con altos índices de conflictividad juvenil como La 

Libertad. 

En atención a lo expuesto, la presente investigación se orienta a responder la siguiente 

interrogante: 
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¿Cuál es la importancia de la participación activa de las partes en la aplicación de los 

programas de Justicia Juvenil Restaurativa en la región La Libertad durante el año 2026? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general  

- Comprender la importancia de la participación activa de las partes en la gestión pública de 

los programas de JJR en la región La Libertad durante el año 2026. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Describir la participación activa de las partes en los procesos de JJR en La Libertad, 2026. 

- Analizar el desarrollo y la eficacia de los programas restaurativos en relación con la 

participación activa de las partes en La Libertad, 2026. 

- Analizar los factores que facilitan o dificultan la participación activa de las partes en la 

gestión pública de los programas restaurativos en La Libertad, 2026. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Social  

La investigación se justifica social y prácticamente por lo grave y persistente que viene 

advirtiéndose la delincuencia juvenil en el Perú, evidenciándose ello en los datos expuestos por el 

INEI, Ministerio Público y PRONACEJ. El aumento reiterativo de detenciones, el hacinamiento 

en los centros juveniles y las limitaciones en la efectividad del sistema judicial tradicional 

demuestran que la justicia retributiva no logra reducir la reincidencia ni la seguridad ciudadana, 

siendo más graves los conflictos sociales que involucran violencia y delito. 

En ese contexto, la JJR, propone una alternativa necesaria y viable, al demostrar que, de 

forma eficaz, repara el daño, responsabilidad al adolescente y permite su reintegración social. Sin 

embargo, su correcta aplicación depende, en cierta medida, de la participación activa de las partes, 
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esto es, víctima, adolescente y sociedad, convirtiendo dicha institución en un asunto de gestión 

pública y coordinación interinstitucional. Estudiar los factores que influyen en la participación de 

las personas en La Libertad permitirá identificar limitaciones y oportunidades de mejora en los 

programas restaurativos.  

Finalmente, los resultados que se obtengan van a contribuir en fortalecer la gestión pública 

en el ámbito de la justicia juvenil, al otorgar insumos para crear estrategias enfocadas en optimizar 

la participación de forma activa de las partes, así como además legitimar los procesos restaurativos 

y fortalecer su influencia. De esta manera, se evidencia que la investigación aportará valor social 

y académico al favorecer políticas públicas más integrables. 

1.4.2. Teórica  

La presente investigación incluye una sólida justificación teórica, pues se centra en el 

análisis de la JJR como una alternativa que enfrenta la delincuencia juvenil en el Perú. Estudios 

han demostrado que el enfoque tradicional cuenta con diversas limitaciones para reducir la 

reincidencia, el aumento de detenciones y el hacinamiento en los centros juveniles, lo que convierte 

en necesario realzar una revisión del marco conceptual que fundamente el sistema penal juvenil. 

Según la ONU (2006), la JJR se enfoque en reparar el daño, responsabilizar al adolescente y 

promover la participación activa de todos los involucrados, advirtiéndose autores como Eglash y 

Zehr, quienes destacan y laborar la centralidad que debe tener la víctima y el rol de la comunidad, 

elementos ausentes en el modelo retributivo. 

Aunado a ello, la investigación aporta al análisis de la participación activa como requisito 

estructural del modelo restaurativo, pues su cumplimiento coadyuvará en la eficacia del proceso y 

la calidad de sus resultados. Al respecto, de la revisión de estudios nacionales e internacionales, 

así como de instrumentos normativos como la CDN (1990) y el CRPA (2017), otorga fuerza al 
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marco teórico y evidencia que respalde a la JJR, constituyendo esta una alternativa más humana y 

efectiva. Además, el estudio favorece al campo de la Gestión Pública, al definir a la JJR como una 

política pública que necesita articulación institucional, participación social y legitimidad 

comunitaria para su adecuada implementación. 

1.4.3. Metodológica  

El presente estudio aporta metodológicamente a los estudios de enfoque cualitativo, toda 

vez que se adopta un diseño exploratorio–descriptivo y un estudio de caso simple para estudiar la 

participación activa de las partes en la JJR en La Libertad. Señalada situación permite indagar a 

profundidad un contexto más específico y entender las dinámicas particulares que implica 

desarrollar e implementar los procesos restaurativos, tema que aborda fenómenos completos y 

poco estudiados en la normativa peruana. 

El uso de entrevistas semiestructuradas con fiscales, jueces, abogados y expertos en el tema 

configura un aporte clave para el desarrollo de la tesis, toda vez que se recoge percepciones, 

valoraciones y experiencias que favorecerán la comprensión íntegra del tema. La aplicación de la 

guía de entrevista, previamente validada por un especialista en gestión pública, garantiza la 

cogerencia y pertinencia que deban tener las preguntas, permitiéndose así que el instrumento pueda 

ser aplicado en futuras investigaciones. 

Por último, el análisis de la información recogida mediante la técnica de análisis temático 

facilita que la autora pueda identificar patrones, categorías emergentes y relaciones conceptuales, 

lo cual permitió la construcción de una interpretación profunda y contextualizada sobre la 

participación activa de las partes en los procesos restaurativos.  
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1.4.4. Epistemológica  

Finalmente, el presente estudio se enmarca en el paradigma interpretativo-constructivista 

debido a que busca entender los significados, percepciones y, sobre todo, experiencias de fiscales, 

jueves, abogados y expertos en el tema con relación a la participación activa de las partes en la 

JJR. Al respecto, cabe mencionar que el enfoque epistemológico valora que la realidad social no 

es uniforme y menos permanente, sino por el contrario, se construye a través de las interacciones 

y del sentido que los actores dan a sus acciones, decisiones y contextos (Schwandt, s.f.). en ese 

sentido, desde esta perspectiva, la participación activa de las partes en la JJR no se concibe 

únicamente como una variable medible, sino como una construcción social cuya interpretación 

está sujeta a las experiencias y valoraciones de los involucrados. 

En consecuencia, el hecho que la base de la presente investigación sea el método 

cualitativo, el estudio de caso simple y el uso de entrevistas semiestructuradas es justificable de 

manera plena, pues ello permitió estudiar de manera más exhaustiva los matices subjetivos que 

influyen en la disposición que tengan los participantes, en el entendimiento de los procesos 

restaurativos y en la aplicación del enfoque restaurativo en la práctica institucional.  

Por último, cabe señalar que, como investigadora, reconozco que mi interpretación estuvo 

mediada por mi formación en gestión pública, por lo que se mantuvo un diario reflexivo para 

examinar mis propios sesgos durante el análisis.
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Internacionales  

Arribas (2025) desarrolló una investigación orientada a examinar la aplicación y los 

resultados de la justicia restaurativa en el contexto de las víctimas del terrorismo de ETA, con el 

propósito de identificar los elementos que favorecieron o dificultaron su implementación, así como 

los efectos que dicha experiencia generó en las propias víctimas. Para el presente estudio, se 

empleó el método cualitativo a través de respuestas abiertas y la interpretación crítica a partir del 

marco teórico. Como resultado, se evidenció que la mayoría de los encuestados no ha intervenido 

en procesos restaurativos. Esta falta de participación no debe entenderse como un rechazo a dicho 

enfoque, sino como un indicador de su limitada presencia institucional en España y de la escasez 

de oportunidades reales para acceder a él. Esta información pone de manifiesto que la justicia 

restaurativa aún se encuentra en una etapa temprana de desarrollo en el país y que todavía no 

constituye una alternativa habitual para las víctimas, particularmente en situaciones relacionadas 

con el terrorismo. Se concluye que, el desconocimiento de los programas restaurativos, la 

inexistencia de una política pública robusta y la limitada promoción institucional configuran 

obstáculos estructurales trascendentales, los cuales se deben enfrentar para progresar hacia un 

modelo más inclusivo y orientado a la reparación. 

Menes, L. (2025) tuvo como propósito analizar la problemática de la reincidencia y evaluar 

la integración de la JR en el maco de la Ley Orgánica 5/2000, reguladora de la responsabilidad 

penal del menos, así como examinar el desarrollo actual de la mediación en el ámbito jurídico. 

Metodológicamente, la investigación se sustentó en un análisis cualitativo de datos estadísticos 

oficiales complementando con evidencia obtenida de estudios científicos especializados.  Como 
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resultado, se advierte que, pese a las dificultades existentes, se evidencia en los últimos años una 

clara voluntad de aplicar este mecanismo restaurativo, más participación de los órganos de justicia, 

un compromiso por avanzar hacia la desjudicialización, un efecto preventivo de este modelo frente 

a la reincidencia y una tendencia favorable al desistimiento de conductas delictivas por parte de 

los menores. Se concluye que, los elementos de interés expuestos en relación con la JR se 

configuran como una alternativa válida dentro de la jurisdicción de menores. La participación de 

las partes en programas restaurativos contribuye de manera significativa a disminuir la 

reincidencia entre los adolescentes infractores. 

Ortega-Coro, J. (2025) tuvo como finalidad examinar las posibilidades y restricciones 

asociadas a la implementación de los principios de la JR en el sistema ecuatoriano de apelación 

penal. Metodológicamente, la investigación adoptó un enfoque cualitativo y documental, basado 

en el análisis exhaustico del marco normativo aplicable, los pronunciamientos jurisprudenciales 

relevantes y los aportes doctrinales especializados. Sus resultados demostraron a través de un 

diagnóstico a nivel nacional que es posible advertir las condiciones institucionales, normativas y 

operativas del país en materia de justicia juvenil. Al respecto, a través de ello, se llegó a la 

conclusión que, la intervención activa y adecuada de las entidades públicas, en coordinación y 

trabajo conjunto con organizaciones de la comunidad, constituyen un elemento clave para la 

eficacia del proceso. Esta participación estableció el diseño de una política pública inclusiva y 

legítima, y también motivó una visión común de la justicia restaurativa como un instrumento de 

transformación social. 

Aguilar et al. (2024) tuvo como finalidad evaluar el impacto de la JR en la prevención de 

nuevas conductas delictivas y en la disminución de los índices de reincidencia, contribuyendo al 

proceso de rehabilitación de los jóvenes infractores. Metodológicamente, la investigación se 
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desarrolló bajo un enfoque cualitativo adscrito a la dogmática jurídica, con alcance descriptivo y 

diseño correlacional, apoyándose en el método exegético y en el análisis de documentación 

bibliográfica especializada. Los resultados se advirtieron a través de la propuesta de implementar 

una justicia restaurativa que proponga alternativas viables al proceso penal ordinario, en 

concordancia con el principio de mínima intervención como una de las características del sistema 

de justicia ecuatoriano. Se concluyó que, la justicia con enfoque restaurativo pone como centro las 

necesidades de la las víctimas, de los ofensores y de la comunidad, lo que abarca que se deba 

impulsar cambios en los paradigmas actuales para tratar la delincuencia juvenil.  Los efectos de 

este enfoque van más allá de una visión netamente punitiva, pues buscan la reparación del daño, 

la restauración de las relaciones afectadas y, por último, el fortalecimiento del conjunto social. La 

incorporación de la sociedad y de la familia en el proceso restaurativo coadyuva a que los jóvenes 

entiendan el impacto de sus acciones, promoviendo en cada uno de ellos un mayor sentido de 

responsabilidad y una participación activa en su proceso restaurativo de rehabilitación. 

Bermúdez y Puertas. (2023) tuvieron como finalidad examinar el papel de la mediación 

como mecanismo de JR en Ecuador. Metodológicamente, la investigación se enmarcó en un 

enfoque cualitativo de carácter inductivo, apoyándose en la revisión y análisis de literatura 

especializada y otras fuentes documentales relevantes para la comprensión del fenómeno 

estudiado. Como resultado, se advierte que, en el Ecuador la mediación se emplea muy 

escasamente como mecanismo restaurativo, debido a las dudas y confusiones existentes sobre la 

manera de aplicarla en la resolución de conflictos derivados de la comisión de delitos dentro del 

marco normativo establecido por el COIP. Se concluye que, la justicia restaurativa, puede 

entenderse, en términos amplios, como un enfoque de resolución de conflictos derivados de la 

comisión de delitos, basado en la idea de que el comportamiento delictivo surge de las condiciones 
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y de la calidad de las relaciones sociales dentro de una comunidad. En esa medida, tanto la 

prevención como la solución de dichos conflictos requieren que la sociedad ejerza un papel 

principal y activo para lograr transformar dichas condiciones, y en particular, involucrando a las 

partes directamente afectadas. 

2.1.2. Nacionales 

Abad et al. (2025) tuvieron como finalidad determinar las barreras y los elementos 

facilitadores que influyen en la participación e inclusión de las víctimas, examinando el impacto 

de las dinámicas sociales, culturales y regulatorias en sus experiencias. Metodológicamente, la 

investigación adoptó un enfoque cualitativo sustentado en una revisión sistemática de la literatura 

científica, siguiente el protocolo PRISMA para garantizar la identificación, selección y evaluación 

rigurosa de las fuentes analizadas. Los resultados expusieron que las barreras más relevantes 

abarcan la poca difusión y conciencia social sobre el tema, la persistencia a la aplicación del 

modelo retributivo punitivo tradicional y las brechas de género. Por otro lado, exponen que algunos 

puntos en contra para favorecer la aplicación del mismo son la formación especializada de 

profesionales, la implementación de espacios de diálogo inclusivos y el respaldo de la sociedad. 

En conclusión, los resultados advierten la necesidad de adoptar una perspectiva con enfoque 

integral que considere las distintas experiencias de las víctimas y fomente su participación activa 

en los procesos restaurativos. Se concluyó que, es indispensable adoptar un enfoque integral y 

trascendental que considere las diversas realidades de las víctimas y fomente su participación 

activa en los procesos de JJR. 

Silva, Z. (2025) tuvo como objetivo analizar la contribución de la mediación y el servicio 

comunitario, en el marco de la JR penal, a la disminución de conductas infractoras en el distrito de 

Tembladera. Metodológicamente, la investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, 
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obteniendo información mediante la participación de especialistas y operadores del sistema de 

justicia vinculados a la Fiscalía de Familia de la referida localidad. Los resultados determinaron 

que la mediación restaurativa configura un mecanismo capaz de contribuir en la disminución del 

delito de hurto cometido por adolescentes en conflicto con la ley penal en el distrito de Tembladera. 

Aunado a ello, se advierte que la aplicación de dicha herramienta podría mejorar la calidad de vida 

de los adolescentes involucrados. Se concluye que, los mecanismos de participación directa 

vinculados a la JJR pueden ser sumamente efectivos tanto para la sociedad como para el desarrollo 

integral de los adolescentes que cometen infracciones. 

Vengoa, M. (2024) tuvo como objetico evaluar el aporte de la Política Criminal 

Restaurativa (PCR) como herramienta de gestión pública para el fortalecimiento del desarrollo 

social y humano en el contexto peruano. Metodológicamente, la investigación adoptó un enfoque 

cualitativo basado en la identificación de experiencias internacionales exitosas. Los resultados 

evidenciaron que la implementación de una política criminal restaurativa adaptada a las 

particularidades socioculturales del Perú posee un importante potencial para promover una justicia 

orientada a la reparación de los daños causados y a la reintegración social de los infractores, 

favoreciendo así el desarrollo social y humano del país. Respecto a la conclusión, se advirtió que 

la implementación de la PCR en el país puede transformar el sistema judicial penal al promover 

un modelo centrado en la reparación del daño, la responsabilidad del ofensor y la participación 

activa tanto de las víctimas como de la sociedad. Cabe agregar que, este enfoque favorece la 

reintegración de los jóvenes, mejora el nivel de satisfacción de las víctimas perjudicadas y 

contribuye a la disminución de la reincidencia, fortaleciendo también el tejido social. En 

consecuencia, resulta fundamental avanzar hacia un marco normativo específico en justicia 

restaurativa que concentre estos principios y permita su aplicación efectiva. 
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Hernández, C. (2022) tuvo el objetivo de examinar la utilización de la remisión fiscal como 

instrumento jurídico del Programa de JR en el ámbito de las investigaciones llevadas a cabo por 

las Fiscalías de Familia de Ica en el año 2021. Metodológicamente, la investigación se enmarcó en 

un enfoque cualitativo, con un diseño basado en la teoría fundamentada y la aplicación del método 

interpretativo para la comprensión y análisis del fenómeno estudiado. Sus resultados determinaron 

que la remisión puede usarse en una amplia variedad de investigaciones, exceptuando aquellos 

casos vinculados a violación sexual o conductas de índole sexual. Aunque en sus inicios el 

programa presentó una organización deficiente en Ica, los despachos fiscales asumieron un rol 

activo para promoverlo hasta la conformación de equipos multidisciplinarios. Del mismo modo, 

cuenta con el respaldo de instituciones como centros de salud y entidades educativas, que brindan 

apoyo a los adolescentes según sus características y necesidades. Se concluyó que, en el marco de 

la remisión fiscal, los procesos restaurativos promueven una participación activa de las partes: la 

víctima interviene en la reparación directa y obtiene una respuesta al daño sufrido, mientras que el 

adolescente infractor asume responsabilidades y se compromete con su proyecto de vida. Además, 

la comunidad se integra mediante acciones de reparación indirecta, y la familia del adolescente 

participa de manera corresponsable en el proceso, apoyando la reparación y reforzando el 

compromiso de no reincidencia. 

Lagos, C. (2021) tuvo como finalidad analizar la aplicación de la JJR en adolescentes 

infractores de la ley penal por delitos contra el patrimonio dentro del Distrito Judicial de Lima. 

Metodológicamente, la investigación adoptó un enfoque cualitativo sustentado en la revisión de 

normativa, doctrina y jurisprudencia nacional e internacional. Los resultados permanecieron 

advertir deficiencias en la implementación de este modelo de justicia, lo que evidenció la necesidad 

de establecer un marco legal homogéneo que asegure su adecuada ejecución a nivel nacional. 
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Finalmente, se recomendó que el Poder Judicial impulse campañas de información y 

sensibilización, en coordinación con los medios de comunicación, con el propósito de difundir los 

alcances y beneficios de la JR y fortalecer la participación de todos los actores involucrados en el 

proceso restaurativo.  

Ponce de León, M. (2021) tuvo como finalidad analizar la JR en el contexto de la 

jurisdicción comunal aplicada por la Comunidad Campesina de Molloco y determinar su 

efectividad en la reparación del daño, así como en la preservación y recuperación de la convivencia 

comunitaria. Metodológicamente, la investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo 

mediante la aplicación del método fenomenológico descriptivo. Los hallazgos permitieron 

identificar una correspondencia significativa entre la JR y la justicia comunal, toda vez que ambas 

persiguen la reparación de las afectaciones ocasionadas y el restablecimiento de la paz social. 

Finalmente, se concluyó que la comunidad concibe la resolución de conflictos como un proceso 

participativo basado en el diálogo, en el que intervienen la víctima, el infractor y los demás 

miembros de la colectividad, con el objetivo de restablecer la armonía social y fortalecer los 

vínculos comunitarios.  

2.1.3. Locales 

Al respecto, cabe mencionar que, no se han encontrado antecedentes locales, debido a la 

limitada producción investigativa sobre la materia en la región La Libertad, conforme a lo 

constatado en diversos repositorios académicos. No obstante, esta ausencia no constituye un 

impedimento metodológico para el desarrollo del estudio, en tanto se dispone de un conjunto 

significativo de antecedentes nacionales e internacionales, pertinentes y directamente relacionados 

con la temática, que permiten sustentar con rigurosidad el marco teórico y el análisis 

correspondiente. 
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2.2. Estado de la cuestión 

El presente marco teórico tiene como propósito analizar críticamente los principales 

enfoques teóricos y aportes académicos de la JJR, con particular énfasis en la participación activa 

de las partes como elemento fundamental para su correcta aplicación. El estudio se orientará a 

determinar de qué manera la literatura define a la JJR, y cómo la presencia de los actores repercute 

e influye, dando a conocer también la relación entre su normativa y su aplicación en escenarios 

institucionales. Sin perjuicio de lo mencionado, este marco teórico no se limitará a una exposición 

netamente conceptual, sino que también buscará establecer una aproximación crítica entre autores 

clásicos y contemporáneos, incluyendo también estudios nacionales e internacionales, con el 

objetivo de contextualizar el estudio y dejar en evidencias los desafíos que enfrenta la aplicación 

de este enfoque en la gestión pública, especialmente en regiones como La Libertad. 

Con relación a la revisión de literatura, la JJR ha sido abarcada de forma amplia como una 

alternativa al sistema de justicia con enfoque tradicional de carácter retributivo. Howard Zehr 

(2002) propone definir al delito como un daño provocado a personas y/o relaciones, más que como 

únicamente una simple infracción a la normativa jurídica. Desde este punto de vista, la JJR pondera 

el diálogo, la reparación del perjuicio y la responsabilización del adolescente, dotando de 

importancia la participación de cada una de las partes (víctima, adolescente y sociedad). Por otro 

lado, Tony Marshall (1996) define la JJR como un proceso a través del cual las partes perjudicadas 

por una infracción se reúnen para decidir conjuntamente la manera de afrontar las consecuencias 

del suceso (programas restaurativos). Su enfoque resalta el carácter comunitario del proceso 

restaurativo, dotando de importancia a la sociedad como actor clave en la resolución del conflicto 

penal. En el ámbito de la justicia juvenil, organismos internacionales como, por ejemplo, la ONU 

(2006) han promovido la aplicación del enfoque restaurativo, destacando su potencial para 
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favorecer la rehabilitación y reintegración social de los adolescentes. Asimismo, estudios recientes 

muestran que este enfoque puede contribuir a la reducción de la reincidencia y a la mejora de la 

legitimidad del sistema de justicia, lo cual configura una clara fortaleza para el desarrollo del 

sistema penal juvenil; no obstante, también se advierten sobre las dificultades que existen en su 

implementación efectiva en escenarios estatales complejos, siendo ello una debilidad en la cual la 

gestión pública debe trabajar. 

Ahora, si bien la literatura advierte la importancia de la participación activa en la 

implementación del enfoque, existen también diferencias respecto a su alcance y contenido, 

entendiéndose ello como una discusión crítica entre autores. Por un lado, Zehr (2002) considera la 

participación como un elemento fundamental del proceso dialógico y reparador, mientras que 

enfoques más institucionales tienden a reducirla a una instancia procedimental, subordinada a la 

lógica del sistema penal formal. Por otro lado, Marshall (1996) amplifica la discusión al agregar 

la comunidad como actor indispensable, señalando que la efectividad del enfoque depende de la 

existencia de redes comunitarias capaces de sostener los acuerdos alcanzados. No obstante, 

estudios empíricos desarrollados en el Perú demostraron que, en la práctica, la participación de las 

partes suele ser más formal que sustantiva, limitada por factores como la rigidez institucional, la 

falta de capacitación especializada y la ausencia de mecanismos claros de seguimiento (García, 

2021). Señalada brecha entre el ideal restaurativo y su aplicación concreta evidencia una tensión 

central en la gestión pública de los programas de JJR: la participación activa, entendido 

normativamente como un principio rector, no siempre se materializa en prácticas efectivas. La 

bibliografía coincide en que el éxito de la JJR depende no solo de su diseño normativo, sino de las 

condiciones institucionales y contextuales que coadyuvan o restringen la participación. 
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Desde la perspectiva señalada, resulta necesario analizar las fortalezas y debilidades que se 

advierten de las posturas anteriormente señaladas, pero en relación con la materia de estudio. Con 

relación a Zehr (2002), la fortaleza de su postura recae en situación la participación de las partes 

como un punto central de los procesos restaurativos, dotando de reconocimiento a la víctima y al 

adolescente como protagonistas del diálogo y el desarrollo de acuerdo. No obstante, una debilidad 

podría configurarse de las diversas limitaciones institucionales y operativas que existen en las 

entidades para promover una participación voluntaria de la sociedad, la cual esté alineada con el 

sistema innovador de justicia penal juvenil.  

Por otro lado, Marshall (1996), con relación a la fortaleza que se puede rescatar de su 

postura, recae en que amplía el concepto de participación, pues incorporar a la sociedad como 

protagonista principal, señalando que tienen un rol indispensable para lograr acuerdos y la 

restauración del tejido social resquebrajado. Sin embargo, también se puede advertir debilidades, 

entre las cuales está que, la participación de la sociedad va a depender de la existencia de 

comunidades organizadas y activas, por lo que, en aquellos contextos donde las redes que 

confirman dicho contexto son débiles o inexistentes, la participación comunitaria es sumamente 

limitada, reduciendo así el alcance de la participación activa en los programas restaurativos. 

Finalmente, partiendo del análisis de la literatura anteriormente citada y complementada, 

el presente estudio adoptará un posicionamiento teórico integrador, pero relacionado a los aportes 

brindados por Zehr y Marshall, y contextualizado al escenario de la región La Libertad; toda vez, 

que las teorías que dichos autores desarrollan se relacionan directamente al enfoque que tendrá la 

presente investigación,  mediante la cual se quiere demostrar que la participación activa de las 

partes es importante en la aplicación de los programas restaurativo, siendo concordante con ello, 

advertir la JJR como un proceso basado en el diálogo y la reparación, en el cual la participación 
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activa de las partes es un elemento esencial para dotar de calidad y legitimidad los procesos 

restaurativos. Asimismo, es relevante comprender que la participación activa de las partes no es 

una cuestión abstracta, sino una práctica condicionada por factores institucionales, culturales y de 

gestión pública. En consecuencia, el análisis a realizar en el siguiente apartado se enfocará en 

determinar cómo se gestiona y evidencia la participación activa de las partes en los programas 

restaurativos, identificando tanto sus potencialidades como sus limitaciones, lo cual permitirá 

evaluar la implementación de la JJR como política pública y su capacidad para responder de 

manera efectiva a la problemática de la delincuencia juvenil. 

2.2.1. Justicia Juvenil Restaurativa 

2.2.1.1.Antecedentes  

Ante la existencia de un enfoque de justicia retributivo-punitivo tradicional, mediante el 

cual no se advierte una adecuada respuesta para tratar los conflictos penales donde se involucran 

los adolescentes, nace un enfoque innovador y alternativo que se explicará en los siguientes 

posteriores. 

Aunado a ello, ante un escenario de desprotección al menor, las Naciones Unidas expuso 

un innovador concepto con relación al adolescente en conflicto con la ley penal, exhortando a los 

países parte a adaptar su normativa en base a ello, a través de la elaboración de un régimen especial 

de tratamiento para los mismo.  

En ese sentido, y con relación a lo señalado, es que nace el concepto de JJR, la cual abarca 

una nueva forma y trascendental de abordar la justicia penal juvenil, pues nació ante la necesidad 

de advertir una innovadora y nueva forma de enfrentar los conflictos y factores que abarca la 

comisión de una infracción por parte de los adolescentes. Por un lado, se advierte un contexto 

globalizado en el cual se necesita un enfoque humanista de justicia que no solo solucione conflictos 
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de índole penal, sino además refuerce la convivencia y la convivencia social, superando la visión 

meramente punitiva que no otorga importancia a la función educativa. Asimismo, el avance de la 

victimología contribuyó a este cambio, toda vez que, otorga a las víctimas un rol activo y central. 

En relación con lo señalado, también es importante recalcar que otro de los elementos 

determinantes fue la situación particular de aquellos adolescentes que no podrías ni debían ser 

tratados bajo los mismos parámetros del sistema penal de adultos, lo que demandó un enfoque más 

adecuado a su etapa de crecimiento y desarrollo. A ello se sumó la desmedida utilización del 

internamiento como medida socioeducativa, tanto cautelar como sancionadora, lo que demostró la 

necesidad de alternativas más proporcionales y sobre todo restaurativas. 

Por último, la crítica al sistema tradicional -centrado en la represión y con tendencia a 

desatender ciertos derechos- también impulsó la búsqueda de modelos que prioricen el diálogo y 

la comunicación, herramientas esenciales para abordar los conflictos de manera más humana y 

efectiva. 

Especificar un origen claro, cierto y exacto es complejo, esta institución jurídica abarca 

muchos aspectos, teorías y fundamentos que aún no llegan a un consenso y unificación. En ese 

sentido, si bien existen distintas propuestas sobre su origen, la mayoría de la doctrina coinciden en 

que la justicia restaurativa emergió hace alrededor de tres décadas como una respuesta crítica al 

modelo tradicional, ya que el enfoque retributivo mostraba signos de desgaste y limitada eficacia. 

Al respecto, tal y como señala, Gonzáles (2019) si bien la JR ha adquirido reconocimiento doctrinal 

en las últimas décadas, los principios que orientas este enfoque cuentan con una larga trayectoria 

histórica, evidenciando que sus prácticas y fundamentos existían mucho antes de que se 

consolidara como una teoría jurídica específica. 
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En esa línea, juristas relacionados a la materia, afirman que el origen de la JJR radica en el 

país de Canadá, pues fue ahí donde por primera vez se puso en práctica mediante un proceso de 

mediación en el caso de dos adolescentes que serían juzgados por actos de vandalismo en su 

comunidad, los cuales habían perjudicado a 22 viviendas. En lugar de imponerles libertad vigilada 

acompañada de una multa, se optó únicamente por la libertad vigilada y la realización de un 

encuentro con las víctimas, durante el cual dialogaron y alcanzaron un acuerdo sobre la forma de 

reparación. 

Por otro lado, otro grupo de juristas afirman que la JJR en realidad se comenzó a aplicar 

en las sociedades modernas, o inclusive en sociedad indígenas, en las cuales se practicaba la 

justicia con enfoque restaurativo, como, por ejemplo, en Nueva Zelada, Australia, entre otros.  

En síntesis, la JJR tiene sus raíces en antiguas prácticas de justicia comunitaria presentes 

en diversas culturas, las cuales comparten el propósito de promover la reconciliación entre las 

personas afectadas y los adolescentes infractores para restablecer la armonía social. Aunque su 

desarrollo continúa en evolución y su origen puede atribuirse a distintas experiencias, existe 

consenso en que este enfoque busca reparar el daño causado y fomentar que el ofensor asuma 

responsabilidad por sus actos. En la actualidad, la justicia restaurativa se aplica en numerosos 

países -incluido el Perú- donde, pese a ser relativamente reciente, ha demostrado resultados 

altamente positivos en contextos donde ya ha sido implementada con mayor trayectoria. 

Finalmente, Polo (2024) explica que la JR tuvo sus primeras manifestaciones en la década 

de 1970, centrándose en procesos de mediación entre la víctima y el infractor. No obstante, a partir 

de los años noventa, este modelo evolucionó hacia una perspectiva más amplia e inclusiva, 

integrando a las redes de apoyo de ambas partes y fomentando su participación en mecanismo 
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colaborativos, tales como las reuniones restaurativas y los círculos restaurativos, con el propósito 

de fortalecer los procesos de reparación y reconciliación.  

2.2.1.2.Definición y principios 

Encontrar una definición de JJR es complejo, pues cada país y su normativa intenta adoptar 

un concepto según su contexto cultural; no obstante, esta es considerado un mecanismo que tiene 

la finalidad de solucionar de forma alternativa los conflictos, integrando a través de la participación 

activa a todas las partes: adolescente infractor, víctima y sociedad. Cabe mencionar que el 

involucramiento se da a través de los programas restaurativos.  

En otras palabras, la JJR se entiende como un mecanismo o vía alternativa al sistema penal 

tradicional para abordar conflictos de naturaleza delictiva, colocando en el centro del proceso a 

todas las partes involucradas, con especial énfasis en la víctima, quien asume un rol fundamental 

y prioritario dentro del procedimiento. Al respecto, de gran importancia es el aporte dado por 

Marshall (1998) quien define al enfoque restaurativo no como una práctica concreta, sino una con 

diversos principios orientados a la actividad de grupos en relación con el delito, pues postula que 

es una forma de tratar el delito con una actitud basada en la resolución de los conflictos incluyendo 

el involucramiento de las partes que han sido afectadas de forma directa y a la sociedad. 

En efecto, la JJR adopta un enfoque orientado al futuro, otorga prioridad a la reconstrucción 

de los lazos perjudicados por la infracción. Por ello, esta nueva mirada configura un nuevo 

paradigma centrada en la protección integral que garantiza el respeto y cumplimiento de las 

garantías y derechos naciones e internacionales que tiene toda persona, y en particular los 

adolescentes. Cabe mencionar que este enfoque pone especial atención en la dimensión social de 

la infracción, promoviendo más que perjuicios, responsabilidad, reparación del daño y 

reintegración a la comunidad en pro del adolescente, comprendiendo el impacto de sus acciones. 
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Este enfoque tiene como fundamento observar de manera trascendental el acto delictivo, 

pues en lugar de suponer que este tan solo configura una infracción al marco legal, debe 

interpretarse que este también trasgrede y daña tanto a las víctimas como a la sociedad. Es en ese 

sentido, que la JJR aborda las necesidades de todas las partes; por ello Soto (2023) enfatiza que el 

protagonismo de las partes dentro del proceso constituye un aspecto fundamental, dado que 

permite construir acuerdos y compromisos acordes con sus necesidades e intereses, favoreciendo 

así la consecución de soluciones consensuadas y sostenibles.   

En efecto, la justicia juvenil restaurativa comprende una variedad de programas, 

perspectivas y formas de aplicación, lo que dificulta precisar una definición única. Sin embargo, a 

partir de la revisión realizada, las conceptualizaciones más claras y ampliamente aceptadas 

provienen de dos autores fundamentales en la materia.  

La doctrina especializada ofrece diversas conceptualizaciones de la JR. En ese sentido, 

Howard Zehr (2022) la define como un proceso orientado a la participación activa de todos los 

involucrados en una infracción, con el propósito de abordar conjuntamente los daños, necesidades 

y obligaciones surgidos a raíz del hecho, promoviendo la reparación y restauración de las 

relaciones afectadas. De manera complementaria, Tony Marshall (1996) sostiene que este enfoque 

permite que las personas interesadas o afectadas por un delito gestionen colectivamente las 

consecuencias de este y determinen la forma más adecuada de afrontar sus repercusiones futuras. 

Aunado a ello, es necesario comprender que esta se diferencia de la justicia tradicional, 

toda vez que no se enfoca únicamente en contribuir con el orden público y combatir la 

delincuencia, sino por el contrario, coadyuva a la toma de responsabilidad y conciencia del 

adolescente para resarcir el daño provocado, pues la JJR se configura como un mecanismo en el 

que intervienen todas las personas relacionadas con el conflicto, afectadas o no, quienes mediante 
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un proceso de comunicación directa buscan la solución más adecuada, considerando siempre las 

necesidades y expectativas de cada participante. Este enfoque procura establecer relaciones justas 

y proporcionales, orientadas a la restauración integral de los vínculos deteriorados por la 

infracción. De este modo, se ofrece a las partes un espacio para expresar sus emociones y los daños 

sufridos, dotando al proceso de un carácter más humano. 

Es un enfoque y método innovador de abordar la justicia, pues toma como prioridad el 

daño ocasionado a la víctima y la reparación que esta merece. En concordancia a ello, este enfoque 

utiliza diversas herramientas y formas de aplicación, entre ellos el diálogo o el encuentro, a través 

de los cuáles las partes participan de forma activa a efectos de restablecer los lazos sociales 

resquebrajados y la rehabilitación del adolescente. Esta puede entenderse como un enfoque o 

filosofía que se materializa a través de diversos programas restaurativos en los que la víctima, el 

adolescente infractor y la comunidad participan activamente para abordar las consecuencias del 

delito. Este proceso culmina en acuerdos orientados a la reparación del daño y a la reintegración 

del infractor. Se trata de una justicia con carácter formativo, que busca promover la responsabilidad 

del adolescente y contribuir a su desarrollo educativo y social. 

Finalmente, Vera (2018) define la JJR como un enfoque de atención a adolescentes en 

conflicto con la ley penal, orientado a la reparación integral de los daños producidos por el delitos, 

abarcando tanto la esfera individual como social y las relaciones afectadas por la conducta 

infractora.  Además, los principales principios que rigen el enfoque restaurativo son: 

- La toma de responsabilidad del adolescente respecto al hecho cometido. 

- La voluntad del adolescente para resarcir los daños provocados. 

- Reconocimiento del adolescente respecto a lo ocasionado (física, psicológica y 

materialmente). 
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- Participación voluntaria, pero sobre todo activa de las partes. 

Finalmente, respecto a la legislación que respalda a la JJR en el Perú, cabe señalar que el 

sistema penal juvenil ha protagonizado diversas modificaciones y actualizaciones en sus 

disposiciones, pues en base a lo dispuesto por normas internacionales, la normativa interna ha 

tenido que adecuarse a ello y tipificar herramientas restaurativas que guarden relación con lo 

estipulado en la Convención.  

En ese sentido, hoy en día se establece un tratamiento penal exclusivo para el adolescente, 

el cual se diferencia del tratamiento penal regular para adultos. En base a la etapa de formación 

por la que atraviesan los adolescentes en conflicto con la ley penal es que son merecedores de un 

sistema penal especial, el cual tiene como fundamento que el joven no se sienta culpable, sino que 

asuma la responsabilidad, reconstruyendo los vínculos que ha roto con la sociedad y restaurando 

el daño causado de forma responsable. 

Aunado a ello, las innovadoras tendencias del sistema juvenil ya no se centran en el castigo 

ni en la indiferencia de un enfoque paternalista, por el contrario, promueven una nueva filosofía 

que considera todas las causas que llevaron al adolescente a realizar una conducta infractora, pues 

se tiene en cuenta aspectos del menor, enfocando las prácticas restaurativas en la rehabilitación del 

menor. En esa línea, en el Perú se aprobó el “Código de Responsabilidad Penal del Adolescente” 

(2017), el cual incorpora de manera explícita el enfoque restaurativo al regular el proceso penal 

juvenil e incluir diversas salidas alternativas. Este modelo introduce una perspectiva integral, 

especialmente de carácter educativo, orientada a que los adolescentes aprendan a enfrentar y 

gestionar sus conflictos en vez de ser conducidos hacia trayectorias delictivas. 

En la misma línea, es relevante mencionar que la JJR no posee una tipificación expresa y 

taxativa en el ordenamiento jurídico, pues más que un tipo de justicia, configura un enfoque que 
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integrador a comparación de los enfoques tradiciones. No obstante, el “Código de Responsabilidad 

Penal del Adolescente” (2017), involucra un apartado específico (en la sección VI) referido a las 

medidas de tipo alternativas previstas en el marco normativo peruano. Estas tienen el objetivo de 

incentivar a las partes a adoptar acciones y/o medidas que eviten la configuración de consecuencias 

negativas del proceso para el adolescente. 

En síntesis, la JJR constituye un modelo alternativo al sistema de justicia penal 

convencional, orientado a la resolución de conflictos penales mediante la participación de las 

partes involucradas, destacando de manera particular el rol de la víctima como actor esencial 

dentro del proceso de justicia, Este enfoque pone su atención en el impacto de tipo social que 

provoca el delito, abarcando no solo el tema legal, sino todo lo que conlleva la comisión de una 

infracción; por ello, en lugar de púnicamente provocar más perjuicio al infractor con la imposición 

de una medida y/o pena, se busca que el adolescente asuma la responsabilidad de sus acciones, 

repare el daño causado y se reintegra a la comunidad mediante el reconocimiento del incorrecto 

de su comportamiento. Para que esto ocurra, es crucial contar con el respaldo de la sociedad hacia 

la víctima. 

Por último, cabe advertir que, como ya se ha señalado anteriormente, la JJR no está 

tipificada de manera expresa en la normativa nacional y también internacional, sin embargo, 

existen figuras en cada legislación que permiten su aplicación, siempre garantizando el respeto por 

la dignidad de las personas, sin importar los errores que hayan cometido. 

- “Convención sobre los Derechos del Niño” (1990): 

Este instrumento tiene gran importancia, toda vez que impulsa la adopción de un sistema 

de justicia especial para aplicar a los adolescentes en conflicto con la ley penal, lo cual facilita y 

coadyuva la implementación del enfoque basado en la protección integral. Sin lugar a dudas, 
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configura una significativa aportación al campo de estudio de los adolescentes, ya que es el único 

tratado que aborda los derechos de todos los niños y adolescentes. Además, urgió de la necesidad 

de diferenciar a este grupo de los adultos, ya que las normativas internacionales anteriores estaban 

dirigidas a un público más general. 

Asimismo, este instrumento promueve un modelo y enfoque de justicia exclusivo para los 

adolescentes, resaltando la mínima intervención judicial, con un enfoque socioeducativo y un 

tratamiento diferenciado. Este modelo es fundamental ya que responde a la naturaleza cambiante 

y dinámica de los adolescentes y ofrece distintas sanciones, en lugar de netamente castigos. En 

conclusión, se dispone que la intervención judicial debe ser únicamente una excepción y solamente 

aplicarse en situaciones complejas donde se advierte un daño considerable al bien jurídico 

protegido, teniendo en cuenta que el niño/adolescente es considerado un sujeto de Derecho, así 

como también la existencia del interés superior del niño y la no discriminación al mismo. 

- “Código de Responsabilidad Penal del Adolescente” (2017): 

Este instrumento brinda una variedad de figuras, como, por ejemplo, medidas 

socioeducativas, terminaciones anticipadas y conciliaciones, que tiene un enfoque pedagógico y 

se complementan con prácticas restaurativas. Asimismo, existen instituciones jurídicas 

completamente restaurativas que buscan evitar la configuración de consecuencias perjudiciales 

que un proceso judicial puede causar en un adolescente. La legislación asigna al fiscal ciertas 

responsabilidades y facultades para fomentar el uso de mecanismos restaurativos o buscar 

soluciones alternativas en casos que involucren a adolescentes. Entre las principales, se encuentra 

la remisión, el acuerdo reparatorio y el mecanismo restaurativo.  
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2.2.1.3.Beneficios del enfoque 

La jurisprudencia y la bibliografía muestran innumerables ventajas que brinda el enfoque 

restaurativo, pues es una forma innovadora de abordar los conflictos delictivos que involucran a 

los adolescentes. La finalidad del enfoque no es reemplazar el sistema de derecho penal judicial, 

ni menos los modelos tradicionales de tipo punitivo-retributivo, sino más bien complementarlos, 

añadiendo una perspectiva humanista y garantista que asegura la aplicación correcta de un proceso 

al adolescente sin vulnerar los derechos de las partes. En ese sentido, a continuación, se exponen 

los principales beneficios de esta: 

- Es una respuesta al delito que busca reparar el daño de forma pacífica, entendiendo el 

término “restauración” de una manera amplia, la cual para su concertación necesita de 

prácticas restaurativas en todos los ámbitos de la vida, ya sea familiar, educativa, laboral, 

entre otros.  

- Se configura un medio para reparar relaciones entre personas, configurándose como una 

filosofía holística.  

- La víctima tiene la oportunidad de dar a conocer sus emociones y sentimientos, los cuales 

han sido vulnerados como producto del acto delictivo. Este acto es considerado el principal 

en el proceso.  

- Se configura como una manera de educar a los adolescentes.  

- Se promueve y coadyuva en la reintegración del adolescente a la sociedad, teniendo como 

centro la toma consciente de responsabilidad por sus actos.  

- Se aborda una visión amplia respecto al concepto de “delito”. 

- Antes que priorizar el castigo, se prepondera el resarcimiento integral del daño  
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- Evita la estigmatización negativa del adolescente, quien es un ser humano que atraviese 

una etapa de desarrollo y tiene la oportunidad de enrumbar su vida.  

- Se contribuye a la no reincidencia de los adolescentes que cometen actos delictivos., pues 

se evitar la judicialización de menor.  

- Se involucra al entorno del adolescente, como es la familia o personas cercanas. 

- Se promueve la participación activa de la sociedad, incluyendo al adolescente, ya que es 

un enfoque educativo y constructivo.  

- Se interesa no solo por el daño, sino también por las necesidades y obligaciones que derivan 

del hecho delictivo.  

En conclusión, es evidente los grandes beneficios que trae consigo la JJR, el cual, según 

advierte el autor Ovando (2020) “es un modelo alternativo de justicia, que evita la judicialización 

y el encarcelamiento, en busca de la reparación del daño y el perdón entre los involucrados” (p.50). 

En concordancia con lo señalado, la JJR cumple finalidades indispensables en el sistema 

penal juvenil. Su principal objetivo es promover la desjudicialización y disminuir la intervención 

punitiva, logrando que los casos menos graves se gestionen y tramiten a través de mecanismos con 

enfoque restaurativo y dejando a los procesos formales los asuntos más complejos. Esto contribuye 

a disminuir la población en centros juveniles y evita que adolescentes, especialmente quienes 

cometieron infracciones leves, ingresen a espacios donde podrían adoptar conductas delictivas más 

severas. 

Asimismo, este enfoque previene la estigmatización asociada a un proceso penal, favorece 

el desarrollo psicológico y social del joven y aborda las causas que motivan su conducta. 

Finalmente, este enfoque busca disminuir la reincidencia a través de la adecuada reintegración del 

infractor en su comunidad. En ese sentido, Gonzales (2019) señala que la JR presenta ventajas 
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frente al modelo de justicia tradicional, ya que permite que la víctima experimente una mayor 

satisfacción al ver reparados los daños sufridos, incluso cuando no existe una compensación 

económica, especialmente cuando recibe disculpas genuinas por parte del infractor y garantías de 

no repetición. Asimismo, sostiene que una respuesta restaurativa puede evitar la exclusión 

prolongada del infractos dentro del sistema penitenciario, favoreciendo la reflexión sobre su 

conducta y la posibilidad de rectificar oportunamente sus acciones.  

2.2.1.4.Finalidad del enfoque 

Al respecto, Soto (2023) sostiene que la JJR constituye un mecanismo orientado no solo a 

la rehabilitación de los menores infractores, sino también a la recuperación integral de las víctimas, 

procurando atender las necesidades de ambas partes dentro del proceso restaurativo.  

De manera complementaria, la Fundación Terre des Hommes (2012) señala que la JJR se 

proyecta hacia la construcción de una sociedad más justa, democrática y cohesionada, en la que se 

garantice una convivencia pacífica, armoniosa y segura, sustentada en el respeto de los derechos 

humanos, la inclusión social, el diálogo y el ejercicio de una ciudadanía activa y responsable. 

En ese sentido, se puede interpretar que esta tiene el objetivo de coadyuvar en la 

disminución de la inseguridad y riesgo con la que actualmente viven la sociedad, pues el 

crecimiento de la delincuencia juvenil, hoy es día, es una de las problemáticas más alarmantes.  

En concordancia de lo señalado, la “Fundación Terre Des Hommes” (2012)  indica que el 

enfoque restaurativo propone que, antes de recurrir a la vía judicial, se deben explorar y agotar 

todas las opciones de intervención restaurativa, las cuales deben ser de carácter voluntario y 

basadas en procesos deliberativos entre las partes involucradas.  
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2.2.1.5.Actores intervinientes  

García (2021) señala que en la JJR “están presente tres actores claves: el joven, la víctima 

y la sociedad, los cuales coadyuvarán con la toma de responsabilidad del autor, la restauración y 

la reintegración” (p. 59).  

En concordancia con lo señalado, Rodríguez (2016) especifica que, la JR se concibe como 

un modelo de carácter horizontal, construido a través del diálogo entre las partes, mientras que el 

Estado interviene únicamente como garante de condiciones equitativas. 

Al respecto, el adolescente será considerado como el ofensor, quien es la persona que 

cometió el hecho delictivo y deberá asumir la responsabilidad de forma voluntaria. En 

concordancia a ello, García (2021) advierte que, se trata de una persona comprendida entre los 14 

y 18 años que realiza conductas tipificadas como delito en la normativa penal, y que, debido a su 

condición de menor de edad, debe ser sometida a un régimen especial de tratamiento y atención.  

Posteriormente, la víctima es la persona que sufrió algún daño como producto del hecho 

delictivo. Al respecto, existen víctimas directas (quien recibe el perjuicio directamente) e indirectas 

(consecuencia mediata). Respecto a este actor, García (2021) señala que su participación resulta 

fundamental dentro del proceso, ya que al ser escuchada y recibir reparación, la víctima puede dar 

sentido a la experiencia negativa vivida, lo cual puede contribuir a su proceso de sanación mediante 

el perdón.  

Finalmente, en relación con la sociedad, García (2021) la define como un actor secundario 

del enfoque, conformado por el conjunto de personas que integran una colectividad, como vecinos 

u otros miembros de la comunidad que no presentan necesidades específicas dentro del proceso. 

Su función principal consiste en fortalecer los vínculos sociales y facilitar el apoyo dentro del 

entorno comunitario.  
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2.2.1.6.Comentarios sobre justicia restaurativa y justicia retributiva en el ámbito juvenil 

Mediante el presente apartado, se presenta un cuadro comparativo que permite visualizar 

de manera sintética las principales diferencias entre el enfoque restaurativo y el enfoque tradicional 

de justicia penal. Esta comparación resulta relevante para comprender el cambio de paradigma que 

propone la JJR, especialmente en lo referido al rol de las partes involucradas, la concepción del 

delito, los objetivos del proceso y el tipo de respuestas frente a la infracción. El contraste expuesto 

facilita la identificación de los elementos que sustentan la centralidad de la participación activa de 

la víctima, el infractor y la comunidad en los procesos restaurativos, en oposición a la lógica 

predominantemente sancionadora del modelo tradicional. 

Tabla 1 

Diferencias entre el enfoque restaurativo y tradicional 

Enfoque restaurativo Enfoque tradicional 

Reconoce a la víctima y a la comunidad 

como actores fundamentales dentro del 

proceso. 

El procedimiento se orienta principalmente 

al infractor como sujeto que quebrantó la 

norma. 

El delito es entendido como una ruptura de 

los vínculos sociales, con implicancias 

múltiples y complejas. 

El delito es concebido como una conducta 

aislada que merece sanción y genera 

responsabilidad individual. 

La prevención y el control del delito son 

responsabilidades compartidas entre el 

Estado y la sociedad. 

La persecución y control de la criminalidad 

recaen exclusivamente en el Estado. 

El infractor debe asumir de manera 

consciente su responsabilidad y participar 

en la reparación del daño causado; su 

valoración se basa en su capacidad de 

enmendar el perjuicio. 

El infractor cumple una sanción o pena 

impuesta; su valoración se centra en la falta 

cometida. 
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Se adopta una visión humanista y 

constructiva orientada a la transformación 

personal. 

Predomina una lógica punitiva que tiende a 

estigmatizar al infractor. 

Prioriza la prevención, la rehabilitación y la 

toma de conciencia del daño causado. 

Se enfoca en la imposición del castigo y la 

determinación de la culpabilidad. 

Contempla tanto la reparación material 

como la simbólica. 

Considera principalmente la compensación 

material del daño. 

La comunidad participa activamente como 

facilitadora del proceso restaurativo. 

La comunidad permanece al margen del 

proceso judicial. 

Los actores directamente afectados 

intervienen de manera interna en la gestión 

del conflicto. 

Los actores del conflicto son tratados como 

elementos externos al proceso. 

Preguntas centrales: ¿quién resultó 

afectado?, ¿de qué manera?, ¿qué 

necesidades surgieron? y ¿quién debe 

atenderlas? 

Preguntas centrales: ¿qué norma fue 

infringida?, ¿quién es el responsable? y 

¿qué sanción corresponde? 

Nota. Tabla elaborada por la autora. 

 

En conclusión, en base a lo señalado se advierte que, comparar ambos enfoques advierten 

un cambio sustancial en la forma de comprender y tratar en fenómeno delictivo en el ámbito 

juvenil. Por un lado, mientras el modelo tradicional prioriza la imposición de una sanción, la 

determinación de la culpabilidad y la intervención únicamente del Estado, en enfoque restaurativo, 

propone una respuesta de índole integral que se interesa y reconoce el perjuicio provocado a las 

personas y los lazos sociales, promoviendo así, la participación activa del adolescente en conflicto 

con la ley penal, la víctima y la sociedad. En efecto, este giro conceptual permite atender las 

repercusiones del delito, pero también trabajar las causas que lo provocan, contribuyendo en los 

procesos de responsabilización consciente, reparación del daño y reintegración social. En ese 
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sentido, la JJR se presenta como una alternativa humana, preventiva, pero sobre todo 

transformadora, la cual es capaz de generar respuestas sostenibles y permanentes en el tiempo 

respecto a la delincuencia juvenil y el fortalecimiento de la legitimidad del sistema de justicia en 

escenarios sociales y complejos, como lo son, la región La Libertad. 

2.2.1.7.Experiencias comparadas  

La implementación de la Justicia Juvenil Restaurativa presenta variaciones según el marco 

normativo de cada país, dado que cada Estado regula de manera autónoma sus mecanismos de 

intervención penal juvenil. No obstante, pese a estas diferencias legislativas, las prácticas 

restaurativas en la región comparten elementos comunes orientados a la desjudicialización y a la 

resolución alternativa del conflicto. 

En ese sentido, Bolivia contempla la figura de la remisión, similar a la prevista en el 

ordenamiento peruano. Brasil, por su parte, también incorpora este mecanismo, aunque con una 

regulación más desarrollada y detallada. En Costa Rica, la conciliación ha sido reconocida como 

un instrumento eficaz para evitar la judicialización de los casos. Ecuador amplía el abanico de 

respuestas restaurativas al incluir, además de la conciliación, la terminación anticipada y la 

remisión. En Chile, se regulan figuras como la conclusión del proceso, el principio de oportunidad 

y la interrupción condicional del procedimiento. Nicaragua incorpora la conciliación dentro de su 

derecho positivo como mecanismo de desjudicialización, mientras que Venezuela también 

reconoce normativamente la conciliación como institución aplicable en el ámbito juvenil. 

A modo de conclusión, los antecedentes internacionales revisados en el presente informe 

permiten advertir que la Justicia Juvenil Restaurativa ha venido mostrando resultados favorables 

en distintos contextos, siempre que su implementación esté acompañada de condiciones 

institucionales, normativas y sociales adecuadas. Si bien las experiencias comparadas evidencian 
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realidades heterogéneas -como ocurre en España, donde su desarrollo aún es incipiente y limitado 

por la falta de políticas públicas sólidas-, también demuestran que, en países como Ecuador y en 

el ámbito de la jurisdicción juvenil europea, la JJR ha contribuido de manera significativa a la 

reducción de la reincidencia, al fortalecimiento de la desjudicialización y a la promoción de 

procesos de responsabilización y reparación del daño. De manera transversal, los estudios 

analizados coinciden en que la participación activa de las partes -víctimas, adolescentes 

infractores, comunidad y Estado- constituye un factor determinante para la efectividad del modelo 

restaurativo. En aquellos contextos donde dicha participación es promovida de forma real y no 

meramente formal, la JJR se consolida como una alternativa válida y transformadora frente al 

enfoque punitivo tradicional, orientada no solo a la resolución del conflicto penal, sino también al 

fortalecimiento del tejido social y a la reintegración efectiva de los adolescentes en la sociedad. 

2.2.1.8.Categorías 

A continuación, a manera de síntesis se presenta la siguiente matriz, la cual sintetiza los conceptos 

teóricos principales que se abordaran en el desarrollo del presente acápite: 

Tabla 2 

Matriz de conceptos 
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Concepto teórico Categoría de análisis Subcategorías 
Referente 

teórico 

Participación activa 

Rol del adolescente 
Comprensión del daño, 

voluntad de reparar 
Zehr (2002) 

Rol de la víctima 
Expectativas, tipo de 

reparación 

Marshall 

(1996) 

Rol comunitario 
Apoyo, reinserción, 

vigilancia 
García (2021) 

Gestión pública – 

programas 

restaurativos 

Factores 

institucionales 

Normativa, recursos, 

capacitación 
Soto (2023) 

Nota. Tabla elaborada por la autora 

2.2.1.9.Programas restaurativos 

Según Vera (2018), estas prácticas constituyen diversas formas de intervención frente al 

delito que se articulan dentro de los modelos tradicionales de justicia, tanto en su dimensión 

retributiva como en su enfoque rehabilitadora.  

Aunado a ello, estos programas se caracterizan por presentar 4 valores fundamentales: 

- Encuentro: se organizan los programas a través de los cuales se pueda brindar una 

oportunidad de reunión voluntaria entre las partes con la finalidad de conversar sobre el 

hecho y sus consecuencias desde las diversas perspectivas. 

- Reparación: se busca que, en base al encuentro, el adolescente pueda tomar conciencia y 

sobre todo acción para reparar lo que causó en la víctima.  

- Reintegración: una vez hecho lo señalado, se busca reinsertar al adolescente a la 

comunidad, el cual, a diferencia de lo realizado, podrá contribuir en la mejora del orden 

social. 
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- Inclusión: finalmente, las partes de considerarlo, pueden optar por participar de en la 

resolución del conflicto.  

Al respecto, la bibliografía tanto nacional como internacional establecen las siguientes 

prácticas restaurativos: mediación, conferencias de grupo familiar, paneles de impacto, círculos de 

sentencia, conciliaciones, entre otras; y en relación a ello, García (2021) señala que estas prácticas 

favorecen la reducción de la reincidencia juvenil, debido a que impulsan la responsabilización de 

los adolescentes respecto de sus conductas. Ello se logra mediante el reconocimiento del daño 

causado y el desarrollo de empatía hacia la víctima, comprendiendo la afectación de sus derechos, 

su integridad y otros bienes jurídicos protegidos.  

Por otro lado, en el Perú, este enfoque se implementó desde el año 2005 con apoyo de la 

fundación Tierra de Hombres, sin embargo, no fue hasta el año 2010, que a través del Ministerio 

Público se logró crear el Programa de JJR, el cual adoptó dicho nombre en el año 2012 (Soto, 

2023).  

Este enfoque se materializa de muchas maneras y a través de diversas acciones y 

estrategias, sin embargo, una de las principales es la Remisión Fiscal (como parte de, “Programa 

Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa”), la cual es una herramienta a través de la cual se trata 

al adolescente que cometió un acto delictivo sin recurrir a los órganos jurisdiccionales e 

involucrarlo a un proceso judicial.  

Cabe advertir que, en el Perú aquellos adolescentes involucrados en estas prácticas son 

tratados por un equipo interdisciplinario, el cual es conformado por un docente, un psicólogo y 

una trabajadora social.  

De acuerdo con lo señalado, el CRPA incorpora diversas figuras -como las medidas 

socioeducativas, la terminación anticipada y la conciliación- que, aunque forman parte del sistema 
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penal juvenil, poseen un componente pedagógico que se articula con prácticas restaurativas. 

Paralelamente, la normativa también contempla mecanismos estrictamente restaurativos 

destinados a evitar los efectos negativos que puede generar la participación del adolescente en un 

proceso judicial. En este marco, la legislación otorga al fiscal atribuciones específicas para 

promover soluciones alternativas y fomentar el uso de estos mecanismos cuando se trata de jóvenes 

infractores. 

Las metodologías restaurativas previstas en la legislación peruana se desarrollan en la 

Sección VI: Salidas Alternativas al Proceso del CRPA. Antes de su aplicación, es imprescindible 

evaluar la pertinencia de cada salida y definir con claridad su alcance. Además, se requiere el 

consentimiento expreso del adolescente y de sus responsables, formalizado mediante un acta de 

compromiso. La duración de estas medidas debe ajustarse a criterios de razonabilidad y 

proporcionalidad respecto de la infracción cometida. Si bien se trata de un enfoque humanista que 

ofrece oportunidades reales de cambio, el incumplimiento de las condiciones establecidas faculta 

la revocación de la medida restaurativa. 

Al respecto, se explica de manera sucinta cada una de las metodologías restaurativas que 

incorpora la legislación peruana: 

- Remisión:  

La remisión prevista en el artículo 129 del CRPA consiste en derivar al joven a programas 

de orientación y apartarlo del proceso penal. Esta puede aplicarse durante las diligencias 

preliminares, a solicitud del fiscal, quien convoca a las partes para acordar la reparación 

del daño y formalizar los compromisos en un acta, o durante la investigación preparatoria, 

donde es el juez quien evalúa y decide en audiencia si corresponde aprobar la remisión. En 
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ambos casos, la medida requiere el consentimiento del adolescente y sus responsables, y 

su duración no puede exceder los doce meses. 

Para disponer la remisión, deben concurrir ciertos requisitos: que la infracción no sea grave 

ni amerite una sanción privativa de libertad, y que se consideren las circunstancias 

personales, familiares y sociales del adolescente. El equipo interdisciplinario —integrado 

por profesionales en docencia, psicología y trabajo social— elabora informes que orientan 

la decisión fiscal o judicial, evaluando tanto la posibilidad de que el joven permanezca bajo 

el cuidado de sus padres como los factores de riesgo que influyeron en su conducta, además 

de recomendar el programa de orientación más adecuado. 

El cumplimiento satisfactorio de la remisión extingue cualquier posible acción penal, 

favoreciendo la resocialización y el desarrollo integral del adolescente mediante programas 

educativos y de apoyo. No obstante, si el joven incumple injustificadamente las 

condiciones impuestas, la medida puede ser revocada y reactivarse el proceso penal, previa 

valoración de las circunstancias que originaron el incumplimiento. En conjunto, esta 

institución constituye una alternativa humanista que busca responsabilizar al adolescente, 

reparar el daño causado y evitar las consecuencias negativas de la judicialización. 

- El acuerdo reparatorio: 

Regulada en el artículo 137 del CRPA, implica que el joven reconozca el daño causado y 

se comprometa a repararlo, ya sea mediante la restitución del bien, una compensación 

proporcional o la prestación de un servicio en favor de la víctima. Esta figura solo procede 

en infracciones contra el patrimonio que no afecten la integridad de la víctima y debe 

garantizar que el acuerdo no perjudique la salud, educación o bienestar del adolescente. 
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Además, cuando la víctima lo acepta, incluso el perdón puede considerarse una forma 

válida de reparación. 

Su aplicación exige un acuerdo entre las partes, el cual debe formalizarse en un acta y ser 

evaluado por el fiscal o, si ya se ha formalizado la investigación preparatoria, por el juez. 

Ambos pueden aprobar o desaprobar el acuerdo y tienen la facultad de incorporar medidas 

accesorias con una duración máxima de seis meses. Para su validez, el consentimiento 

expreso de todas las partes es indispensable y, una vez aprobado, no es apelable. El 

procedimiento restaurativo se desarrolla en tres fases: preparación, encuentro y 

seguimiento, orientadas a informar a las partes, facilitar el diálogo y supervisar el 

cumplimiento del acuerdo. 

Si el adolescente incumple injustificadamente lo pactado, el fiscal o juez pueden revocar 

la medida y continuar con el proceso penal, previa audiencia para analizar las razones del 

incumplimiento. Por el contrario, una vez que se acredita el cumplimiento íntegro del 

acuerdo, se extingue la acción penal mediante disposición fiscal o sobreseimiento judicial. 

Esta figura busca equilibrar la reparación del daño con la protección del adolescente, 

promoviendo soluciones restaurativas que fortalezcan su responsabilidad y eviten los 

efectos negativos de la judicialización. 

- Mecanismo restaurativo: 

La legislación nacional incorpora esta figura en el CRPA (2017) en el artículo 142, que 

regula la intervención de un conciliador, mediador o tercero autorizado por la instancia 

fiscal o judicial. Su finalidad es promover, a través de técnicas especializadas, un diálogo 

de estilo constructivo entre las partes con la finalidad de que pueda lograr un acuerdo 

orientado a compensar el daño provocado por el adolescente, dando la posibilidad a la 
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aplicación de mecanismo restaurativos previamente establecidos. En ese sentido, la 

intervención con enfoque restaurativo actúa como un nexo que permite materializar 

señaladas figuras. 

Cabe mencionar que para su implementación se emplean diversas metodologías y 

estrategias de índole restaurativo que facilitan el intercambio de perspectivas, emociones y 

experiencias entre la víctima y el joven. Este espacio de conversación coadyuva la 

participación activa de ambas partes, permitiendo que el adolescente reconozca el impacto 

de su comportamiento y asuma con responsabilidad y conciencia el compromiso de reparar 

el perjuicio ocasionado, al mismo tiempo que se incentiva a que la parte perjudicada 

intervenga en el proceso para recibir una compensación justa. 

Estos procedimientos tienen una clara finalidad educativa y formativa, por lo que deben 

regirse por los principios de voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad y celeridad. El 

diálogo, más que una conversación confrontacional, debe enfocarse en la construcción de 

soluciones y la búsqueda del compromiso por las partes. Aunado a ello, agregar valores a 

tal como el respeto, tolerancia y aprobación mutua contribuyen la empatía y a lograr 

acuerdo integrales y reparadores. 

Finalmente, es importante dar a conocer lo relacionado al Programa en el Ministerio 

Público - Fiscalía de la Nación. Al respecto, en el año 2010 se puso en marcha el denominado 

“Programa de Justicia Juvenil Restaurativa”, iniciando su implementación en Lima Sur. Para ello 

se convocó la participación de diversas instituciones, entre ellas el Poder Judicial, organizaciones 

no gubernamentales, Defensorías, Ministerios y distintos niveles de gobierno del Perú. Con el 

transcurso del tiempo, los resultados alcanzados han sido altamente favorables, lo que permitió 
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que el Ministerio Público elaborara sus propios lineamientos para la ejecución integral de este 

programa de carácter educativo y formativo. 

A partir de estos avances, se promulgó el “Reglamento Interno del Programa Justicia 

Juvenil Restaurativa” (2014), en el cual se establece que dicho programa aborda los conflictos 

desde un enfoque restaurativo y pedagógico, contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad 

ciudadana y a una convivencia social adecuada. 

Aunado a ello, uno de los objetivos centrales que motivó la creación de este enfoque 

innovador fue impulsar la promoción y difusión de las soluciones alternativas previamente 

descritas, dotando de fuerza la seguridad ciudadana, la convivencia pacífica y la correcta 

reinserción de los adolescentes en conflicto con la ley penal.  

En esa línea, el documento señala cómo deben actuar e intervenir los fiscales, mediante la 

“Línea de Acción”, teniendo en cuenta que los operadores de justicia tienen el deber de promover, 

cuidar y garantizar los derechos y garantías de los jóvenes. Es importante considerar que el fiscal 

debe dirigir toda investigación con objetividad, lo que asegura que el enfoque restaurativo se 

materialice y/o aplique respetando los principios que fundamentan los tres pilares de la JJR: 

responsabilidad, reparación y reinserción. 

Por último, este programa contempla una serie de objetivos que deben cumplirse de manera 

rigurosa durante su ejecución. En esa línea, busca ofrecer una atención especializada, oportuna y 

adecuada al adolescente que haya incurrido en una infracción, evidenciándose una mejora 

significativa en la calidad de atención brindada a esta población vulnerable desde su 

implementación. 

Para comprender de manera sintética cómo se desarrolla dicha atención, el proceso se 

organiza en tres etapas: 
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- Etapa 01: Esta fase se desarrolla en el ámbito policial, iniciándose con la comisión de la 

infracción y la detención del adolescente por parte de la PNP.  Posteriormente, los efectivos 

policiales comunican de inmediato a la Fiscalía Provincial de Familia de turno, la cual 

asume la conducción de las diligencias correspondientes. A continuación, el fiscal dispone 

que el equipo interdisciplinario efectúe una evaluación inicial del adolescente y, de igual 

forma, procede a recibir su declaración siempre que exista consentimiento y se encuentre 

asistido por su abogado defensor. Con base en el informe del equipo, el fiscal decide 

archivar, denunciar o, como tercera alternativa, entregar al adolescente a sus padres. Si 

ocurre esto último, el caso es derivado formalmente al equipo a través de un oficio. 

- Etapa 02: Corresponde al periodo de investigación y evaluación integral. En esta fase, el 

equipo remite el informe preliminar al fiscal, quien autoriza la evaluación completa del 

adolescente y su entorno familiar. Una vez obtenidos los resultados, el equipo elabora un 

informe interdisciplinario que identifica el Programa de Orientación más adecuado para el 

caso. Con esta información, el fiscal decide si archiva, denuncia o aplica la remisión fiscal 

mediante dichos programas, los cuales abordan aspectos personales, educativos, familiares, 

laborales, entre otros. 

- Etapa 03: Se centra en el cumplimiento del Programa de Orientación. El adolescente 

participa en las actividades programadas mientras el equipo le brinda apoyo, supervisión y 

seguimiento para garantizar el logro de los objetivos. A mitad del proceso, se emite un 

informe de avance que refleja la evolución del joven, y al culminar el plazo establecido y 

cumplirse todas las pautas, el equipo elabora un informe final. 

En síntesis, los programas restaurativos se ejecutan mediante las figuras previstas en la 

normativa peruana analizada, las cuales constituyen los mecanismos formales que permiten 
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operativizar el enfoque restaurativo dentro del sistema de justicia penal juvenil. Cada una de estas 

figuras posee una estructura propia y procedimientos específicos que, tal como se ha expuesto, 

deben ser aplicados de manera rigurosa, articulada y conforme a sus principios rectores. Solo a 

través de una implementación adecuada y coherente con su diseño normativo es posible garantizar 

que dichas herramientas cumplan sus objetivos pedagógicos y reparadores, contribuyendo así a la 

eficacia de la JJR. 

2.2.1.9.1. Participación activa de las partes 

Como se ha señalado de forma precedente y reiterada, uno de los objetivos del enfoque 

restaurativo es lograr la reinserción del adolescente en conflicto con la ley penal, y para que ello 

pueda lograrse es necesaria la participación activa de todas las partes: adolescente, víctima y 

comunidad. Al respecto, la Dirección de Política Criminal de Bogotá (2024) señala que este 

enfoque de justicia se orienta a la restitución de los derechos del adolescente, a la toma de 

conciencia respecto del daño ocasionado, así como a la garantía de los derechos a la verdad y a la 

reparación integral de la víctima. Asimismo, promueve el reconocimiento mutuo entre las partes 

promueve el reconocimiento mutuo entre las partes y la reintegración social, mediante un 

procedimiento en el que intervienen activamente el Estado, la comunidad y la familia. 

En esa misma línea, Howard Zehr (2010) sostiene que el principio de participación implica 

que las personas afectadas por el delito -víctimas, infractores y miembros de la comunidad- 

desempeñen roles relevantes dentro de proceso, teniendo acceso a información sobre las demás 

partes y participando en la toma de decisiones respecto de las medidas necesarias para alcanzar la 

justicia en casa caso.  

En efecto, de lo señalado se puede advertir que, la participación activa de las partes no es 

un elemento accesorio, sino el núcleo mismo de la JR. Cuando víctimas, adolescentes infractores 
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y comunidad intervienen de manera consciente y voluntaria, el proceso deja de ser un trámite 

impuesto por el sistema y se convierte en un espacio genuino de reconocimiento, responsabilidad 

y reparación. Esto no solo humaniza la justicia, sino que fortalece la posibilidad de que el 

adolescente comprenda la dimensión real de su accionar y que la víctima obtenga una respuesta 

que trascienda lo simbólico. Sin embargo, para que dicha participación sea efectiva y no 

meramente formal, es indispensable que las instituciones garanticen condiciones adecuadas de 

información, seguridad y acompañamiento. Solo así la participación podrá cumplir el papel 

transformador que la justicia restaurativa promete. 

Marshall (1996) sostiene que la JR no representa un modelo sustitutivo del sistema de 

justicia tradicional, sino un proceso en el que los sujetos involucrados en un delito participan 

conjuntamente en la búsqueda de soluciones respecto a sus efectos y repercusiones futuras. En este 

marco, el autor propone la teoría de la “nueva comunidad”, la cual resalta la importancia de la 

intervención colectiva en la gestión y resolución de los conflictos penales. 

La visión de Marshall resalta que la JJR solo puede desplegar todo su potencial cuando las 

partes directamente involucradas asumen un rol protagónico en la resolución del conflicto. Al no 

configurarse como un paradigma que sustituya al sistema penal, sino como un proceso 

colaborativo orientado al futuro, su eficacia depende de la capacidad de víctimas, adolescentes 

infractores y comunidad para dialogar y construir acuerdos significativos. Esta centralidad de la 

participación no es un complemento, sino la esencia misma del enfoque restaurativo: sin voces 

presentes, informadas y activas, el proceso queda vacío y se convierte en una formalidad sin 

impacto real. En consecuencia, la aspiración de Marshall a una “nueva comunidad” solo es posible 

si se garantiza que cada parte pueda expresarse, ser escuchada y contribuir a definir cómo reparar 

el daño y prevenir nuevas afectaciones. La participación, por tanto, no es un ideal abstracto, sino 
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la condición indispensable para que la justicia restaurativa produzca transformaciones genuinas y 

sostenibles. 

De lo señalado, se entiende entonces, que, respecto a la responsabilidad del adolescente, 

se da a través del encuentro entre las partes, el cual probablemente es el elemento más importante 

del enfoque, toda vez que permite la existencia del diálogo entre ellos, a través del cual el menor 

podrá entender el daño que causó, tomar responsabilidad y se genere la voluntad de resarcir el 

daño. La toma de responsabilidad tiene un alto impacto, puesto que, de darse efectivamente, 

generará satisfacción en todas las partes.  

Por otro lado, con relación a la reparación del daño en la víctima, considerado la finalidad 

o el objetivo principal del enfoque, pues tal como señala García (2021) la JJR “tiene como finalidad 

reparar el daño, para ello dependerá de cuatro elementos: disculpa, cambio de la conducta, 

restitución y generosidad” (p. 58). En efecto, de existir una disculpa de por medio, esta tiene que 

mostrar reconocimiento, emoción y vulnerabilidad por parte del adolescente, a efectos de certificar 

que realmente es consciente de lo que cometió y sus ganas por repararlo. 

Asimismo, se plantean tres tipos de reparación: la conciliación (satisfacción psicológica), 

la reparación directa (actividades a favor del perjudicado que generen entendimiento emocional 

entre ambos), y finalmente, la reparación indirecta (actividades en beneficio de la sociedad) 

(García, 2021).  

Finalmente, con lo que respecta a la reintegración del adolescente en conflicto con la ley 

penal en la comunidad, se refiere a la reinserción del adolescente a la sociedad y se define como 

el proceso y las repercusiones que conlleva el reingreso del joven a la comunidad. Asimismo, hace 

referencia a incluir a la sociedad a una persona que en su momento fue “excluida” del orden social 

por ciertos motivos.  
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Aunado a ello, este pilar de la JJR es el fundamento principal de a mayoría de los sistemas 

penitenciarios, pues la mayoría de ciudadanos privados de su libertad, al salir buscan trabajos o 

maneras de acceder a la sociedad; y ello, trasladándolo al ámbito de los adolescentes, se entiende 

que los jóvenes buscan la forma de nuevamente ser aceptados.   

En conclusión, según señala García (2021) esta “se da cuando la víctima y victimario se 

convierten en miembros activos y productivos para la sociedad, y superan los estigmas y perjuicios 

por la comisión del hecho ilícito, permitiendo construir estructuras estables.” (p. 59). 

En conclusión, tal y como se sintetizó en la tabla colocada al inicio del presente apartado, 

las categorías de análisis desarrollados surgen de la articulación entre los conceptos teóricos 

revisados y los objetivos de la investigación. 

2.2.2. Relación entre la participación activa de las partes y la Justicia Juvenil Restaurativa 

Soto (2023) sostiene que la reinserción social de los jóvenes requiere la articulación de 

esfuerzos por parte de todos los actores involucrados e interesados en el proceso. En ese sentido, 

e interpretando lo analizado en los apartados anteriores, se ha dejado en evidencia que la 

participación activa de las partes (adolescente, víctima y sociedad) es fundamental e indispensable 

para la correcta aplicación de la JJR a través de sus programas o prácticas.  

En concordancia a ello, de acuerdo con la “Fundación Terre Des Hommes” (2012), la 

reparación del daño, la responsabilización del infractor y la reintegración social de las partes 

alcanzan mejores resultados cuando se desarrollan a través de mecanismos voluntarios y 

deliberativos, como los círculos restaurativos, las conferencias familiares o la medición entre 

víctima y ofensor, en contraste con los procedimientos coercitivos o las sanciones impuestas en el 

marco del proceso judicial tradicional.  
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En ese sentido, es claro que la participación de las partes permite lograr encuentros y 

diálogos vitales para la resolución del conflicto. Asimismo, el hecho que la sociedad conozca el 

enfoque restaurativo, sus beneficios y la manera en que se aplica será vital para lograr una mejor 

aplicación de la JJR, favoreciendo ello a la comunidad en general y a la mejora de la gestión 

pública por parte de las entidades involucradas en el proceso restaurativo del adolescente.  

Aunado a ello, se ha identificado que en la mayoría de prácticas restaurativas la 

participación activa, voluntaria y consciente de todas las partes involucradas resulta indispensable 

para que el proceso restaurador funcione adecuadamente. En efecto, la esencia de la JJR descansa 

en la interacción directa entre víctima, adolescente infractor, familia y comunidad, quienes deben 

comprometerse de manera genuina con el diálogo y la búsqueda de soluciones reparadoras. 

Cuando esta participación no se produce o se da de manera superficial, el enfoque pierde eficacia 

y el proceso tiende a retroceder hacia prácticas puramente retributivas. 

Al respecto, tal y como señala la ONU (2006) en su “Manual sobre Programas de Justicia 

Restaurativa”, la intervención de las partes constituye un elemento esencial del proceso, en tanto 

favorece la configuración de relaciones interpersonales y procesos de reconciliación, además de 

posibilitar la construcción de acuerdos dirigidos a la consecución de resultados previamente 

acordados.  

En esa línea, la aplicación correcta de mecanismos restaurativos depende de la existencia 

de un adecuado marco normativo, pero además también de la voluntad efectiva de las partes para 

involucrarse en el desarrollo de cada etapa. Prácticas como los círculos restaurativos, por ejemplo, 

necesitan que los participantes se sientan listos para dar a conocer sus emociones, plantear 

expectativas y asuman responsabilidades compartidas, pues sin ello, dicho espacio no podría lograr 

sus objetivos de generar confianza, reflexivos y sobre todo acuerdo con valor significativo. Lo 
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expuesto advierte que la participación activa de las partes no es un componente secundario, sino 

el eje y centro del enfoque que permite que las acciones restaurativas alcancen su propósito. 

Asimismo, para que la participación activa se produzca de manera auténtica, las partes 

deben comprender y valorar el enfoque restaurativo. Cambiar el paradigma punitivo tradicional 

hacia uno que prioriza la responsabilidad, el aprendizaje y la reintegración implica un ejercicio de 

apertura mental y emocional que demanda preparación, acompañamiento profesional y 

condiciones adecuadas. Como señala Rosario (2017), en un sistema orientado a la responsabilidad 

del infractor y la reparación a la víctima, la participación plena de todas las partes es un requisito 

fundamental para obtener un resultado restaurador justo (p.67). Esto refuerza la idea de que la 

intervención activa y comprometida es el elemento que permite cerrar ciclos de violencia, evitar 

la reincidencia y promover una comunidad más segura y cohesionada. 

Al respecto, McCold (2016) señala que las principales partes interesadas en un hecho 

delictivo son la víctima y el infractor, debido a que son quienes resultan directamente más 

afectados. Sin embargo, también se incluyen aquellas personas con vínculos significativos con 

ellos, como familias, parejas, amigos, docentes, o compañeros de trabajo, quienes integran las 

denominadas comunidades de apoyo. En este sentido, el daño producido, las necesidades 

generadas y las respuestas restaurativas de estas partes varían según el delito específico, por lo que 

requieren una participación activa orientada a alcanzar el mayor nivel posible de reparación.  

Finalmente, es necesario reconocer que la JJR solo puede desplegar su potencial si la 

sociedad, las instituciones, las familias y los propios adolescentes asumen un rol activo dentro del 

proceso. La participación significativa no solo legitima el mecanismo restaurativo, sino que lo 

convierte en un espacio real de transformación personal y comunitaria. Ignorar la centralidad de 

esta participación implicaría vaciar de contenido el enfoque, reduciendo las prácticas restaurativas 
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a simples trámites sin impacto. Por ello, la presente investigación destaca que la verdadera eficacia 

de la justicia juvenil restaurativa radica en la participación libre, informada y comprometida de 

todos los actores involucrados.
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de investigación  

La presente investigación tiene un enfoque basado en el método cualitativo, toda vez que 

está orientado a comprender las percepciones, experiencias e importancia de la participación activa 

de los actores involucrados en la JJR, desde la perspectiva de profesionales que en el ejercicio de 

sus labores se relacionan directamente con el enfoque. 

Al respecto, la investigación cualitativa se orienta a explorar la esencia, particularidades y 

profundidad de los fenómenos sociales. Para ello se basa en información descriptiva, como 

expresiones, relatos y comportamientos, que permite interpretar contextos complejos y 

significados subjetivos, en lugar de recurrir a mediciones numéricas. Su enfoque emplea métodos 

inductivos y estructuras metodológicas flexibles que procuran comprender y reconstruir la realidad 

desde la perspectiva de quienes la experimentan. 

En relación con ello, Castaño y Quecedo (2002) indican que esta metodología de 

investigación se orienta a la obtención de datos descripticos, construidos a partir de los discursos, 

testimonios y manifestaciones escritas de los participantes, así como de la observación de sus 

comportamientos dentro del contexto estudiado. 

En conclusión, el estudio adopta un enfoque cualitativo porque busca comprender en 

profundidad cómo y por qué la participación activa de la víctima, el adolescente infractor y la 

comunidad influye en la aplicación de la Justicia Juvenil Restaurativa. Dado que esta participación 

implica experiencias, percepciones, motivaciones y relaciones sociales que no pueden medirse 

cuantitativamente, el enfoque cualitativo permite analizar sus significados y dinámicas reales. 

Además, al tratarse de una política pública cuya eficacia depende de procesos comunicativos, 

voluntarios y colaborativos, este método posibilita evaluar la calidad de la implementación desde 
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la perspectiva de los propios actores. Por ello, el enfoque cualitativo es el más adecuado para 

comprender el fenómeno de manera integral y contextualizada. 

3.2. Diseño de la investigación 

El presente estudio utilizó un diseño de estudio de caso simple ya que ello permitió centrar 

su análisis en una única unidad de estudio, esto es, la importancia de la participación activa de las 

partes en la aplicación de la JJR en la región La Libertad. Al respecto, según el autor López (2013), 

un estudio de caso simple se sustenta cuando el investigador busca o investigada comprender a 

profundidad un fenómenos claro y específico en un contexto debidamente determinado, sin la 

necesidad de comparar múltiples escenarios y/o unidades de análisis. En este sentido, el presente 

estudio no tiene la intención de establecer diferencias entre distintas regiones, instituciones o 

programas, sino por el contrario, examinar de forma detallada y contextualizada cómo se 

materializa la participación de las partes involucradas en la JJR. Lo señalado permitirá abordar las 

cuestiones particulares, dinámicas y significados que surgen en dicho contexto, permitiendo lograr 

una comprensión integral del caso. Por lo tanto, delimitar la investigación a una sola unidad de 

análisis permite que este trabajo sea un estudio de caso simple y adecuado para investigaciones 

como la presente, mediante la cual se busca profundidad interpretativa más que generalización 

estadística. 

En ese sentido, Soto y Escribano (2019) sostienen que esta modalidad de estudio tiene 

como finalidad examinar y evaluar un caso concreto, con el objetivo de explicar de forma objetiva 

su evolución, identificar sus particularidades y determinar las causas que justifican el desarrollo 

de un proceso investigativo orientado a su comprensión.  

Por último, cabe mencionar que, se opta por un estudio de caso simple antes que un diseño 

fenomenológico o etnográfico, ya que el objetivo no es describir experiencias vividas en general 
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ni culturas grupales, sino analizar en profundidad un programa específico (JJR en La Libertad) 

como unidad de análisis delimitada. 

Por otro lado, sobre el enfoque del presente estudio, la investigación es descriptiva-

explicativa, pues no solo se describirá la participación activa de los actores involucrados en la JJR, 

sino se intentará entender los factores que explican la importancia de esta en la gestión pública. En 

ese sentido, Castro et al. (2020) señalan que el enfoque descriptivo se orienta a la representación 

y caracterización integral de una realidad determinada, mientras que el enfoque explicativo 

trasciende la mera descripción del fenómeno al procurar determinar los factores causales que lo 

generan y explicar las relaciones existentes entre ellos.  

Finalmente, con relación al nivel del estudio, la presente es una investigación exploratoria 

debido a la naturaleza sensible del tema y la necesidad de entender cómo se desarrolla la 

participación activa de las partes en la aplicación de la JJR. Esta, según Stewart (2025), se orienta 

a la comprensión inicial de fenómenos emergentes o poco desarrollados en la literatura, 

permitiendo al investigador aproximarse de manera flexible a realidades complejas. Los estudios 

de este tipo son indispensables en áreas donde existe limitada y/o escasa investigación previa, toda 

vez que facilita y permite la formulación de supuestos, la delimitación y determinación de aspectos 

relevantes y también la adaptación progresiva del enfoque conforme se amplía el conocimiento 

disponible. 

3.3. Escenario de estudio y participantes 

El escenario de estudio de la presente investigación se conformó por fiscales, jueces, 

abogados y expertos en el tema relacionado a la JJR. Al respecto, el referido escenario de estudio 

permitió responder las preguntas de investigación y, además, recolectar los datos necesarios para 

lograr los objetivos de la presente investigación. 



64 
 

En relación con la selección de los participantes, se utilizó un muestreo intencional por 

conveniencia, orientado a identificar y elegir aquellas unidades de análisis que contaban con 

conocimientos, experiencia o información pertinentes para contribuir al desarrollo y comprensión 

del tema de investigación. Para tal efecto, como señala Hadi et al. (2023) el muestreo intencional 

se caracteriza por seleccionar a los participantes en función de criterios definidos por el 

investigador, con el propósito de acceder a aquellos casos que puedan aportar la información más 

relevante y enriquecedora para el estudio. 

En ese contexto, se contó con una muestra de nueve (09) entrevistados, quienes tienen tener 

la experiencia práctica y teórica en el campo de estudio, y, por ende, poseen conocimientos que 

coadyuven en el desarrollo de la presente investigación y lograr sus objetivos, a través de la 

entrevista. 

Entre los criterios de elegibilidad, se consideraron como criterios de inclusión los 

siguientes: 

- Varones y/o mujeres que sean fiscales, jueces, abogados, y profesionales que tengan 

conocimientos teóricos y prácticos en la aplicación de la Justicia Juvenil Restaurativa.  

Por último, los criterios de exclusión fueron: 

- Varones y/o mujeres que sean fiscales, jueces, abogados y profesionales expertos que no 

cuentan con los conocimientos teóricos y prácticos en la aplicación de la Justicia Juvenil 

Restaurativa. 

- Aquellos que no desean participar en la investigación.  
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Tabla 3 

Características de los entrevistados Clave (n = 9) 

Entrevistado Cargo/Rol Experiencia Institución 

Lucía Rosario Díaz Carranza 

(Entrevistada D1) 
Fiscal 23 años Fiscalía 

Especializada 

Adém Alberto García Tafur 

(Entrevistado D2) 
Abogado 

Independiente 
22 años Independiente 

Oscar Guillermo Vasquez 

Bermejo (Entrevistado D3) 
Experto Temático 30 años Consultoría 

Jorge Luis Zegarra Rengifo 

(Entrevistado D4) 
Abogado/Docente 13 años Independiente 

Hilda María Pachamango 

Martínez (Entrevistada D5) 
Experta Temática 17 años Fiscalía JJR 

Delia María Bracamonte 

Muguerza (Entrevistada D6) 
Fiscal 17 años Fiscalía 

Especializada 

Christhian Anthony Paul 

Nureña Correa                  

(Entrevistado D7) 

Fiscal 18 años Fiscalía 

Especializada 

Jaime Santiago Zevallos 

Durand (Entrevistado D8) 
Juez 21 años Poder Judicial 

Flor de María Aznarán 

Basilio (Entrevistada D9) 
Fiscal 20 años Fiscalía 

Especializada 

          

3.4. Estrategias de producción de datos 

En relación con el enfoque y el diseño de la presente investigación, la estrategia que 

contribuyó de manera más adecuada al cumplimiento de los objetivos del estudio fue la entrevista, 

a través de la cual se pudo lograr la recolección de los datos necesarios para el logro de los fines 

de la tesis. En ese sentido, Díaz et al (2013) señalan que la entrevista es una técnica de recolección 

de información caracterizada por desarrollarse mediante una conversación con objetivos 
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previamente definidos. Dentro del enfoque cualitativo, este instrumento resulta especialmente 

valioso para obtener datos relevantes a partir de las experiencias, percepciones y conocimientos 

de los participantes.  

Ahora, entre los tipos de entrevista que existen, en el desarrollo de la presente investigación 

se utilizó la entrevista semiestructurada como técnica de recolección de datos. Según Díaz et al 

(2013), esta modalidad ofrece un mayor grado de flexibilidad al sustentarse en preguntas 

previamente planificadas que pueden ajustarse en función del contexto y de las respuestas 

proporcionadas por los participantes. Entre sus principales ventajas se encuentran la posibilidad 

de adecuarse a las características del entrevistado, profundizar en temas relevantes, aclarar 

términos y reducir la rigidez propia de los instrumentos más restructurados, favoreciendo así la 

obtención de información más completa y precisa. 

Cabe mencionar que la entrevista fue validada por una experta y esta permitió obtener una 

mayor riqueza de información, toda vez que, otorgó a la tesis la posibilidad de introducir 

modificaciones o aumentar otros temas en relación con el objeto de investigación. 

Asimismo, tal como lo señalan Arispe et al. (2020), este instrumento en la investigación 

cualitativa se caracteriza por su flexibilidad y por la relación de cercanía que se establece entre el 

entrevistador y la persona o grupo de personas entrevistadas, a través de un intercambio de 

información sustentado en una secuencia de preguntas y respuestas. En ese sentido, fue necesario 

organizar y concretar reuniones virtuales con cada uno de los participantes, quienes previamente 

fueron informados sobre los objetivos de la entrevista y suscribieron el consentimiento informado 

correspondiente. Además, se les comunico que la información proporcionada será utilizada 

exclusivamente con fines académicos para el desarrollo de la tesis, garantizando en todo momento 

la confidencialidad de los datos. 
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Aunado a ello, cabe agregar que se empleó una guía de entrevista como base, la cual estuvo 

estructurada en bloques por categorías, ello con el objetivo de que respuestas que se adquieran, 

sirvan realmente para analizar la importancia de la participación activa en la JJR. La mencionada 

guía se encuentra estructurada a partir de temas generales y preguntas orientadoras, las cuales no 

tienen carácter restrictivo, en concordancia con los objetivos de la presente investigación. 

En cuanto a la implementación de la técnica en el trabajo de campo, las entrevistas se 

realizaron de manera virtual, a través de plataformas como Zoom o Google Meet, con una duración 

estimada de entre 60 y 75 minutos, en horarios previamente coordinados con cada participante. La 

aplicación de la entrevista señalada comenzó con una etapa destinada a la generación de rapport, 

enfocada en establecer un clima de confianza, empatía y apertura entre la tesista y la parte 

entrevista que facilite la comunicación y sobre todo la expresión libre de experiencias y 

percepciones personales. Luego, se llevó a cabo la entrevista propiamente dicha, partiendo de una 

guía semiestructurada para respetar su carácter flexible.  Todas las sesiones fueron grabadas, 

previa autorización expresa de los participantes y transcritas de manera literal, con el objetivo de 

asegurar la fidelidad de la información para su análisis cualitativo.  

Por último, dar a conocer que, durante el transcurso de la entrevista se usó un lenguaje claro 

y accesible, lo que permitió a cada uno de los entrevistados responder a los temas propuestos y, 

adicionalmente, plantear otros temas que consideren relevantes e importantes para contribuir a una 

mejor comprensión de su percepción.  

3.5. Análisis de datos 

Teniendo en consideración lo expuesto en los apartados precedentes, el procesamiento de 

los datos de la presente tesis consistió, en una primera etapa, en la revisión íntegra y sistemática 

de la información obtenida a partir de las entrevistas realizadas. Asimismo, dado que las entrevistas 
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fueron grabadas previo consentimiento informado, se procedió a su transcripción, lo cual permitió 

desarrollar un análisis temático orientado a dar respuesta a los objetivos de la investigación, en 

función de las categorías y subcategorías propuestas.  

Por último, para el análisis de la información se utilizó el software ATLAS.ti v26, así como 

un procesador de textos mediante tablas elaboradas en Word, lo que permitió organizar y 

sistematizar los datos obtenidos. Asimismo, se realizó el cruce de categorías y subcategorías en 

función de sus características comunes, con la finalidad de establecer relaciones y contrastes 

relevantes. Finalmente, se aplicó un proceso de triangulación entre la información derivada de las 

transcripciones de las entrevistas y los fundamentos del marco teórico, a fin de fortalecer la validez 

y consistencia de los resultados de la investigación. 

En conclusión, se siguieron las fases del análisis temático propuesto por Braun y Clarke 

(2012): 

1. Familiarización con los datos (transcripciones). 

2. Generación de códigos iniciales (codificación abierta). 

3. Búsqueda de temas (agrupación de códigos). 

4. Revisión de temas (validación con datos crudos). 

5. Definición y nombrado de temas. 

6. Elaboración del informe analítico. Se utilizó el software ATLAS.ti v26 para soportar la 

codificación y la generación de redes temáticas. 

3.6. Criterios de rigor 

Con el propósito de asegurar el rigor científico del instrumento de recolección de datos, 

específicamente la guía de entrevista semiestructurada, se consideraron los siguientes criterios: 
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3.6.1. Credibilidad 

En el desarrollo de la presente investigación se cauteló la credibilidad del instrumento de 

recolección de datos, específicamente de la guía de entrevista semiestructurada, mediante 

decisiones teóricas y metodológicas que aseguren que se estudie efectivamente el fenómeno de 

interés. En ese sentido, la elaboración del instrumento se alineó de manera rigurosa con el marco 

teórico, garantizando que las preguntas formuladas respondan a los objetivos de la investigación. 

Asimismo, la obtención de la información se realizó de forma transparente y sistemática, utilizando 

la grabación de las entrevistas -previo consentimiento informado- y su posterior transcripción 

literal, a fin de preservar de manera fiel las perspectivas y experiencias de los participantes. Por 

último, el análisis de los datos recolectados se llevó a cabo a través de un proceso de naturaleza 

reflexivo, pero también crítico, enfocado en evitar interpretaciones subjetivas a efectos de lograr 

fortalecer la concordancia interna del estudio, y de ser considerado, ajustar el conocimiento 

provocado, asegurando así los criterios de credibilidad y confiabilidad de los resultados que se 

obtengan ante la comunidad académica y actores participantes. 

Aunado a ello, para fortalecer la credibilidad de la investigación se aplicó la herramienta 

de triangulación de fuentes, teniendo en cuenta las perspectivas de los participantes entrevistados. 

Asimismo, se implementó la validación por los profesionales a través de la devolución de 

hallazgos, logrando que estos verifiquen y comenten la interpretación de sus alcances. Al mismo 

tiempo, la autora hizo uso de un diario reflexivo, en el cual registró decisiones metodológicas, 

posibles sesgos y también observaciones en el desarrollo de la recolección y análisis de los datos, 

asegurando transparencia y rigor en todo el proceso investigativo. 
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3.6.2. Transferibilidad  

La guía de entrevista de entrevista semiestructurada, el cual es el instrumento de 

recolección de datos del presente estudio, cumple con el presente criterio de rigor, el cual está 

sustentando en el principio de aplicabilidad de los hallazgos a otros contextos o realidades 

similares (Cancio y Soares, 2020). Para ello, se realizó, de forma previa, una descripción detallada 

del escenario en que se va a llevar a cabo el estudio y también de las características de los 

participantes, incluyendo en esta etapa la descripción de los adolescentes, operadores de justicia y 

miembros de la sociedad, lo cual coadyuvó a valorar la pertinencia de los resultados en contextos 

que se puedan comparar. 

Asimismo, la autora considera necesario documentar los perfiles de los entrevistados, las 

condiciones y las dinámicas en las que transcurren los procesos restaurativos, y se tomó nota de 

las observaciones relevantes que se obtengan de las entrevistas, pues esto permitió nutrir de 

información rica y sobre todo contextualizada que facilite la comprensión del contexto analizado. 

Cabe mencionar que las características y categorías emergencias que surgieron en el desarrollo del 

estudio se compararon con otros estudios relacionados a la JJR, lo cual permitió la creación de 

conocimientos aplicativos y/o adaptarse a contextos similares. 

En ese sentido, el estudio ha permitido describir y narrar cuán importante es la participación 

activa de las partes en La Libertad en las prácticas restaurativas, así como también ofrecer 

elementos que futuras investigaciones sobre gestión pública puedan desarrollar, fortaleciendo la 

pertinencia y transferibilidad de los resultados obtenidos. 

3.6.3. Seguridad/auditabilidad 

El instrumento de recolección de datos utilizado en la presente investigación cumple con 

este criterio entendido como la consistencia y transparencia del proceso investigativo, toda vez 
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que se garantizó que los procedimientos que se lleven a cabo para que la autora obtenga, registre 

y estudie las respuestas sigan pasos sistemáticos y determinados de forma previa, pues por ningún 

motivo estos fueron en base a decisiones imparciales de la tesista. En efecto, se trazaron criterios 

objetivos para la elección de entrevistados, así como también se registraron las entrevistas de forma 

íntegra a través de la grabación de audio, video y transcripción, a fin de que se pueda documentar 

de manera completa cada etapa del estudio (recolección, análisis e interpretación). Aunado a ello, 

cabe mencionar que se resguardó la confidencialidad de la información que brinden los 

participantes, permitiendo que distintos investigadores, con fines académicos, puedan acceder a 

revisar el proceso, para que, desde enfoques teóricos, arriben a conclusiones iguales o semejantes. 

Así, cabe señalar también que se tomó nota de las decisiones metodológicas a las que se 

arribe, incluyendo modificaciones al instrumento, de ser el caso, ajustes en el cronograma, entre 

otros.  De esta forma se garantizó que el proceso sea íntegramente trazable, verificable y replicable, 

fomentando que otros investigadores revisen cada paso y comprenda cómo se llegó a los resultados 

finales. 

3.6.4. Confirmabilidad 

El estudio cumplió con este criterio de rigor, el cual se materializa en la imparcialidad en 

la interpretación y análisis de la información, evitando que los resultados estén influenciados por 

juicios personales de la tesista. Al respecto, se llevó a cabo un análisis sistemático, imparcial y 

transparente de la información recogida, sustentado en su totalidad en el registro de los datos 

objetivos, la documentación detallada de cada etapa del proceso investigativo y la utilización de 

categorías claramente definidas. Aunado a ello, se siguió el orden metodológico establecido lo que 

coadyuvará a que otros investigadores en un futuro puedan usarlo como ejemplo, garantizando así 

la objetividad y consistencia de los hallazgos. 
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En términos generales, como ya se ha señalado anteriormente, se usó la triangulación de 

fuentes, considerando lo dado a conocer por los entrevistados y se aseguró que los resultados se 

basen en la información aportada por los mismos y no en juicios personales de la investigadora. 

Estas herramientas reforzaron la confirmabilidad, garantizando que los hallazgos sean verificables, 

coherentes y objetivamente sustentados. 

3.6.5. Seguridad 

Finalmente, el instrumento a utilizar cumple con este criterio este rigor, toda vez que se ha 

creado teniendo en cuenta los estándares definidos para la recolección y el análisis de los datos. 

Para ello, la interacción entre la tesista y los entrevistados fue transparente, y además se les informó 

de manera previa los objetivos y alcances de la investigación, con la finalidad de obtener su 

consentimiento libre e informado. Aunado a ello, para resguardar la calidad global del estudio, se 

consideró, en su desarrollo, las diversas pautas existentes con relación a la realización de estudios 

cualitativos, tales como: los Standards for Reporting Qualitative Research (SRQR) y los criterios 

consolidados Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ). Estos han sido 

usados en la parte final del trabajo para lograr un íntegro desarrollo metodológico, contextual, 

analítico e interpretativo del estudio.  

3.7. Limitaciones metodológicas, posición del investigados y su influencia en el estudio 

La presente investigación presentó algunas limitaciones metodológicas propias de su 

enfoque cualitativo y de su delimitación contextual. En primer lugar, el número de participantes -

estimado entre seis y diez-, si bien resulta adecuado para un estudio de caso, restringe la posibilidad 

de generalizar los resultados a otros contextos. Asimismo, el estudio se circunscribe a la región La 

Libertad durante el año 2026 y se basa en entrevistas virtuales dirigidas a fiscales de familia, 

jueces, abogados independientes y especialistas en Justicia Juvenil Restaurativa, lo cual podría 
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limitar la diversidad de perspectivas y condicionar la profundidad de la interacción propia de los 

encuentros presenciales. Sin perjuicio de lo señalado, dichas limitaciones expuestas se compensan 

a través de la selección de forma intencional de entrevistados claves y la triangulación de fuentes, 

lo que permitió obtener una comprensión cualitativa y profunda del fenómeno estudiado. 

Por otra parte, la autora es consciente de su posición como profesional de derecho y su 

experiencia previa en el sistema de justicia penal juvenil (funciones de voluntario, participación 

en SECIGRA y labores desempeñadas en el Ministerio Público), lo que ha influido de manera 

trascendental en su interés académico y compromiso con el estudio de un tema como la JJR. 

Asimismo, se declara una postura favorable y convencida respecto a la eficacia de este modelo 

cuando es aplicado de manera adecuada. No obstante, cabe mencionar que, desde una visión 

epistemológica interpretativa, esta afinidad entre la autora y el objeto de estudio no se considera 

un obstáculo, sino más bien, un elemento que exige una actitud reflexiva permanente. En tal 

sentido, se adoptaron estrategias como el uso de un diario reflexivo, la validación de hallazgos por 

los participantes y la triangulación de fuentes, con el fin de reconocer, controlar y transparentar la 

influencia de la investigadora en la producción e interpretación de los datos, fortaleciendo así el 

rigor, la coherencia y la credibilidad del estudio.  

3.8. Aspectos técnicos 

La tesista ha realizado la presente tesis en cuestión, respetando el cumplimiento de los 

principios que corresponden, los cuales son, la igualdad, equidad, independencia y autonomía, 

establecidos por el “Código de Ética y Bioética” y el “Reglamento de Ética de la Investigación”, 

de la Universidad Privada Norbert Wiener.  

Asimismo, con la finalidad de garantizar y resguardar el respeto a las personas que 

intervengan en el desarrollo de la investigación a realizar, se resguardó de manera cautelosa la 
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dignidad de los participantes a través de la provisión de información clara y detallada sobre el 

estudio y sobre sus derechos como entrevistados, con el fin de que puedan decidir libre y 

voluntariamente su participación, y no media coerción alguna o interferencias externas. Para ello, 

se utilizó el documento de consentimiento informado, el cual está suscrito por cada uno de ellos. 

Además, durante el transcurso de las entrevistas, la tesista aseguró la autonomía de las partes a fin 

que las respuestas otorgadas no sean influencias ni condicionadas por la investigadora. Además, 

no está de más, afirmar que cada uno de ellos recibió un trato basado en la igualdad y sin 

discriminación, respetando de forma independiente, sus puntos de vista y las respuestas que 

otorguen. 

Sin perjuicio de lo mencionado, cabe advertir que, la autora tuvo en cuenta los lineamientos 

establecidos en el documento de nombre “Informe Belmont”, el cual es un instrumento 

indispensable en el campo de la ética en la investigación, pues está enfocado en brindar directrices 

esenciales para la formulación de estudios con seres humanos. Estos permitieron establecer bases 

sólidas y concretas en la protección de los derechos y el bienestar que deben sentir los participantes 

que se involucren en el estudio. En ese sentido, se protege, principalmente, los siguientes 

principios éticos: respeto por la dignidad y bienestar de los entrevistados, la promoción de 

beneficios y la disminución de riesgos, así como la justicia y equidad en cada una de las 

participaciones.  

Aunado a ello, cabe mencionar que, dado que los entrevistados no fueron menores de edad, 

no fue necesario solicitar el asentamiento; no obstante, sí se consideró obtener el consentimiento 

informado, libre y voluntario por cada uno de ellos. Así, cabe agregar también, que el presente 

proyecto fue sometido a una revisión por parte del Comité de Ética de la Universidad Privada 

Norbert Wiener previamente a iniciar el trabajo de campo, con la finalidad de asegurar que todos 
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los procedimientos cumplan los estándares éticos y normas institucionales. Al respecto, la carta de 

aprobación expedida por dicho Comité se anexa en el apartado de anexos de la tesis. 

Finalmente, cade advertir que se está empleando el estilo de citado APA sétima edición 

para que así, mediante las citas correspondiente, se evite plagios o violaciones a derechos de autor. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Resultados y triangulación  

Luego, del proceso de obtención de datos por medio de los mecanismos ya indicados, se 

llevó a cabo el proceso de transcripción y depuración de estos a efectos de reducir la información 

en unidades temáticas más pertinente para este estudio. Posteriormente, fueron analizados 

mediante el software ATLAS.ti v26, en el cual se realizó la codificación abierta, axial y selectiva 

hasta lograr integrar la información. Este análisis cualitativo se fundamenta en nueve (09) 

entrevistas semiestructuradas realizadas a informantes clave en el sistema de justicia juvenil 

restaurativa de La Libertad, 2026. 

Tabla 4 

Índice de emergencia 

# Código emergente Fr Subcategoría 

1 Involucramiento progresivo 18 SC1.1 

2 Equipo interdisciplinario 16 SC2.1 

3 Reparación simbólica 14 SC1.3 

4 Reintegración social 13 SC1.3 

5 Cambio cultural-punitivo 12 SC3.1 

6 Participación víctima limitada 11 SC1.2 

7 Reincidencia baja 11 SC2.2 

8 Articulación interinstitucional 10 SC3.1 

9 Facilitadores capacitados 10 SC2.1 

10 Responsabilidad adolescente 9 SC1.1 

11 Brecha normativo-operativa 9 SC3.1 

12 Oportunidades laborales 8 SC1.3 

13 Apoyo familiar deficiente 8 SC1.1 

14 Empatía facilitador-adolescente 7 SC2.1 

15 Voluntad institucional 7 SC3.2 
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La Tabla 4, representa el índice de emergencia con los 15 códigos más frecuentes 

identificados a través del análisis inductivo de las entrevistas, reflejando así temas recurrentes que, 

si bien no fueron predefinidos en el marco teórico, resultaron críticos en los datos. 

Categoría 1: Participación de las partes 

SC1.1 Participación activa del adolescente infractor 

Tabla 5 

Subcategoría SC1.1 Participación activa del adolescente infractor 

# Código Enraizamiento Densidad IE 

1 Cambio conductual sostenible 76 7 83 

2 Involucramiento progresivo 78 3 81 

3 Empoderamiento 64 6 70 

4 Empatía hacia la víctima 66 2 68 

5 Responsabilización 60 2 62 

6 Comprensión del daño 54 1 55 

7 Oportunidad de cambio 47 3 50 

8 Desarrollo de habilidades socioemocionales 40 7 47 

9 Rol y necesidades del apoyo familiar 40 2 42 

10 Soporte familiar como factor clave 29 1 30 

11 Estigmatización social del adolescente 18 5 23 

12 Resistencia 13 3 16 

13 Insuficiencia presupuestaria 6 2 8 

14 Adicciones 5 2 7 

15 Deserción escolar 4 1 5 

Total 600 47 647 

 

En la Tabla 5, los informantes describen consistentemente un patrón de involucramiento 

progresivo del adolescente infractor en los procesos de justicia restaurativa, así pues, al inicio se 

observa cierta resistencia o temor, presentando solamente un interés solo procesal. Esta progresión 

advierte que el involucramiento se manifiesta de forma ascendente, dado que recién comprende la 

magnitud de sus hechos. Estos relatos evidencian que el adolescente infractor transita desde una 
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postura pasiva o defensiva inicial hacia una participación activa y reflexiva, lo cual constituye un 

indicador de transformación subjetiva. 

Figura 1 

Subcategoría SC1.1 Participación activa del adolescente infractor 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Tabla 5 y la Figura 1, reflejan los códigos que aparecen con más potencia dentro de la 

narrativa aportada por los informantes clave, en ese sentido el más relevante es el código: Cambio 

conductual sostenible (IE=83), esto se evidencia “cuando el adolescente deja de justificar su 

conducta y logra verbalizar las consecuencias emocionales y materiales que sufrió la víctima, 

mostrando una actitud de arrepentimiento genuino” (D1, L1-3). Este hallazgo sugiere que el 

cambio conductual no es superficial, sino que implica una reestructuración cognitiva y emocional 

profunda, donde el adolescente internaliza el impacto de su accionar, alejándose de la 

racionalización defensiva típica del sistema punitivo tradicional. Por otro lado, es importante 

considerar el factor tiempo, ya que a medida que avanza el proceso restaurativo “especialmente 

cuando se generan espacios de diálogo y reflexión, algunos adolescentes tienden a mostrar mayor 

apertura, participación y disposición para asumir responsabilidad por sus actos” (D2, L2-2). 
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 Con respecto al código: Involucramiento progresivo (IE=81), se pudo observar que la 

comunidad puede participar en los procesos restaurativos, especialmente en “círculos de paz, 

círculos restaurativos, reuniones de grupo familiar, reuniones comunitarias” (D1, L25-26), donde 

participan el adolescente, la víctima y la comunidad en general. En este mismo orden de ideas, se 

debe considerar que el factor tiempo juega un rol importante, puesto que “al inicio tiene un interés 

solo procesal, para evitar un proceso judicial y eventualmente un internamiento; pero, luego en el 

proceso se involucran de manera más activa, voluntaria y consciente” (D9, L9-1). 

SC1.2 Participación activa de la víctima 

Tabla 6 

Subcategoría SC1.2 Participación activa de la víctima 

# Código Enraizamiento Densidad IE 

1 Reparación emocional y simbólica 72 1 73 

2 Empoderamiento 64 6 70 

3 Desconfianza hacia el sistema de justicia 55 7 62 

4 Participación voluntaria pero mínima 40 3 43 

5 Revictimización secundaria 28 6 34 

6 Satisfacción cuando participa 21 1 22 

7 Temor a represalias 10 3 13 

8 Implementación de mediación formal 5 5 10 

Total 295 32 327 

 

En la Tabla 6, se muestran la codificación realizada evidenciándose un hallazgo crítico 

emergente de esta subcategoría: la participación de las víctimas en los procesos de justicia 

restaurativa es significativamente limitada, generando una brecha importante entre el marco 

normativo y la práctica operativa. Se establece que la participación voluntaria, por lo general no 

se da. Más allá de evidenciarse una ausencia regulatoria, la cual, en muchas situaciones es casi 

nula, el tema de víctimas todavía no se ha abordado dentro del proceso. No obstante, esta realidad 
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contrasta con la participación de la víctima, la cual es voluntaria y protagónica, evidenciando la 

divergencia entre la intención legislativa y la implementación práctica. 

Por otro lado, cuando las víctimas sí participan, sus motivaciones trascienden el ámbito 

material, trascendiendo necesidades emocionales y de reconocimiento, ya que la víctima busca 

principalmente ser escuchada, recibir una explicación del hecho ocurrido, más allá de la reparación 

material, busca una reparación emocional y moral, por tanto, debe orientarse hacia la satisfacción 

de necesidades psicosociales. 

Figura 2 

Subcategoría SC1.2 Participación activa de la víctima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Tabla 6 y la Figura 2, reflejan los códigos que aparecen con más potencia dentro de la 

narrativa aportada por los informantes clave, en ese sentido el más relevante es el código: 

Reparación emocional y simbólica (IE=73), se debe considerar la participación de la víctima de 

manera voluntaria, puesto que “ella recupera el control sobre el conflicto que le fue arrebatado por 
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el delito, pasando de una postura de vulnerabilidad a una de exigencia de justicia restaurativa” 

(D1, L1-7); teniendo en cuenta que la comprensión del daño se manifiesta “principalmente a través 

del reconocimiento de responsabilidad, la expresión de arrepentimiento y la disposición para 

cumplir los acuerdos de reparación” (D4, L2-5). 

Si bien es cierto, se considera el rol protagónico de la víctima, también no se puede pasar 

por alto el papel del victimario en coadyuvar a la reparación, en ese sentido, no se puede empezar 

un proceso restaurativo “sin el involucramiento y participación del adolescente, sobre todo hay la 

necesidad de que la adolescente asuma la responsabilidad del hecho, quiera reparar el daño y quiera 

encontrarse con la víctima” (D3, L1-3). Así pues, el mayor compromiso se observa en la ejecución 

del acuerdo (reparación), cuando “se ven resultados tangibles. Mientras que, la mayor reticencia 

ocurre en la fase inicial de admisión de responsabilidad, debido al miedo a las consecuencias 

legales o al estigma” (D1, L1-2). 

Por otro lado, se halló relevante el código: Empoderamiento (IE=70), por lo cual es 

fundamental “fortalecer el rol de la víctima con equipo multidisciplinario especializado e 

implementar seguimiento post-programa para garantizar sostenibilidad del programa y la 

participación de todos los involucrados” (D9, L9-22). Para ello, es necesario contar con redes 

aliadas que permitan actividades de interés como “el deporte, la música, u otra actividad” (D8, L8-

13), integral que implique una mayor atención con enfoque individualizado a fin de generar mayor 

sensibilización e impacto positivo. 

SC1.3 Participación activa de la comunidad 

Tabla 7 

Subcategoría SC1.3 Participación activa de la comunidad 

# Código Enraizamiento Densidad IE 

1 Reinserción social y educativa 32 4 36 

2 Oportunidades educativas y laborales 28 1 29 



82 
 

3 Articulación interinstitucional 22 4 26 

4 Estigmatización social del adolescente 18 5 23 

5 Redes aliadas institucionales 20 2 22 

6 Burocracia institucional 11 3 14 

Total  99 15 114 

 

En la Tabla 7, se presenta la codificación realizada, demostrándose que la participación 

comunitaria requiere de una red extensa de actores institucionales clave como la Municipalidad, 

La Gerencia Regional de Educación, El Ministerio de Salud, entre otros entes asociados a los 

gobiernos locales, la iglesia, instituciones educativas, centros de rehabilitación, hospitales, 

empresas privadas, en función de construir alianzas estratégicas que permitan dar sostenibilidad al 

proceso de cambio. 

Figura 3 

Subcategoría SC1.3 Participación activa de la comunidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Tabla 7 y la Figura 3, reflejan los códigos que aparecen con más potencia dentro de la 

narrativa aportada por los informantes clave, en ese sentido el más relevante es el código: 

Reinserción social y educativa (IE=36), implica una “fase de seguimiento y cierre, ya que el 
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adolescente cumple con las actividades programadas en el Programa Justicia Juvenil Restaurativo” 

(D7, L5-7), a través de “acciones colectivas con la finalidad de lograr la reinserción social del 

adolescente” (D7, L7-11), por lo cual, es fundamental la articulación con aliados que apoyen la 

reinserción de los adolescentes “a través del trabajo, estudio o alguna actividad de interés de los 

adolescentes como el deporte, la música, u otra actividad de interés” (D8, L8-13). En ese sentido, 

las instituciones del Estado a través de sus oficinas de jóvenes pueden proporcionar “talleres 

educativos, psicológicos y productivos, así como también reinserción educativa y atención 

enfermedades o consumo de sustancias psicoactivas” (D9, L9-9). 

Otro hallazgo fundamental fue encontrar el código: Oportunidades educativas y laborales 

(IE=29), evidenciándose el rol que podría aportar la comunidad, ya que “ofrece el soporte 

estructural necesario para que el acuerdo reparatorio sea sostenible, facilitando el acceso a 

programas educativos, talleres de oficio o actividad deportiva” (D1, L1-13), así como otras las 

acciones compensatorias como la recuperación de espacios públicos, apoyo en comedores sociales 

o tareas de mantenimiento, tales como “carpintería, barbería, peluquería, de modo que se vea el 

compromiso del adolescente en querer cambiar, en querer mejorar” (D5, L8-11), lo cual beneficia 

a largo plazo el proceso de reinserciones de los adolescentes infractores a la vez que se mejora el 

aparato productivo de su comunidad. Además de lo anterior, sirve para disminuir el código: 

Estigmatización social del adolescente (IE=23), tomando en consideración que “la acogida suele 

variar dependiendo del contexto comunitario. En algunos casos existe apertura para brindar nuevas 

oportunidades, mientras que en otros persiste cierto estigma hacia el adolescente que ha cometido 

una infracción” (D2, L2-2), por lo que se debe acompañar de programas de sensibilización. 
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Categoría 2: Programas restaurativos 

SC2.1 Desarrollo y funcionamiento 

Tabla 8 

Subcategoría SC2.1 Desarrollo y funcionamiento 

# Código Enraizamiento Densidad IE 

1 Desarrollo de habilidades socioemocionales 40 7 47 

2 Fortalecimiento equipos interdisciplinarios 32 2 34 

3 Calidad del diálogo restaurativo 20 2 22 

4 Capacitación especializada 15 7 22 

5 Seguimiento post-programa 8 3 11 

6 Voluntariedad de las partes 10 1 11 

7 Estructura del programa de orientación 6 1 7 

8 Lenguaje claro y accesible 3 1 4 

Total  134 24 158 

 

La Tabla 8, muestra la codificación realizada para la Subcategoría SC2.1 Desarrollo y 

funcionamiento, reflejando que los programas restaurativos se caracterizan por su diseño 

individualizado y basado en necesidades específicas, destacando la solidez técnica de herramientas 

sólidas que permiten individualizar la justicia enfatizada en la personalización de los programas 

de orientación para crear espacios auténticos de encuentro y transformación. 

Figura 4 

Subcategoría SC2.1 Desarrollo y funcionamiento 
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La Tabla 8 y la Figura 4, reflejan los códigos que aparecen con más potencia dentro de la 

narrativa aportada por los informantes clave, en ese sentido el más relevante es el código: 

Desarrollo de habilidades socioemocionales (IE=47), evidenciándose un “incremento en la 

madurez emocional, una mejoría en su proyecto de vida y, legalmente, una reducción drástica en 

la reincidencia” (D1, L1-5), de tal manera que los programas de restauración son efectivos, ya que 

los jóvenes desarrollan un sentido de pertenencia a la comunidad que antes no tenía. También, se 

logra identificar “una reconfiguración de su proyecto de vida. El cambio más notable es el 

desarrollo de la empatía y la responsabilidad proactiva; el joven deja de verse como un delincuente 

y comienza a valorarse como un ciudadano capaz de aportar positivamente” (D1, L1-2). 

En muchos casos también se evidencia mediante cambios en su actitud, “mayor empatía 

hacia la víctima y participación activa en las actividades reparadoras, por supuesto no en todos los 

casos, pero creo que, si se continúa con la enseñanza o la cultivación de valores, se lograrán 

mejorar sus objetivos” (D2, L2-6). Inclusive, en muchos casos, las víctimas también “valoran las 

acciones comunitarias realizadas por el adolescente, tratándose de pandillas, el alejamiento 

definitivo del grupo que no desea reinsertarse dentro de la sociedad” (D2, L2-14). 

Otro de los hallazgos significativos fue encontrar el código emergente: Fortalecimiento de 

equipos interdisciplinarios (IE=34), el cual fue fusionado con el código: Rol del equipo 

interdisciplinario, debido a que ambos abordan dimensiones complementarias de una misma 

categoría, centradas en la dinámica, funciones y consolidación del trabajo colaborativo entre 

distintas disciplinas, lo que hacía redundante su tratamiento por separado. Se encontró que “se 

recomienda fortalecer la capacitación especializada de operadores del sistema de justicia, 

promover campañas de sensibilización sobre justicia restaurativa, mejorar la coordinación 

interinstitucional y asignar mayores recursos para garantizar la sostenibilidad de los programas 
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restaurativos” (D2, L2-3). En este orden de ideas, se debe considerar el factor tiempo en la 

evaluación reconociéndose que debe ser de “dos meses y en este periodo de tiempo nos permite 

ver identificar el compromiso ya que por ejemplo se le cita actividades, hay entrevistas personales, 

se hace visitas domiciliarias, se hace entrevista con el soporte familiar” (D5, L2-5). Sirviendo, la 

etapa inicial para llevar a cabo “una investigación preliminar, pero precisamente es una sola 

entrevista, pero luego tenemos 3 semanas, 4 semanas para poder realizar una investigación a 

profundidad y poder desarrollar un diagnóstico tanto psicológico como social” (D5, L5-13), 

involucrando al equipo multidisciplinario de “psicólogos, trabajadores sociales y educadores” (D8, 

L1-2). 

SC2.2 Resultados y eficacia 

Tabla 9 

Subcategoría SC2.2 Resultados y eficacia 

# Código Enraizamiento Densidad IE 

1 Cambio conductual sostenible 76 7 83 

2 Empoderamiento 64 6 70 

3 Oportunidad de cambio 47 3 50 

4 Desarrollo de habilidades socioemocionales 40 7 47 

5 Reinserción social y educativa 32 4 36 

6 Reducción de reincidencia 14 1 15 

7 Alto cumplimiento de acuerdos 7 1 8 

Total 280 29 309 

 

La Tabla 9, refleja los principales hallazgos encontrados en la Subcategoría SC2.2 

Resultados y eficacia. Fue necesario fusionar el código: Reinserción social y educativa con el 

código: Reinserción educativa, ya que ambos tienen una fuerte vinculación conceptual y abordan 

procesos de integración del adolescente en el ámbito educativo como parte de su desarrollo social, 

lo que hacía redundante su análisis por separado. 
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En dicha Tabla 9, se pudo evidenciar que los programas restaurativos demuestran índices 

elevados de cumplimiento y eficacia, superando las sanciones de forma vertical. En tal sentido, los 

adolescentes que cumplen sus programas en su totalidad, más allá del cumplimiento administrativo 

logran conseguir una reducción de reincidencia de sus actividades delictivas; esto, constituye el 

indicador más significativo de eficacia.  

En consecuencia, el nivel de reincidencia es bajísimo. Ahora bien, también se pudo detectar 

una debilidad operativa en el funcionamiento natural de los programas restaurativos; en ese 

sentido, se pudo identificar una limitación relacionada con la configuración de dichos programas, 

ya que no se ejecutan procesos de mediación con la víctima y más aún personalizados a sus 

necesidades; por ello, se considera fundamental el involucramiento de la víctima para que aporte 

sus perspectivas e ideas, ya que representa una oportunidad de mejora para la integración víctima-

infractor. 

Figura 5 

Subcategoría SC2.2 Resultados y eficacia 
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La Tabla 9 y la Figura 5, reflejan los códigos que aparecen con más potencia dentro de la 

narrativa aportada por los informantes clave, en ese sentido el más relevante es el código: Cambio 

conductual sostenible (IE=83), el cual se evidencia cuando “el adolescente deja de justificar su 

conducta y logra verbalizar las consecuencias emocionales y materiales que sufrió la víctima, 

mostrando una actitud de arrepentimiento genuino” (D1, L1-3). En muchos casos también se 

evidencia por medio de cambios en su “actitud, mayor empatía hacia la víctima y participación 

activa en las actividades reparadoras, por supuesto no en todos los casos, pero creo que, si se 

continúa con la enseñanza o la cultivación de valores, se lograrán mejorar sus objetivos” (D2, L6-

23), siendo una de las estrategias para lograrlo el “contacto directo o indirecto mediante cartas y/o 

videos humaniza el conflicto. Al ponerle rostro al daño, el adolescente rompe la negación y la 

responsabilización deja de ser una imposición jurídica para ser una convicción ética” (D1, L4-25). 

Otro de los hallazgos relevantes fue encontrar el código emergente: Empoderamiento 

(IE=70), se evidenció que mejora “la convivencia social y seguridad ciudadana, mejora confianza 

en la justicia” (D9, L19-46), con lo cual, se logra una “eficacia positiva ya que el adolescente se 

encuentra concientizado y enfocado en cuanto a realizar acciones positivas, logra aprender y poner 

en práctica técnicas de control emocional” (D7, L21-23). Sin embargo, “la participación de la 

víctima aún en nuestro país no es total, dado que no se está trabajando con la víctima” (D6, L3-5). 

De allí la importancia de empoderar a la víctima para “fortalecer el rol de la víctima con equipo 

multidisciplinario especializado e implementar seguimiento post-programa para garantizar 

sostenibilidad del programa y la participación de todos los involucrados” (D9, L22-23). Asimismo, 

el infractor adolescente “tiene una excelente oportunidad para que asuma su responsabilidad y la 

comunidad recupere la confianza” (D7, L13-14). 
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Categoría 3: Factores sistémicos y gestión pública 

SC3.1 Factores institucionales y normativos 

Tabla 10 

Subcategoría SC3.1 Factores institucionales y normativos 

# Código Enraizamiento Densidad IE 

1 Desconfianza hacia el sistema de justicia 55 7 62 

2 Rol y necesidades del apoyo familiar 40 2 42 

3 Articulación interinstitucional 22 4 26 

4 Estigmatización social del adolescente 18 5 23 

5 Capacitación especializada 15 7 22 

6 Falta de políticas públicas específicas 20 2 22 

7 Cultura institucional punitiva 13 2 15 

8 Burocracia institucional 11 3 14 

9 Marco normativo incompleto 12 2 14 

10 Insuficiencia presupuestaria 6 2 8 

11 Carga procesal excesiva 3 1 4 

Total 215 37 252 

 

La Tabla 10, refleja los principales hallazgos encontrados en la Subcategoría SC3.1 

Factores institucionales y normativos. Fue necesario fusionar el código: Desconocimiento del 

enfoque restaurativo con el código: Desconfianza hacia el sistema de justicia. De igual modo, el 

código: Estigmatización del adolescente, fue fusionado con el código: Estigmatización social del 

adolescente. El código: Ausencia de regulación normativa, fue fusionado con el código: Marco 

normativo incompleto. El código: Fortalecimiento vínculos familiares, fue fusionado con el 

código: Rol y necesidades del apoyo familiar. Se tomó esta decisión porque dichas fusiones poseen 

una fuerte vinculación conceptual al abordar dimensiones similares dentro de un mismo fenómeno, 

lo que permite una mejor organización analítica y evita redundancias en la interpretación de los 

resultados. 

En la Tabla 10, se refleja que la gestión pública de la justicia juvenil restaurativa se enfrenta 

a factores facilitadores y dificultadores de naturaleza institucional y normativa. Entre los 
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facilitadores, destaca el marco normativo especializado que permite aplicar criterios de 

oportunidad y remisión, tomando en cuenta las condiciones operativas: voluntad del adolescente, 

facilitadores capacitados y reconocimiento del daño. Por el contrario, los dificultadores son más 

profundos y estructurales fueron tres desafíos críticos: persistencia de cultura institucional 

punitiva, elevada carga procesal y débil articulación interinstitucional; aparte que existe una 

ausencia de direccionamiento. 

Figura 6 

Subcategoría SC3.1 Factores institucionales y normativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Tabla 10 y la Figura 6, reflejan los códigos que aparecen con más potencia dentro de la 

narrativa aportada por los informantes clave, en ese sentido el más relevante es el código: 

Desconfianza hacia el sistema de justicia (IE=62), evidenciándose en líneas generales que al 

“inicio del proceso se observa cierta resistencia o temor, debido a la percepción tradicional del 

sistema penal” (D2, L1-9). Entre los principales factores se encuentran “el temor a revivir el hecho 
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traumático, la falta de información sobre el proceso restaurativo y la desconfianza hacia las 

instituciones de justicia” (D2, L16-40). Desde luego, se tiene que considerar que la “falta de 

información sobre la justicia restaurativa, la escasa coordinación interinstitucional y la limitada 

disponibilidad de recursos son algunos de los factores que restringen una mayor participación 

comunitaria” (D2, L21-51). Puesto que, en muchas circunstancias “los procesos judiciales no 

ofrecen disculpas a la víctima” Entonces, “se sienten insatisfechas ya que ha sido excluida de los 

procesos de justicia” (D3, L21-27). 

Otro de los hallazgos relevantes encontrados fue el código emergente: Rol y necesidades 

del apoyo familiar (IE=42), ya que esto ayuda a los adolescentes infractores a abandonar 

“conductas delictivas, reorientar su vida, mejorar sus vínculos familiares” (D9, L17-44). Sumado 

a lo anterior, los programas educativos de reinserción laboral y los servicios de apoyo psicosocial 

se pueden articular con el “fortalecimiento familiar para crear espacios de participación social, los 

cuales constituyen factores de protección para prevenir la reincidencia” (D9, L11-33). Por ello, 

también se debe capacitar y sensibilizar al núcleo familiar del infractor para que desarrollen una 

“vocación de trabajar en forma más humana y empática con los adolescentes” (D8, L16-19). Esto, 

“genera que la comunidad vuelva a tener confianza en el adolescente. Que su cambio es genuino” 

(D7, L20-23). 

SC3.2 Recomendaciones para la mejora 

Tabla 11 

Subcategoría SC3.2 Recomendaciones para la mejora 

# Código Enraizamiento Densidad IE 

1 Fortalecimiento equipos interdisciplinarios 32 2 34 

2 Revictimización secundaria 28 6 34 

3 Capacitación especializada 15 7 22 

4 Difusión y sensibilización 12 3 15 

5 Seguimiento post-programa 8 3 11 

6 Implementación de mediación formal 5 5 10 
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Total 100 26 126 

 

La Tabla 11, refleja los principales hallazgos encontrados en la Subcategoría SC3.2 

Recomendaciones para la mejora. Fue necesario fusionar el código: Rol del equipo 

interdisciplinario con el código: Fortalecimiento equipos interdisciplinarios. Se tomó esta decisión 

por la fuerte vinculación conceptual encontrada. Asimismo, esta tabla refleja la importancia de la 

especialización y capacitación continua, a fin de fortalecer programas de entrenamiento para 

facilitadores, jueces y fiscales en metodologías restaurativas con énfasis en competencias 

interculturales y psicosociales. Por otro lado, es fundamental contar con el presupuesto suficiente 

para implementar programas de justicia restaurativa, equipos interdisciplinarios y seguimiento 

post-programa, por medio del establecimiento de marcos formales de coordinación entre Fiscalía, 

Poder Judicial, municipalidades, instituciones educativas, de salud y sector privado. 

De igual modo, resulta indispensable la ejecución de campañas de sensibilización 

comunitaria por medio de equipos psicosociales dedicados a atención integral de víctimas en 

procesos restaurativos, a fin de desplegar estrategias adecuadas que contribuyan al cambio de 

percepciones culturales punitivas e impulsen cultura restaurativa desde una visión de 

involucramiento víctima-infractor, desde luego, desarrollando los protocolos específicos para 

facilitación de encuentros entre víctimas y adolescentes infractores. 

Figura 7 

Subcategoría SC3.2 Recomendaciones para la mejora 
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La Tabla 11 y la Figura 7, reflejan los códigos que aparecen con más potencia dentro de la 

narrativa aportada por los informantes clave, en ese sentido el más relevante es el código: 

Fortalecimiento equipos interdisciplinarios (IE=34), debido a la existencia de un mayor 

compromiso en la “primera etapa a nivel fiscal, cuando aplicación la remisión fiscal e ingresan al 

programa de justicia juvenil restaurativa del MP quienes cuentan con psicólogos, trabajadores 

sociales y educadores; mientras que a nivel judicial la remisión no cuentan con equipo 

interdisciplinario” (D8, L1-9).Por otro lado, emerge con fuerza el código: Revictimización 

secundaria (IE=34), hallándose como factor clave “el miedo a represalias por parte del entorno del 

adolescente, ocasionando victimización secundaria, ya que los procesos lentos o burocráticos 

obligan a revivir el trauma innecesariamente” (D1, L1-11).  

Sin embargo, a pesar del impulso que despliega el programa de justicia restaurativa no es 

tan fácil lograr que la víctima participe, debido a que “tiene temor, tiene miedo de volver a sufrir 

el temor o el miedo” (D3, L2-3).  

En otro orden de ideas, resulta relevante el código: Capacitación especializada (IE=22), la 

cual es necesaria para fortalecer la participación y la eficacia del sistema, por ello, resulta 

fundamental “transitar hacia una especialización técnica y descentralizada que garantice mayor 

presupuesto para equipos multidisciplinarios en todas las sedes, reduciendo así la carga procesal 

del fiscal” (D1, L2-5). 
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Tabla 12 

Matriz de convergencia temática (parte 1) 

 

Tema 

convergente 
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8  D9 

Involucramiento 

progresivo 

Se manifiesta de 
forma fluctuante, 

aunque esencialmente 

evolutiva 

El nivel de 

involucramiento 
suele ser 

progresivo, al inicio 

se observa cierta 
resistencia 

La participación del 
adolescente es 

central, es 

importante 

Es progresivo, desde 
un inicio ajeno hasta 

un involucramiento 

positivo 

Verbalizan su 

compromiso de 
querer participar, 

es en el tiempo el 

que nos permite 
determinar 

Se manifiesta de 

forma ascendente, 
dado que recién 

comprende la 

magnitud de sus 
hechos 

Es el 

compromiso que 
tiene el 

adolescente para 

concluir con el 
Programa 

Existe mayor 
compromiso en la 

primera etapa a nivel 

fiscal 

Es un 

involucramiento 

progresivo, al inicio 
tiene un interés solo 

procesal 

Soporte familiar 

determinante 

La influencia negativa 

del entorno familiar o 
de amigos 

La falta de 
orientación familiar 

y la desconfianza 

hacia el sistema 

Sin mención 

explícita en este 
tema específico 

La influencia 

negativa del entorno 
familiar y amical 

Un papel 

fundamental es el 
soporte familiar; 

muchas veces los 

padres minimizan 

el hecho 

El entorno familiar, 
social, negligencia 

en el cuidado, 

deserción escolar 

La falta de 

soporte familiar, 

adicciones, 
consumo de 

drogas 

No todos los 
despachos fiscales 

cuentan con equipos 

interdisciplinarios 

Desinterés o ausencia 
de compromiso de la 

familia, cultura 

punitiva 

Participación 

mínima víctima 

La participación de la 

víctima es voluntaria y 
protagónica 

La participación de 
la víctima suele ser 

voluntaria y 

significativa 

La víctima ha sido 

excluida de los 
procesos de justicia 

Es fundamental para 
lograr la 

concientización de los 

hechos 

El tema de 
víctimas todavía 

no se ha abordado 

dentro del proceso 

La participación de 
la víctima aún en 

nuestro país no es 

total 

Su participación 
es voluntaria, por 

lo general no se 

da 

Es casi nula, no está 
regulado en nuestro 

ordenamiento la 

mediación 

Mínima participación 

por falta de interés o 
desconocimiento 

Temor a 

represalias 

El miedo a represalias 

por parte del entorno 
del adolescente 

El temor a revivir el 

hecho traumático y 
la desconfianza 

La víctima tiene 

temor, tiene miedo 
de volver a sufrir 

Represalias, falta de 

orientación 

La víctima no 
llega a las 

audiencias de 

remisión 

El temor a venganza 

por denunciar 

Falta de tiempo, 

falta de voluntad 

Nuestro ordenamiento 
no regula 

adecuadamente la 

participación 

Temor a las 
represalias, no estar 

preparadas para 

dialogar 

Redes aliadas 

como soporte 

Líderes vecinales, 
directivos escolares, 

ongs, iglesias y redes 

de apoyo local 

Instituciones 

educativas, 
organizaciones 

comunitarias, 

trabajadores 
sociales 

En otros países 

participan la víctima 

y la comunidad en 
reuniones 

restaurativas 

Iglesias, ongs 

Es importante el 

trabajo de las 

alianzas 
estratégicas con 

las instituciones 

La comunidad debe 
plantear tareas que 

les ayude a recuperar 

la confianza 

Centros de salud, 

ONG, 

instituciones 

educativas, 
centro de 

emergencia 

mujer 

Gobiernos locales, la 
iglesia, instituciones 

educativas, centros de 

rehabilitación 

La Municipalidad, 

educación, salud, 
CEM 

 

 



95 
 

Tabla 13 

Matriz de convergencia temática (parte 2) 

Tema 

convergente 
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8  E9 

Importancia 

equipo 

interdisciplinario 

La especialización del 
equipo 

multidisciplinario es lo 

más crítico 

La capacitación 
especializada de los 

operadores y el 

apoyo institucional 

Es importante que el 
equipo 

interdisciplinario lo 

apoye y lo acompañe 

Equipo 

multidisciplinario 

Los programas de 

orientación se 

diseñan 

específicos para 

cada adolescente 

El soporte familiar, 

la voluntad de 

cambio 

El compromiso 
del adolescente 

de concluir el 

programa 

Compromiso y 
vocación de los 

operadores y equipos 

interdisciplinarios 

Protocolos claros, 

capacitación del 

enfoque, 

participación 

activa de todos 

Alto 

cumplimiento 
acuerdos 

Es significativamente 
alto, superando las 

sanciones impuestas 

de forma vertical 

En la mayoría de 
los casos el 

cumplimiento es 

alto 

No hay acuerdos 

porque no participan 
con la víctima 

 

Los educadores 
cada dos meses 

presentan un 

avance 

Sí se vienen 

cumpliendo los 
acuerdos 

Los acuerdos 

restaurativos 

presentan un alto 
grado de 

cumplimiento 

Si ingresan al 
programa y cumplen, 

los resultados son 

muy favorables 

Nivel alto, los 

adolescentes 

cumplen sus 
programas en su 

totalidad 

Cultura punitiva 

como barrera 

Persistencia de una 
cultura institucional 

punitiva que prioriza 

el castigo 

La cultura jurídica 
tradicional centrada 

en el castigo al 

adolescente 

Todavía en el Perú 

hay una especie de 
cultura punitiva 

 

Las instituciones 
muchas veces 

desconocen el 

programa 

El conocimiento, 
saber más, ayuda a 

comprender más; el 

prejuicio no ayuda 

 No existen políticas 

públicas a la fecha 

Escasa 
capacitación de 

los operadores, 

cultura punitiva 

Capacitación y 

difusión 
necesarias 

Transitar hacia una 

especialización técnica 
y descentralizada 

Fortalecer la 
capacitación 

especializada de 

operadores 

Muchas veces somos 
muy legalistas, 

somos muy 

normativos 

Preparación en 
técnicas de 

empatía con los 

adolescentes 

Sensibilizarnos 

más con estos 
temas 

La especialización, 

la constante 
preparación 

Fomentar la 
difusión de la 

importancia del 

programa 

Debe haber políticas 
públicas, mayor 

difusión de la justicia 

restaurativa 

Fortalecer el rol 

de la víctima con 

equipo 
multidisciplinario 

especializado 
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4.2. Discusión de resultados  

Con respecto a la Subcategoría SC1.1 Participación activa del adolescente infractor, los 

hallazgos empíricos del presente estudio revelan que el involucramiento del adolescente infractor 

en el proceso restaurativo se manifiesta de forma progresiva y evolutiva, lo cual resulta consistente 

con los postulados teóricos de Zehr (2002), quien concibe la justicia restaurativa como 

procedimientos dirigidos a involucrar, en la medida de lo posible, a todos los que tengan un interés 

en una ofensa particular. Al respecto, la informante D1, señaló que el grado de involucramiento 

del adolescente se manifiesta de forma fluctuante, aunque esencialmente evolutiva, precisando que 

la metodología restaurativa propicia un tránsito hacia el empoderamiento y el protagonismo, donde 

el adolescente se posiciona como un agente propositivo en la resolución del conflicto. 

En la misma dirección, la entrevistada D6 especializada indicó que el grado de 

involucramiento del adolescente se manifiesta de forma ascendente, dado que recién comprende 

la magnitud de sus hechos y el objeto de la justicia restaurativa. Esta tendencia fue corroborada 

por el Abogado independiente D2, quien sostuvo que el nivel de involucramiento del adolescente 

suele ser progresivo. Al inicio del proceso se observa cierta resistencia o temor, debido a la 

percepción tradicional del sistema penal. En contraste, desde la perspectiva del experto temático 

entrevistado D3, no se puede empezar un proceso restaurativo sin el involucramiento y 

participación del adolescente, sobre todo hay la necesidad de que el adolescente asuma la 

responsabilidad del hecho, quiera reparar el daño y quiera encontrarse con la víctima. Dichos 

hallazgos convergen con lo sostenido por Marshall (1996), quien define la justicia restaurativa 

como un proceso colectivo que requiere la intervención activa de las partes afectadas. En cuanto a 

los obstáculos, los entrevistados identificaron de forma coincidente la influencia negativa del 

entorno familiar, la cultura punitiva arraigada en la sociedad y el temor del adolescente a que su 
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reconocimiento de responsabilidad sea utilizado en su contra. La informante D9, mencionó que 

dificultan la participación el no reconocimiento del hecho por parte del adolescente, desinterés o 

ausencia de compromiso de la familia, cultura punitiva, la estigmatización. En concordancia, 

García (2021) advirtió que en la práctica la participación suele ser más formal que sustantiva, 

limitada por factores como la rigidez institucional y la falta de capacitación especializada. Estos 

resultados confirman que la participación activa del adolescente constituye un elemento central 

del enfoque restaurativo, tal como lo establecen los referentes teóricos consultados. 

En atención a la Subcategoría SC1.2 Participación activa de la víctima, los hallazgos 

develados del estudio evidencian una tensión significativa entre el reconocimiento teórico de su 

rol protagónico y las limitaciones que enfrenta en la práctica. García (2021) establece que "su rol 

será fundamental, al ser escuchada y reparada, podrá lograr encontrar respuestas a las preguntas a 

la experiencia negativa, esto se llevará a cabo a través del perdón" (p. 61). Sin embargo, los 

informantes coincidieron en que la participación de la víctima es aún insuficiente en el contexto 

peruano. La entrevistada D6 advirtió que "la participación de la víctima aún en nuestro país no es 

total, dado que no se está trabajando con la víctima, mientras que el entrevistado D1. fue categórico 

al señalar que dicha participación es casi nula, no está regulado en nuestro ordenamiento la 

mediación para poder trabajar con el adolescente y la víctima.  

Ahora bien, desde el ámbito de la experticia, se pudo identificar que la víctima tiene temor, 

tiene miedo de volver a sufrir el temor o el miedo y que su participación tiene como objetivo 

fundamental de la justicia restaurativa, la reparación del daño a la víctima (entrevistado D3). No 

obstante, entrevistada D1, ofreció una perspectiva más optimista al caracterizar la participación 

como voluntaria y protagónica, señalando que la víctima recupera el control sobre el conflicto que 

le fue arrebatado por el delito, pasando de una postura de vulnerabilidad a una de exigencia de 
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justicia restaurativa. En lo que respecta a las formas de reparación, los hallazgos coinciden con lo 

planteado por García (2021), quien identificó tres tipos: la conciliación, la reparación directa y la 

reparación indirecta. El entrevistado D3, precisó que lo que más busca la víctima más que la 

reparación material, busca una reparación emocional, una reparación moral. Entre los principales 

obstáculos identificados se encuentran el temor a represalias, la revictimización secundaria y la 

ausencia de equipos especializados de atención a víctimas. La entrevistada D9 señaló que 

dificultan la participación el temor a las represalias, no estar preparadas para dialogar con su 

agresor, no existe equipo especializado para víctimas, priorizan enfoque punitivo, desconocen el 

proceso. Estos hallazgos convergen con lo advertido por Abad et al. (2025), quienes concluyeron 

que las barreras más relevantes incluyen la poca difusión social y la persistencia del modelo 

retributivo-punitivo tradicional. 

Acerca de la Subcategoría SC1.3 Participación activa de la comunidad, los hallazgos 

evidencian que la participación comunitaria en los procesos restaurativos constituye un pilar 

fundamental, aunque insuficientemente desarrollado en la práctica peruana. Al respecto, Marshall 

(1996) amplía la discusión al incorporar a la comunidad como actor indispensable, señalando que 

la efectividad del enfoque depende de la existencia de redes comunitarias capaces de sostener los 

acuerdos alcanzados. En ese sentido, la informante D1, identificó que suelen participar líderes 

vecinales, directivos escolares, ONG's, iglesias y redes de apoyo local y que estos actores se 

involucran como garantes o facilitadores, ofreciendo espacios seguros para los encuentros o 

supervisando que las actividades de reparación se cumplan en beneficio del entorno. Por su parte, 

el informante D8, precisó que los actores comunitarios involucrados son los gobiernos locales y 

regionales, la iglesia, las instituciones educativas, los centros de rehabilitación de consumo de 

drogas, los hospitales y centros de salud, empresas privadas. Desde la experiencia del Programa 
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Nacional, la Experta Coordinadora de Trabajo Social señaló que es por eso el rol importante de la 

comunidad y de las instituciones de la comunidad, porque son ellos los que van a dar soporte a que 

el adolescente siga en su proceso de cambio (entrevistado D5). En efecto, García (2021) establece 

que la comunidad "es el conjunto social que incluye a vecinos o personas que pertenecen a una 

colectividad y no tienen necesidades específicas. Su función es generar lazos cuyo fin será el apoyo 

y la facilitación" (p. 61). Sin embargo, los informantes identificaron obstáculos significativos. En 

ese sentido, la informante D1 señaló que la participación comunitaria se ve limitada principalmente 

por el arraigo de una cultura punitiva que confunde restauración con impunidad, sumado a la 

estigmatización del adolescente que genera miedo y rechazo. Mientras que el entrevistado D8, 

complementó indicando que es indispensable contar con un equipo interdisciplinario conformado 

por psicólogos y trabajadores sociales y que obstaculiza la falta de articulación con redes sociales 

y los prejuicios de judicializar todo de parte de los fiscales. Estos hallazgos son consistentes con 

lo advertido por Ortega-Coro (2025), quien concluyó que la intervención activa de las entidades 

públicas, en coordinación con organizaciones de la sociedad civil, constituye un elemento clave 

para el éxito del proceso restaurativo. Así pues, la debilidad de las redes comunitarias, identificada 

tanto en la teoría como en la evidencia empírica, representa uno de los desafíos centrales para la 

consolidación de la justicia juvenil restaurativa en la región La Libertad. 

Sobre la Subcategoría SC2.1 Desarrollo y funcionamiento de los programas restaurativos, 

en lo que concierne al desarrollo y funcionamiento de los programas restaurativos, los hallazgos 

del presente estudio permiten advertir una valoración predominantemente positiva respecto a su 

estructura y diseño, aunque matizada por limitaciones operativas concretas. La informante D1 los 

calificó como herramientas técnicas sólidas que permiten individualizar la justicia, precisando que 

su diseño es adecuado cuando logra equilibrar la flexibilidad del diálogo con el rigor del 
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cumplimiento legal. Esto en consonancia con lo expuesto por Vera (2018) conceptualiza estos 

programas como "una variedad de prácticas que buscan responder al crimen del modo tradicional 

sea el retributivo, sea el rehabilitativo" (p. 11).  En la misma línea, se posiciona la informante D9, 

quien señaló que los programas restaurativos son integrales porque comprenden los aspectos 

personales, familiar, de uso de tiempo libre, salud, social, productivo. No obstante, el Abogado 

independiente D2, matizó esta valoración al indicar que los programas presentan un diseño 

adecuado basado en principios restaurativos; sin embargo, su implementación enfrenta 

limitaciones relacionadas a la falta de presupuesto con recursos humanos, capacitación 

especializada y coordinación institucional. 

Respecto a los diálogos restaurativos, el informante D5 destacó que lo que facilita o ha 

facilitado mucho es la preparación, es decir, que se les explique bien en qué consiste las reuniones, 

cómo se van a llevar las reuniones, ayudarlas a participar y que la preparación, el contexto, el 

facilitador y la metodología son las cosas que facilitan el diálogo dentro de los procesos 

restaurativos. En esta línea la Experta Coordinadora de Trabajo Social complementó señalando 

que los programas de orientación que se diseñan para un menor van específicos en relación con la 

necesidad que cada adolescente necesita (informante D5). Estos resultados son coherentes con lo 

establecido en el Reglamento Interno del Programa Justicia Juvenil Restaurativa (2014), que 

dispone que el programa aborda los conflictos desde un enfoque restaurativo y pedagógico. Sin 

embargo, la informante D9 advirtió una limitación relevante consistente en que no se realizan 

diálogos restaurativos por la mínima participación de las víctimas. Dicha observación resulta 

concordante con la brecha identificada por García (2021) entre el ideal restaurativo y su aplicación 

concreta, evidenciando que las condiciones institucionales condicionan significativamente la 

materialización efectiva de los programas. 
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En atención a la subcategoría SC2.2 Resultados y eficacia de los programas restaurativos, 

los hallazgos del estudio revelan una valoración consistentemente positiva sobre la eficacia de los 

programas de justicia juvenil restaurativa, particularmente en lo referido al cumplimiento de 

acuerdos y a la reducción de la reincidencia. En tal sentido, la entrevistada D1, señaló que el 

cumplimiento es significativamente alto, superando con creces a las sanciones impuestas de forma 

vertical. Al ser acuerdos construidos por el propio adolescente, existe un mayor sentido de 

apropiación y compromiso. De igual modo, el entrevistado D7 indicó que los cumplimientos de 

los acuerdos restaurativos presentan un alto grado de cumplimiento y eficacia. Por su parte, el 

informante D8, aportó evidencia cuantitativa al referir que en su experiencia pionera con la 

Fundación Tierra de Hombres se logró reducir la reincidencia, teniendo únicamente un porcentaje 

del 4% de reincidencia, y algunos años sin tener reincidencia. Dichos resultados convergen con lo 

sostenido por Menes (2025), quien advirtió un efecto preventivo de este modelo frente a la 

reincidencia y una tendencia favorable al desistimiento de conductas delictivas por parte de los 

menores. En concordancia con ello, la Experta Coordinadora de Trabajo Social confirmó esta 

tendencia al señalar que las estadísticas señalan de que el nivel de reincidencia es bajísimo, 

entonces, eso significa que realmente el programa sí responde ante un problema social (informante 

D5). En cuanto a las transformaciones identificadas en los adolescentes, la entrevistada D1, 

observó una reconfiguración de su proyecto de vida donde el joven deja de verse como un 

delincuente y comienza a valorarse como un ciudadano capaz de aportar positivamente. Por su 

parte, el informante D3, confirma que la transformación más importante es que el adolescente debe 

experimentar lo que podemos llamarle una redención, el hecho de que él entienda que 

efectivamente ha causado un daño, pero él ha hecho algo para repararlo. Respecto a la satisfacción 

de las víctimas, la entrevistada D1, indicó que la percepción de justicia es mucho más alta que en 
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el proceso ordinario, hallazgo que se alinea con Vengoa (2024), quien advirtió que la política 

criminal restaurativa mejora el nivel de satisfacción de las víctimas y contribuye a la disminución 

de la reincidencia. No obstante, el informante D8, advirtió que, si únicamente se preocupan del 

adolescente y se olvidan de la víctima, estaríamos hablando de una justicia rehabilitadora no 

restaurativa, por lo cual subraya la necesidad de incorporar efectivamente a la víctima para 

garantizar la naturaleza restaurativa del proceso. 

Con respecto a la Subcategoría SC3.1 Factores institucionales y normativos, el análisis de 

los factores institucionales y normativos que inciden en la participación activa de las partes revela 

una tensión entre el marco normativo existente y las condiciones reales de implementación. En tal 

sentido, la informante D1, señaló que la participación se ve favorecida por un marco normativo 

especializado que permite aplicar criterios de oportunidad y remisión, apoyado en equipos 

multidisciplinarios, pero identificó como obstáculos principales la persistencia de una cultura 

institucional punitiva que prioriza el castigo sobre la resolución del conflicto, la elevada carga 

procesal que limita la atención personalizada y una débil articulación interinstitucional. En efecto, 

el Código de Responsabilidad Penal del Adolescente (2017) incorpora de manera explícita el 

enfoque restaurativo al regular el proceso penal juvenil e incluir diversas salidas alternativas; sin 

embargo, tal como advirtió el informante experto añade que los mecanismos propiamente 

restaurativos no están aprobados, ni el código de responsabilidad penal, ni tampoco hay 

mediadores todavía. Eso está como que a la espera de poderse implementar (informante D3). Por 

su parte, el informante D9, complementó señalando que los factores que dificultan la participación 

son la escasa capacitación de los operadores, cultura punitiva, falta de reconocimiento normativo 

de la justicia restaurativa. Continuando con la línea anterior, el informante D9, fue enfático al 

indicar que “no existen políticas públicas a la fecha” y que "debe haber una mayor difusión de esta 
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forma de trabajo. Estos hallazgos son consistentes con lo advertido por Lagos (2021), quien 

concluyó que no existe una correcta aplicación de la justicia juvenil restaurativa y que resulta 

necesario un marco legal estandarizado. Asimismo, la experta Coordinadora de Trabajo Social 

identificó un factor adicional, al referirse que las instituciones, muchas de ellas, el problema es 

que desconocen el programa y que hay un poco trabajar con el tema de las instituciones en relación 

con ello (informante D5).  

Estos resultados convergen con lo planteado por García (2021), quien demostró que en la 

práctica la participación de las partes suele verse limitada por la rigidez institucional, la falta de 

capacitación especializada y la ausencia de mecanismos claros de seguimiento. En síntesis, si bien 

el marco normativo peruano contempla figuras que viabilizan el enfoque restaurativo, la evidencia 

empírica demuestra que la cultura punitiva prevaleciente, la insuficiente capacitación y la débil 

articulación interinstitucional constituyen barreras estructurales que condicionan la participación 

de las partes. 

Finalmente, con relación a la subcategoría SC3.2 Recomendaciones para la mejora, los 

informantes formularon un conjunto articulado de recomendaciones orientadas a fortalecer la 

participación activa de las partes en los programas restaurativos. En ese sentido, la informante D1, 

propuso transitar hacia una especialización técnica y descentralizada que garantice mayor 

presupuesto para equipos multidisciplinarios en todas las sedes y fortalecer la articulación 

interinstitucional mediante protocolos claros que vinculen a la justicia con redes locales de empleo 

y educación, junto con campañas de sensibilización ciudadana que transformen la cultura del 

castigo en una cultura de responsabilidad. En concordancia con lo anterior, el informante D9 

coincidió al recomendar que deben crearse políticas públicas enfocadas en los adolescentes en 

conflicto con la ley penal y que se debe contar con equipos interdisciplinarios en el ámbito de 
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despachos fiscales y juzgados. Por su parte, uno de los Abogados independientes entrevistados 

enfatizó la necesidad de fortalecer la capacitación especializada de operadores del sistema de 

justicia, promover campañas de sensibilización sobre justicia restaurativa, mejorar la coordinación 

interinstitucional y asignar mayores recursos para garantizar la sostenibilidad de los programas 

restaurativos (informante D2).  

De igual modo, la entrevistada D9, subrayó la importancia de fortalecer el rol de la víctima 

con el equipo multidisciplinario especializado e implementar seguimiento post-programa para 

garantizar la sostenibilidad del programa. Mientras que la experta Coordinadora de Trabajo Social 

aportó recomendaciones desde la operatividad, destacando la necesidad de continuar el proceso 

desde que ingresa hasta que el adolescente egresa del programa y de sensibilizarnos más con estos 

temas como sociedad, incluyendo a las municipalidades también, destacando la importancia de 

apertura de espacios en donde los adolescentes puedan desarrollarse en actividades, como, por 

ejemplo, a través de talleres productivos (informante D5). Estas recomendaciones resultan 

coherentes con las conclusiones de Vengoa (2024), quien advirtió que resulta fundamental avanzar 

hacia un marco normativo específico en justicia restaurativa que permita su aplicación efectiva. 

Asimismo, convergen con lo señalado por la Fundación Terre Des Hommes (2012), que promueve 

una sociedad "justa, democrática y cohesionada que garantiza la convivencia social pacífica, sobre 

la base del respeto de los derechos humanos, la inclusión social, el diálogo y una ciudadanía activa 

y responsable" (p. 15). En definitiva, los hallazgos evidencian que el fortalecimiento de la justicia 

juvenil restaurativa en La Libertad requiere una estrategia integral que articule la especialización 

del recurso humano, la asignación presupuestaria, la difusión comunitaria y la voluntad política 

institucional. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.3. Conclusiones 

Primero. Al comprender la importancia de la participación activa de las partes en la gestión 

pública de los programas de Justicia Juvenil Restaurativa en la región La Libertad durante el año 

2026; se concluye que el adolescente infractor en los procesos de justicia juvenil restaurativa en 

La Libertad se manifiesta de forma progresiva y evolutiva, transitando en una primera instancia 

desde una resistencia inicial vinculada al temor, la estigmatización social y la desconfianza hacia 

el sistema de justicia, para posteriormente avanzar hacia un empoderamiento gradual que lo 

posiciona como agente propositivo en la resolución del conflicto. De igual modo, es esencial 

involucrar actores como gobiernos locales, instituciones educativas, organizaciones religiosas y 

centros de salud, además de la estigmatización social del adolescente y la cultura punitiva arraigada 

en la sociedad generan rechazo comunitario, dificultando la integración de actores locales en el 

proceso restaurativo. Finalmente, la participación activa de las partes configura el eje fundamental 

y estructural que determina la eficacia de la gestión pública de los programas restaurativos en la 

región La Libertad. En efecto, su importancia radica en que posibilita el cumplimiento de los 

acuerdos de naturaleza restaurativa pero también la generación de cambios conductuales 

sostenibles a largo plazo, la reducción de la reincidencia y, además, la reconstrucción del tejido 

social resquebrajado.  

Segundo. Al describir la participación activa del adolescente infractor, la víctima y la 

comunidad en los procesos de Justicia Juvenil Restaurativa en La Libertad, 2026; se concluye que 

la participación de la víctima en los programas de justicia juvenil restaurativa en La Libertad 

presenta una tensión significativa entre el reconocimiento teórico de su rol protagónico y las 

severas limitaciones que enfrenta en la práctica, demostrándose que la revictimización secundaria, 
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el temor a represalias y la desconfianza hacia el sistema de justicia configuran barreras 

estructurales que inhiben su intervención efectiva, siendo la reparación emocional y simbólica la 

principal demanda de las víctimas. De igual modo, la participación de la comunidad en los 

procesos de justicia juvenil restaurativa constituye un pilar fundamental, aunque insuficientemente 

desarrollado en la práctica, evidenciándose que las redes aliadas institucionales y la articulación 

interinstitucional representan nodos críticos para sostener los acuerdos restaurativos. 

Tercero. Al analizar el desarrollo y la eficacia de los programas restaurativos en relación 

con la participación activa de las partes en La Libertad, 2026; se concluye que el desarrollo y 

funcionamiento de los programas restaurativos en La Libertad presentan un diseño integral basado 

en principios restaurativos y pedagógicos; sin embargo, su implementación no permite 

individualizar la intervención según las necesidades específicas de cada adolescente infractor, 

evidenciándose la urgente necesidad de promover capacitaciones especializada; además la 

burocracia institucional constituye un factor determinante que condicionan el funcionamiento 

efectivo de los programas restaurativos. Asimismo, se identificó que las principales limitaciones 

operativas radican en la insuficiencia presupuestaria, la escasez de recursos humanos 

especializados y la débil coordinación interinstitucional. Asimismo, los resultados y eficacia de los 

programas restaurativos evidencian resultados consistentemente positivos, particularmente en lo 

referido a la reducción de la reincidencia y al alto cumplimiento de los acuerdos restaurativos, 

derivando en cambio conductual sostenible y alto cumplimiento de acuerdos que suelen articularse 

como indicadores convergentes de eficacia. 

Cuarto. Al analizar los factores que facilitan o dificultan la participación activa de las partes 

en la gestión pública de los programas restaurativos en La Libertad, 2026; se concluye que los 

factores institucionales y normativos inciden de manera determinante en la participación de las 
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partes en los programas de justicia juvenil restaurativa en La Libertad. En tal sentido, se evidenció 

que el marco normativo incompleto, la falta de políticas públicas específicas y la cultura 

institucional punitiva configuran barreras estructurales interconectadas que limitan la 

implementación efectiva del enfoque restaurativo. Esto, a pesar de que el Código de 

Responsabilidad Penal del Adolescente incorpora el enfoque restaurativo y mecanismos 

propiamente restaurativos como la mediación penal juvenil aún no se encuentran implementados 

por su reciente aprobación, lo cual genera un vacío operativo significativo. Asimismo, las 

recomendaciones para la mejora están enfocadas en el fortalecimiento de los equipos 

interdisciplinarios siendo una prioridad estratégica, lo cual implica garantizar mayor presupuesto, 

capacitación especializada y la presencia de psicólogos y trabajadores sociales en los despachos 

fiscales y juzgados de familia, articulando con redes de equipos interdisciplinarios, que puedan 

hacer un monitoreo y seguimiento post-programa, de tal manera que garanticen la sostenibilidad 

de los logros alcanzados por los adolescentes, asegurando un acompañamiento integral desde el 

ingreso hasta el egreso del programa. 

4.4. Recomendaciones  

Primera. Con la finalidad de fortalecer y/o potenciar la participación activa del adolescentes 

infractor o también llamado adolescente en conflicto con la ley penal, se recomienda que el 

Ministerio Público de manera coordinada con el Poder Judicial diseñen e implementen protocolos 

operativos diferenciados según las fases del proceso o programa restaurativo, abarcando desde el 

ingreso hasta el egreso del adolescente. Estos protocolos deberían incluir la realización de 

entrevistas motivacionales iniciales para superar la desconfianza, talleres de reflexión y 

responsabilidad en el transcurso del desarrollo del programa, así como también seguimiento 

individualizado y personalizado en la etapa final que permita consolidar los cambios conductuales. 
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Así, los adolescentes podrán avanzar de una actitud inicial basada en la resistencia hacia un rol 

con propósito y comprometidos con el proceso restaurativo, garantizando su participación tanto 

activa como efectiva.   

Segundo. Con el propósito de mejorar y fortalecer la participación de las víctimas en los 

programas restaurativos, se sugiere que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en 

coordinación con los equipos multidisciplinarios del Ministerio Público - Fiscalía de la Nación, 

implementen un modelo especializado y personalizado para la atención de las víctimas. El 

señalado modelo deberá contemplar atención psicológica inicial, continua y permanente, así como 

mecanismos de participación adaptadas a las necesidades individuales de cada víctima 

(presenciales, virtuales y simbólicos), y protocolos claros que aseguren seguridad y 

confidencialidad. Con esto, las víctimas podrán asumir un rol protagonista sin temor a la 

revictimización o represalias, fortaleciendo el aspecto subjetivo del proceso restaurativo. 

Tercero. Para consolidar la participación de la comunidad y reducir la estigmatización 

social negativa hacia los adolescentes, se recomienda que el Ministerio de Educación y los tres 

niveles de gobierno, en coordinación con el Ministerio de Justicia, promuevan programas de 

sensibilización comunitaria. Estos programas deberán incluir campañas que busquen difundir la 

justicia restaurativa, formación de redes locales de apoyo que involucren educación y salud, y la 

creación de espacios de participación comunitaria que busquen la resolución de conflictos. Esta 

estrategia permitirá que la comunidad promueva del proceso restaurativo, contribuyendo a la 

seguridad ciudadana y a la reinserción social de los adolescentes. 

Cuarto. Debido a la necesidad de mejorar la calidad y continuidad de los programas 

restaurativos, se recomienda que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos fomente la 

capacitación especializada de los operadores del sistema; esta acción asegurará la presencia de 
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psicólogos, trabajadores sociales y mediadores certificados en todos los espacios fiscales y los 

centros educativos. Asimismo, se requiere asignar los recursos necesarios y se debe reducir la 

burocracia para permitir intervenciones específicas atendiendo las respectivas necesidades de cada 

adolescente. Esta acción permitirá optimizar la atención integral y la eficacia de los programas 

restaurativos. 

Quinto. Para garantizar la sostenibilidad de los resultados obtenidos en cada programa 

restaurativo se recomienda que el Ministerio Público - Fiscalía de la Nación (en sus despachos 

fiscales de familia) elaboren e implementen un sistema de monitoreo posterior al egreso de los 

adolescentes que finalicen el programa. Este sistema deberá incluir en su desarrollo, entrevistas 

periódicas, evaluaciones de reinserción educativa y laboral, medición de la reincidencia, así como 

el nivel de cumplimiento de los acuerdos restaurativos. Su aplicación permitirá consolidar los 

cambios conductuales y asegurar la transición de los adolescentes hacia una ciudadanía 

responsable.  

Sexta. Con el objetivo de aminorar las barreras estructurales que limitan y perjudican la 

aplicación del enfoque restaurativo, se sugiere que el Congreso de la República y el Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos, en coordinación con el Poder Judicial y el Ministerio Público - 

Fiscalía de la Nación, en primer lugar promuevan la entrada vigencia de la totalidad de artículos 

que conforman el Código de Responsabilidad Penal del Adolescente, así como también 

reglamentar la figura de la mediación penal juvenil. Cabe mencionar que dicha normativa deberá 

incluir lineamientos técnicos obligatorios para los operadores de justicia y los equipos 

multidisciplinarios, asegurando que los procesos restaurativos en la gestión pública se desarrollen 

e implementen de manera coherente, efectiva y estructurada. 
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Séptima. Se sugiere que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos garantice la 

conformación de equipos interdisciplinarios permanentes en cada despacho de la fiscalía y juzgado 

de familia, integrados por psicólogos, trabajadores sociales y mediadores. Estos equipos deben 

acompañar al adolescente desde su ingreso hasta que terminan el programa, implementando 

talleres de habilidades sociales y coordinando con redes locales de educación, salud y empleo. Esta 

estrategia permitirá un correcto seguimiento, asegurando la participación activa de todos los 

involucrados y consolidando los logros alcanzados durante el proceso restaurativo. 

Octava. Para asegurar una correcta cobertura y sostenibilidad de los programas 

restaurativos, se recomienda que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en coordinación 

con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, creen e implementen políticas públicas 

integrales enfocadas a los adolescentes en conflicto con la ley penal. Estas políticas deberán incluir 

asignación presupuestas específica, creación de centros educativos y comunitarios en zonas 

periféricas, estrategias de difusión y fortalecimiento de redes aliadas locales. De este modo, se 

garantiza la participación activa de todos los involucrados y el desarrollo equitativo de los 

programas en todo el territorio de La Libertad.  

Noveno. Finalmente, señalar que es indispensable que la gestión pública en la región La 

Libertad promueva la participación activa y sostenida de todos los actores involucrados en los 

programas restaurativos a fin que se convierta en un principio central de toda política pública 

relacionada a los adolescentes en conflicto con la ley penal. Para ello, se sugiere elaborar e 

implementar un enfoque integral que fusione la creación de políticas públicas específicas, la 

asignación adecuada de recursos, la capacitación constante de los equipos interdisciplinarios y 

mecanismos de seguimiento y evaluación que coadyuven a garantizar la inclusión adecuada y 

efectiva de todas las partes (adolescente, víctimas y sociedad). Resulta indispensable también 
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desarrollar estrategias que promuevan la sensibilización y comunicación fomentando asi la 

comprensión y el reconocimiento que tiene la participación de las partes en el éxitos del enfoque 

restaurativo, transformando la cultura punitiva a una cultura de responsabilidad compartida y 

asegurando que la gestión pública además de ejecutar programas, facilite la corresponsabilidad 

activa de todos los actores en busca de la aplicación de procesos restaurativos sostenibles. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN APRIORÍSTICA 

TITULO DE INVESTIGACIÓN: “PARTICIPACIÓN DE LAS PARTES Y SU IMPORTANCIA EN LA GESTIÓN PÚBLICA DE LA 

JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA EN LA LIBERTAD, 2026.” 

Problemas Objetivos Categoría Subcategorías Dominio Preguntas orientadoras No 

Preguntas 
Problema general: 

 

¿Cuál es la importancia 
de la participación activa 

de las partes en la gestión 

pública de los programas 
de Justicia Juvenil 

Restaurativa en la región 

La Libertad durante el 
año 2026?  

 

Objetivo general: 

 

Comprender la 
importancia de la 

participación activa de 

las partes en la gestión 
pública de los programas 

de Justicia Juvenil 

Restaurativa en la región 
La Libertad durante el 

año 2026. 

 

Participación de 

las partes 

- Participación activa 

del adolescente infractor 

- Participación activa de 
la víctima 

- Participación activa de 

la comunidad 

Participación activa del 

adolescente 

infractor (Nivel y calidad 
de involucramiento, 

factores facilitadores / 

dificultadores, cambios 
observados) 

 

Participación activa de la 
víctima (Naturaleza de la 

participación, 

motivaciones, tipos de 
reparación, satisfacción) 

 

Participación activa de la 
comunidad (Actores 

involucrados, formas de 

contribución, reintegración 
del adolescente) 

Participación del adolescente 

infractor: 

1. ¿Cómo describiría el nivel de 
involucramiento del adolescente durante 

el proceso restaurativo? 

2. ¿En qué fase del proceso observó 
mayor compromiso o reticencia? 

3. ¿Cómo evidencia el adolescente la 

comprensión del daño causado? 
4. ¿De qué manera la interacción con la 

víctima influye en su 

responsabilización? 
5. ¿Qué transformaciones identifica en el 

adolescente durante/después del 

proceso? 

6. ¿Cuáles son los principales obstáculos 

que limitan su participación activa? 

 
Participación de la víctima: 

7. ¿Cómo caracterizaría la participación 

de la víctima en los procesos 
restaurativos? 

8. ¿Qué busca o espera comúnmente la 

víctima al decidir participar? 
9. ¿Qué formas de reparación resultan 

más significativas para las víctimas? 

10. ¿Qué elementos contribuyen a que la 
víctima participe más 

satisfactoriamente? 

11. ¿Qué aspectos dificultan la 
participación plena de la víctima? 

 

Participación de la comunidad: 
12. ¿Qué actores de la comunidad suelen 

involucrarse y cómo? 

13. ¿De qué maneras concretas 
contribuye la comunidad en la 

reparación del daño? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 preguntas 

 
5 preguntas 

 

5 preguntas 
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14. ¿Qué apoyos comunitarios ayudan a 
prevenir la reincidencia? 

15. ¿Cómo describe la acogida y 

oportunidades que recibe el adolescente 
tras el proceso? 

16. ¿Qué factores limitan una 

participación comunitaria más activa? 

Problemas específicos: 
 

1. ¿De qué manera se 

manifiesta la 
participación activa del 

adolescente infractor, la 

víctima y la comunidad 
en los procesos de 

Justicia Juvenil 

Restaurativa en La 
Libertad, 2026? 

 

2. ¿Cómo se desarrolla y 
qué eficacia alcanzan los 

programas restaurativos 

en función de la 
participación activa de 

las partes en La 
Libertad, 2026? 

 

3. ¿Qué factores 
facilitan o dificultan la 

participación activa 

dentro de la gestión 
pública de los 

programas restaurativos 

en La Libertad, 2026? 

Objetivos específicos: 

 

1. Describir la 

participación activa del 
adolescente infractor, la 

víctima y la comunidad 

en los procesos de 
Justicia Juvenil 

Restaurativa en La 

Libertad, 2026. 
 

2. Analizar el desarrollo 

y la eficacia de los 
programas restaurativos 

en relación con la 

participación activa de 
las partes en La 

Libertad, 2026. 
 

3. Analizar los factores 

que facilitan o dificultan 
la participación activa 

de las partes en la 

gestión pública de los 
programas restaurativos 

en La Libertad, 2026. 

Programas 

restaurativos 
- Desarrollo y 
funcionamiento de los 

programas 

- Resultados y eficacia 
de los programas 

Desarrollo y 
funcionamiento (Estructura 

del programa, calidad del 

diálogo, factores críticos de 
implementación) 

 

Resultados y 
eficacia (Cumplimiento de 

acuerdos, impacto en los 

actores, evaluación de 
eficacia global) 

Desarrollo y funcionamiento: 
17. ¿Cómo evalúa la estructura y diseño 

de los programas restaurativos 

aplicados? 
18. ¿Qué características observa en los 

diálogos restaurativos que facilitan u 

obstaculizan el proceso? 
19. ¿Qué elementos son determinantes 

para el desarrollo adecuado del 

programa? 
 

Resultados y eficacia: 

20. ¿Cómo evalúa el nivel de 
cumplimiento de los acuerdos 

restaurativos alcanzados? 

21. ¿Qué efectos o cambios sostenibles 
identifica en los adolescentes 

postproceso? 
22. ¿Cómo percibe que la participación 

afecta la satisfacción y percepción de 

justicia de las víctimas? 
23. ¿Qué efectos tiene el programa en la 

comunidad, particularmente en 

convivencia y prevención? 
24. ¿Cómo valoraría la eficacia global de 

los programas de Justicia Juvenil 

Restaurativa implementados? 

 
 

 

 
 

 

 
 

3 preguntas 

 
5 preguntas 

 

 

  Factores sistémicos 

y gestión pública 

-Factores institucionales 
y normativos 

- Recomendaciones para 

la mejora 

Factores facilitadores y 
dificultadores (Elementos 

institucionales, 

normativos, culturales que 
afectan la participación) 

 

Propuestas de 

mejora (Recomendaciones 

para fortalecer la 

participación en la gestión 
pública) 

Factores sistémicos: 

25. ¿Cuáles son los principales factores 

institucionales, normativos o culturales 

que facilitan o dificultan la participación 
activa? 

 

Recomendaciones: 

26. ¿Qué cambios o mejoras 

recomendaría para fortalecer la 

participación activa en la gestión 
pública? 

 
 

 

1 pregunta 
 

1 pregunta 

 

Metodología 

ENFOQUE 

• Tipo: Básica, enfoque cualitativo, paradigma interpretativo con alcance descriptivo.  

• Diseño: Estudio de caso simple con enfoque descriptivo-explicativo. 
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MÉTODO 

• Cualitativo: Orientado a comprender percepciones, experiencias e importancia de la participación activa en Justicia Juvenil Restaurativa. 

• Nivel: Exploratorio y descriptivo-explicativo. 

 
INSTRUMENTO 

• Entrevista Semi-Estructurada  

• Objetivo: Analizar la importancia de la participación activa en la Justicia Juvenil Restaurativa. 

• Características: 

o 26 preguntas nucleares organizadas en 7 secciones 

o Duración estimada: 60-75 minutos 

o Flexibilidad para profundización según flujo conversacional 

o Incluye preguntas de sondeo predefinidas 

• Instrumento: Guía de Entrevista (estructurada por categorías con transiciones lógicas) 

 

POBLACIÓN PARTICIPANTE 

• Fiscales, jueces, abogados y expertos en Justicia Juvenil Restaurativa. 

 

Criterio Cantidad Justificación Criterio de Saturación 

Entrevistas 

6-10 
participantes 

Basado en metodologías cualitativas para alcanzar saturación teórica. Número 
suficiente para diversidad de perspectivas manteniendo profundidad analítica. 

Se determinará mediante: 

1. Redundancia en los discursos 
2. No emergencia de nuevas categorías temáticas 

3. Profundidad suficiente en cada categoría identificada 

 
ESCENARIO DE ESTUDIO 

Criterios de Selección: 

• Accesibilidad: Por la profesión de la investigadora, permitiendo contacto directo con profesionales. 

• Relación directa con el tema: Profesionales del derecho que han tenido contacto directo con Justicia Juvenil Restaurativa. 

• Pertinencia institucional: Entidades como Ministerio Público sede La Libertad, Poder Judicial sede La Libertad, y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 

 

PROCESO DE APLICACIÓN 

1. Fase piloto: 1-2 entrevistas iniciales para ajustar guía y tiempos. 

2. Aplicación principal: 4-6 entrevistas con seguimiento de criterios de saturación. 

3. Análisis progresivo: Análisis preliminar concurrente para identificar necesidades de ajuste. 

4. Triangulación: Contrastar perspectivas entre diferentes tipos de profesionales. 

 

CRITERIOS DE CALIDAD 

1. Credibilidad: Triangulación de fuentes (diferentes profesionales), validación participativa. 

2. Transferibilidad: Descripción densa del contexto y participantes. 

3. Dependencia: Protocolo detallado de entrevista y análisis. 

4. Confirmabilidad: Auditoría de trazas (grabaciones, transcripciones, notas). 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO 3: EVALUACIÓN DE RIGUROSIDAD DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO  
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Entrevistado N°09: 
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ANEXO 5: APROBACIÓN DEL COMITÉ DE ÉTICA 
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ANEXO 7: EVIDENCIAS DE ENTREVISTAS 
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159 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



160 
 

Entrevistado N°07: 
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Entrevistado N°08: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



163 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



164 
 

Entrevistado N°09: 
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15% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Fuentes principales

11% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

10% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

11% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

10% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

hdl.handle.net 3%

2 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga on 2026-06-08 <1%

3 Internet

www.coursehero.com <1%

4 Trabajos 
entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2025-08-20 <1%

5 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-09-24 <1%

6 Trabajos 
entregados

Universidad Americana on 2026-05-13 <1%

7 Internet

pjenlinea3.poder-judicial.go.cr <1%

8 Internet

cdn.www.gob.pe <1%

9 Internet

www.researchgate.net <1%

10 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe <1%

11 Internet

www.cinterfor.org.uy <1%
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