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Los licenciados de enfermería del ambiente de sala de operaciones tienen diferentes 

papeles y diligencias en situaciones que pueden tener casuísticas perturbadoras en la 

esfera fisca y sobre todo psicológica generando en su mayoría factores estresantes que 

están asociados a la carga laboral como en su desempeñó, es por ello que se planteó el 

siguiente objetivo: Determinar la relación que existe entre el nivel de estrés y la 

satisfacción laboral en el profesional de enfermería del centro quirúrgico del hospital 

Carlos Alcántara Butterfield, 2025. En cuanto al material y metodología: Se aplicará   

enfoque cuantitativo, no experimental, tranversal, de alcance descriptivo – 

correlacional, siendo la población un total de 80 y la muestra 67 licenciados de 

enfermería que se desempeñan  en SOP, a quienes se le aplicará la técnica de encuesta 

por medio de dos cuestionarios para valorar los constructo de estrés (Nursing Stress 

Scale)  -  satisfacción laboral (SLSPC) que están validados y con un valor de con 

fiabilidad aceptable para ambos con alfa de Cronbach de  0.969 y 0.889 

respectivamente, donde se desarrollara la recolección de información, después por 

medio de un software estadístico se realizará un análisis de estos datos en dos fases: 

descriptiva (Microsoft Excel) e inferencial (SPSS v.27) donde se aplicará una prueba  

paramétrica ( Correlación de Pearson) o no paramétrica ( Prueba de Spearman) con el 

fin de medir la correlación entre dos constructos, previo a esto se aplicará  una prueba 

de normalidad.   

 

Palabra claves: estrés, satisfacción laboral, enfermería, quirófano. 
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Abstract 

 

Nursing graduates in the operating room environment have different roles and tasks in 

situations that can have disturbing cases in the physical and, above all, psychological 

sphere, mostly generating stress factors that are associated with the workload as in their 

performance, which is why Therefore, the following objective was proposed: 

Determine the relationship that exists between the level of stress and job satisfaction in 

the nursing professional at the surgical center of the Carlos Alcántara Butterfield 

hospital, 2025. Regarding the material and methodology: The approach will be applied 

quantitative, non-experimental, transversal, descriptive-correlational in scope, the 

population being a total of 80 and the sample being 67 nursing graduates who work in 

PCOS, to whom the survey technique will be applied through two questionnaires to 

assess the stress construct (Nursing Stress Scale) - job satisfaction (SLSPC) that are 

validated and with a value of acceptable reliability for both with Cronbach's alpha of 

0.969 and 0.889 respectively, where the collection of information will be developed, 

then through statistical software an analysis of these data will be carried out in two 

phases: descriptive (Microsoft Excel) and inferential (SPSS v.27) where a parametric 

test will be applied (Correlation Pearson) or non-parametric (Spearman Test) in order 

to measure the correlation between two constructs, prior to this a normality test will be 

applied. 

 

Keywords: stress, job satisfaction, nursing, operating room. 
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1. EL PROBLEMA  

1.1. Planteamiento del problema  

El estrés laboral surge como resultado de diversas circunstancias psicosociales que 

dañan directamente la salud del trabajador y el rendimiento de los trabajadores. Este fenómeno 

se manifiesta a través de la saturación física y psicológica, lo que impacta negativamente en la 

satisfacción laboral, la calidad de vida en el trabajo y el logro de los objetivos (1). En el 

contexto hospitalario, el área quirúrgica, es particularmente un área critica debido a su 

constante actividad, convirtiéndose en un entorno propenso a estrés para los enfermeros. Estos 

profesionales deben manejar conocimientos especializados, destrezas y habilidades que 

requieren un esfuerzo mental y físico adicional, lo que incrementa la presencia de estado 

emocional negativo (2).  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) afirma que más del 60% de personas a 

nivel mundial tiene vida laboral activa y que de esa cantidad el 15% sufren problemas en su 

salud mental, siendo uno de los problemas principales el estrés, muchas veces producto de la 

sobrecarga en el trabajo, inadecuadas condiciones laborales, escaza satisfacción laboral, pocas 

oportunidades de crecimiento laboral y baja motivación por parte de sus jefes inmediatas (3). 

De la misma manera el Organismo Internacional del Trabajo (OIT) indica que más del 40% de 

trabajadores adultos, presenta un cuadro de estrés continuo, que es reflejado en el bajo 

cumplimiento de los objetivos laborales de las empresas donde laboran (4). 

Así mismo, en Filipinas se realizó un estudio que evidencio que el factor predominante 

en cuanto al estrés en los licenciados (as) de enfermería del sector quirúrgico fue la carga 

laboral con más del 40%, el cual era reflejado en la disminución de la satisfacción laboral del 

colaborador.  Estos datos proporcionan una posible concepción de que la presencia del estrés 

afecte de manera negativa el desarrollo de la satisfacción laboral de las enfermeras (os) de 

dicha área, reflejado de manera directa en la atención brindada a los pacientes (5). 
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Un estudio realizado en Turquía, revelo que el 45% de enfermeros participantes sufrían 

de estrés laboral, situación atribuida a las condiciones laborales a los que están expuestos en el 

hospital. Estas condiciones incluyen; un entorno laboral conflictivo, salarios e incentivos 

inadecuados, largas jornadas laborales y sobrecarga de trabajo, además los enfermeros 

enfrentan la necesidad de capacitaciones constantes para cumplir con las exigencias de sus 

puestos, lo que incrementa su nivel de estrés (6). 

En Venezuela, un estudio evidencio que más del 60% de los enfermeros presentan 

niveles elevados de estrés, experimentando este estado emocional negativo como resultado de 

la escasez de insumos y la desorganización en la gestión del sector salud. Esta situación puede 

derivar en problemas más graves, como la aparición de otros trastornos emocionales 

incluyendo la ansiedad y la depresión, e incluso el síndrome de Burnout. Estos problemas están 

asociados con una mala percepción de sí mismo, agotamiento mental y emocional, así como 

disminución en los deseos de superación personal (7). 

En Lima se llevó a cabo un estudio en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen que 

revelo que los enfermeros laboran en un entorno caracterizado por múltiples factores negativos. 

Entre estos se destacan temperaturas inadecuadas debido a la falta de aire acondicionado, carga 

excesiva de trabajo, clima organizacional deficiente, métodos inadecuados para exigir el 

cumplimiento de procesos laborales y un ritmo de trabajo poco saludable. Como resultado, se 

evidencia que más del 50% de estos profesionales experimentan estrés laboral (8). 

En el ámbito hospitalario, el área quirúrgica donde el estrés se manifiesta con mayor 

intensidad entre los enfermeros. En nuestro país, las altas demandas a las intervenciones 

quirúrgicas contribuyen significativamente al desarrollo de estrés en estos profesionales (9). 

Además, la existencia de condiciones inadecuadas como horarios poco favorables para un 

descanso adecuado, clima laboral tenso   y las carencias y limitaciones del sector salud peruano 
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incluyendo la falta de presupuesto para mejorar las diversas áreas del hospital, infraestructura 

inadecuada, equipos especializados en mal estado y escasez de personal frente a una gran 

demanda de pacientes, se traduce en frustración y fatiga entre el personal de enfermería. Esta 

situación puede llevar a que muchos enfermeros abandonen sus puestos de trabajo por la falta 

de satisfacción en su trabajo (10). 

En el hospital Carlos Alcántara Butterfield, se ha evidenciado mediante comentarios 

verbales la presencia de estrés laboral entre los enfermeros, así como las consecuencias que 

este estado emocional puede generar, tanto a nivel físico (dolores lumbares, cefalea, dolores 

muscules, etc.), como a nivel emocional (incluyendo escasa motivación, cansancio, 

irritabilidad, sensibilidad, entre otros). Por lo tanto, es necesario llevar a cabo esta investigación 

con el objetivo de determinar si existe una relación entre el estrés laboral y la satisfacción que 

los trabajadores experimentan en el desempeño de sus funciones. 

1.1.Formulación del problema 

1.1.1. Problema general 

¿Cómo el estrés se relaciona con la satisfacción laboral de profesionales de enfermería 

del centro quirúrgico del hospital Carlos Alcántara Butterfield, 2025? 

1.1.2. Problemas específicos  

¿Cómo la dimensión ambiente físico del estrés se relaciona con la satisfacción 

laboral de profesionales de enfermería del centro quirúrgico? 

¿Cómo la dimensión ambiente psicológico del estrés se relaciona con la 

satisfacción laboral de profesionales de enfermería del centro quirúrgico? 

 

¿Cómo la dimensión ambiente social del estrés se relaciona con la satisfacción 

laboral de profesionales de enfermería del centro quirúrgico? 
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1.2.Objetivos de la investigación  

1.2.1. Objetivo general  

Determinar la relación que existe entre el nivel de estrés y la satisfacción laboral en 

el profesional de enfermería del centro quirúrgico del hospital Carlos Alcántara 

Butterfield, 2025. 

1.2.2. Objetivos específicos  

• Establecer la relación entre la dimensión ambiente físico del estrés y la 

satisfacción laboral de profesionales de enfermería del centro quirúrgico. 

• Establecer la relación entre la dimensión ambiente psicológico del estrés y la 

satisfacción laboral de profesionales de enfermería del centro quirúrgico. 

 

• Establecer la relación entre la dimensión ambiente social del estrés y la 

satisfacción laboral de profesionales de enfermería del centro quirúrgico. 

1.3.Justificación de la investigación  

1.4.1. Teórica  

Este trabajo de investigación posee su sustento en el nivel teórico ya que busca a 

través del empleo de conceptos y teoremas relacionados al estrés dentro del medio laboral 

puede repercutir en la satisfacción dentro del trabajo del personal de enfermería.  

Para esta investigación se tomó como una de la base teórica lo propuesto por 

Dorothy Johnson, la cual se sustenta en promover un desempeño eficaz y eficiente dirigida 

al paciente teniendo como principal objetivo la prevención de padecimientos o 

enfermedades sea física o psicológica, basándose enteramente en evidencias científicas 

comprobadas.  

De la misma manera, el enfoque de Martha Rogers quien describe a los 

procedimientos de enfermería como arte y ciencia, por lo que se valora de manera integral 

a la persona y no solo centrarse en su padecimiento o enfermedad, si no en la interacción 
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con su entorno en búsqueda de un cuidado personal y único con base de su campo energético 

personal.  

1.4.2. Metodológica 

La investigación será elaborada bajo el método hipotético – deductivo, enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, diseño no experimental, y alcance correlacional En cuanto al 

instrumentos utilizados estos cumplen con los criterios de validez y confiabilidad. De esta 

manera, la información obtenida servirá como precedente para futuros estudios.  

1.4.3. Práctica  

Las evidencias obtenidas en este trabajo de investigación servirán de aporte importante 

para el servicio de enfermería del área quirúrgica del nosocomio Carlos Alcántara 

Butterfield, ya que al comprender la afectación que tiene la aparición del estrés y como 

repercute en la satisfacción laboral, se podrá elaborar programas basados en estrategias 

como: talleres donde se fomente la satisfacción laboral como: paseos de integración, 

incentivos o recompensas y cumplimiento de horarios respetando los descansos oportunos. 

En relación al ámbito social, será favorable a los usuarios de dicho hospital, ya que, al 

contar con trabajadores con una adecuada salud mental y una adecuada satisfacción laboral, 

los pacientes obtendrán una visión positiva del trato y cuidados por parte del personal del 

área de enfermería, repercutiendo a la vista de la institución frente a la población. 

 

 

1.5. Delimitaciones de las investigaciones  

1.5.1. Temporal 

Se efectuará a mediados de abril, 2025. 
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1.5.2. Espacial 

El proyecto académico será realizado en el ambiente de centro quirúrgico de la entidad 

privada de Essalud - Hospital Carlos Alcántara Butterfield, 2025, provincia y departamento 

de Lima, distrito de La Molina, Perú. 

1.5.3. Población o unidad de análisis  

Licenciados (as) enfermería que labora en el centro quirúrgico de la entidad privada de 

ESSALUD - Hospital Carlos Alcántara Butterfield. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1.Antecedentes   

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Lee  (11), durante el 2020 en el continente asiático - Filipinas, ejecutó su investigación 

cuyo objetivo fue “Valorar el nexo entre el efecto del estrés con la satisfacción laboral del 

enfermero del quirófano de un nosocomio público”, fue de  diseño  correlacional / descriptivo, 

no experimental y transaccional, la muestra 210 colaboradores de enfermería del centro 

quirúrgico, a quienes se aplicó  la escala de estrés ocupacional (KOSS-SF) y un cuestionario 

para el carácter de satisfacción laboral 35 (CSL-35), los resultados mostraron un estrés con 

nivel alto de 78.3% y satisfacción laboral ineficiente 72.1%, y presentó una relación 

significativa en la prueba de Rho - Spearman entre los fenómenos estudiados con un valor del 

coeficiente de r=0.837, lo cual nos demuestra que según su escala valorativa se evidencia una 

correlación significativamente positiva y alta ya que el valor >0,700, concluye,  existe una 

relación significativamente estadísticas entre los constructos de estrés y satisfacción de las 

enfermera del quirófano.    

Dijo y Shafei (12), en el 2021 en Egipto, desarrollaron un estudio con el objetivo de 

“Analizar el estrés profesional, la satisfacción laboral y el designio de irse de los (as) 

profesionales de enfermería en un quirófano”, investigación correlacional, transaccional y 

deductiva. La población 198 colaboradoras de enfermería, se aplicó 3 cuestionarios 

respectivamente para cada variable estudiada: Encuesta de Estrés de Enfermería Ampliada 

(EEEA), Cuestionario de Satisfacción de McCloskey (ESMM) y un cuestionario de factores 

estresantes específicos (CEE) todas estas mediante la utilización de la técnica de la encuesta. 

Los hallazgos fueron que 78.1% de las colaboradoras posee el designio de irse, nivel alto de 

estrés con un 72.2%, y más del 80% evidenciaron una insatisfacción laboral, y presentó una 

correlación de Pearson de r= 0.084, lo cual según su escala valorativa se evidencia una 
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correlación fuerte, ya que el valor de r es >0,50. Concluyen, la presencia de estrés profesional 

estuvo en incremento lo que trajo una insatisfacción profesional de enfermería forjando una 

deserción laboral en el quirófano.  

Wang et al. (13), durante el 2020 en China, en su estudio que tuvo como objetivo de 

“Medir la preponderancia del estrés de las enfermeras chinas con los factores asociados con la 

satisfacción laboral de Sala de Operaciones”. El estudio fue de diseño transaccional – no 

experimental de alcance correlacional, la muestra 386 licenciados de enfermería, utilizaron 

instrumentos: un cuestionario para valorar el estrés en enfermeros denominada “Nursing Stress 

Scale” y una escala para evaluar la satisfacción laboral (ESLM). Los resultados mostraron 

53.7% presentaron insatisfacción laboral, el 28.9% síndrome de burnout y el 66.9% estrés, en 

cuanto la correlación resulto un Rho de Spearman = 0.742, lo que significa que es muy alta 

positiva porque el valor del r es >0,700. Concluyen, que el estrés laboral es transcendental para 

causar insatisfacción en los trabajadores mancomunado a la extenuación emocional, que induce 

a generar insomnio, fatiga y otros malestares físicos y emocionales.  

Akansel et al. (14), en el 2020 en Turquía, desenvolvieron una búsqueda científica 

tuvieron como objetivo de “Establecer el nexo entre el estrés organizacional con satisfacción 

laboral EN EL PERSONAL de enfermería de SOP”. Investigación de enfoque correlacional- 

descriptivo y transaccional, con muestra censal de 48 enfermeros, se usó dos cuestionarios 

siendo el primero el cuestionario de Estrés Organizacional (CEO) y la escala de satisfacción 

laboral 35 (CSL-35). Los resultados obtenidos 54.6% presentaron desgaste laboral reflejado en 

la insatisfacción y más de la mitad 74.3% con alto grado de estrés, en cuanto la correlación de 

Pearson se evidencia un valor de  r = 0.498, que expresa una correlación moderada, ya que el 

valor de r es ≤ 0,50. Concluyen, el estrés laboral residió por un incremento de fatiga, malestar 

físico e incomodidad en el profesionista enfermero de los quirófanos, correlacionado por la 
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disminución de capacidades afectivas, sensoriales y cognitivas a causa del aumento de horas 

en el trabajo y la carga laboral. 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Bazalar et al. (15) en el 2023 en San Martín de Porres - Lima, aplicaron un estudio con 

el objetivo de “Comprobar la correlación del grado de estrés y satisfacción laboral en los 

profesionistas enfermeros (as) de SOP en el Hospital Nacional Cayetano Heredia”. 

Investigación tipo cuantitativo, correlacional, no experimental y de corte transversal, con 

muestra censal de 35 licenciados (as) de enfermería, se usó como instrumentos dos 

cuestionarios para recolectar datos con la técnica de la encuesta siendo una de ellas el Test de 

inventario de Maslach (TIM) y Escala de satisfacción laboral (SP-SPC). Se encontró que el 

99.8% tenía un nivel de estrés moderado, 69.3% agotamiento emocional bajo, 75.8% falta de 

realización personal, 87.9% una regular satisfacción laboral y en cuanto a la correlación resulto 

un Rho de Spearman = 0.942, lo que significa que es muy alta positiva porque el valor del r es 

>0,900. Concluyen, que, si hay existencia entre la relación de los fenómenos estudiados entre 

sí, siempre y cuando estos estén numéricamente proporcionados.   

Caruajulca y Uriarte  (16), durante el 2023 en la ciudad de Cajamarca,  ejecutaron su 

estudio con el objetivo de “Examinar el nexo entre los factores de satisfacción laboral y el 

estrés en el profesional enfermero de SOP del Hospital Tito Villar Cabeza”, este estudio de 

enfoque cuantitativo y alcance descriptivo / correlacional no manipulable, se efectuó con una 

muestra de 58 licenciados de enfermería, donde se aplicó la técnica de la encuesta por medio 

de los instrumento Cuestionario Inventory de Maslach Burnout del estrés y la escala de 

satisfacción laboral 35. Los hallazgos 48,9% presentaron satisfacción en un grado moderado, 

por otro lado, un 68,4% evidencio un grado de medio para alto de estrés, con un grado de 

correlación de Spearman = -0.718, lo que significa que es alta negativa, porque el valor del r 

es >- 0,700.). Concluyen, que se debe mejorar las condiciones laborales sean físicas o 
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emocionales de la organización logrará evidenciar grados menores de estrés y aumento de la 

satisfacción institucional en dichos profesionales de la salud. 

Espinoza (17), en el 2021 en Lima, distrito de Comas, tuvo como objetivo “Evaluar la 

asociación entre estrés con la satisfacción laboral del enfermero del SOP del Nosocomio Sergio 

E. Bernales”. La investigación, de carácter básico y enfoque cuantitativo, usó un diseño no 

experimental, transversal y relacional, con muestra censal de 46 enfermeros donde se aplicó 

dos cuestionarios validados respectivamente para los constructos, siendo uno de ello la Escala 

de nivel de estrés y la otra Escala de satisfacción laboral (SP-SPC). Los hallazgos obtenidos 

41.3% de estos experimentaba un nivel medio de estrés y un 54.6% de insatisfacción laboral 

también presenta un grado de correlación de Spearman R= 0.918, lo que significa que es muy 

alta positiva porque el valor del r es >0,900. Concluye, hay existencia de una correlación, lo 

que propone la necesidad de ejecutar estrategias para gestionar el estrés en este entorno 

profesional. 

Gonzáles (18), en curso del 2023 en la ciudad de Cajamarca - Chota con su estudio tuvo 

como objetivo de “Instaurar el nexo del estrés laboral y la Satisfacción laboral del enfermero 

(a) de un quirófano del Nosocomio José Hernán Soto”. Investigación con naturaleza no 

experimental y cuantitativa, acogió un enfoque descriptivo - correlacional y transversal, se 

obtuvo como muestra censal a 32 colaboradores de enfermería, aplicó una escala 

autoadministrada en forma de cuestionario destinado al estrés laboral (“Nursing Stress Scale”) 

como a la vez del Cuestionario Font Roja destinado a satisfacción laboral. Los hallazgos fueron 

que más de la mitad un 85.2% del personal experimentaba estrés en grado alto, mientras en la 

satisfacción se evidencio un 72.6% de grado medio, para el valor de la correlación un valor de 

Chi: χ², significación = 0,062, lo que significa que se rechaza la hipótesis nula, ya que el valor 

de s ≥ 0,050. Concluye, existe una correlación significativa entre los constructos estudiados, es 
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por ello se debe dar prioridad en estrategias preventivas para evitar el aumento del estrés y 

insatisfacción laboral.  

2.2 Bases teóricas  

2.2.1. Estrés  

La OMS describe al estrés como un estadio de extrema preocupación o presión 

emocional y psicológico producto de la vivencia de evento extremo que experimenta una 

persona y de la cual se refleja en serie de sintomatologías físicos debido a las alteraciones 

hormonales como resultado a estas situaciones de alerta y miedo (19).  

Besabat, conceptualiza a este término como los cambios del organismo frente a una 

situación o evento demandante, dichos cambios o respuestas pueden darse de manera física, 

emocional o psicológica, de igual se puede dar de forma positiva o negativa, propiciando en la 

persona cambios biológicos por la segregación de hormonas las cuales van a provocar 

respuestas somáticas en el individuo (20). 

Por otro lado, Villalobos señala que el estrés es una rección o respuesta común del 

organismo del ser humano al enfrentar un situación demandante o extrema que proviene del 

medio en el que se desenvuelve y que va a provocar una serie de complejos síntomas 

característicos asociados al incremento de secreciones hormonales, por lo que se define como 

una fase fisiológica que si no se frena a tiempo puede desencadenar en el desarrollo de una 

patología (21). 

2.2.1.1. Estrés laboral  

 La Comisión de Europa encargada de la Seguridad y Salud en los centros laborales, 

marca que el estrés dentro del trabajo se ostenta como respuestas corporales y psicológicas que 

pueden ser perjudiciales para la persona, las cuales se desarrollan por situaciones demandantes 
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dentro del trabajo, que no necesariamente forman parte de sus capacidades, destrezas, recursos 

o requerimientos del trabajador, por lo que genera una sobrecarga de responsabilidades y 

demandas físicas, actitudinales, emocionales y psicológicas que causan perturbación en los 

trabajadores (22). 

 De acuerdo a lo mencionado dentro del informe realizado por la Organización 

Internacional del Trabajo, cada individuo desarrolla de manera distinta el estrés, sin embargo, 

cuando un trabajador suele estar estresado puede presentar niveles elevados de angustias e 

irritabilidad, siendo poco capaces de relajarse o enfocarse en sus labores, presentan 

complicaciones para tomar decisiones de manera lógica, poco disfrute de sus funciones 

laborales y se evidencia poco compromiso con este, experimentan cansancio, intranquilidad y 

problemas para dormir, así como se vuelven más propensos a afectaciones físicas graves como: 

trastornos digestivos, cardiopatías, presión arterial alta, cefaleas constantes, entre otros. Así 

mismo, el estrés entro del trabajo se traduce como una amenaza al buen funcionamiento y al 

cumplimiento de metas dentro de la organización (23). 

2.2.1.2. Factores que causan estrés   

 Dentro de los factores que generan estrés se deslumbran, los factores biológicos, los 

cuales hacen referencia a una serie de alteraciones que experimenta el organismo de una 

persona que trae como consecuencia la manifestación de una preocupación extrema que 

termina por el surgimiento del estrés, estos factores pueden ser; eventos emocionales 

demandantes, presencia de enfermedades o patologías, accidentes y demás situaciones vividas 

(24).  

De la misma manera los factores emocionales o psicológicos, que se presentan de 

acuerdo a la personalidad innata de cada individuo o persona, el nivel de  afrontamiento a 

eventos estresantes que cada uno posee y que va impedir un que se genere un perturbación 
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psicológica o emocional y afecte de igual manera el cumplimiento de metas individuales, aquí 

se puede presentar, sensaciones de inferioridad, bajo nivel de adaptabilidad a situaciones 

nuevas, miedo al fracaso, poca seguridad en sí mismo entre otros (25). 

Por otro lado, también se perciben factores socioculturales que se gestan en el desarrollo 

de relaciones con otras personas, interacción social y cultural que van a colaborar a la presencia 

del estrés, como los compromisos o responsabilidades de pertenecer a un agrupación o grupo, 

acontecimientos dentro de la familia o del entorno, poco conocimiento del lugar donde se 

desarrolló los eventos sociales o familiares, etc. (26). 

En el campo del servicio de cirugía o quirúrgica, sumado a lo señalado anteriormente, 

una gran numero de profesionistas de enfermería experimentan complicaciones para ejercer la 

atención a los usuarios dicho servicio, esto causado por la carencia de insumos, equipos 

médicos, recursos y hasta profesionista especializados, todo esto genera una sobrecarga 

anímica ya que las labores dentro de su área de trabajo se incrementan demandando mayores 

cuidados, soporte, asistencia y acompañamiento. Por lo que se demuestra que los enfermeros 

que constituyen este sector o área necesitan un nivel más amplio de asistencia, calidad de 

servicio, seguridad al usuario y también a su entorno (27). 

2.2.1.3. Consecuencias del estrés  

Dentro de las consecuencias más visibles que produce el estrés, están una serie de 

afecciones en distintos sistemas del organismo del individuo, lo que puede conducir a la 

presencia de distintos síntomas y signos que con el tiempo se puede volver crónicos y gestar 

complicaciones irreversibles.  De maneras individual este estado de animo negativo es el 

resultado de las actitudes propias de la persona y los eventos que son parte de su vida, todo 

partiendo de su comportamiento, aptitudes, emociones y sentido de afronte a situaciones 

problemáticas (28). 
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Dicho de otra manera, las afectaciones del estrés pueden darse en diferentes niveles. En 

el nivel corporal o físico, pueden presentarse afectaciones gastrointestinales, cardiopatías, a las 

vías respiratorias, sexuales, endocrinos, a la piel, músculos entre otros, así como el 

padecimiento de dolores de cabeza intensos, perdida del sueño, afectaciones inmunológicas, 

desórdenes alimenticios que van a dar paso a la aparición y desarrollo de enfermedades 

crónicas e irreversibles (29).  

En cuanto al nivel emocional o psicológico, se pueden desarrollar cambios en el 

desempeño de los órganos del aparato nervioso, que a pesar de ser un procedimiento corporal 

o físico por darse de manera continua origina alteraciones dañinas en el comportamiento, como 

son la preocupación extrema, poca tolerancia a la frustración, escaza y confusa capacidad de 

tomar desviaciones,  rechazo a críticas constructivas, irritabilidad, continuos olvidos, ingesta 

de sustancias perjudiciales, alteraciones del sueño, angustia extrema, además en algunas 

situaciones hasta problemas en la área motora como, problemas del habla, risas ansiosas, 

temblores de las extremidades, frecuentes bostezos entre otros (30) . 

Dentro del personal de enfermería, este tipo de estado va a perjudicar de condición 

inmediata en el adiestramiento de sus cargos dentro su área de labor en hospital, ya que como 

consecuencia de la sobre exigencia que existe sumado a otro agentes asociados que producen 

estrés, va a traer consigo reacciones negativas, las cuales puede ser; escasez de calidad laboral, 

poca presencia de trabajo en equipo, incremento de quejas de los usuarios del servicio como 

causa de un trato poco cordial, desorden al ejercer sus funciones, entre otros (31). 

2.2.1.4. Dimensiones del estrés  

Ambiente físico  

Hace referencia a medio o entorno en el que el profesionista de enfermería ejecuta sus 

funciones o labores, el volumen de trabajo que se le brinda, la clase de tarea encomendada, la 
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cantidad de horas laborales y la conexión que debe darse entre paciente- enfermero, lo que se 

traduce de manera directa a la calidad del servicio que brinda como profesional (32).   

Ambiente psicológico  

Se deriva de las situaciones vividas por parte de los profesionistas de enfermería, que 

podrían producir estrés, siendo una causa latente la escasa ayuda o apoyo dentro del trabajo, lo 

que genera angustia a eventos similares futuros y crea sentimientos de inseguridad (33). 

Ambiente social  

Esta categoría contiene las situaciones problemáticas y enfrentamientos que puede 

darse dentro de un área de trabajo por el equipo que labora en ella, esto producto de la poca 

conformidad en las decisiones grupales y a su vez poco interés para desarrollar total un trabajo 

como equipo (34). 

2.2.1.5 Teorías del estrés laboral  

 Teoría de Dorothy Johnson  

Se sabe por todo lo expuesto que el estrés es un estado de ánimo negativo que va a 

causar alteraciones a distintas funciones del ser humano ya sea en lo corporal, emocional y 

psicológico, debido a esto el licenciado de enfermería debe manejar una diversidad de 

capacidades y estrategias, como la resiliencia, para hacer frente a situaciones estresantes. Según 

el teorema planteado por Dorothy Jonhons, señala que la persona representa un sistema de 

conductas o comportamientos que su vez está conformado por distintos subsistemas 

individuales y otros colectivos, los cuales pueden ser ajustados y pueden adaptarse a un sinfín 

de eventos de la vida misma para poder responder de forma adecuada a estas, buscando el 

desarrollo de la eficiencia y eficacia en el proceso (35). 
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Teoría de Betty Neuman 

Así mismo el modelo teórico propuesto por Betty Neuman llamada Teoría de sistemas, 

que es utilizado en enfermería, busca entender la conducta del individuo en relación con su 

salud y enfermedad. Neuman plantea que las personas son como una especie de sistemas cuya 

composición presenta subsistemas que se interrelacionan entre si y estas a su vez con el medio 

en el que se desenvuelven buscando una estabilidad dinámica. Se propone que el individuo es 

el cliente que a su vez es el centro del sistema, el cual debe permanecer intacto, desarrollando 

un conjunto de escudos de protección que deben ser usados al momento de relacionarse con su 

entorno. Siendo la enfermería una de las profesiones donde se aplica la prevención primaria 

para proteger a los pacientes, el teorema propone explicar el nexo que existe entre la persona, 

el estrés, sus respuestas a este estado de ánimo y los agentes que forman parte de esta 

interacción dinámica teniendo en cuenta a su vez el medio ambiente en donde se desenvuelve 

(36).  

2.2.2. Satisfacción laboral  

Se traduce como una manera de satisfacción que tiene un trabajador en relación a sus 

funciones laborales y hacia su entorno laboral, teniendo como paraje de inicio la apreciación 

que se tiene por sí mismo, así como también al nivel de rendimiento,  trato obtenido por parte 

de sus jefes y sus proyecciones profesionales, siendo esto un pilar indispensable para que la 

organización logre cumplir las metas formuladas, ya que ayudara a mejorar la productividad, 

gestar fidelidad a la empresa y un excelente clima laboral, ya que el trabajador se encuentra 

conforme y explora ascender de puesto laborar (37).  

Morillo define a la satisfacción dentro del trabajo como el resultado afectivo del 

trabajador ante su puesto y funciones laborales, es decir, responde a una actitud de manera 
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positiva en la realización de sus labores dentro de la institución, respondiendo así a sus 

necesidades como persona (38). 

2.2.2.1. Determinantes de la satisfacción laboral  

El termino satisfacción se desprende de una gama de factores los cuales tiene diferentes 

dimensiones que van a desencadenar en la percepción adecuada o sentimiento de sentirse 

satisfecho de la persona con respecto al trabajo que desempeña dentro de la empresa o 

institución y además relacionado a las oportunidades de crecimiento laboral, oportunidades de 

mejoramiento profesional y una óptima retribución monetaria e incentivos (39). 

De igual manera los factores o agentes externos determinan el crecimiento de la 

satisfacción dentro del trabajo de los empleados, factores como; la retribución y distribución 

equitativa del salario, un adecuado ambiente laboral cultivando optimas nexos interpersonales, 

estabilidad laboral, condiciones del trabajo adecuadas en relación a la carga y horarios 

laborales, capacitaciones y cursos de actualizaciones constantes, motivación al trabajo en 

equipo, desarrollo de principio morales y bioéticos como el respeto y  fraternidad dentro de 

cada miembro de la empresa (40). 

2.2.2.2. Dimensiones de satisfacción laboral  

Dimensión supervisión y participación  

Se traduce como el control y observación que obtiene el profesionista de enfermería por 

parte de sus jefes o encargados de área, el cual debe procurar ser justo, otorgando 

capacitaciones de actualización contantes y la emisión de ideas y críticas constructivas que 

ayuden a tomar una decisión adecuada como equipo (41). 
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Dimensión remuneración y prestaciones  

Esta dimensión hace referencia al tipo o clase de contratación, seguros laborales, 

dimensiones de las remuneraciones, recompensas o bonificaciones en respuesta a acciones 

requeridas por parte del colaborador, motivación contante con respecto al desarrollo de 

destrezas y habilidades que ayuden a su crecimiento profesional, así como capacitaciones 

contantes que ayuden a la mejora de sus funciones dentro de su puesto laboral (42). 

Dimensión satisfacción intrínseca  

Se refiere a tener en cuenta las oportunidades de ascenso que brinda la institución 

dirigida al personal del área de enfermería, la relevancia de desarrollar autonomía dentro de 

sus colaboradores para que de esta manera puedan la toma de decisiones en diferentes eventos 

que se presentan dentro del trabajo sea oportuna y beneficie a la institución (43).  

Dimensión ambiente físico laboral  

Esta dimensión contempla la infraestructura y el ambiente donde se desarrolla el 

trabajo, con el propósito de mantener una adecuada salud mental en la mayoría de trabajadores, 

respetando y cultivando la tranquilidad, la limpieza el cuidado, el sistema de ventilación, 

adecuado equipamiento, entre otros, para que así se pueda desarrollar de manera óptima y 

cómoda las labores dentro de la institución (44). 

Dimensión satisfacción con la cantidad y calidad  

Esta dimensión se define como la manera de asignación equitativa de horarios, cantidad 

de trabajo con respecto a los pacientes, recursos e insumos necesarios y calidad del servicio 

que se brinda al usuario final, en este caso a los pacientes, ya que de conta parte, la carencia de 

insumos y sobrecarga laboral pueden ocasionar estrés al profesionista de enfermería, ya que 
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carecería de mecanismos adecuados e imprescindibles para realizar su función adecuadamente 

(45). 

2.2.2.3 Teorías de satisfacción  

 Teoría de Martha Rogers  

Martha Roger propone en su modelo teórico, que es importante el desarrollo de acciones 

de los profesionistas de enfermería de manera óptima y adecuada, siempre en busca de la 

atención de calidad hacia el paciente. Indica que la enfermería es conocimiento y arte, 

brindándole a la persona de manera individualizada, lo necesario para poder llegar al paciente 

de manera oportuna. Rogers señala que se debe tener en cuenta una manera holística de 

desarrollar sus funciones laborales, buscando y logrando que el enfermero (a) este al servicio 

del usuario final, en este caso paciente y buscando de esta manera su bienestar integral (46). 

Modelo de Adaptación de Callista Roy 

De la misma manera, la propuesta teoría de Callista Roy llamada Modelo de 

Adaptación, señala que el individuo posee la capacidad para adaptarse al medio ambiente 

donde se desarrolla. Indica que los seres humanos son estructuras holísticas, cuyas partes se 

unen para formar una unidad. La persona posee mecanismos específicos y propios de 

afrontamiento los cuales son automáticos y hacen que puedan adaptarse al entorno en el que se 

desenvuelven. En el caso de los enfermeros, son ellos los que ayudan a los pacientes a apartarse 

manejando estímulos que se encuentran dentro del medio en el que se desenvuelve el paciente 

y buscando en todo momento el desarrollo de su salud integral (47). 
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2.3 Formulación de hipótesis  

2.3.1 Hipótesis general  

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre el nivel de estrés y la 

satisfacción laboral en el profesional de enfermería del centro quirúrgico del hospital 

Carlos Alcántara Butterfield, 2025. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre el nivel de estrés y la 

satisfacción laboral en el profesional de enfermería del centro quirúrgico del hospital 

Carlos Alcántara Butterfield, 2025. 

Hipótesis especificas  

- H1: La dimensión ambiente físico del estrés tiene relación estadísticamente 

significativa con la satisfacción laboral de profesionales de enfermería del centro 

quirúrgico. 

- H2: La dimensión ambiente psicológico del estrés tiene relación estadísticamente 

significativa con la satisfacción laboral de profesionales de enfermería del centro 

quirúrgico. 

- H3: La dimensión ambiente social del estrés tiene relación estadísticamente 

significativa con la satisfacción laboral de profesionales de enfermería del centro 

quirúrgico. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1.Método de la investigación 

La presente investigación se basará en un método hipotético-deductivo, partiendo en 

este caso desde una hipótesis originaria, expresada desde la perceptiva de la combinación de 

conocimientos, presunciones y pilares, unidos con información empírica recogida (49). 

3.2.Enfoque de la investigación 

La investigación será de enfoque cuantitativo, presentado como atributos la 

comprobación objetiva y numérica por medio de herramientas estadísticas, donde se examinan 

los caracteres del fenómeno en estudio. Por ende, el estudio se concentrará en justipreciar los 

elementos definidos de los constructos en estudio (50). 

3.3.Tipo de investigación 

Para este proyecto de investigación será de tipo aplicada, por modo que, por medio de 

una teoría ya existente se buscará la resolución de problemáticas o fenómenos de estudio con 

una visión práctica, fundamentándose en los descubrimientos o resultados y así plantear ideas 

de solución direccionadas con el objetivo principal del estudio a desarrollar. (51). 

3.4.Diseño de la investigación 

En cuanto al diseño será no experimental, ya que, quien estudia el fenómeno va a tener 

el papel de observador pasivo en su ambiente natural por lo que no podrá manipular 

deliberadamente los constructos en investigación (52).  

El alcance será correlacional, ya que, medirá el grado de correlación entre ambas 

variables a investigar (53).   

Se basará en corte transversal lo que significa que se desarrollará el estudio en un único 

tiempo para desarrolla las actividades de recopilación, descripción e inferencial de los datos 

informativos sobre un constructo determinado (54). 
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3.5.Población, muestra y muestreo 

Población: Para el presente estudio se circunscribirá a todo los licenciados y licenciadas 

de enfermería del Centro Quirúrgico estimando un número de 80 enfermeros y enfermeras. 

En el sentido, que la población se constituye finita no aplica muestra.  

Criterios de inclusión 

• Licenciados (as) de enfermería que laboran en el hospital Carlos Alcántara 

Butterfield, cuente con especialidad en Centro quirúrgico.  

• Licenciados (as) de enfermería que deseen colaborar voluntariamente del estudio.  

• Licenciados (as) de enfermería con cualquier tipo de contrato.  

Criterios de exclusión 

• Licenciados (as) de enfermería de licencia 

• Licenciados (as) de enfermería que realice cargos administrativos 

• Licenciados (as) de enfermería que no cuente con especialidad
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3.6. Variables y operacionalización 

 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de medición Escala 

valorativa 

 

 

 

 

 

 

Variable 01 

 

Estrés laboral  

 

El estrés laboral se 

define como una 

respuesta fisiológica 

y conductual de un 

individuo, producida 

por las exigencias 

dentro de su puesto de 

trabajo las cual 

superan las destrezas 

y capacidades que 

posees dicha persona, 

trayendo como 

consecuencia la 

afectación física y 

mental del 

colaborador, así como 

al incumplimiento de 

sus actividades y 

objetivos propuestos 

dentro de su puesto 

laboral. (55). 

 

 

Conjunto de 

reacciones corporales 

y psicológicas que 

pueden ser 

perjudiciales para la 

enfermera (o) de 

Centro Quirúrgico 

que será medido 

mediante un 

cuestionario que 

comprende las 

dimensiones de 

ambiente físico, 

psicológico y social 

(56).  

 

 

Ambiente 

físico 

 

 

-Carga laboral 

-Funciones 

-Gestión del tiempo 

-Falta de personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

  

 

 

 

 

 

Alto: 

68-102 

 

Medio:  

34-67 

 

Bajo: 

0-33 

 

 

 

Ambiente 

psicológico 

 

 

 

 

-Muerte 

-Falta de apoyo 

-Incertidumbre 

laboral 

 

 

Ambiente 

social 

 

 

-Conflicto con el 

personal medico 

-Conflicto con los 

demás profesionales 

de enfermería 
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Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 02 

 

Satisfacción 

laboral   

 

 

La satisfacción laboral 

se traduce como el 

sentimiento de plenitud 

y bienestar que 

desarrolla un trabajador 

en respuesta a la 

realización de sus 

funciones laborales. Se 

representa como una 

percepción subjetiva que 

proviene de las 

vivencias del trabajador 

que pueden ser internas 

o externas y que se 

desarrollan dentro de su 

puesto de trabajo (57). 

 

 

Conjunto de 

reacciones o 

actitudes de manera 

positiva o negativa 

en la realización de 

sus labores dentro de 

la institución como 

enfermera (o) de 

Centro Quirúrgico 

que será medido 

mediante un 

cuestionario que 

comprende las 

dimensiones de 

significancia de la 

tarea, situaciones del 

trabajo, 

reconocimiento  

personal y/o social y 

beneficios 

económicos. (58) 

 

 

 

Significancia de 

la tarea  

 

 

-Empatía  

-Utilidad  

-Satisfacción 

- Reconcomiendo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfecho: 

68- 135 

 

 

 

Insatisfecho: 

1- 67  

 

Situación del 

trabajo  

 

 

 

-Entorno físico  

-Horario  

-Comodidad  

 

Reconocimiento 

social – 

personal 

 

 

 

 

Beneficios 

remunerativos  

 

- Valor 

-Compañerismo 

-Horas extras 

 

 

 

 

-Sueldo 

-Expectativas 

- Gastos  



25 

 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1. Técnica 

Para este proyecto de investigación se empleará la técnica de la encuesta, para 

ambos instrumentos destinado a recolección de información del grupo de investigación 

por medio de experiencias o expectativas de dicho grupo, la cual finalidad primordial es 

alcanzar data o códigos (59). 

3.7.2 Descripción de instrumentos  

Instrumento 1: El primer cuestionario “Nursing Stress Scale” será aplicado para 

el constructo estrés laboral donde se utilizó la “Nursing Stress Scale” trabajado y 

desarrollada por Gray Toft y Anderson además de adaptada al castellano por Más R y 

Escriba V. (60), utilizada en el 2020 por Aldazabal (56).  

  Está compuesta por 34 ítems y dividida en 3 dimensiones de estudio las cuales 

son: ambiente físico (1-7), ambiente psicológico (8- 28) también ambiente social (29-34), 

donde cada enunciado se podrá calificar con cuatro opciones (0: nunca, 1: a veces, 2: 

frecuentemente y por último 3: muy frecuentemente). La valoración final del estrés 

presentado como: alto (68-102 pts.), medio (34 – 67 pts.) y por último bajo (0 -33 pts.) 

(56). 

Instrumento 2: En tanto, para el constructor de satisfacción laboral (SL) realizo  

un cuestionario “SLSPC” del autor Palma (58), utilizada por Beraun en el 2021 (61). 

Correspondiente a este instrumento lo forma 27 ítems con una categorización de 4 

dimensiones siendo la siguientes: significancia de la tarea (1-8), situación del trabajo (9-

17), reconocimiento social-personal (18-22) y para finalizar beneficios remunerativos 

(23-27) (61). 
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Siendo el instrumento medido por una escala valorativa de tipología Likert donde 

cada enunciado se podrá calificar con cinco opciones (1: totalmente desacuerdo, 2: en 

desacuerdo, 3: frecuentemente indeciso, 4: de acuerdo y por último 5: total acuerdo) de 

acuerdo a lo percibido por el colaborador con un valor final de 1 a 135 pts., pudiendo 

catalogar SL presentado como: satisfecho (68-135 pts.) y por último insatisfecho (01-67 

pts.) (61).  

3.7.3 Validación  

Instrumento 1: Se desempeño la validación para “Nursing Stress Scale”, por 

medio de criterios a cumplir con respecto al contenido, estructura, coherencia como 

pertinencia evaluada por cuatro expertos quienes valoraron cada enunciado, donde por 

medio de un estadístico también se validó con V de Aiken de 87.9% (56). 

Instrumento 2:  En tanto que para otra escala de “SLSPC” obtuvo una validez de 

estructura también por expertos como por medio de una exploración factorial de una data 

científica por la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin de un valor de 0.782 catalogado como 

bueno en su desarrollo (61).  

3.7.4 Confiabilidad 

Instrumento 1: Tenemos que para el “Nursing Stress Scale”, se efectuó por medio 

del factor de alfa de Cronbach, con un valor de 0.969 por lo que al tener valores por 

encima de los 0.70 se asevera que presentan alto nivel de consistencia interna y son 

confiables en su aplicación (56).  

Instrumento 2: Así mismo, para “SLSPC”, también obtuvo un factor de alfa de 

Cronbach de 0.889 por lo que a tener valores por encima de los 0.70 se asevera que 

presentan alto nivel de consistencia interna y son confiables en su aplicación (61). 
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3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Se iniciará solicitando los permisos respectivos por parte de la Universidad hacia 

la institución donde se desarrollará el estudio presente, luego se emitirá una solicitud de 

permiso hacia el área de investigación del Hospital, departamento de enfermería y jefatura 

de Centro quirúrgico coordinadora para poder realizar la ejecución del proyecto. 

Se requerirá la conformidad de la dirección del Hospital Carlos Alcántara Butterfield. Ya 

obtenido el consentimiento del estudio, se instaurará contacto con el coordinador del 

ambiente de enfermería de SOP, para luego confeccionar un esquema minucioso que 

contendrá día, fechas y horario específico para la recolección de la información. Al mismo 

tiempo, se precisará el listado de enfermeros (as) a colaborar en la investigación 

académica.   La ejecución de los instrumentos con un tiempo de 20 a 25 minutos por 

desarrollo de cuestionarios de los 2 constructos de estudio.  

Para el procesamiento de la data informativa se realizará una matriz en el software 

Microsoft Excel para trabajarlo conjuntamente con el software SPSS Versión .27. El 

análisis descriptivo se presentará en tablas de frecuencias, porcentaje o gráficos 

mostrando resultado pertinente y reveladores para la investigación. Para el análisis 

inferencial se aplicará una prueba de normalidad la cual nos indicará cual será la prueba 

paramétrica (Correlación de Pearson) o no paramétrica (Prueba de Spearman) esta 

permitirá evidenciar si se acepta o rechaza la hipótesis de correlación planteada.   

3.9. Aspectos éticos 

Cimentándonos en el Dictamen de Belmont el cual instituye pilares éticos para el 

amparo de individuos en investigaciones, el presente trabajo académico empleará los 

siguientes principios (62): Beneficencia: involucra la forma del trato que se tiene frente 

a un individuo, certificando un integro bienestar, por medio de impedir la causalidad de 
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daño o riesgos superfluos, por lo contrario, ayudar a incrementar los privilegios 

permisibles garantizando minimizar los probables detrimentos a la integralidad de los 

colaboradores.  Justicia: se amparará la búsqueda continua y oportuna de una atención 

equitativa siempre, obviando y rechazando toda forma de distinción, mientras sea de 

importancia la protección de los derechos legislativos de los colaboradores. No 

maleficencia: al aplicar el instrumento se desempeñará un trabajo detallista enfatizando 

en la selección y valoración de indagación sobre todos los elementos de la investigación 

académica sin generar ningún daño ni físico ni psicológico al participante.  Autonomía: 

nos referimos a la voluntad del individuo en decidir según su perspectiva de creencias o 

ideales, por ello será de suma relevancia la aplicación previa de un asentimiento 

informado donde se respete su voluntad al ser participe o no. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS  

4.1. Cronograma  
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4.2. Presupuesto 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título de la investigación: Estrés y satisfacción laboral en profesionales de enfermería del centro quirúrgico del hospital Carlos alcántara Butterfield, 

2025 

Formulación del problema  Objetivos  Hipótesis  Variables  Diseño metodológico  

Problema general 

¿Cómo el estrés se relaciona 

con la satisfacción laboral de 

profesionales de enfermería 

del centro quirúrgico del 

hospital Carlos Alcántara 

Butterfield, Lima? 

Problemas específicos 

¿Cómo la dimensión ambiente 

físico del estrés se relaciona 

con la satisfacción laboral de 

profesionales de enfermería 

del centro quirúrgico? 

¿Cómo la dimensión ambiente 

psicológico del estrés se 

relaciona con la satisfacción 

laboral de profesionales de 

enfermería del centro 

quirúrgico? 

¿Cómo la dimensión ambiente 

social del estrés se relaciona 

Objetivo general 

Determinar la relación que 

existe entre el nivel de estrés y 

la satisfacción laboral en el 

profesional de enfermería del 

centro quirúrgico del hospital 

Carlos Alcántara Butterfield, 

Lima. 

Objetivos específicos 

Establecer la relación entre la 

dimensión ambiente físico del 

estrés con la satisfacción 

laboral de profesionales de 

enfermería del centro 

quirúrgico. 

Establecer la relación entre la 

dimensión ambiente 

psicológico del estrés con la 

satisfacción laboral de 

profesionales de enfermería 

del centro quirúrgico. 

Hipótesis general  

Hi: Existe relación estadísticamente 

significativa entre el nivel de estrés 

y la satisfacción laboral en el 

profesional de enfermería del centro 

quirúrgico del hospital Carlos 

Alcántara Butterfield, 2025. 

Ho: No existe relación 

estadísticamente significativa entre 

el nivel de estrés y la satisfacción 

laboral en el profesional de 

enfermería del centro quirúrgico del 

hospital Carlos Alcántara 

Butterfield, 2025. 

Hipótesis específicas  

H1: La dimensión ambiente físico 

del estrés tiene relación 

estadísticamente significativa con la 

satisfacción laboral de profesionales 

de enfermería del centro quirúrgico. 

  

 

 

 

Variable 01 

Estrés laboral  

 

Dimensiones: 

1. Ambiente físico  

2. Ambiente 

psicológico  

3. Ambiente social  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de investigación 

Aplicada  

Método y diseño de la 

investigación 

Enfoque cuantitativo, 

observacional, con método 

hipotético deductivo, no 

experimental de corte 

transversal y correlacional. 

Técnica e instrumento:  

Las técnicas a aplicar será la 

encuesta por medio de 2 

instrumento que serán 

cuestionarios que valorarán 

respectivamente a los 

constructos de estrés 

(Nursing Stress Scale) y 

satisfacción laboral 

(SLSPC). 
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con la satisfacción laboral de 

profesionales de enfermería 

del centro quirúrgico? 

 

Establecer la relación entre la 

dimensión ambiente social del 

estrés con la satisfacción 

laboral de profesionales de 

enfermería del centro 

quirúrgico. 

H2: La dimensión ambiente 

psicológico del estrés tiene relación 

estadísticamente significativa con la 

satisfacción laboral de profesionales 

de enfermería del centro quirúrgico. 

H3: La dimensión ambiente social 

del estrés tiene relación 

estadísticamente significativa con la 

satisfacción laboral de profesionales 

de enfermería del centro quirúrgico. 

 

 

 

Variable 02 

Satisfacción laboral 

Dimensiones: 

1. Significancia de la 

tarea 

2. Situación del 

trabajo  

3. Reconocimiento 

social – personal  

4. Beneficios 

remunerativos  

 

 

 

 

Población y muestra 

La población constará de 80 

participantes profesionales 

de enfermería   
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

ESCALA DE ESTRÉS EN PERSONAL DE ENFERMERÍA  

 

Estimada enfermera se pide su colaboración respondiendo el siguiente cuestionario que 

tiene como objetivo evaluar el nivel de estrés del personal de enfermería del servicio de 

centro quirúrgico, del hospital Carlos Alcántara Butterfield, 2025. 

 

Para ello responda los siguientes ítems de acuerdo con las siguientes valoraciones: 

 

0 1 2 3 

 

Nunca A veces  Frecuentemente Muy 

frecuentemente 

 

Ambiente físico 0 1 2 3 

1 Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas     

2 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal     

3 Personal y turno imprevisible     

4 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería (Ej.: tareas 

administrativas) 
    

5 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente     

6 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio     

7 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 

enfermería 
    

Ambiente psicológico 0 1 2 3 

8 Realización de cuidados de enfermería que resultan dolorosos a 

los pacientes 
    

9 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana     

10 La muerte de un paciente     

11 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relación 

estrecha 
    

12 Ver a un paciente sufrir     

13 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería de un 

paciente 
    

14 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente a la familia del paciente 
    

15 Recibir información insuficiente del médico acerca del estado 

clínico de un paciente 
    

16 No disponer de una contestación satisfactoria a una pregunta 

hecha por un paciente 

    

17 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente al paciente 

    

18 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su 

estado clínico y tratamiento 
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19 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 

especializado 
    

20 No tener ocasión para hablar abiertamente con otros compañeros 

del servicio sobre problemas en el servicio 
    

21 No tener ocasión para compartir experiencias y sentimientos con 

otros compañeros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) 

del servicio 

    

22 No tener ocasión para expresar a otros compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del servicio mis 

sentimientos negativos hacia los pacientes 

    

23 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora     

24 El médico no está presente cuando un paciente se está muriendo     

25 Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente     

26 Tomar una decisión sobre un paciente cuando el médico no está 

disponible 
    

27 El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para 

el paciente 
    

28 El médico no está presente en una urgencia médica     

Ambiente social 0 1 2 3 

29 Recibir críticas de un médico     

30 Problemas con su supervisor     

31 Problemas con uno o varios médicos     

32 Recibir críticas de un supervisor     

33 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) de otros servicios 

    

34 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del servicio 

    

¡Gracias por su participación! 
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Cuestionario de satisfacción laboral 

Estimada enfermera se pide su colaboración respondiendo el siguiente cuestionario que 

tiene como objetivo evaluar la satisfacción laboral del personal de enfermería del servicio 

de centro quirúrgico del hospital Carlos Alcántara Butterfield, 2025. 

Para ello responda los siguientes ítems de acuerdo con las siguientes valoraciones: 

1 2 3 4 

 

5 

Total 

desacuerdo 

En 

desacuerdo  

Indeciso  De acuerdo  Total 

acuerdo 

 

Significancia de la tarea  1 2 3 4 5 

1 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.      

2 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.      

3 Me siento útil con la labor que realizo.      

4 Me complace los resultados de mi trabajo.      

5 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.      

6 Me gusta el trabajo que realizo.      

7 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.      

8 Me gusta la actividad que realizo.      

Situaciones del trabajo  1 2 3 4 5 

9 La distribución física del ambiente de trabajo facilita la 

realización de mi labor 
     

10 El ambiente donde trabajo es confortable.      

11 Me disgusta mi horario.      

12 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.      

13 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable      

14 El horario de trabajo me resulta incómodo.      

15 En el ambiente físico en el que laboro me siento cómodo.      

16 Existen las comodidades para un buen desempeño de las labores 

diarias. 
     

17 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.      

Reconocimiento social – personal  1 2 3 4 5 

18 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.      

19 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.      

20 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.      

21 Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido.      

22 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas 

extras. 
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Beneficios remunerativos 1 2 3 4 5 

23 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo      

24 Me siento mal con lo que gano.      

25 El sueldo que tengo es bastante aceptable      

26 La sensación que tengo de mi trabajo es que me están 

explotando. 

     

27 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas.      

 

 ¡Gracias por su participación! 
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Anexo 3: Consentimiento Informado 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

Institución: Universidad Privada Norbert Wiener  

Investigadora: Lic. Quiróz Bazán, Karen Yohana 

Título: Estrés y la satisfacción laboral en profesionales de Enfermería de Centro Quirúrgico Del 

Hospital Carlos Alcántara Butterfield, 2025. 

Finalidad del estudio 

Lo convocamos a colaborar del estudio llamado: “Estrés y la satisfacción laboral en profesionales 

de Enfermería de Centro Quirúrgico Del Hospital Carlos Alcántara Butterfield, 2025”. Dicho 

estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lic. Quiróz 

Bazán, Karen Yohana. El fin del estudio es Establecer la relación que existe entre el nivel de estrés 

y la satisfacción laboral en el profesional de enfermería del centro quirúrgico del nosocomio 

Carlos Alcántara Butterfield, Lima. 

Su ejecución ayudará a/permitirá establecer la correlación que existe entre nivel de estrés y la 

satisfacción laboral en el profesional de enfermería del centro quirúrgico del nosocomio Carlos 

Alcántara Butterfield, Lima. 

Procedimientos 

Si su respuesta a la colaboración al estudio es afirmativa, se le ejecutará lo siguiente: Iniciando se 

expondrá el modo de evaluación para la toma del instrumento, luego se firmará el asentimiento 

informado y se procederá con el llenado de los cuestionarios. 

La entrevista/ encuesta, se le entregará dos cuestionarios el primero sobre Estrés laboral y el 

siguiente sobre Satisfacción Laboral los cuales tendrán un tiempo de evaluación de 10 a 20 

minutos, siendo estos anónimos, además habrá opciones tipo Likert de las repuesta en los 

enunciados presentados para una lograr una mejor comprensión sobre el desarrollo de dichos 

instrumentos. 

Los resultados de esta se le entregará a usted de manera individual o se depositará respetando la 

confidencialidad y de forma anónima.  

Riesgos 

Su colaboración en la investigación no presentará ningún riesgo, únicamente es responsabilidad 

de la investigadora mantener la confidencia de la información que Ud. proporcione.  

Beneficios 

Este estudio le brindará a usted beneficios, ya que gracias a los hallazgos se podrán tomar acciones 

y estrategias viables que permitan evidencia el nivel de estrés laboral e incrementar la satisfacción 
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laboral del personal de enfermería y disminuir los riesgos de consecuencia como el síndrome de 

Burnout, desgaste emocional y otro. 

Costos e incentivo:   

La colaboración en este estudio Ud.  no pagará como tampoco no recibirá ningún bono, obsequio 

o pago económico por su colaboración.  

Confidencialidad:  

Se guardará la información mediante los códigos bioéticos y anónimos. Si los hallazgos de este 

estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permite identificación. Sus 

instrumentos no serán mostrados a ninguna persona ajena a la investigación.  

Derecho del participante: 

Si usted no se siente cómodo durante el desarrollo de la investigación, podrá retirarse de esta en 

cualquier momento o dejar de participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene 

alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con 

Quiróz Bazán, Karen Yohana al 922 557 891 o al comité que, valido el presente estudio, Dra. 

Yenny M. Bellido Fuentes presidenta del Comité de Ética para la investigación de la Universidad 

Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. Correo electrónico: comité.etica@uwiener.edu.pe 

CONSENTIMIENTO  

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo 

en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que 

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este 

consentimiento.                                   

 

 

 

 

 

     Participante                                                                                Investigador 

Nombre y apellidos:                                                          Quiróz Bazán, Karen Yohana 

DNI:                                                                                                  DNI: 76982580 

 

 

mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo 4: Reporte de similitud de Turnitin 
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Reporte de similitud

18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

17% Base de datos de Internet 4% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.uwiener.edu.pe 11%
Internet

2
Universidad Alas Peruanas on 2022-12-01 1%
Submitted works

3
uwiener on 2024-01-28 <1%
Submitted works

4
uwiener on 2024-05-21 <1%
Submitted works

5
uwiener on 2023-10-15 <1%
Submitted works

6
uwiener on 2023-11-06 <1%
Submitted works

7
repositorio.unac.edu.pe <1%
Internet

8
uwiener on 2023-12-29 <1%
Submitted works

Descripción general de fuentes

https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6531/T061_09447876_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/7908/TESIS-BAZALAR-COSIATADO-MARCOS.pdf?isAllowed=y&sequence=1

	7fa778d85be2d8788c656ecf443338bfa1c96fde3f5cfc27fd774ad99ffe3c52.pdf
	bda31b8ac1b33c5a57f1bd41a01b01ae8667c13ad3c4fdc1b90ab595b68f394e.pdf
	d0f79900faccaec859b70715c4109e11b86372802de6360a4ea897f4c72291f3.pdf
	e789a5263b6de1a63db79feec7358c1a2f5f4584431d788962abb7b030de9b6c.pdf

