Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

Trabajo Académico

Estrés y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del Centro

Quirurgico del Hospital Carlos Alcantara Butterfield, 2025

Para optar el Titulo de

Especialista en Enfermeria en Centro Quirtrgico

Presentado por:
Autora: Quir6z Bazan, Karen Yohana

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6595-2019

Asesora: Mg. Tuse Medina, Rosa Casimira

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8383-0370

Lima — Peru

2025



4db DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

VERSION: 01
REVISION: 01

Universidad

Norbert Wiener CODIGO UPNW-GRA-FOR-033

FECHA: 04/08/2024

Yo, Karen Yohana Quiréz Bazan, egresada de la Facultad de Ciencias de la Salud y Escuela
Académica Profesional de Enfermeria, del programa Segunda especialidad en Enfermeria en
Centro Quirargico, de la Universidad privada Norbert Wiener declaro que el trabajo de
investigacion ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DEL CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL CARLOS ALCANTARA BUTTERFIELD, 2025
Asesorado por la docente Rosa Casimira Tuse Medina con DNI : 03662920 Con

ORCID0000-0002-8383-0370 tiene un indice de similitud de 18 % con cdodigo
OID: 14912: 475665954 verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin.
Asi mismo:
1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.
2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.
3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.
4. El porcentaje senalado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
depdsito en el turnitin de la universidad v,
5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision en la informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las

normas del reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor
Nombres y apellidos: Karen Yohana Quir6z Bazan
DNI: 76982580

Firma
Mg. Tuse Medina Rosa Casimira
DNI: 03662920

Lima, 4 de agosto de 2025



4 4

Universidad
Norbert Wiener

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION

CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033

VERSION: 01

REVISION: 01

FECHA: 04/08/2024

En caso se supere el porcentaje de similitud maximo establecido (mayor a 20%),

tanto general como por fuente primaria, afirmo que dicho excedente corresponde al

marco metodolégico del documento. Procedo a detallar y justificar del mismo:

Sustento metodolégico del porcentaje del 11% de datos primarios

En el presente trabajo de investigacién se identificd un porcentaje de similitud del

18% segun el software Turnitin. De este total, un 11% corresponde a datos

primarios presentes en elementos como:

e El indice del documento

o Eltitulo del esquema de investigacion

e El consentimiento informado

e Elinstrumento utilizado

Estos componentes forman parte de la estructura estandarizada de todo trabajo de
investigacion formal. Su redaccion responde a las pautas metodolégicas oficiales
establecidas por la institucion, lo que explica la coincidencia textual con otros
documentos académicos similares. Por tanto, dicho porcentaje no representa una

infraccion de originalidad, sino que refleja el uso legitimo de formatos y contenidos

institucionalmente validados.




il

DEDICATORIA
A mis maestros que siempre procuraron
brindarme las mejores ensefianzas que son

usadas durante el ejercicio de mi carrera.

A las personas que a través del tiempo me
alentaron a cumplir mis objetivos y mis suefios,
mostrandome que no hay nada mejor que lograr

el éxito para una misma.



v

AGRADECIMIENTO
A nuestro Dios Todopoderoso, que me brinda
fuerzas y sabiduria para seguir ejerciendo esta

carrera tan sacrificada y bella a su vez.

A todas las mujeres que luchamos para que se
dé la equidad dentro de una sociedad llena de

limitaciones y escasas oportunidades.



JURADO

Presidente :

Secretario :

Vocal

Indice



vi

DIEAICALOTIA ...ttt ettt sttt et sh ettt b et eae e eh et e e bt e bt entesaeebeenee e il
AGIAdECIIMICIITO ..uvieiiiiiieiieeiie ettt ettt te et e it e et eesteesiaeesteeeabeesseeenbeessseenbeessseeseesnseenseessseenses v
TIAICE oot vi
RESUIMEI ..ttt et e e et e e st e e s abaeessaeeesasaeessseeessseeesseeesneeanns X
ADSETACT .ottt ettt et h e e bt et e bt e e h et e bt e sate e beesate e bt e eabeeneennneans X
1. ELPROBLEMA ...ttt sttt sttt st s 1
1.1 Planteamiento del Problema............cocuoiiiiiiiiniiniiiieniceeceeeee e 1

1.2. Formulacion del Problema ...........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiieeee e 3
1.2.1 Problema general..........coceoiiiiiiiiiiiiiieeie et 3

1.2.2 Problemas €SPeCIfICOS ......cccuiiiriiiieiiieeiiee et ettt ee e e e areeeaneesaae e 3

1.3 Objetivos de 1a INVESTHIZACION ........eeeeiieeiieeeiiee e eieeeeieeeeaee e e e e e e seveeeeaeesnaeeenneeas 4
1.3.1 ODJEtiVO ENETAL.....ccuiieiiieiiieiieiieeie ettt ettt et et e eve et eesbeeseesaseensee e 4

1.3.2 ODbJetiVos €SPECTIICOS ..euvieiiiiiieiieeiieeite ettt ettt ettt eve e e sebeesee e 4

1.4 Justificacion de 1a INVEStIZACION ........cccuieriiiiiiiiieeiieeie ettt et seee e ens 4
L4 T TEOTICA ..ttt ettt sttt sttt ettt sae e b ennes 4

1.4.2 MeEtOdOIOZICA. ....coueieniieiie ettt st et ens 5

Li4.3 PLrACTICA ...ttt ettt ettt st e st e e b e saneens 5

1.5 Delimitaciones de 1a INVeStIZACION ......cvveeevieeriieeciie et 5

T B <3017 ) | PRSP PSR 5

L.5.2 ESPACIAL ..viiniiieiiieiie ettt ettt ettt et s eeneeeabaen 6

1.5.3 Poblacion 0 unidad de AnALISIS .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees 6



2. MARCO TEORICO ......ooovieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 7
2. TANEECEACIIEES ...ttt et ettt ettt st st e e 7
2.2 BASES TEOTICAS ....veuieiieniieiietteie ettt ettt ettt et ettt st be ettt et st enbeenees 11
2.3 Formulacion de 1as HIPOtESIS .....ccuieuieeiieniieiiieiieeieesiie ettt 20

2.3.1 HipOtesis SENETal .........cccuiiiuiiiiieiieiiieiie ettt 20

2.3.2 HIpOtesis €SPECITICAS ...viiiiiiieeiiieciiie ettt ettt rae e aae e e e e e e es 20
3METODOLOGIA ..o 21
3.1 Método de 1a INVESTIZACION. .....ceecuiieeiiieeiiie et e ectee et eireeeereeereeeeraeeetaeesaeeeennaees 21
3.2 Enfoque de 1a INVEStIZACION. .....cccuuiieiiiieeiiie ettt ereeeaaeeeaee e s e e es 21
3.3 TipO de INVESHIZACION ...uvvieerieiiieiieeiieeieeeiteeteeeeteeteesereeseessaeesseessseeseessseenseessseensens 21
3.4 Disefio de 1a INVEStIZACION.......cceeeiieiiieiieiie ettt ettt saeesee e 21
3.5 Poblacion, Muestra ¥ MUESLICO........eeuieriieriieeieeiieeieeniee et esieeeereenieeereeseeeseseensee e 22
3.5 1 PODIACION ...ttt 22

3.5.2 MUESIIA ¥ INUESTICO. ¢...evieeuiiieeiieeeiiee et ettt e et et e e et e st e e et e e sabeee e 22

3.6 Variables y operacionaliZacCion ............ceecuieriieiiienieeniie ettt 23
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........cocueeueeriiiiienieenienieenienee 25
3.7.1 Descripcion de INSTIUMENTOS ......cccvveervreeriieerieeeriieesieeesireeeereeeraeessneessneees 25

3.7.2 ValldACION ...ttt 26

3.7.3 Confiabilidad .........coouiiiiiiiiieiieiee e 26

3.8 Plan de Procesamiento y andlisis de datos .........cccceevuieriieiieniieniieeieeiie e 27
3.9 ASPECLOS CLICOS . eeutieauiieiieiiiertieete ettt eteestte et e esateebeesaeeebeesabeenseesnbeenseesnseeseesnseenseennne 27

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.....oooiiieeeeeeeeeeeee et 29



4.1 Cronograma de actividades ..........ceeeviiieiiieeiiiieciieecite e e eeaee e 29
4.2 PIESUPUECSLO ..eeeuevieeiiieeeiiieeeieeeeiiteeiteeesiteeeeteeeteeesntaeeeaseeessseeesseesnsseesnsseesnnneesnsseesseens 30
5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ......ootiieieteeeeetee ettt 31
Anexo 1: Matriz de CONSISTENCIA ....c..eeveruieriiiieriieieeieeieeeee ettt 43
Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos ...........coceeverieriinierienienenieeeeeeene 45
Anexo 3: Consentimiento INformado ............ccoeeiiieiiiiiiiiiece e 49
Anexo 4: Informe del asesor de TUrNItin..........cooeeiiiiiiiiiiiiieeee e 51

Resumen



X

Los licenciados de enfermeria del ambiente de sala de operaciones tienen diferentes
papeles y diligencias en situaciones que pueden tener casuisticas perturbadoras en la
esfera fisca y sobre todo psicoldgica generando en su mayoria factores estresantes que
estan asociados a la carga laboral como en su desempeid, es por ello que se planted el
siguiente objetivo: Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés y la
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del centro quirtrgico del hospital
Carlos Alcantara Butterfield, 2025. En cuanto al material y metodologia: Se aplicara
enfoque cuantitativo, no experimental, tranversal, de alcance descriptivo —
correlacional, siendo la poblacion un total de 80 y la muestra 67 licenciados de
enfermeria que se desempenan en SOP, a quienes se le aplicara la técnica de encuesta
por medio de dos cuestionarios para valorar los constructo de estrés (Nursing Stress
Scale) - satisfaccion laboral (SLSPC) que estan validados y con un valor de con
fiabilidad aceptable para ambos con alfa de Cronbach de 0.969 y 0.889
respectivamente, donde se desarrollara la recoleccion de informacién, después por
medio de un software estadistico se realizara un andlisis de estos datos en dos fases:
descriptiva (Microsoft Excel) e inferencial (SPSS v.27) donde se aplicard una prueba
paramétrica ( Correlacion de Pearson) o no paramétrica ( Prueba de Spearman) con el
fin de medir la correlacion entre dos constructos, previo a esto se aplicara una prueba

de normalidad.

Palabra claves: estrés, satisfaccion laboral, enfermeria, quiréfano.



Abstract

Nursing graduates in the operating room environment have different roles and tasks in
situations that can have disturbing cases in the physical and, above all, psychological
sphere, mostly generating stress factors that are associated with the workload as in their
performance, which is why Therefore, the following objective was proposed:
Determine the relationship that exists between the level of stress and job satisfaction in
the nursing professional at the surgical center of the Carlos Alcantara Butterfield
hospital, 2025. Regarding the material and methodology: The approach will be applied
quantitative, non-experimental, transversal, descriptive-correlational in scope, the
population being a total of 80 and the sample being 67 nursing graduates who work in
PCOS, to whom the survey technique will be applied through two questionnaires to
assess the stress construct (Nursing Stress Scale) - job satisfaction (SLSPC) that are
validated and with a value of acceptable reliability for both with Cronbach's alpha of
0.969 and 0.889 respectively, where the collection of information will be developed,
then through statistical software an analysis of these data will be carried out in two
phases: descriptive (Microsoft Excel) and inferential (SPSS v.27) where a parametric
test will be applied (Correlation Pearson) or non-parametric (Spearman Test) in order
to measure the correlation between two constructs, prior to this a normality test will be

applied.

Keywords: stress, job satisfaction, nursing, operating room.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estrés laboral surge como resultado de diversas circunstancias psicosociales que
dafian directamente la salud del trabajador y el rendimiento de los trabajadores. Este fendémeno
se manifiesta a través de la saturacion fisica y psicoldgica, lo que impacta negativamente en la
satisfaccion laboral, la calidad de vida en el trabajo y el logro de los objetivos (1). En el
contexto hospitalario, el area quirrgica, es particularmente un area critica debido a su
constante actividad, convirtiéndose en un entorno propenso a estrés para los enfermeros. Estos
profesionales deben manejar conocimientos especializados, destrezas y habilidades que
requieren un esfuerzo mental y fisico adicional, lo que incrementa la presencia de estado

emocional negativo (2).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) afirma que mas del 60% de personas a
nivel mundial tiene vida laboral activa y que de esa cantidad el 15% sufren problemas en su
salud mental, siendo uno de los problemas principales el estrés, muchas veces producto de la
sobrecarga en el trabajo, inadecuadas condiciones laborales, escaza satisfaccion laboral, pocas
oportunidades de crecimiento laboral y baja motivacion por parte de sus jefes inmediatas (3).
De la misma manera el Organismo Internacional del Trabajo (OIT) indica que mas del 40% de
trabajadores adultos, presenta un cuadro de estrés continuo, que es reflejado en el bajo

cumplimiento de los objetivos laborales de las empresas donde laboran (4).

Asi mismo, en Filipinas se realiz6 un estudio que evidencio que el factor predominante
en cuanto al estrés en los licenciados (as) de enfermeria del sector quirargico fue la carga
laboral con mas del 40%, el cual era reflejado en la disminucion de la satisfaccion laboral del
colaborador. Estos datos proporcionan una posible concepcion de que la presencia del estrés
afecte de manera negativa el desarrollo de la satisfaccion laboral de las enfermeras (os) de

dicha area, reflejado de manera directa en la atencion brindada a los pacientes (5).



Un estudio realizado en Turquia, revelo que el 45% de enfermeros participantes sufrian
de estrés laboral, situacion atribuida a las condiciones laborales a los que estan expuestos en el
hospital. Estas condiciones incluyen; un entorno laboral conflictivo, salarios e incentivos
inadecuados, largas jornadas laborales y sobrecarga de trabajo, ademds los enfermeros
enfrentan la necesidad de capacitaciones constantes para cumplir con las exigencias de sus

puestos, lo que incrementa su nivel de estrés (6).

En Venezuela, un estudio evidencio que mas del 60% de los enfermeros presentan
niveles elevados de estrés, experimentando este estado emocional negativo como resultado de
la escasez de insumos y la desorganizacion en la gestion del sector salud. Esta situacion puede
derivar en problemas mas graves, como la aparicion de otros trastornos emocionales
incluyendo la ansiedad y la depresion, e incluso el sindrome de Burnout. Estos problemas estan
asociados con una mala percepcion de si mismo, agotamiento mental y emocional, asi como

disminucién en los deseos de superacion personal (7).

En Lima se llevo a cabo un estudio en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen que
revelo que los enfermeros laboran en un entorno caracterizado por multiples factores negativos.
Entre estos se destacan temperaturas inadecuadas debido a la falta de aire acondicionado, carga
excesiva de trabajo, clima organizacional deficiente, métodos inadecuados para exigir el
cumplimiento de procesos laborales y un ritmo de trabajo poco saludable. Como resultado, se

evidencia que mas del 50% de estos profesionales experimentan estrés laboral (8).

En el &mbito hospitalario, el area quirirgica donde el estrés se manifiesta con mayor
intensidad entre los enfermeros. En nuestro pais, las altas demandas a las intervenciones
quirdrgicas contribuyen significativamente al desarrollo de estrés en estos profesionales (9).
Ademas, la existencia de condiciones inadecuadas como horarios poco favorables para un

descanso adecuado, clima laboral tenso y las carencias y limitaciones del sector salud peruano



incluyendo la falta de presupuesto para mejorar las diversas areas del hospital, infraestructura
inadecuada, equipos especializados en mal estado y escasez de personal frente a una gran
demanda de pacientes, se traduce en frustracion y fatiga entre el personal de enfermeria. Esta
situacion puede llevar a que muchos enfermeros abandonen sus puestos de trabajo por la falta

de satisfaccion en su trabajo (10).

En el hospital Carlos Alcantara Butterfield, se ha evidenciado mediante comentarios
verbales la presencia de estrés laboral entre los enfermeros, asi como las consecuencias que
este estado emocional puede generar, tanto a nivel fisico (dolores lumbares, cefalea, dolores
muscules, etc.), como a nivel emocional (incluyendo escasa motivacion, cansancio,
irritabilidad, sensibilidad, entre otros). Por lo tanto, es necesario llevar a cabo esta investigacion
con el objetivo de determinar si existe una relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion que

los trabajadores experimentan en el desempefio de sus funciones.

1.1.Formulacién del problema

1.1.1. Problema general
(Como el estrés se relaciona con la satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria
del centro quirtrgico del hospital Carlos Alcantara Butterfield, 2025?
1.1.2. Problemas especificos
(Como la dimension ambiente fisico del estrés se relaciona con la satisfaccion
laboral de profesionales de enfermeria del centro quirtrgico?
(Como la dimension ambiente psicologico del estrés se relaciona con la

satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria del centro quirargico?

(Como la dimension ambiente social del estrés se relaciona con la satisfaccion

laboral de profesionales de enfermeria del centro quirdrgico?



1.2.0bjetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés y la satisfaccion laboral en

el profesional de enfermeria del centro quirurgico del hospital Carlos Alcantara

Butterfield, 2025.

1.2.2. Objetivos especificos
e Establecer la relacion entre la dimension ambiente fisico del estrés y la
satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria del centro quirargico.
e Establecer la relacion entre la dimension ambiente psicologico del estrés y la

satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria del centro quirargico.

e Establecer la relacion entre la dimension ambiente social del estrés y la
satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria del centro quirurgico-
1.3.Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

Este trabajo de investigacion posee su sustento en el nivel teorico ya que busca a
través del empleo de conceptos y teoremas relacionados al estrés dentro del medio laboral
puede repercutir en la satisfaccion dentro del trabajo del personal de enfermeria.

Para esta investigacion se tomd como una de la base teodrica lo propuesto por
Dorothy Johnson, la cual se sustenta en promover un desempefio eficaz y eficiente dirigida
al paciente teniendo como principal objetivo la prevencidon de padecimientos o
enfermedades sea fisica o psicologica, basandose enteramente en evidencias cientificas
comprobadas.

De la misma manera, el enfoque de Martha Rogers quien describe a los
procedimientos de enfermeria como arte y ciencia, por lo que se valora de manera integral

a la persona y no solo centrarse en su padecimiento o enfermedad, si no en la interaccion



con su entorno en bisqueda de un cuidado personal y tinico con base de su campo energético
personal.
1.4.2. Metodologica

La investigacion serd elaborada bajo el método hipotético — deductivo, enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental, y alcance correlacional En cuanto al
instrumentos utilizados estos cumplen con los criterios de validez y confiabilidad. De esta

manera, la informacidn obtenida servira como precedente para futuros estudios.

1.4.3. Practica

Las evidencias obtenidas en este trabajo de investigacion serviran de aporte importante
para el servicio de enfermeria del area quirtrgica del nosocomio Carlos Alcantara
Butterfield, ya que al comprender la afectacion que tiene la aparicion del estrés y como
repercute en la satisfaccion laboral, se podra elaborar programas basados en estrategias
como: talleres donde se fomente la satisfaccion laboral como: paseos de integracion,
incentivos o recompensas y cumplimiento de horarios respetando los descansos oportunos.

En relacion al &mbito social, serd favorable a los usuarios de dicho hospital, ya que, al
contar con trabajadores con una adecuada salud mental y una adecuada satisfaccion laboral,
los pacientes obtendran una vision positiva del trato y cuidados por parte del personal del

area de enfermeria, repercutiendo a la vista de la institucion frente a la poblacion.

1.5. Delimitaciones de las investigaciones

1.5.1. Temporal

Se efectuara a mediados de abril, 2025.



1.5.2. Espacial

El proyecto académico sera realizado en el ambiente de centro quirurgico de la entidad
privada de Essalud - Hospital Carlos Alcantara Butterfield, 2025, provincia y departamento

de Lima, distrito de La Molina, Pert.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Licenciados (as) enfermeria que labora en el centro quirargico de la entidad privada de

ESSALUD - Hospital Carlos Alcantara Butterfield.



2. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Lee (11), durante el 2020 en el continente asiatico - Filipinas, ejecut6 su investigacion
cuyo objetivo fue “Valorar el nexo entre el efecto del estrés con la satisfaccion laboral del
enfermero del quir6fano de un nosocomio publico”, fue de disefio correlacional / descriptivo,
no experimental y transaccional, la muestra 210 colaboradores de enfermeria del centro
quirurgico, a quienes se aplicd la escala de estrés ocupacional (KOSS-SF) y un cuestionario
para el caracter de satisfaccion laboral 35 (CSL-35), los resultados mostraron un estrés con
nivel alto de 78.3% vy satisfaccion laboral ineficiente 72.1%, y presentd una relacion
significativa en la prueba de Rho - Spearman entre los fendmenos estudiados con un valor del
coeficiente de r=0.837, lo cual nos demuestra que seguin su escala valorativa se evidencia una
correlacion significativamente positiva y alta ya que el valor >0,700, concluye, existe una
relacion significativamente estadisticas entre los constructos de estrés y satisfaccion de las

enfermera del quir6fano.

Dijo y Shafei (12), en el 2021 en Egipto, desarrollaron un estudio con el objetivo de
“Analizar el estrés profesional, la satisfaccion laboral y el designio de irse de los (as)
profesionales de enfermeria en un quir6fano”, investigacion correlacional, transaccional y
deductiva. La poblacion 198 colaboradoras de enfermeria, se aplico 3 cuestionarios
respectivamente para cada variable estudiada: Encuesta de Estrés de Enfermeria Ampliada
(EEEA), Cuestionario de Satisfaccion de McCloskey (ESMM) y un cuestionario de factores
estresantes especificos (CEE) todas estas mediante la utilizacion de la técnica de la encuesta.
Los hallazgos fueron que 78.1% de las colaboradoras posee el designio de irse, nivel alto de
estrés con un 72.2%, y mas del 80% evidenciaron una insatisfaccion laboral, y presentd una

correlaciéon de Pearson de r= 0.084, lo cual segun su escala valorativa se evidencia una



correlacion fuerte, ya que el valor de r es >0,50. Concluyen, la presencia de estrés profesional
estuvo en incremento lo que trajo una insatisfaccion profesional de enfermeria forjando una

desercion laboral en el quirdéfano.

Wang et al. (13), durante el 2020 en China, en su estudio que tuvo como objetivo de
“Medir la preponderancia del estrés de las enfermeras chinas con los factores asociados con la
satisfaccion laboral de Sala de Operaciones”. El estudio fue de disefio transaccional — no
experimental de alcance correlacional, la muestra 386 licenciados de enfermeria, utilizaron
instrumentos: un cuestionario para valorar el estrés en enfermeros denominada “Nursing Stress
Scale” y una escala para evaluar la satisfaccion laboral (ESLM). Los resultados mostraron
53.7% presentaron insatisfaccion laboral, el 28.9% sindrome de burnout y el 66.9% estrés, en
cuanto la correlacion resulto un Rho de Spearman = 0.742, lo que significa que es muy alta
positiva porque el valor del r es >0,700. Concluyen, que el estrés laboral es transcendental para
causar insatisfaccion en los trabajadores mancomunado a la extenuacion emocional, que induce

a generar insomnio, fatiga y otros malestares fisicos y emocionales.

Akansel et al. (14), en el 2020 en Turquia, desenvolvieron una busqueda cientifica
tuvieron como objetivo de “Establecer el nexo entre el estrés organizacional con satisfaccion
laboral EN EL PERSONAL de enfermeria de SOP”. Investigacion de enfoque correlacional-
descriptivo y transaccional, con muestra censal de 48 enfermeros, se us6 dos cuestionarios
siendo el primero el cuestionario de Estrés Organizacional (CEO) y la escala de satisfaccion
laboral 35 (CSL-35). Los resultados obtenidos 54.6% presentaron desgaste laboral reflejado en
la insatisfaccion y mas de la mitad 74.3% con alto grado de estrés, en cuanto la correlacion de
Pearson se evidencia un valor de r = 0.498, que expresa una correlacion moderada, ya que el
valor de r es < 0,50. Concluyen, el estrés laboral residi6 por un incremento de fatiga, malestar

fisico e incomodidad en el profesionista enfermero de los quiréfanos, correlacionado por la



disminucion de capacidades afectivas, sensoriales y cognitivas a causa del aumento de horas

en el trabajo y la carga laboral.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Bazalar et al. (15) en el 2023 en San Martin de Porres - Lima, aplicaron un estudio con
el objetivo de “Comprobar la correlacion del grado de estrés y satisfaccion laboral en los
profesionistas enfermeros (as) de SOP en el Hospital Nacional Cayetano Heredia”.
Investigacion tipo cuantitativo, correlacional, no experimental y de corte transversal, con
muestra censal de 35 licenciados (as) de enfermeria, se usdé como instrumentos dos
cuestionarios para recolectar datos con la técnica de la encuesta siendo una de ellas el Test de
inventario de Maslach (TIM) y Escala de satisfaccion laboral (SP-SPC). Se encontrd que el
99.8% tenia un nivel de estrés moderado, 69.3% agotamiento emocional bajo, 75.8% falta de
realizacion personal, 87.9% una regular satisfaccion laboral y en cuanto a la correlacion resulto
un Rho de Spearman = 0.942, lo que significa que es muy alta positiva porque el valor del r es
>0,900. Concluyen, que, si hay existencia entre la relacion de los fenomenos estudiados entre

si, siempre y cuando estos estén numéricamente proporcionados.

Caruajulca y Uriarte (16), durante el 2023 en la ciudad de Cajamarca, ejecutaron su
estudio con el objetivo de “Examinar el nexo entre los factores de satisfaccion laboral y el
estrés en el profesional enfermero de SOP del Hospital Tito Villar Cabeza”, este estudio de
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo / correlacional no manipulable, se efectu6é con una
muestra de 58 licenciados de enfermeria, donde se aplicé la técnica de la encuesta por medio
de los instrumento Cuestionario Inventory de Maslach Burnout del estrés y la escala de
satisfaccion laboral 35. Los hallazgos 48,9% presentaron satisfaccion en un grado moderado,
por otro lado, un 68,4% evidencio un grado de medio para alto de estrés, con un grado de
correlacion de Spearman = -0.718, lo que significa que es alta negativa, porque el valor del r

es >- 0,700.). Concluyen, que se debe mejorar las condiciones laborales sean fisicas o



10

emocionales de la organizacion logrard evidenciar grados menores de estrés y aumento de la

satisfaccion institucional en dichos profesionales de la salud.

Espinoza (17), en el 2021 en Lima, distrito de Comas, tuvo como objetivo “Evaluar la
asociacion entre estrés con la satisfaccion laboral del enfermero del SOP del Nosocomio Sergio
E. Bernales”. La investigacion, de caracter basico y enfoque cuantitativo, us6 un disefio no
experimental, transversal y relacional, con muestra censal de 46 enfermeros donde se aplico
dos cuestionarios validados respectivamente para los constructos, siendo uno de ello la Escala
de nivel de estrés y la otra Escala de satisfaccion laboral (SP-SPC). Los hallazgos obtenidos
41.3% de estos experimentaba un nivel medio de estrés y un 54.6% de insatisfaccion laboral
también presenta un grado de correlacion de Spearman R= 0.918, lo que significa que es muy
alta positiva porque el valor del r es >0,900. Concluye, hay existencia de una correlacion, lo
que propone la necesidad de ejecutar estrategias para gestionar el estrés en este entorno
profesional.

Gonzales (18), en curso del 2023 en la ciudad de Cajamarca - Chota con su estudio tuvo
como objetivo de “Instaurar el nexo del estrés laboral y la Satisfaccion laboral del enfermero
(a) de un quir6fano del Nosocomio José Hernan Soto”. Investigacion con naturaleza no
experimental y cuantitativa, acogié un enfoque descriptivo - correlacional y transversal, se
obtuvo como muestra censal a 32 colaboradores de enfermeria, aplic6 una escala
autoadministrada en forma de cuestionario destinado al estrés laboral (“Nursing Stress Scale™)
como a la vez del Cuestionario Font Roja destinado a satisfaccion laboral. Los hallazgos fueron
que mas de la mitad un 85.2% del personal experimentaba estrés en grado alto, mientras en la
satisfaccion se evidencio un 72.6% de grado medio, para el valor de la correlacion un valor de
Chi: y?, significacion = 0,062, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula, ya que el valor

de s>0,050. Concluye, existe una correlacion significativa entre los constructos estudiados, es
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por ello se debe dar prioridad en estrategias preventivas para evitar el aumento del estrés y

insatisfaccion laboral.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Estrés

La OMS describe al estrés como un estadio de extrema preocupacion o presion
emocional y psicolégico producto de la vivencia de evento extremo que experimenta una
persona y de la cual se refleja en serie de sintomatologias fisicos debido a las alteraciones

hormonales como resultado a estas situaciones de alerta y miedo (19).

Besabat, conceptualiza a este término como los cambios del organismo frente a una
situacion o evento demandante, dichos cambios o respuestas pueden darse de manera fisica,
emocional o psicologica, de igual se puede dar de forma positiva o negativa, propiciando en la
persona cambios bioldgicos por la segregacion de hormonas las cuales van a provocar

respuestas somaticas en el individuo (20).

Por otro lado, Villalobos sefiala que el estrés es una reccidon o respuesta comun del
organismo del ser humano al enfrentar un situaciéon demandante o extrema que proviene del
medio en el que se desenvuelve y que va a provocar una serie de complejos sintomas
caracteristicos asociados al incremento de secreciones hormonales, por lo que se define como
una fase fisiologica que si no se frena a tiempo puede desencadenar en el desarrollo de una

patologia (21).

2.2.1.1. Estrés laboral

La Comision de Europa encargada de la Seguridad y Salud en los centros laborales,
marca que el estrés dentro del trabajo se ostenta como respuestas corporales y psicologicas que

pueden ser perjudiciales para la persona, las cuales se desarrollan por situaciones demandantes
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dentro del trabajo, que no necesariamente forman parte de sus capacidades, destrezas, recursos
o requerimientos del trabajador, por lo que genera una sobrecarga de responsabilidades y
demandas fisicas, actitudinales, emocionales y psicoldgicas que causan perturbacion en los

trabajadores (22).

De acuerdo a lo mencionado dentro del informe realizado por la Organizacién
Internacional del Trabajo, cada individuo desarrolla de manera distinta el estrés, sin embargo,
cuando un trabajador suele estar estresado puede presentar niveles elevados de angustias e
irritabilidad, siendo poco capaces de relajarse o enfocarse en sus labores, presentan
complicaciones para tomar decisiones de manera logica, poco disfrute de sus funciones
laborales y se evidencia poco compromiso con este, experimentan cansancio, intranquilidad y
problemas para dormir, asi como se vuelven mas propensos a afectaciones fisicas graves como:
trastornos digestivos, cardiopatias, presion arterial alta, cefaleas constantes, entre otros. Asi
mismo, el estrés entro del trabajo se traduce como una amenaza al buen funcionamiento y al

cumplimiento de metas dentro de la organizacion (23).

2.2.1.2. Factores que causan estrés

Dentro de los factores que generan estrés se deslumbran, los factores bioldgicos, los
cuales hacen referencia a una serie de alteraciones que experimenta el organismo de una
persona que trae como consecuencia la manifestacion de una preocupacion extrema que
termina por el surgimiento del estrés, estos factores pueden ser; eventos emocionales
demandantes, presencia de enfermedades o patologias, accidentes y demas situaciones vividas

(24).

De la misma manera los factores emocionales o psicologicos, que se presentan de
acuerdo a la personalidad innata de cada individuo o persona, el nivel de afrontamiento a

eventos estresantes que cada uno posee y que va impedir un que se genere un perturbacion
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psicologica o emocional y afecte de igual manera el cumplimiento de metas individuales, aqui
se puede presentar, sensaciones de inferioridad, bajo nivel de adaptabilidad a situaciones

nuevas, miedo al fracaso, poca seguridad en si mismo entre otros (25).

Por otro lado, también se perciben factores socioculturales que se gestan en el desarrollo
de relaciones con otras personas, interaccion social y cultural que van a colaborar a la presencia
del estrés, como los compromisos o responsabilidades de pertenecer a un agrupacion o grupo,
acontecimientos dentro de la familia o del entorno, poco conocimiento del lugar donde se

desarroll6 los eventos sociales o familiares, etc. (26).

En el campo del servicio de cirugia o quirrgica, sumado a lo sefialado anteriormente,
una gran numero de profesionistas de enfermeria experimentan complicaciones para ejercer la
atencion a los usuarios dicho servicio, esto causado por la carencia de insumos, equipos
médicos, recursos y hasta profesionista especializados, todo esto genera una sobrecarga
animica ya que las labores dentro de su area de trabajo se incrementan demandando mayores
cuidados, soporte, asistencia y acompafiamiento. Por lo que se demuestra que los enfermeros
que constituyen este sector o drea necesitan un nivel mas amplio de asistencia, calidad de

servicio, seguridad al usuario y también a su entorno (27).

2.2.1.3. Consecuencias del estrés

Dentro de las consecuencias mas visibles que produce el estrés, estan una serie de
afecciones en distintos sistemas del organismo del individuo, lo que puede conducir a la
presencia de distintos sintomas y signos que con el tiempo se puede volver cronicos y gestar
complicaciones irreversibles. De maneras individual este estado de animo negativo es el
resultado de las actitudes propias de la persona y los eventos que son parte de su vida, todo
partiendo de su comportamiento, aptitudes, emociones y sentido de afronte a situaciones

problematicas (28).
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Dicho de otra manera, las afectaciones del estrés pueden darse en diferentes niveles. En
el nivel corporal o fisico, pueden presentarse afectaciones gastrointestinales, cardiopatias, a las
vias respiratorias, sexuales, endocrinos, a la piel, musculos entre otros, asi como el
padecimiento de dolores de cabeza intensos, perdida del suefio, afectaciones inmunologicas,
desordenes alimenticios que van a dar paso a la aparicion y desarrollo de enfermedades

cronicas e irreversibles (29).

En cuanto al nivel emocional o psicoldgico, se pueden desarrollar cambios en el
desempefio de los 6rganos del aparato nervioso, que a pesar de ser un procedimiento corporal
o fisico por darse de manera continua origina alteraciones dafiinas en el comportamiento, como
son la preocupacion extrema, poca tolerancia a la frustracion, escaza y confusa capacidad de
tomar desviaciones, rechazo a criticas constructivas, irritabilidad, continuos olvidos, ingesta
de sustancias perjudiciales, alteraciones del suefio, angustia extrema, ademas en algunas
situaciones hasta problemas en la drea motora como, problemas del habla, risas ansiosas,

temblores de las extremidades, frecuentes bostezos entre otros (30) .

Dentro del personal de enfermeria, este tipo de estado va a perjudicar de condicion
inmediata en el adiestramiento de sus cargos dentro su area de labor en hospital, ya que como
consecuencia de la sobre exigencia que existe sumado a otro agentes asociados que producen
estrés, va a traer consigo reacciones negativas, las cuales puede ser; escasez de calidad laboral,
poca presencia de trabajo en equipo, incremento de quejas de los usuarios del servicio como

causa de un trato poco cordial, desorden al ejercer sus funciones, entre otros (31).

2.2.1.4. Dimensiones del estrés

Ambiente fisico

Hace referencia a medio o entorno en el que el profesionista de enfermeria ejecuta sus

funciones o labores, el volumen de trabajo que se le brinda, la clase de tarea encomendada, la
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cantidad de horas laborales y la conexion que debe darse entre paciente- enfermero, lo que se

traduce de manera directa a la calidad del servicio que brinda como profesional (32).

Ambiente psicologico

Se deriva de las situaciones vividas por parte de los profesionistas de enfermeria, que
podrian producir estrés, siendo una causa latente la escasa ayuda o apoyo dentro del trabajo, lo

que genera angustia a eventos similares futuros y crea sentimientos de inseguridad (33).

Ambiente social

Esta categoria contiene las situaciones problematicas y enfrentamientos que puede
darse dentro de un area de trabajo por el equipo que labora en ella, esto producto de la poca
conformidad en las decisiones grupales y a su vez poco interés para desarrollar total un trabajo

como equipo (34).

2.2.1.5 Teorias del estrés laboral

Teoria de Dorothy Johnson

Se sabe por todo lo expuesto que el estrés es un estado de 4nimo negativo que va a
causar alteraciones a distintas funciones del ser humano ya sea en lo corporal, emocional y
psicoldgico, debido a esto el licenciado de enfermeria debe manejar una diversidad de
capacidades y estrategias, como la resiliencia, para hacer frente a situaciones estresantes. Segin
el teorema planteado por Dorothy Jonhons, sefiala que la persona representa un sistema de
conductas o comportamientos que su vez estd conformado por distintos subsistemas
individuales y otros colectivos, los cuales pueden ser ajustados y pueden adaptarse a un sinfin
de eventos de la vida misma para poder responder de forma adecuada a estas, buscando el

desarrollo de la eficiencia y eficacia en el proceso (35).
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Teoria de Betty Neuman

Asi mismo el modelo tedrico propuesto por Betty Neuman llamada Teoria de sistemas,
que es utilizado en enfermeria, busca entender la conducta del individuo en relacion con su
salud y enfermedad. Neuman plantea que las personas son como una especie de sistemas cuya
composicion presenta subsistemas que se interrelacionan entre siy estas a su vez con el medio
en el que se desenvuelven buscando una estabilidad dindmica. Se propone que el individuo es
el cliente que a su vez es el centro del sistema, el cual debe permanecer intacto, desarrollando
un conjunto de escudos de proteccion que deben ser usados al momento de relacionarse con su
entorno. Siendo la enfermeria una de las profesiones donde se aplica la prevencion primaria
para proteger a los pacientes, el teorema propone explicar el nexo que existe entre la persona,
el estrés, sus respuestas a este estado de dnimo y los agentes que forman parte de esta
interaccion dinamica teniendo en cuenta a su vez el medio ambiente en donde se desenvuelve

(36).

2.2.2. Satisfaccion laboral

Se traduce como una manera de satisfaccion que tiene un trabajador en relacion a sus
funciones laborales y hacia su entorno laboral, teniendo como paraje de inicio la apreciacion
que se tiene por si mismo, asi como también al nivel de rendimiento, trato obtenido por parte
de sus jefes y sus proyecciones profesionales, siendo esto un pilar indispensable para que la
organizacion logre cumplir las metas formuladas, ya que ayudara a mejorar la productividad,
gestar fidelidad a la empresa y un excelente clima laboral, ya que el trabajador se encuentra

conforme y explora ascender de puesto laborar (37).

Morillo define a la satisfaccion dentro del trabajo como el resultado afectivo del

trabajador ante su puesto y funciones laborales, es decir, responde a una actitud de manera
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positiva en la realizacion de sus labores dentro de la institucion, respondiendo asi a sus

necesidades como persona (38).

2.2.2.1. Determinantes de la satisfaccion laboral

El termino satisfaccion se desprende de una gama de factores los cuales tiene diferentes
dimensiones que van a desencadenar en la percepcion adecuada o sentimiento de sentirse
satisfecho de la persona con respecto al trabajo que desempefia dentro de la empresa o
institucion y ademas relacionado a las oportunidades de crecimiento laboral, oportunidades de

mejoramiento profesional y una 6ptima retribuciéon monetaria e incentivos (39).

De igual manera los factores o agentes externos determinan el crecimiento de la
satisfaccion dentro del trabajo de los empleados, factores como; la retribucion y distribucion
equitativa del salario, un adecuado ambiente laboral cultivando optimas nexos interpersonales,
estabilidad laboral, condiciones del trabajo adecuadas en relacion a la carga y horarios
laborales, capacitaciones y cursos de actualizaciones constantes, motivacion al trabajo en
equipo, desarrollo de principio morales y bioéticos como el respeto y fraternidad dentro de

cada miembro de la empresa (40).

2.2.2.2. Dimensiones de satisfaccion laboral

Dimension supervision y participacion

Se traduce como el control y observacion que obtiene el profesionista de enfermeria por
parte de sus jefes o encargados de area, el cual debe procurar ser justo, otorgando
capacitaciones de actualizacion contantes y la emision de ideas y criticas constructivas que

ayuden a tomar una decision adecuada como equipo (41).
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Dimension remuneracion y prestaciones

Esta dimension hace referencia al tipo o clase de contratacion, seguros laborales,
dimensiones de las remuneraciones, recompensas o bonificaciones en respuesta a acciones
requeridas por parte del colaborador, motivacion contante con respecto al desarrollo de
destrezas y habilidades que ayuden a su crecimiento profesional, asi como capacitaciones

contantes que ayuden a la mejora de sus funciones dentro de su puesto laboral (42).

Dimension satisfaccion intrinseca

Se refiere a tener en cuenta las oportunidades de ascenso que brinda la institucion
dirigida al personal del area de enfermeria, la relevancia de desarrollar autonomia dentro de
sus colaboradores para que de esta manera puedan la toma de decisiones en diferentes eventos

que se presentan dentro del trabajo sea oportuna y beneficie a la institucion (43).

Dimension ambiente fisico laboral

Esta dimension contempla la infraestructura y el ambiente donde se desarrolla el
trabajo, con el propdsito de mantener una adecuada salud mental en la mayoria de trabajadores,
respetando y cultivando la tranquilidad, la limpieza el cuidado, el sistema de ventilacion,
adecuado equipamiento, entre otros, para que asi se pueda desarrollar de manera Optima y

comoda las labores dentro de la institucion (44).

Dimension satisfaccion con la cantidad y calidad

Esta dimension se define como la manera de asignacion equitativa de horarios, cantidad
de trabajo con respecto a los pacientes, recursos € insumos necesarios y calidad del servicio
que se brinda al usuario final, en este caso a los pacientes, ya que de conta parte, la carencia de

insumos y sobrecarga laboral pueden ocasionar estrés al profesionista de enfermeria, ya que
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careceria de mecanismos adecuados e imprescindibles para realizar su funcion adecuadamente

(45).

2.2.2.3 Teorias de satisfaccion

Teoria de Martha Rogers

Martha Roger propone en su modelo tedrico, que es importante el desarrollo de acciones
de los profesionistas de enfermeria de manera optima y adecuada, siempre en busca de la
atencion de calidad hacia el paciente. Indica que la enfermeria es conocimiento y arte,
brindandole a la persona de manera individualizada, lo necesario para poder llegar al paciente
de manera oportuna. Rogers sefiala que se debe tener en cuenta una manera holistica de
desarrollar sus funciones laborales, buscando y logrando que el enfermero (a) este al servicio

del usuario final, en este caso paciente y buscando de esta manera su bienestar integral (46).

Modelo de Adaptacion de Callista Roy

De la misma manera, la propuesta teoria de Callista Roy llamada Modelo de
Adaptacion, sefala que el individuo posee la capacidad para adaptarse al medio ambiente
donde se desarrolla. Indica que los seres humanos son estructuras holisticas, cuyas partes se
unen para formar una unidad. La persona posee mecanismos especificos y propios de
afrontamiento los cuales son autométicos y hacen que puedan adaptarse al entorno en el que se
desenvuelven. En el caso de los enfermeros, son ellos los que ayudan a los pacientes a apartarse
manejando estimulos que se encuentran dentro del medio en el que se desenvuelve el paciente

y buscando en todo momento el desarrollo de su salud integral (47).
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2.3 Formulacion de hipoétesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y la
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del centro quirtrgico del hospital
Carlos Alcantara Butterfield, 2025.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y la
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del centro quirtrgico del hospital

Carlos Alcantara Butterfield, 2025.

Hipotesis especificas

- Hl: La dimension ambiente fisico del estrés tiene relacion estadisticamente
significativa con la satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria del centro

quirurgico.

- H2: La dimensioén ambiente psicologico del estrés tiene relacion estadisticamente
significativa con la satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria del centro

quirtrgico.

- H3: La dimensién ambiente social del estrés tiene relacion estadisticamente
significativa con la satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria del centro

quirtrgico.
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3. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion
La presente investigacion se basara en un método hipotético-deductivo, partiendo en
este caso desde una hipoétesis originaria, expresada desde la perceptiva de la combinacion de

conocimientos, presunciones y pilares, unidos con informacion empirica recogida (49).

3.2.Enfoque de la investigacion

La investigacion sera de enfoque cuantitativo, presentado como atributos la
comprobacion objetiva y numérica por medio de herramientas estadisticas, donde se examinan
los caracteres del fendmeno en estudio. Por ende, el estudio se concentrard en justipreciar los

elementos definidos de los constructos en estudio (50).

3.3.Tipo de investigacion

Para este proyecto de investigacion sera de tipo aplicada, por modo que, por medio de
una teoria ya existente se buscara la resolucion de problematicas o fendmenos de estudio con
una vision practica, fundamentandose en los descubrimientos o resultados y asi plantear ideas

de solucion direccionadas con el objetivo principal del estudio a desarrollar. (51).

3.4.Diseiio de la investigacion

En cuanto al disefio sera no experimental, ya que, quien estudia el fenomeno va a tener
el papel de observador pasivo en su ambiente natural por lo que no podrd manipular
deliberadamente los constructos en investigacion (52).

El alcance sera correlacional, ya que, medira el grado de correlaciéon entre ambas
variables a investigar (53).

Se basara en corte transversal lo que significa que se desarrollara el estudio en un tnico
tiempo para desarrolla las actividades de recopilacion, descripcion e inferencial de los datos

informativos sobre un constructo determinado (54).
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3.5.Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: Para el presente estudio se circunscribird a todo los licenciados y licenciadas
de enfermeria del Centro Quirurgico estimando un niimero de 80 enfermeros y enfermeras.

En el sentido, que la poblacion se constituye finita no aplica muestra.

Criterios de inclusion

e Licenciados (as) de enfermeria que laboran en el hospital Carlos Alcantara
Butterfield, cuente con especialidad en Centro quirargico.
e Licenciados (as) de enfermeria que deseen colaborar voluntariamente del estudio.

e Licenciados (as) de enfermeria con cualquier tipo de contrato.

Criterios de exclusion

e Licenciados (as) de enfermeria de licencia
e Licenciados (as) de enfermeria que realice cargos administrativos

e Licenciados (as) de enfermeria que no cuente con especialidad
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion  Escala
conceptual operacional valorativa

El estrés laboral se -Carga laboral
define como una Conjunto de Ambiente -Funciones
respuesta fisiologica reacciones corporales fisico -Gestion del tiempo
y conductual de un y psicolégicas que -Falta de personal
individuo, producida pueden ser Alto:

Variable 01 por las exigencias perjudiciales para la 68-102
dentro de su puestode enfermera (o) de -Muerte

Estrés laboral  trabajo las  cual Centro Quirurgico Ambiente -Falta de apoyo Medio:
superan las destrezas que serd medido  psicolégico  -Incertidumbre Ordinal 34-67
y capacidades que mediante un laboral
posees dicha persona, cuestionario que Bajo:
trayendo como comprende las 0-33
consecuencia la dimensiones de
afectacion fisica y ambiente fisico, Ambiente -Conflicto con el
mental del psicologico y social social personal medico

colaborador, asi como
al incumplimiento de
sus actividades 'y
objetivos propuestos
dentro de su puesto
laboral. (55).

(56).

-Conflicto con los
demads profesionales
de enfermeria
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
operacional medicion valorativa
Conjunto de -Empatia
La satisfaccion laboral reacciones o Significancia de -Utilidad
se traduce como el actitudes de manera la tarea -Satisfaccion
sentimiento de plenitud positiva o negativa - Reconcomiendo
y bienestar que en la realizacion de
desarrolla un trabajador sus labores dentro de
en respuesta a la la institucion como Satisfecho:
realizacion de  sus enfermera (o) de  Situaciondel -Entorno fisico 68- 135
funciones laborales. Se Centro  Quirlrgico trabajo -Horario
Variable 02 representa como una que serd medido -Comodidad Nominal
percepcion subjetiva que mediante un
Satisfaccion  proviene de las cuestionario que Insatisfecho:
laboral vivencias del trabajador comprende las Reconocimiento - Valor 1- 67
que pueden ser internas dimensiones de social — -Compafierismo
o externas y que se significancia de la personal -Horas extras
desarrollan dentro de su tarea, situaciones del
puesto de trabajo (57). trabajo,
reconocimiento
personal y/o social y
beneficios Beneficios -Sueldo
econdmicos. (58) remunerativos  -Expectativas

- Gastos
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Para este proyecto de investigacion se empleara la técnica de la encuesta, para
ambos instrumentos destinado a recoleccion de informacién del grupo de investigacion
por medio de experiencias o expectativas de dicho grupo, la cual finalidad primordial es

alcanzar data o codigos (59).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: El primer cuestionario “Nursing Stress Scale” sera aplicado para
el constructo estrés laboral donde se utilizdo la “Nursing Stress Scale” trabajado y
desarrollada por Gray Toft y Anderson ademas de adaptada al castellano por Mas R y

Escriba V. (60), utilizada en el 2020 por Aldazabal (56).

Estd compuesta por 34 items y dividida en 3 dimensiones de estudio las cuales
son: ambiente fisico (1-7), ambiente psicologico (8- 28) también ambiente social (29-34),
donde cada enunciado se podra calificar con cuatro opciones (0: nunca, 1: a veces, 2:
frecuentemente y por ultimo 3: muy frecuentemente). La valoracion final del estrés
presentado como: alto (68-102 pts.), medio (34 — 67 pts.) y por ultimo bajo (0 -33 pts.)

(56).

Instrumento 2: En tanto, para el constructor de satisfaccion laboral (SL) realizo
un cuestionario “SLSPC” del autor Palma (58), utilizada por Beraun en el 2021 (61).
Correspondiente a este instrumento lo forma 27 items con una categorizacion de 4
dimensiones siendo la siguientes: significancia de la tarea (1-8), situacion del trabajo (9-

17), reconocimiento social-personal (18-22) y para finalizar beneficios remunerativos

(23-27) (61).
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Siendo el instrumento medido por una escala valorativa de tipologia Likert donde
cada enunciado se podra calificar con cinco opciones (1: totalmente desacuerdo, 2: en
desacuerdo, 3: frecuentemente indeciso, 4: de acuerdo y por ultimo 5: total acuerdo) de
acuerdo a lo percibido por el colaborador con un valor final de 1 a 135 pts., pudiendo

catalogar SL presentado como: satisfecho (68-135 pts.) y por tltimo insatisfecho (01-67

pts.) (61).
3.7.3 Validacion

Instrumento 1: Se desempefio la validacion para “Nursing Stress Scale”, por
medio de criterios a cumplir con respecto al contenido, estructura, coherencia como
pertinencia evaluada por cuatro expertos quienes valoraron cada enunciado, donde por

medio de un estadistico también se valido con V de Aiken de 87.9% (56).

Instrumento 2: En tanto que para otra escala de “SLSPC” obtuvo una validez de
estructura también por expertos como por medio de una exploracion factorial de una data
cientifica por la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin de un valor de 0.782 catalogado como

bueno en su desarrollo (61).

3.7.4 Confiabilidad

Instrumento 1: Tenemos que para el “Nursing Stress Scale”, se efectud por medio
del factor de alfa de Cronbach, con un valor de 0.969 por lo que al tener valores por
encima de los 0.70 se asevera que presentan alto nivel de consistencia interna y son

confiables en su aplicacion (56).

Instrumento 2: Asi mismo, para “SLSPC”, también obtuvo un factor de alfa de
Cronbach de 0.889 por lo que a tener valores por encima de los 0.70 se asevera que

presentan alto nivel de consistencia interna y son confiables en su aplicacion (61).
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se iniciara solicitando los permisos respectivos por parte de la Universidad hacia
la institucion donde se desarrollard el estudio presente, luego se emitird una solicitud de
permiso hacia el 4rea de investigacion del Hospital, departamento de enfermeria y jefatura

de Centro quirurgico coordinadora para poder realizar la ejecucion del proyecto.

Se requerira la conformidad de la direccion del Hospital Carlos Alcantara Butterfield. Ya
obtenido el consentimiento del estudio, se instaurara contacto con el coordinador del
ambiente de enfermeria de SOP, para luego confeccionar un esquema minucioso que
contendra dia, fechas y horario especifico para la recoleccion de la informacion. Al mismo
tiempo, se precisara el listado de enfermeros (as) a colaborar en la investigacion
académica. La ejecucion de los instrumentos con un tiempo de 20 a 25 minutos por

desarrollo de cuestionarios de los 2 constructos de estudio.

Para el procesamiento de la data informativa se realizard una matriz en el software
Microsoft Excel para trabajarlo conjuntamente con el software SPSS Version .27. El
analisis descriptivo se presentard en tablas de frecuencias, porcentaje o gréaficos
mostrando resultado pertinente y reveladores para la investigacion. Para el andlisis
inferencial se aplicard una prueba de normalidad la cual nos indicaré cual serd la prueba
paramétrica (Correlaciéon de Pearson) o no paramétrica (Prueba de Spearman) esta

permitird evidenciar si se acepta o rechaza la hipotesis de correlacion planteada.

3.9. Aspectos éticos

Cimentandonos en el Dictamen de Belmont el cual instituye pilares éticos para el
amparo de individuos en investigaciones, el presente trabajo académico empleard los
siguientes principios (62): Beneficencia: involucra la forma del trato que se tiene frente

a un individuo, certificando un integro bienestar, por medio de impedir la causalidad de



28

dafo o riesgos superfluos, por lo contrario, ayudar a incrementar los privilegios
permisibles garantizando minimizar los probables detrimentos a la integralidad de los
colaboradores. Justicia: se amparara la bisqueda continua y oportuna de una atencion
equitativa siempre, obviando y rechazando toda forma de distincion, mientras sea de
importancia la proteccion de los derechos legislativos de los colaboradores. No
maleficencia: al aplicar el instrumento se desempefiara un trabajo detallista enfatizando
en la seleccion y valoracion de indagacion sobre todos los elementos de la investigacion
académica sin generar ningtn dafio ni fisico ni psicologico al participante. Autonomia:
nos referimos a la voluntad del individuo en decidir segin su perspectiva de creencias o
ideales, por ello serda de suma relevancia la aplicacion previa de un asentimiento

informado donde se respete su voluntad al ser participe o no.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma
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2024 2025

N

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Ahbril Mayvo Junio

Descripcion de las actividades a realizar

Identificacion de problema
Bevizion bibliosrafica

EE N

objetivos

metodoldgica
Produccion de las delmitaciones

bases tedricas)

MO B8 -] &n N

tipo, disefio

10 Elaboracion de la operacionalizacicn de cada

varahle en estudio
11 Produccion de la téenica & mstrumentos

analiziz de datos

13
(cronograma, presupuesto)
14 Eealizacion de los anexos
15 Aprobacion del provecto de mvestipacion
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Elaboracion del plantearmente del problema
Produccion del problema de mvestigacidn,

Produccion de la juztificacion tecrica, practica v
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Compoeaicion de hipotesis peneral v especificasz
Produccion de la metodelogia: Método, enfoque,

11 Composicion del plan de procezamiento v

Produccion de los aspectos  admimistrativos
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4.2. Presupuesto
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Materiales y Precio total
Precio (5/.) Cantidad
servicios Unitario (S/.)
Equipo de apoyo
tecnologico 1800.00 1 1300.00
{computador)
Miquina de
2 400.00 1 400.00
impresion
Memoria USB 14.00 1 14.00
Mouse 30.00 1 30.00
Prestacion de
30 5 150.00
Internet
Tinta para
P 25.00 1 25300
HNPresora
Utiles de oficina 32.00 1 32.00
Eeproduccion )
50.00 1 50.00
ofimatica
Consultorias
Conszejeria
700.00 1 300.00
metodologica
Conszejeria
400.00 1 300.00
estadistica

TOTAL 5/, 3, 601.00
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacién: Estrés y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del centro quirurgico del hospital Carlos alcintara Butterfield,
2025

Formulacion del problema Objetivos Hipaotesis Variables Disefio metodoldgico

Problema general Objetivo general Hipotesis general

(Como el estrés se relaciona Determinar la relacion que Hi: Existe relacion estadisticamente Tipo de investigacion

con la satisfaccion laboral de existe entre el nivel de estrés y significativa entre el nivel de estrés Aplicada

profesionales de enfermeria la satisfaccion laboral en el y la satisfaccion laboral en el Método v disefio de 1

del centro quirurgico del profesional de enfermeria del profesional de enfermeria del centro . ¢ ot.oyulseno ¢la

hospital Carlos Alcantara centro quirurgico del hospital quirargico del hospital Carlos mvestigacion

Butterfield, Lima? Carlos Alcantara Butterfield, Alcantara Butterfield, 2025. Variable 01 Enfoque cuantitativo,
Lima. . i :

Problemas especificos Ho: No existe relacion Estrés laboral observacional, con metodo

(Como la dimension ambiente
fisico del estrés se relaciona

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la

estadisticamente significativa entre
el nivel de estrés y la satisfaccion

hipotético deductivo, no
experimental de  corte
transversal y correlacional.

) ., . g i i laboral en el profesional de Dimensiones:
con la satisfaccion laboral de dimension ambiente fisico del . o
) , ) _ ., enfermeria del centro quirurgico del . . Técnica e instrumento:
profesionales de enfermeria estrés con la satisfaccion hosDi . 1. Ambiente fisico
L. > ospital Carlos Alcantara . ' '

del centro quirurgico? laboral fle profesionales de o .o d, 2025, 2. Ar.nblernt.e Las técnicas a aplicar sera la
- Como la di . bi enfermeria del centro psicologico encuesta por medio de 2
¢Como fa dimension ambiente quirtrgico. Hipotesis especificas 3. Ambiente social instrumento  que  serdn

psicologico del estrés se
relaciona con la satisfaccion
laboral de profesionales de
enfermeria del centro
quirtargico?

(Como la dimension ambiente
social del estrés se relaciona

Establecer la relacion entre la
dimension ambiente
psicologico del estrés con la
satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria
del centro quirurgico.

H1: La dimension ambiente fisico
del estrés tiene relacion
estadisticamente significativa con la
satisfaccion laboral de profesionales
de enfermeria del centro quirargico.

cuestionarios que valoraran
respectivamente a  los
constructos de estrés
(Nursing Stress Scale) y
satisfaccion laboral
(SLSPC).
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con la satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria
del centro quirtrgico?

Establecer la relacion entre la
dimension ambiente social del
estrés con la satisfaccion
laboral de profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico.

H2: La dimension ambiente
psicoldgico del estrés tiene relacion
estadisticamente significativa con la
satisfaccion laboral de profesionales
de enfermeria del centro quirargico.

H3: La dimensiéon ambiente social
del estrés tiene relacion
estadisticamente significativa con la
satisfaccion laboral de profesionales
de enfermeria del centro quirargico.

Poblacion y muestra

La poblacion constara de 80
Variable 02 participantes profesionales

. ., de enfermeria
Satisfaccion laboral

Dimensiones:

1. Significancia de la
tarea

2. Situacién del
trabajo

3. Reconocimiento
social — personal

4. Beneficios

remunerativos
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Estimada enfermera se pide su colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario que

tiene como objetivo evaluar el nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de

centro quirargico, del hospital Carlos Alcantara Butterfield, 2025.

Para ello responda los siguientes items de acuerdo con las siguientes valoraciones:

0 1 2 3
Nunca A veces Frecuentemente Muy
frecuentemente
Ambiente fisico 0 1 2 3
1 Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas
2 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal
3 Personal y turno imprevisible
4  Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.: tareas
administrativas)
5 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente
6  Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio
No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria
Ambiente psicologico 0 1 2 3

8 Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a
los pacientes

9 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

10 La muerte de un paciente

11 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacion
estrecha

12 Ver a un paciente suftrir

13 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un
paciente

14 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente

15 Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente

16 No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta
hecha por un paciente

17 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente

18 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento
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19 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado

20 No tener ocasion para hablar abiertamente con otros comparfieros
del servicio sobre problemas en el servicio

21 No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con
otros compaieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria)
del servicio

22 No tener ocasion para expresar a otros compadieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio mis
sentimientos negativos hacia los pacientes

23 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora

24 El médico no esta presente cuando un paciente se esta muriendo

25 Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

26 Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible

27 Elmédico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para
el paciente

28 El médico no est4 presente en una urgencia médica

Ambiente social 3

29  Recibir criticas de un médico

30 Problemas con su supervisor

31  Problemas con uno o varios médicos

32 Recibir criticas de un supervisor

33 Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios

34 Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

iGracias por su participacion!
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Cuestionario de satisfaccion laboral

Estimada enfermera se pide su colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario que
tiene como objetivo evaluar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio

de centro quirargico del hospital Carlos Alcantara Butterfield, 2025.

Para ello responda los siguientes items de acuerdo con las siguientes valoraciones:

1 2 3 4 5
Total En Indeciso De acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Significancia de la tarea 1 2 3 4
1 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
2 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
3 Me siento util con la labor que realizo.
4 Me complace los resultados de mi trabajo.
S Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
6  Me gusta el trabajo que realizo.
7  Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
8  Me gusta la actividad que realizo.
Situaciones del trabajo 1 2 3 4
9  Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mi labor
10 El ambiente donde trabajo es confortable.
11 Me disgusta mi horario.
12 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
13 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable
14 El horario de trabajo me resulta incomodo.
15 En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.
16 Existen las comodidades para un buen desempeiio de las labores
diarias.
17 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
Reconocimiento social — personal 1 2 3 4 5
18  Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.
19  Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.
20 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
21 Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.
22 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas

extras.
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Beneficios remunerativos

23
24
25
26

27

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo
Me siento mal con lo que gano.

El sueldo que tengo es bastante aceptable

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

iGracias por su participacion!
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Anexo 3: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Lic. Quir6z Bazan, Karen Yohana

Titulo: Estrés y la satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria de Centro Quirtrgico Del

Hospital Carlos Alcantara Butterfield, 2025.

Finalidad del estudio

Lo convocamos a colaborar del estudio llamado: “Estrés y la satisfaccion laboral en profesionales
de Enfermeria de Centro Quirtrgico Del Hospital Carlos Alcantara Butterfield, 2025”. Dicho
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lic. Quirdz
Bazan, Karen Yohana. El fin del estudio es Establecer la relacion que existe entre el nivel de estrés
y la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del centro quirrgico del nosocomio
Carlos Alcantara Butterfield, Lima.

Su ejecucion ayudara a/permitira establecer la correlacion que existe entre nivel de estrés y la
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del centro quirrgico del nosocomio Carlos
Alcantara Butterfield, Lima.

Procedimientos

Si su respuesta a la colaboracion al estudio es afirmativa, se le ejecutara lo siguiente: Iniciando se
expondra el modo de evaluacion para la toma del instrumento, luego se firmara el asentimiento
informado y se procedera con el llenado de los cuestionarios.

La entrevista/ encuesta, se le entregard dos cuestionarios el primero sobre Estrés laboral y el
siguiente sobre Satisfaccion Laboral los cuales tendran un tiempo de evaluacion de 10 a 20
minutos, siendo estos anonimos, ademas habrd opciones tipo Likert de las repuesta en los
enunciados presentados para una lograr una mejor comprension sobre el desarrollo de dichos

instrumentos.

Los resultados de esta se le entregara a usted de manera individual o se depositara respetando la

confidencialidad y de forma anénima.

Riesgos

Su colaboracion en la investigacion no presentara ningun riesgo, Unicamente es responsabilidad
de la investigadora mantener la confidencia de la informacion que Ud. proporcione.

Beneficios

Este estudio le brindara a usted beneficios, ya que gracias a los hallazgos se podran tomar acciones

y estrategias viables que permitan evidencia el nivel de estrés laboral e incrementar la satisfaccion
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laboral del personal de enfermeria y disminuir los riesgos de consecuencia como el sindrome de
Burnout, desgaste emocional y otro.

Costos e incentivo:

La colaboracion en este estudio Ud. no pagara como tampoco no recibird ningiin bono, obsequio

0 pago econodmico por su colaboracion.
Confidencialidad:

Se guardara la informacion mediante los cédigos bioéticos y anonimos. Si los hallazgos de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permite identificacion. Sus

instrumentos no seran mostrados a ninguna persona ajena a la investigacion.
Derecho del participante:

Si usted no se siente comodo durante el desarrollo de la investigacion, podra retirarse de esta en
cualquier momento o dejar de participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con
Quir6z Bazan, Karen Yohana al 922 557 891 o al comité que, valido el presente estudio, Dra.
Yenny M. Bellido Fuentes presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad

Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. Correo electronico: comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.
Participante Investigador
Nombre y apellidos: Quir6z Bazan, Karen Yohana

DNI: DNI: 76982580
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Anexo 4: Reporte de similitud de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO ALTOR
proyecto de tesis Quiroz.docx quiroz Bazan

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
11925 Words 70772 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

62 Pages 174.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 4, 2025 9:44 PM GMT-5 Jan 4, 2025 9:45 PM GMT-5

® 12% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 9% Base de datos de Internet + (% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 12% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
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Reporte de similitud

® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 17% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
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