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Factores de riesgo y trastornos musculoesquelético en el 

personal de la Municipalidad de San Juan de Miraflores, 

Lima 2023 

Risk factors and musculoskeletal disorders in the staff of 

the Municipality of San Juan de Miraflores, Lima 2023 

Barreto Santiago, Lucia Ysabel, Bachiller Egresada del Programa Académico Profesional 

de Tecnología Médica en Terapia Física y Rehabilitación de la Facultad de Ciencias de 

la Salud de la Universidad Norbert Wiener, Lima, Perú. 

Resumen :Los trastornos musculoesqueléticos son trastornos, lesiones y dolores 

causados por factores de riesgo que a la larga impiden incapacidad para los trabajadores. 

Objetivo: Determinar la relación entre los factores de riesgo y trastornos 

musculoesqueletico en el personal de la Municipalidad de San Juan de Miraflores, Lima 

2023. Materiales y Metodos: Investigación de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, 

diseño no experimental y método hipotético-deductivo de corte transversal y alcance 

correlacional. La población estuvo conformada por 385 personas, de las cuales se 

seleccionó una muestra de 134 colaboradores.  Cuestionario Nórdico de Kourinka y el 

cuestionario de factores de riesgo. Resultados: El análisis de correlación de Spearman 

mostró coeficientes negativos para los factores de riesgo en general (-0.237, p = 0.001), 

así como para los factores de origen químico (-0.372, p = 0.000), ergonómico (-0.271, p 

= 0.000) y psicológico (-0.428, p = 0.000). Estos resultados indican que a medida que 

aumentan los factores de riesgo, la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos tiende 

a incrementarse, confirmando la existencia de una asociación significativa entre ambas 

variables. Conclusión: Existe relación entre los factores de riesgo y trastornos 

musculoesqueletico en el personal de la Municipalidad de San Juan de Miraflores, Lima 

2023. 

Palabras claves: Factores de riesgo, Trastornos musculoesqueléticos, síntomas 

musculoesqueléticos. 
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Abstract: Musculoskeletal disorders are illnesses, injuries, and pain caused by risk 

factors that can ultimately lead to disability in workers. Objective: To determine the 

relationship between risk factors and musculoskeletal disorders in the staff of the 

Municipality of San Juan de Miraflores, Lima, 2023. Materials and Methods: This 

quantitative, applied, non-experimental study employed a hypothetical-deductive 

method with a cross-sectional and correlational scope. The population consisted of 385 

individuals, from which a sample of 134 employees was selected. The Nordic 

Musculoskeletal Questionnaire (NMS) and a risk factor questionnaire were used. 

Results: Spearman's rank correlation analysis showed negative coefficients for overall 

risk factors (-0.237, p = 0.001), as well as for chemical (-0.372, p = 0.000), ergonomic 

(-0.271, p = 0.000), and psychological (-0.428, p = 0.000) factors. These results indicate 

that as risk factors increase, the prevalence of musculoskeletal disorders tends to rise, 

confirming a significant association between the two variables. Conclusion: A 

relationship exists between risk factors and musculoskeletal disorders among the staff of 

the Municipality of San Juan de Miraflores, Lima, 2023. 

Keywords: Risk factors, Musculoskeletal disorders, Musculoskeletal symptoms. 
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I. INTRODUCCION 

 

Los trastornos musculoesqueléticos son uno de los problemas de salud pública más 

importantes y costosos a nivel mundial debido a su potencial para causar enfermedades, 

incapacidad temporal o permanente y jubilación anticipada. A nivel mundial, los 

trastornos musculoesqueléticos (TME) que afectan la espalda son los más comunes, y el 

80 % de la población se ve afectada al menos una vez en la vida (1). 

La encuesta Europea sobre condiciones de trabajo (EWCS), determino que los riesgos 

relacionados a la postura, en particular los movimientos repetitivos de manos y brazos 

son los más frecuentes, cerca del 62% de los empleados reportan esta lesión. Asimismo 

los problemas músculo esqueléticos informado por los empleados es el dolor lumbar 44%, 

dolor de brazo 42%, y la fatiga general 36% (2). 

En los Estados Unidos, los trastornos musculoesqueléticos han demostrado ser una de las 

lesiones laborales no mortales más costosas, ya que requieren mucho tiempo para 

recuperarse y cuestan millones de días cada año. Solo en 2006, costó el 7,4% del producto 

interno bruto, o $950 mil millones anuales (3). 

En América latina y el Caribe, las enfermedades ocupacionales alcanzo el 2% y el 6%, 

debido a que generalmente solo se registran los casos que causan incapacidad sujeta a 

indemnización. Además, estudios realizados en el Continente Americano Se evidencia 

que las lesiones laborales ocurren o empeoran debido a actividades laborales como 

levantar, empujar o tirar de objeto (4). 

A nivel nacional, un estudio realizado en el año 2022, demostró la incidencia de trastornos 

musculoesqueléticos, las más frecuentes fueron la lumbalgia por hernia discal 26%, la 

lumbalgia 14%, el síndrome del manguito rotador 11% y la cervicalgia por hernia discal 

4% (5) 

No obstante, el síntoma más común es el dolor asociado con la inflamación estructural. 

Otro síntoma común es la debilidad muscular y la dificultad o incapacidad para realizar 

algunos movimientos. Este grupo de enfermedades tiene mayor incidencia en 

ocupaciones que requieren actividad física vigorosa prolongada, cambios de peso, 

movimientos repetitivos o malas posturas, entre otros factores de riesgo preexistentes (6). 
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Los trastornos musculoesqueléticos que se presentan en los trabajadores de áreas 

administrativas, se deben principalmente a los bajos niveles de actividad física asociados 

a la sedestación en el trabajo ya la adopción postural asociada a la posición de los equipos 

de trabajo y al uso de equipos técnicos, esto se debe a la ejecución de movimientos 

repetitivos. Ordenador, teclado, etc. Debido a la progresión insidiosa del trastorno 

mencionado, inicialmente pasa desapercibido para los trabajadores hasta que se vuelve 

crónico y se establece de forma permanente (7). 

Al respecto, el personal de la Municipalidad de San Juan de Miraflores, se encuentran 

expuestos a una serie de factores de riesgo durante su desempeño profesional, 

representados por largas jornadas de trabajo (8 horas diarias) con movimientos 

repetitivos; uso frecuente de la computadora, el dolor de cuello es la queja más común. 

La presencia de otros factores relacionados con el trabajo, como el dolor de espalda y las 

molestias en manos y muñecas con alta frecuencia, la carga de trabajo físico y los riesgos 

físicos y psicosociales, se asocian con trastornos musculoesquelético como resultado de 

la actividad laboral. Por lo tanto este estudio tiene como objetivo determinar la relación 

entre los factores de riesgo y trastornos musculoesqueletico en el personal de la 

Municipalidad de San Juan de Miraflores (8). 

Para el desarrollo de este estudio, se emplearon herramientas de recolección de datos 

debidamente validadas. Se utilizó un Cuestionario de Factores de Riesgo para evaluar las 

condiciones ambientales y ergonómicas a las que está expuesto el personal, así como el 

Cuestionario Nórdico de Kuorinka, instrumento estandarizado que permite identificar la 

presencia de síntomas musculoesqueléticos en diversas zonas del cuerpo. El uso de estos 

instrumentos garantiza la rigurosidad científica del análisis y permite obtener un 

diagnóstico preciso de la situación de salud de los trabajadores municipales (9). 
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II. METODOLOGIA 

 

Se adoptó un  enfoque fue cuantitativo, ya que se emplearon procedimientos estadísticos 

para estimar la frecuencia y relación de las variables estudiadas. Asimismo, fue de tipo 

aplicado, dado que buscó generar conocimiento útil para resolver problemas concretos en 

contextos reales. El diseño fue no experimental, porque las variables no fueron 

manipuladas y se analizaron en su contexto natural; de corte transversal, al recolectarse 

los datos en un único momento, y de alcance correlacional, debido a que tuvo como 

finalidad establecer la relación entre las variables. 

 

Según datos estadísticos del año 2023, la Municipalidad de San Juan de Miraflores cuenta 

con una población de 385 trabajadores en planilla. La muestra estuvo conformada por 194 

trabajadores, determinada mediante muestreo probabilístico utilizando la fórmula para 

población finita, considerando un nivel de confianza del 95% (Z=1,96), una proporción 

esperada de 0,5 y un margen de error del 5%. Se incluyeron trabajadores que se 

encontraban laborando actualmente, de ambos géneros, con una antigüedad mayor a un 

año y que firmaron el consentimiento informado; mientras que se excluyeron 

colaboradores con descanso médico, gestantes, con antecedentes de lesión muscular o que 

no manifestaron interés en participar en el estudio (10). 

 

Los factores de riesgo ergonómicos comprenden aquellas condiciones del entorno laboral 

que incrementan la probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos o lesiones 

asociadas a la postura, el movimiento y el esfuerzo físico; estos serán evaluados mediante 

un cuestionario que contempla riesgos de origen químico, ergonómico y psicológico, con 

el fin de identificar las principales condiciones que afectan la salud del trabajador. 

Los trastornos musculoesqueléticos son un conjunto de condiciones médicas que afectan 

músculos, tendones, ligamentos, articulaciones, huesos y otras estructuras del sistema 

musculoesquelético, generando dolor, limitación funcional y discapacidad; en el presente 

estudio se identificará la frecuencia de molestias a nivel de cuello, hombros, espalda 

dorsal, zona lumbar, codo y mano/muñeca mediante la aplicación del Cuestionario 

Nórdico de Kuorinka (11). 

 

El procedimiento consistió en gestionar la autorización del alcalde de la Municipalidad 

de San Juan de Miraflores y coordinación con los supervisores de los distintos 
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departamentos. Posteriormente, se aplicó la encuesta a los colaboradores, informándoles 

previamente sobre los objetivos del estudio y solicitando su consentimiento informado; 

el tiempo estimado de aplicación fue de 20 minutos por participante. 

 

Para la evaluación se aplicó el Cuestionario Nórdico de Kuorinka es un instrumento 

utilizado para la detección y análisis de trastornos musculoesqueléticos, especialmente en 

miembros superiores, evaluando síntomas como dolor, entumecimiento y ardor; consta 

de 11 preguntas (9 cerradas y 2 abiertas) y puede aplicarse de forma autoadministrada o 

mediante encuestador (6). Asimismo, se empleó el cuestionario de factores de riesgo 

elaborado por Ríos G., conformado por 18 ítems distribuidos en riesgos químicos (5), 

ergonómicos (6) y psicológicos (7), cuyo puntaje final se clasifica en nivel alto, moderado 

o bajo (23). Ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos, quienes 

determinaron adecuada validez de contenido, y su confiabilidad fue establecida a través 

de una prueba piloto aplicada a 20 participantes con características similares, 

calculándose el Alfa de Cronbach para verificar su consistencia interna. 

 

Una vez obtenida la información, se construyó una base de datos en Excel 2023. 

Posteriormente, los datos fueron transferidos al programa estadístico SPSS V27, donde 

se analizaron las variables de acuerdo con los objetivos del estudio. Se realizó un análisis 

inferencial para determinar si los datos provenían de una distribución normal y, en 

función de ello, se estableció el estadístico a utilizar. 

 

Para poder realizar la investigación, se contó con la aprobación del comité de ética de la 

Universidad Norbert Wiener, así como con la autorización de la Municipalidad de San 

Juan de Miraflores. Además, se elaboró un documento denominado consentimiento 

informado, en el cual se explicaron los beneficios y objetivos de la investigación. 

Finalmente, se consideraron los principios bioéticos de beneficencia, no maleficencia, 

autonomía y justicia. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1. Distribución sociodemográfica de los pacientes 

 F % 

Género 
Femenino 101 52,1 

Masculino 93 47,9 

Edad 

18 - 25 51 26,3 

26 - 33 85 43,8 

34 - 41 28 14,4 

42 - 49 17 8,8 

>50 13 6,7 

Tiempo de servicio  

1 - 2 años 29 14,9 

3 - 4 años 143 73,7 

> 5 años 22 11,3 

Interpretación: La tabla 1 muestra que la muestra estuvo conformada mayoritariamente 

por mujeres (52,1%; n=101), mientras que los hombres representaron el 47,9% (n=93). 

Predominó el grupo etario de 26 a 33 años (43,8%; n=85), seguido de 18 a 25 años 

(26,3%; n=51), siendo menor la proporción en edades superiores. En cuanto al tiempo de 

servicio, la mayoría tenía entre 3 y 4 años de experiencia laboral (73,7%; n=143), seguido 

de 1 a 2  

 

Tabla 2. Correlación entre factores de riesgo y trastornos musculoesqueléticos  

Interpretación: La tabla 5 muestra una correlación negativa baja pero estadísticamente 

significativa entre los factores de riesgo y los trastornos musculoesqueléticos (ρ = -0,237; 

p = 0,001; n = 194), lo que indica que existe una relación significativa entre las variables; 

sin embargo, la dirección inversa sugiere que a medida que aumenta una variable, la otra 

tiende a disminuir ligeramente, aunque la magnitud de la asociación es débil. 

 

 

 

Trastornos 

musculoesqueléticos 

Rho de Spearman 
Factores de 

riesgo 

Coeficiente de correlación -,237* 

Sig. (bilateral) ,001 

N 194 
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Tabla 3. Correlación entre factores de origen químico y trastornos musculoesqueléticos 

 

Interpretación: La Tabla 6 muestra una correlación negativa moderada y estadísticamente 

significativa entre los factores de origen químico y los trastornos musculoesqueléticos (ρ 

= -0,372; p = 0,000; n = 194), lo que indica que existe una relación significativa entre 

ambas variables; sin embargo, la dirección inversa sugiere que al incrementarse los 

factores de origen químico, los trastornos musculoesqueléticos tienden a disminuir, 

aunque esta asociación debe interpretarse considerando la forma de codificación de las 

variables. 

 

 

Tabla 4. Correlación entre factores de origen ergonómico y trastornos 

musculoesqueléticos 

Interpretación: El análisis con Rho de Spearman evidenció una correlación negativa baja 

y estadísticamente significativa entre los factores de origen ergonómico y los trastornos 

musculoesqueléticos (ρ = -0,271; p = 0,000; n = 194), lo que indica la existencia de una 

relación significativa entre ambas variables; no obstante, la dirección inversa sugiere que 

el incremento en una de ellas se asocia con una ligera disminución en la otra, resultado 

que debe interpretarse considerando la codificación empleada. 

 

Trastornos 

musculoesqueléticos 

Rho de Spearman 

Factores de 

origen 

químico 

Coeficiente de correlación -,372* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 194 

 

Trastornos 

musculoesqueléticos 

Rho de Spearman 

Factores de 

origen 

ergonómico 

Coeficiente de correlación -,271* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 194 
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Tabla 5. Correlación entre factores de origen psicológico y trastornos 

musculoesqueléticos 

Interpretación: El análisis mediante Rho de Spearman evidenció una correlación negativa 

moderada y estadísticamente significativa entre los factores de origen psicológico y los 

trastornos musculoesqueléticos (ρ = -0,428; p = 0,000; n = 194), lo que indica que existe 

una relación significativa entre ambas variables; la dirección inversa sugiere que el 

aumento en una variable se asocia con la disminución de la otra, resultado que debe 

interpretarse considerando la codificación utilizada en el estudio. 

 

 

IV. DISCUSION 

De acuerdo al objetivo general, el estudio mostró una relación inversa y significativa entre 

los factores ergonómicos y los trastornos musculoesqueléticos en el personal de la 

Municipalidad de San Juan de Miraflores (r = -0.271; p = 0.000), lo que indica que una 

mayor exposición a condiciones ergonómicas adversas aumenta la presencia de estas 

afecciones. En concordancia, Loor (8) reportó que los trabajadores de la Unidad de Salud 

Metropolitana Norte están expuestos a diversos factores ergonómicos de riesgo que 

favorecen la aparición de dolencias musculoesqueléticas. Por su parte, Jaramillo (9) halló 

una prevalencia del 63% de trastornos musculoesqueléticos en miembros superiores, 

asociada a posturas inadecuadas y movimientos repetitivos. Asimismo, Domínguez et al. 

(13) identificaron que la exposición prolongada a condiciones ergonómicas deficientes 

incrementa significativamente estos trastornos, subrayando la importancia de mejorar el 

entorno laboral y aplicar estrategias ergonómicas preventivas. 

De acuerdo con el primer objetivo específico, se identificó una relación inversa y 

significativa entre los factores de origen químico y los trastornos musculoesqueléticos (r 

 

Trastornos 

musculoesqueléticos 

Rho de Spearman 

Factores de 

origen 

psicológico 

Coeficiente de correlación -,428* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 194 



8 
 

= -0.372; p = 0.000), indicando que una mayor exposición química incrementa la 

prevalencia de estas afecciones. En concordancia, Ambrosio (10) halló una relación entre 

las actividades laborales y la aparición de lesiones musculoesqueléticas en extremidades 

superiores, mientras que Pineda et al. (12) evidenciaron que la exposición a agentes 

químicos laborales afecta la salud musculoesquelética, aumentando el riesgo de dolor y 

molestias corporales. Por otro lado, Guamán (11) no encontró relación significativa entre 

los factores químicos y los síntomas musculoesqueléticos, lo que sugiere la influencia de 

otros factores como la postura, la ergonomía y las condiciones físicas del trabajo. Estos 

resultados podrían explicarse por la exposición prolongada a sustancias químicas y la 

falta de medidas preventivas adecuadas, como el uso de equipos de protección y sistemas 

de ventilación, que incrementan el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. 

Respecto al segundo objetivo específico, se encontró una relación inversa y significativa 

entre los factores ergonómicos y los trastornos musculoesqueléticos (r = -0.271; p = 

0.000), indicando que las condiciones posturales inadecuadas, la carga física excesiva y 

los movimientos repetitivos aumentan la prevalencia de estas afecciones. En 

concordancia, Ambrosio (10) evidenció que las actividades laborales se relacionan con la 

aparición de síntomas musculoesqueléticos en extremidades superiores, mientras que 

Guamán (11) reportó alta frecuencia de molestias en cuello, muñeca, región dorsal y 

lumbar asociadas a factores ergonómicos desfavorables. Por su parte, Morales (14) señaló 

que, aunque muchos trabajadores están expuestos a riesgos ergonómicos, no todos 

desarrollan síntomas crónicos, lo que implica la influencia de la duración de la exposición, 

la adaptación individual y las medidas preventivas. 

En relación con el tercer objetivo específico, se halló una relación inversa y significativa 

entre los factores psicológicos y los trastornos musculoesqueléticos (r = -0.428; p = 

0.000), lo que indica que el estrés, la ansiedad y la tensión emocional influyen en la 

aparición o agravamiento de estas afecciones. En concordancia, Cordero et al. (16) 

reportaron que los trabajadores con altos niveles de estrés y ansiedad presentan mayor 

riesgo de síntomas musculoesqueléticos, principalmente en cuello y espalda. Del mismo 

modo, Tongombol (17) encontró que la tensión psicológica puede provocar contracturas 

musculares y aumentar la percepción del dolor, mientras que Taype et al. (15) destacaron 

que el estrés crónico altera la respuesta fisiológica del organismo, favoreciendo el 

desarrollo de dichos trastornos. Estos resultados podrían explicarse por la tensión 

muscular sostenida y las posturas inadecuadas derivadas del estrés, así como por la falta 

de estrategias de afrontamiento y programas de bienestar emocional en el entorno laboral. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que existe una relación inversa y significativa entre los factores 

de riesgo y la presencia de trastornos musculoesqueléticos en el personal de la 

Municipalidad de San Juan de Miraflores. A medida que los factores de riesgo 

aumentan, la incidencia de estos trastornos también se incrementa. 

2. Se concluye que existe una relación inversa y significativa entre los factores 

de origen químico y la presencia de trastornos musculoesqueléticos, lo que 

indica que la exposición a sustancias químicas en el ambiente laboral puede 

contribuir al desarrollo de estas afecciones.  

3. Se concluye que existe una relación inversa y significativa entre los factores 

de origen ergonómico y la presencia de trastornos musculoesqueléticos. La 

inadecuada disposición del espacio de trabajo, las posturas forzadas y los 

movimientos repetitivos pueden aumentar el riesgo de padecer estas 

afecciones. 

4. Se concluye que existe una relación inversa y significativa entre los factores 

de origen psicológico y la presencia de trastornos musculoesqueléticos, lo que 

evidencia el impacto del estrés, la ansiedad y otros factores psicológicos en la 

salud física de los trabajadores.  
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VII. ANEXOS 

 

Anexo Nº 1: Consentimiento informado 

 

Institución : Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigador : Barreto Santiago, Lucia Ysabel 

Título  : “Factores de riesgo y trastornos musculoesquelético de miembros 

superiores en el personal de una Municipalidad de San Juan de Miraflores, 

Lima  2023.” 

Propósito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: 

“Factores de riesgo y trastornos musculoesquelético de miembros superiores en el 

personal de una Municipalidad de San Juan de Miraflores, Lima  2023”. El estudio es 

realizado por la Universidad Privada Norber Wiener, Barreto Santiago, Lucia Ysabel. El 

propósito del estudio es: Establecer la asociación entre los factores de riesgo y trastornos 

musculoesqueletico de miembros superiores en el personal de la Municipalidad de San Juan 

de Miraflores,  Lima 2023 

 

Procedimientos:  

• Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente. 

• Responder todas las preguntas formuladas en las encuestas. 

• Firmar el documento  

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la encuesta se 

le entregan a Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el 

anonimato. 

Riesgo: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario 

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigación por los medios 

más adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su 

actividad profesional.  

Costos e incentivos 
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Usted no debera pagar nada por la participacion igualmente, no recibira ningun incentivo 

economico ni medicamentos a cambio de su participacion. 

Confidencialidad 

Nosotros guardamos la informacion con codigos y no con nombres, si los resultados fueran 

publicados no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de usted. 

Derechos del participante 

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en 

cualquier momento, o no participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna 

inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con 

la señorita Barreto Santiago, Lucia Ysabel. O al comité que validó el presente estudio, Dra. 

Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Ética para la investigación de la 

Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe 

Consentimiento 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas puede pasar si 

participo en el proyecto, tambien entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya 

aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibire una copia 

firmada de este consentimiento. 

 

 

_________________________    _________________________ 

Participante      Investigador 

Nombre:      Nombre: 

DNI:       DNI: 
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Anexo 2: Instrumentos 

 

FACTORES DE RIESGO 

 

 RIESGOS QUIMICOS 

M
u

y
 

fr
ec

u
en

te
 

F
re

cu
en

te
 

P
o

co
 

fr
ec

u
en

te
 

1 En el ambiente de su trabajo se expone a ante 

líquidos volátiles. 

   

2 Se encuentra expuesto a gases tóxicos como (óxido 

de etileno). 

   

3 Se expone a sustancias químicas como el Látex por 

tiempos prolongados 

   

4 Con qué frecuencia usted se encuentra expuesto 

directamente ante el humo de las maquinas 

   

5 En el ambiente de su trabajo se expone ante 

productos de limpieza u otros de naturaleza parecida 

   

 RIESGOS ERGONOMICOS    

6 Utiliza una mecánica corporal adecuada para 

movilizar productos o materiales 

   

7 Hace uso de una mecánica corporal adecuada en sus 

labores de mayor esfuerzo 

   

8 Durante su jornada laboral, levanta objetos de 

aproximadamente de 20 Kg a más. 

   

9 En su actividad diaria, ¿realiza más de una jornada 

laboral o realiza horas extras? 

   

10 Durante sus jornadas laborales permanece de pie por 

tiempos prolongados 

   

11 El mobiliario con el que labora en el área de su 

trabajo es adecuado para su persona 

   

 RIESGO PSICOSOCIALES    
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12 El proceso de su trabajo genera en usted estrés 

laboral 

   

13 Se siente emocionalmente agotado por su trabajo    

14 Considera que tiene sobrecarga laboral.    

15 Tiene periodos de descanso durante la jornada de 

trabajo 

   

16 Distribuye adecuadamente sus actividades en su 

trabajo. 

   

17 Maneja buenas relaciones con sus compañeros de 

trabajo 

   

18 Tiene autonomía en la realización de sus actividades.    

 

PUNTUACIÓN: 

Bajo 18 a 29 puntos 

Moderado  30  a 41 puntos  

Alto  42 - 54 puntos  
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CUESTIONARIO DE TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICO 

 

 Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o antebrazo Muñeca o mano 

1. ¿Ha tenido 

molestias en...? 

☐ si      ☐ No 

izdo 

 

☐ si               ☐ no 

 

dcho 

 

☐ si                ☐no 

 

☐ Si  ☐ no 

izdo 

 

☐ si               ☐ no 

 

dcho 

 

☐ si                ☐no 

 

   ☐ ambos 

izdo 

 

☐ si                  ☐ no 

 

dcho 

 

☐ si                  ☐ no 

 

   ☐ ambos 

Si ha contestado NO a la pregunta 1, no conteste más y devuelva la encuesta 

 Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o antebrazo Muñeca o mano 

2. ¿Desde hace 

cuánto tiempo? 

     

3. ¿Ha necesitado 

cambiar de puesto 

de trabajo? 

 ☐ Si  ☐ No  ☐ Si  ☐ No  ☐ Si  ☐ No  ☐ Si  ☐ No  ☐ Si  ☐ No 

4. ¿Ha tenido 

molestias en los 

últimos 12 meses? 

 ☐ Si  ☐ No  ☐ Si  ☐ No  ☐ Si  ☐ No  ☐ Si  ☐ No  ☐ Si  ☐ No 

Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste más y devuelva la encuesta 

 

Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o antebrazo Muñeca o mano 

☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días 
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5. ¿Cuánto tiempo 

ha tenido molestias 

en los últimos 12 

meses? 

☐ 8 a 30 días ☐ 8 a 30 días ☐ 8 a 30 días ☐ 8 a 30 días ☐ 8 a 30 días 

☐ >30 días no 

seguidos 

☐ >30 días no 

seguidos 

☐ >30 días no 

seguidos 

☐ >30 días no 

seguidos 

☐ >30 días no 

seguidos 

 

☐ Siempre 

 

☐ Siempre 

 

☐ Siempre 

 

☐ Siempre 

 

☐ Siempre 

 

 Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o antebrazo Muñeca o mano 

6. ¿Cuánto dura 

cada episodio? 

☐ 1 hora ☐ 1 hora ☐ 1 hora ☐ 1 hora ☐ 1 hora 

☐ 1 a 24 horas ☐ 1 a 24 horas ☐ 1 a 24 horas ☐ 1 a 24 horas ☐ 1 a 24 horas 

☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días 

☐ 1 a 4 semanas ☐ 1 a 4 semanas ☐ 1 a 4 semanas ☐ 1 a 4 semanas ☐ 1 a 4 semanas 

☐ 1 mes ☐ 1 mes ☐ 1 mes ☐ 1 mes ☐ 1 mes 

7. ¿Cuánto tiempo 

estas molestias le 

han impedido hacer 

su trabajo en los 

últimos 12 meses? 

☐ 0 días ☐ 0 días ☐ 0 días ☐ 0 días ☐ 0 días 

☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días ☐ 1 a 7 días 

☐ 1 a 4 semanas ☐ 1 a 4 semanas ☐ 1 a 4 semanas ☐ 1 a 4 semanas ☐ 1 a 4 semanas 

☐ 1 mes ☐ 1 mes ☐ 1 mes ☐ 1 mes ☐ 1 mes 
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8. ¿Has recibido 

tratamiento por 

estas molestias en 

los últimos 12 

meses? 

☐ si ☐ no ☐ si ☐ no ☐ si ☐ no ☐ si ☐ no ☐ si ☐ no 

 

 

Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o antebrazo Muñeca o mano 

9. ¿Has tenido 

molestias en los 

últimos 7 días? 

☐ si ☐ no ☐ si ☐ no ☐ si ☐ no ☐ si ☐ no ☐ si ☐ no 

10. Póngale nota a sus 

molestias donde 0 (sin 

molestias) y 5 

(molestias muy 

fuertes) 

☐ 1 ☐ 1 ☐ 1 ☐ 1 ☐ 1 ☐ 1 ☐ 1 ☐ 1 ☐ 1 ☐ 1 

☐ 2 ☐ 2 ☐ 2 ☐ 2 ☐ 2 ☐ 2 ☐ 2 ☐ 2 ☐ 2 ☐ 2 

☐ 3 ☐ 3 ☐ 3 ☐ 3 ☐ 3 ☐ 3 ☐ 3 ☐ 3 ☐ 3 ☐ 3 

☐ 4 ☐ 4 ☐ 4 ☐ 4 ☐ 4 ☐ 4 ☐ 4 ☐ 4 ☐ 4 ☐ 4 

☐ 5 ☐ 5 ☐ 5 ☐ 5 ☐ 5 ☐ 5 ☐ 5 ☐ 5 ☐ 5 ☐ 5 

 Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o antebrazo Muñeca o mano 

11. ¿Qué atribuye estas 

molestias? 
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Anexo 3: Ficha de validación por jueces de expertos 

 

"FACTORES DE RIESGO Y TRASTORNOS MUSCULOESQUELÉTICO EN EL 

PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES, LIMA 2023." 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Variable 1: Gestión del talento humano 

 Dimensión 1: Riesgos químicos Si No Si No Si No  
1 En el ambiente de su trabajo se expone ante líquidos volátlles. x  x  x   
2 Se encuentra expuesto a gases tóxicos como (óxido de etileno). x  x  x   
3 Se expone a sustancias químicas como el Látex por tiempos 

prolongados 
x  x  x   

4 Con qué frecuencia usted se encuentra expuesto directamente ante 

el humo de las maquinas 
x  x  x   

5 En el ambiente de su trabajo se expone ante productos de limpieza u 

otros de naturaleza parecida 
x  x  x   

 Dimensión 2: Riesgos ergonómicos Si No Si No Si No  
6 Utiliza una mecánica corporal adecuada para movilizar productos o 

materiales 
x  x  x   

7 Hace uso de una mecánica corporal adecuada en sus labores de 

mayor esfuerzo 
x  x  x   

8 Durante su jornada laboral, levanta objetos de aproximadamente de 

20 Kg a más 
x  x  x   

9 En su actividad diaria, ¿realiza más de una jornada laboral o realiza 

horas extras? 
x  x  x   

10 Durante sus jornadas laborales permanece de pie por tiempos 

prolongados 
x  x  x   

11 El mobiliario con el que labora en el área de su trabajo es adecuado 

para su persona 
x  x  x   

 Dimensión 3: Riesgo psicosociales Si No Si No Si No  
12 El proceso de su trabajo genera en usted estrés laboral x  x  x   
13 Se siente emocionalmente agotado por su trabajo x  x  x   
14 Considera que tiene sobrecarga laboral. x   x x  x x   
15 Tiene periodos de descanso durante la jornada de trabajo 

trabajo 
x  x  x   

16 Distribuye adecuadamente sus actividades en su trabajo x   x   x    
17 Maneja buenas relaciones con sus compañeros de trabajo x  x  x   
18 Tiene autonomía en la realización de sus actividades. x  x  x   
Variable 2: Trastorno musculoesqueletico 

  Si No Si No Si No  
19 ¿Ha tenido molestias en... ? x  x  x   
20 ¿Desde hace cuánto ti empo? x  x  x   
21 ¿Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? x  x  x   
22 ¿Ha tenido molestias en los últimos 12 meses? x  x  x   
23 ¿Cuánto tiempo ha tenido molestias en los últimos 12 meses? x  x  x   
24 ¿Cuánto dura cada episodio? x  x  x   
25 ¿Cuánto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en 

los últimos 12 meses? 
x  x  x   

26 ¿Ha recibido tratamiento por estas molestias en los últimos 12 

meses? 
x  x  x   

27 ¿Ha tenido molestias en los últimos 7 días? x  x  x   
28 Póngale nota a sus molestias entre O (sin molestias y 5 (molestias 

muy fuertes) 
x  x  x   

29 ¿A qué atribuye estas molestias? x  x  x   
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1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 

directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): cuestionario es suficiente para obtener 

los datos requeridos para el estudio. 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ X ] 

Aplicable después de corregir [ ] 

No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Jaimes Sambrano Katherine Milagros 

DNI: 44469323 

Especialidad del validador: Doctora en Ciencias de la Salud 

  04 de Agosto de 2023 

Firma del experto informante 
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I Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 

directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): cuestionario es suficiente para obtener los 

datos requeridos para el estudio 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ X ] 

Aplicable después de corregir [ ] 

No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ocaña Fernández Yolvi 

DNI: 40043433 

Especialidad del validador: Doctor en Educación 

04 de Agosto de 2023 

 

Firma del experto informante 

 

 

 

 

 



24 
 

 

 

 

 

 

I Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): relevante, completo, claro, preciso y de 

longitud adecuada para recopilar la información requerida de manera efectiva 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ X ] 

Aplicable después de corregir [ ] 

No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Flores Huamancuri Yin 

DNI: 45895190 

Especialidad del validador: Maestro en Gestión Publica 

04 de Agosto de 2023 

 

Firma del experto informante 
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Anexo 4: Confiabilidad  

Factores de riesgo 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,916 ,913 18 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 36,4500 51,945 ,371 . ,916 

P2 36,8500 47,924 ,794 . ,906 

P3 36,8000 47,116 ,842 . ,905 

P4 36,6000 48,568 ,759 . ,907 

P5 36,7000 47,168 ,874 . ,904 

P6 36,7000 53,905 ,099 . ,922 

P7 36,5000 48,368 ,746 . ,907 

P8 36,3000 51,905 ,384 . ,916 

P9 36,6500 49,818 ,455 . ,915 

P10 37,0000 48,947 ,545 . ,913 

P11 36,4000 51,937 ,301 . ,918 

P12 36,6500 46,976 ,758 . ,906 

P13 37,1000 47,884 ,608 . ,911 

P14 36,9500 47,945 ,686 . ,909 

P15 37,2000 50,800 ,396 . ,916 

P16 36,9000 53,358 ,122 . ,923 

P17 36,7500 46,303 ,896 . ,903 

P18 36,8000 45,537 ,917 . ,902 
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Trastorno musculoesqueletico 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,886 ,889 11 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 20,6000 41,411 ,545 ,712 ,882 

P2 20,9000 40,832 ,763 ,876 ,865 

P3 20,5000 39,947 ,601 ,586 ,879 

P4 20,4500 43,418 ,591 ,693 ,877 

P5 20,9500 45,629 ,412 ,578 ,887 

P6 20,3500 43,292 ,763 ,746 ,869 

P7 20,8000 42,589 ,591 ,681 ,877 

P8 21,1500 39,924 ,867 ,895 ,859 

P9 20,2500 42,092 ,726 ,621 ,869 

P10 20,7000 41,695 ,826 ,878 ,864 

P11 19,8500 49,818 ,072 ,474 ,902 
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Anexo Nº 5: Carta de autorización 
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Anexo Nº 6:  SIMILITUD TURNITIN 

 

 



17% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

9% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

13% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

9% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe 3%

2 Internet

repositorio.uta.edu.ec 1%

3 Internet

doaj.org <1%

4 Internet

revistas.unas.edu.pe <1%

5 Publicación

Iván Orozco-Paredes, Ingrid Yosa-Pinela. "AVANCES DE INVESTIGACIÓN 2026/Nro… <1%

6 Trabajos 
entregados

Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-12-29 <1%

7 Internet

prezi.com <1%

8 Internet

www.coursehero.com <1%

9 Trabajos 
entregados

Blackboard on 2026-06-04 <1%

10 Trabajos 
entregados

Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-03-05 <1%

11 Trabajos 
entregados

Universidad Privada San Juan Bautista on 2026-05-28 <1%
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http://www.repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/864/3/M%c3%a1ximo%20Ram%c3%adrez%20Taype.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/26967/1/Maestr%c3%ada%20D.M.%2027%20-%20Arteaga%20L%c3%b3pez%20Oscar%20Bladimir.pdf
https://doaj.org/article/9b638551215542608c3640c8601add79
https://revistas.unas.edu.pe/index.php/racs/article/download/367/385/1449
https://doi.org/10.47606/ACVEN/ACLIB0109
https://prezi.com/ghifxg0bhvwt/investigacion-correlacional/
https://www.coursehero.com/file/233169246/Copia-de-Gu%C3%ADa-Profesional-1-8888329pdf/

	edba52ebb42a38a7e52aa49ad504318a78a1dcab1cf95f4a52b789160e6b6bbe.pdf
	4c0cd765e89a255456dc1e8ae2d130694021c0fee85a3c7e6232330e2908efc6.pdf
	493d7c25eddb8ba38f34b0cdd57e4950faf0713b596cb9bc9902838f8ea1972a.pdf
	e4e510be52fb8a228d6688b96a01c63f312f1b38fa8b2f92054a7a1ad6c6b84a.pdf

