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RESUMEN

Objetivo: EIl presente proyecto de investigacion tiene por objetivo: Establecer la
relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de
emergencias de un hospital del Callao, 2025. Material y método: Estudio cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio no experimental y correlacional. La poblacion estara compuesta por 25
enfermera que laboren en el area de emergencia. La técnica adoptada sera: la encuesta y se
utilizarén dos instrumentos para recolectar datos; la escala de Maslach el cual fue adecuado por
Desposorio 2024, tiene una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.84 y una validez con la prueba
V de Aiken=1.00. Para la satisfaccion laboral se utilizara el cuestionario de satisfaccion laboral
adaptado por Desposorio 2024 con una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.88 y una validez
con la prueba V de Aiken=1.00. Para obtener los resultados, se llevara a cabo un analisis
estadistico utilizando el software SPSS version 26. Se utilizara el Rho de Spearman para
relacionar las dos variables. La hipdtesis se evaluara de la siguiente manera: si el valor de "p"

es inferior al 5% (p0. 05), se aceptara HO.

Palabras claves: Sindrome de burnout, satisfaccién laboral, enfermeria.



ABSTRACT

Objective: The objective of this research is to determine the association between
burnout syndrome and job satisfaction among nursing staff at a hospital in Callao, 2025.
Methods: The method will be quantitative, applied, no-experimental, and correlational. The
sample will consist of 25 nurses working in the emergency department. The technique adopted:
will be the survey and two instruments will be used to collect data; the Maslach scale which
was adapted by Desposorio 2024, has a Cronbach’s Alpha reliability of 0.84 and a validity with
the Aikens V test =1.00. To measure job satisfaction, the job satisfaction questionnaire adapted
by Desposorio 2024 will be used, with a Cronbach's Alpha reliability of 0.88 and validity with
the Aikens test V = 1.00; to obtain the results, a statistical analysis will be performed using
SPSS version 26 software. The Spearman's Rho correlation coefficient will be applied to
establish the relationship between the two variables: burnout syndrome and job satisfaction.

The hypothesis will be tested as follows: if p < 0.05, HO will be accepted.

Keywords: burnout syndrome, job satisfaction, nursing



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El sindrome de burnout (SB), es reconocido por la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) como un problema ocupacional, constituye un problema mundial que afecta
profundamente al personal de enfermeria especialmente de Emergencia. Este fendmeno se
asocia principalmente con largas jornadas laborales, estrés constante y falta de apoyo
organizacional. Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2024
alrededor del 40% de los enfermeros de Emergencia en paises desarrollados y en desarrollo
presentan sintomas relacionados con este sindrome, lo que compromete tanto el bienestar

personal como el desempefio profesional de los enfermeros (1).

Las circunstancias laborales de los enfermeros de Emergencia a menudo presentan
desafios que afectan su bienestar tanto fisico como emocional, riesgos psicosociales constantes,
asi lo demuestra una investigacion en el afio 2022 en Rumania donde se evidencio que el
36,25% de enfermeros presento nivel alto de burnout; en cuanto a la satisfaccion laboral un
67,5% refirid sentir satisfaccion con su trabajo (2).

El estrés que implica manejar situaciones dificiles, con pacientes en estado critico, el
contacto con sus familias angustiadas y la exigencia de colaborar en grupo genera un entorno
que necesita una habilidad de adaptacion constante, un estudio del afio 2022 realizado en
Polonia asi lo demuestra con cifras del 60% para el sindrome de burnout y de 23% en cuanto a
satisfaccion laboral (3).

En el contexto de América Latina, segun un estudio de la OPS del afio 2022, el SB
afecta de manera preocupante al personal de enfermeria de emergencia, evidenciando un
problema estructural; donde mas del 50% de los enfermeros presentan sintomas moderados a

severos de burnout, lo que compromete su desempefio y bienestar (4).



De igual manera en el afio 2024 en México, un estudio arrojo que en el pais un 91% de
los enfermeros de emergencia padece del Sindrome de Burnout en alguna de sus 3
clasificaciones lo cual resulta en una cifra alarmante que refleja un problema critico en el sector
salud del pais, generando consecuencias negativas en los pacientes y en el desempefio laboral

de los enfermeros (5).

Asi mismo en Colombia, durante el afio 2021, el sindrome de burnout o agotamiento
profesional tuvo una prevalencia general del 65% en enfermeros de emergencia. Un 13,3%
mostrd un nivel alto de burnout relacionado con cansancio emocional; el 9,2% estuvo en la
categoria de despersonalizacion, y el 62,7% en la realizacion personal, todos estos factores

afectaban significativamente en la satisfaccion laboral (6).

Igualmente, en Brasil, un informe del Consejo Federal de Medicina del 2024 sefialo
que, el 60% de los enfermeros de emergencia sufren estrés laboral crénico y que el 30%
considera abandonar la profesion debido a la insatisfaccion laboral. Estos datos reflejan las
condiciones precarias de trabajo, la sobrecarga laboral y la falta de incentivos (7). Otro estudio
del afio 2024 realizado en el mismo pais Brasil identifico que el 21,8% de los enfermeros
presentd Sindrome de burnout., Asi mismo se evidencio insatisfaccion laboral por parte de los
enfermeros (8).

Por otro lado, en el contexto peruano, el sindrome de burnout representa un desafio
importante para el sistema de salud, afectando de manera significativa a los enfermeros
especialmente de emergencia. EI Ministerio de Salud en el 2023 informd que el 45% de los
enfermeros en establecimientos publicos experimenta un alto nivel de estrés laboral, mientras
que el 20% presenta sintomas del sindrome de burnout. Factores como la sobrecarga laboral,
jornadas extensas y la insuficiencia de recursos son los principales detonantes de esta
problematica, lo que pone en riesgo a los enfermeros y la calidad de atenciones brindado al

paciente (9).



Ademas, en el Peru el INEI en el 2023 evidencié que la insatisfaccion laboral es
producto a la alta rotacion de los enfermeros, condiciones laborales inadecuadas, la cual genera

inestabilidad en los equipos de trabajos y afecta la continuidad de las atenciones médicas (10).

Por altimo, en un estudio realizado en 2024 en el Perd, se evidencio que el 62,5% de
los enfermeros de emergencias experimentaban un nivel medio de SB. Al analizar el
agotamiento emocional se destacd con un nivel medio con un 51,0%, mientras que la
despersonalizacion y la realizacion personal mostraron niveles bajos, con 67,7% y 58,3%

respectivamente. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 43,8% se situ en niveles medio (11).

En el Hospital del Callao, el equipo de enfermeria vive experiencias laborales que son
bastante dificiles, afectando su bienestar. Un problema importante es la gran carga de trabajo,
ya que el nUmero de pacientes, asi como su estado critico estd muy por encima de lo que pueden
manejar, lo que lleva a los profesionales a estar bajo constante presion. Estas circunstancias no
solo incrementan el estrés y aparicién del sindrome de Burnout, sino que también obstaculizan
la calidad de atencién y satisfaccion laboral de los enfermeros. Es por ello que surge la
necesidad de realizar esta investigacion, para disminuir el sindrome de Burnout y lograr la

satisfaccion laboral de los enfermeros.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. General
¢Como el sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal

de enfermeria de emergencia de un hospital del Callao, 2025?
1.2.2. Especifico

a) ¢Como la dimensidn agotamiento emocional se relaciona con la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de emergencia?



b) ¢Como la dimensidn despersonalizacion se relaciona con la satisfaccion laboral en
el personal de enfermeria de emergencia?
c) ¢Como la dimension realizacidn personal se relaciona con la satisfaccion laboral en

el personal de enfermeria de emergencia?

1.3. Objetivo
1.3.1 General
Determinar como el sindrome de Burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria de emergencia.

1.3.2 Especifico

a) Identificar la relacion entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de emergencia.

b) Identificar la relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de emergencia.

c) Identificar la relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria de emergencias.

1.4. Justificacion

1.4.1 Tebrica

Este estudio brindara datos relevantes sobre el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral en los enfermeros. La investigacion abordara diferentes elementos, tales como el
entorno laboral, la cultura organizacional, el compromiso con la labor, las condiciones de
trabajo, rendimientos, la autonomia, el nivel de responsabilidades, la justicia, asi como los
reconocimientos y la valoracion del esfuerzo realizado.

El SB se sustenta en la Teoria de déficit de autocuidados de Dorothea Orem, esta nos

indica que, reconociendo las carencias propias podemos prevenir el burnout.



1.4.2 Metodologica

La estrategia utilizada en esta investigacion es de gran importancia, ya que crea una
base para futuras indagaciones sobre el SB y satisfaccion laboral en el &mbito de la enfermeria.
Este analisis se realizara mediante un estudio cuantitativo, aplicado, no experimental,
y correlacional. Se emplearan herramientas confiables y validadas por tres especialistas,
elaboradas por Desposorio Fernandez Liz tanto para las variables sindrome de burnout como
para la satisfaccion laboral. Este estudio funcionard como un modelo para investigaciones

futuras y sus hallazgos podran enriquecer trabajos posteriores.

1.4.3 Préctica

La relevancia de este estudio radica en tener enfermeros que mantengan un buen estado
de salud mental y una satisfaccién laboral adecuada; esto llevaré a contar con enfermeros que
sean proactivos, efectivos, decididos, comprometidos y motivados. Esto favorecera al usuario,

quien obtendra cuidados de calidad, asegurando de este modo atenciones rapidas y seguras.

1.5. Delimitacion

1.5.1 Temporal

Se elaborara entre julio y octubre del 2025, ya que, de acuerdo con registros previos,
hay una mayor frecuencia de trabajo en emergencia, asi como un aumento del estrés y la carga
laboral. En este contexto, Se emplearan recursos para evidenciar el bienestar emocional y la

felicidad en el trabajo de los enfermeros.

1.5.2 Espacial

Se ejecutara en el Departamento de Emergencia de un hospital del Callao. Este centro
ha sido clasificado por el Ministerio de Salud como un hospital o clinica de atencién de nivel

I11, funciona bajo la modalidad de Asociacién Publica Privada, donde se ofrecen 16 tipos de



especialidades médicas y 11 tipos de especialidades quirdrgicas, ademas de contar con

servicios de radiologia y diagnostico médico.

1.5.3 Poblacién

La poblacion estara conformada por 25 enfermeros de un hospital del callao, incluyendo
a profesionales con amplia trayectoria, aquellos con poca experiencia, enfermeros que recién

comienzan, los que poseen dos especialidades y los que no cuenten con una especialidad.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedente

2.1.1 Internacional

Acea et al, en el afio 2021 en Espaiia, tuvieron el objetivo: “Evaluar los niveles de
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en enfermeros de emergencias”. Investigacion
descriptiva y transversal, donde se reunieron datos sobre caracteristicas sociodemogréficas y
experiencias migratorias mediante dos encuestas. La muestra fue 288 enfermeras. El resultado
indicé altos grados de satisfaccion en el trabajo. En cuanto a la migracion, un 21. 59% de los
encuestados habia mudado su residencia a otras regiones de Espafia o a paises diferentes,
mientras que el 18. 58% mostro interés en hacerlo en un futuro proximo. Se concluy6 que los
enfermeros con contratos temporales mostraban una elevada prevalencia de burnout, nivel

significativo de fatiga emocional y falta de realizacion. (12)

Stefanovska et al. En el 2021 en Macedonia, tuvieron como objetivo: “Investigar cual
es el nivel de relacién entre la angustia psicologica, sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral en los enfermeros de emergencia de hospitales publicos y privados”. Se traté de un
estudio transversal, se encuestd a 173 enfermeros. Se trabajo con el inventario de burnout y el
malestar psicoldgico en los colaboradores. De acuerdo a los resultados se obtuvieron que un
21.38% de los encuestados reportaron tener un elevado malestar psicologico, el cual esta
relacionado con la intencion de abandonar el trabajo, asi mismo se obtuvo una puntuacién
media de satisfaccion de 3.54 siendo mas alto el del sector privado, asi mismo los enfermeros
que tenian mayor probabilidad de abandonar la profesién tenian niveles bajos de burnout y
mayor satisfaccion laboral. Finalmente, los autores concluyen que el estudio proporciona

informacidn valiosa y que existen relaciones entre variables, asi mismo los responsables de las



politicas sanitarias buscan gestionar y retener eficazmente a los enfermeros en sus puestos de

trabajo. (13)

Nukhet et al. En el 2021 en Turquia, tuvieron como objetivo: “Analizar cdmo se
relacionan la satisfaccion en el trabajo, el sindrome de burnout y la intencion de cambiar de
puesto de los enfermeros de emergencia que laboran en hospitales durante el COVID 19”.
Estudios descriptivos y correlacional abarco a 251 profesionales de enfermeria. Los resultados
nos dicen que a medida que aumenta la satisfaccion en el trabajo, hay una disminucién en la
intencidn de cambiar de turno; se registraron niveles moderados de agotamiento en un 53%, de
satisfaccion laboral en un 61%. Se concluy6 que la carga laboral es un aspecto fundamental en

el surgimiento del factor que predispone al agotamiento. (14)

Payne et al. en el afio 2020, en Sudafrica, tuvieron como objetivo: “Evaluar el vinculo
entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral entre el personal de enfermeria”. Estudio
cuantitativo y transversal, incluy6 a 127 profesionales. Los resultados mostraron tasas bastante
elevadas de agotamiento en las areas personal, laboral y en relacion con los pacientes. No
obstante, se observé que la satisfaccion laboral también era considerablemente alta. En
particular, se identificaron porcentajes de agotamiento personal, laboral y relacionado con el
cliente de 35,4 %, 42,5 % y 45,7 %, respectivamente. Por otro lado, los grados de satisfaccion
laboral fueron muy positivos, ya que el 68,5 % de los enfermeros indicaron estar satisfechos.
Asimismo, se notd una relacion inversa entre estos dos aspectos, sin importar el género,
posicion o afios de experiencia. Se llego a la conclusion de que disminuir el agotamiento podria
mejorar la percepcion general sobre el trabajo y, en consecuencia, la calidad del cuidado

brindado. (15)



Alinaet al., en el afio 2023 en Rumania, tuvieron como objetivo: “Investigar el burnout
y los niveles de satisfaccion de los enfermeros de los servicios de urgencias”. Estudio
cuantitativo, y correlacional, siendo la muestra de 184 profesionales. Los resultados, el 30,2%
de los profesionales de urgencias tiene alto riesgo de burnout. EI agotamiento emocional es
indirectamente proporcional a la carga de trabajo, las relaciones interpersonales y las
recompensas. EIl agotamiento emocional es un resultado directo de la experiencia laboral. Si
bien los participantes expresaron ambivalencia e insatisfaccion con el entorno laboral, se
mostraron satisfechos con la naturaleza de su trabajo. Este estudio revelé que factores
relacionados con el trabajo, como el apoyo social y la retroalimentacion, son predictores
significativos del bienestar de los empleados y reducen el riesgo de agotamiento. Se concluyé
que, el agotamiento emocional se correlaciond negativamente con la satisfaccion laboral,
mientras que la realizacion personal se correlaciond positivamente con la satisfaccion laboral.

(16)

2.1.2 Nacional

Ancco et al. en el afio 2023 en su articulo, tuvieron como objetivo: “Identificar la
conexion entre SB y la satisfaccion laboral de los enfermeros de emergencia en el Per(”.
Estudio cuantitativo con un andlisis de correlacion. No experimental y se realizé de manera
transversal. La muestra fue de 75 enfermeros. Los resultados indicaron que un 41. 4% presentd
un alto nivel de SB. En términos de desempefio laboral, se registr6 un 45. 3%. Se concluy6 que
existen relaciones inversas entre el SB y el rendimiento laboral en el &mbito de la salud en el

Pera. (17)

Lavado et al, en el afio 2024 en su articulo de investigacién, tuvieron el objetivo:
“Asociar el SBy la satisfaccion laboral en los enfermeros en un area de contingencia COVID-
19”. Un estudio analitico fue llevado a cabo con 56 trabajadores del sector salud. Los

resultados, un bajo nivel de SB se hall6 en el 71,4 % de los profesionales, mientras que un alto
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nivel de SL fue observado en el 51,8 %. La puntuacién en los factores internos de la SL fue
media en el 55,4 %. Los autores concluyen que en la zona de emergencia por COVID-19 no se
observaron altos grados de agotamiento, lo que se traduce en un gran grado de felicidad entre

el personal. (18)

Ilasaca et al, en el afio 2024 en su articulo de investigacion, tuvieron el objetivo:
“Determinar la relacion entre burnout, estrategias de afrontamientos y satisfaccion laboral en
enfermeros de emergencia en Lima Este”. Un estudio de disefio cuantitativo, correlacional y
descriptivo incluyd a 300 enfermeros. Los resultados fueron de 0. 223 (p<0. 01). Esto muestra
que existe relaciones positivas y directas, ademas de ser muy significativa. Por otro lado, la
relacion entre el SB y la satisfaccion en el trabajo muestra un vinculo negativo, opuesto y
ademas muy relevante. Por ultimo, respecto a estrategias de afrontamiento y las satisfacciones
en el trabajo, se observo una relacion directa, positiva y altamente relevante. La conclusion fue

que, existen relaciones entre el SB y la satisfaccion laboral. (19)

Pérez y BendezU, en el afio 2025 en su articulo de investigacién, tuvieron como
objetivo: “Determinar la relacion entre la carga laboral y sindrome de burnout en enfermeros
de Lima Metropolitana”. Estudio cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo-
correlacional y de corte transversal. Muestra incluyé a 505 enfermeros. Los resultados Se
encontr6 un nivel moderado de carga laboral con una media de 18.36 + 2.92, mientras que el
sindrome de burnout presentd una media de 71.71 £ 8.10. Conclusion, los resultados indican
que la carga laboral se relaciona directamente con el desarrollo del sindrome de burnout en los
enfermeros, incrementando los niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion,

aunque algunas perciben realizacion personal en su labor. (20)

Saire y Urure, en el afio 2024 realizaron una investigacion en Lima, tuvieron como

objetivo “Determinar la relacién entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el
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personal de enfermeria en un Hospital publico del Pert”. Estudio cuantitativo, relacional y no
experimental, con una muestra de 96 enfermeras. Los resultados revelaron que el 62,5% mostrd
un nivel medio de SB; en cuanto a las diferentes areas, el agotamiento fue mas comun a un
51,0%, mientras que la despersonalizacion estuvo en un nivel bajo con un 67,7% y el logro
personal a un 58,3%. En relacion a la satisfaccion en el trabajo, el 43,8% tenia un nivel medio;
analizando las areas, la satisfaccion respecto a las condiciones fisicas y/o comodidad alcanzé
el 57,3%, en cuanto al salario y beneficios fue de 69,8%, el desempefio de tareas estuvo en
44,8% vy la relacion con la autoridad en 62,5%, siendo el nivel bajo en las relaciones entre
comparieros el 51,1%, en politicas administrativas alcanzé el 60,4% Yy en desarrollo personal
llegd al 52,1%. En conclusion, se encontrd una conexion significativa entre el sindrome de

Burnout y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. (21)

2.2. Base teorica

2.2.1 Sindrome de burnout

2.2.1.1. Concepto

Es una condicion que afecta el cuerpo, las emociones y la mente, y que aparece como
reaccion a exigencias laborales que son demasiado altas y duran mucho tiempo. Este sindrome
se distingue por una sensacion de desconexién personal, donde la persona comienza a tener
actitudes negativas hacia quienes le rodean, y por una reduccion en la satisfaccion personal, lo

que impacta tanto su rendimiento como su bienestar general (22).

De igual manera, se le considera un fendmeno relacionado con el trabajo que surge de
un estrés laboral persistente que no ha sido manejado de forma apropiada. Las principales

manifestaciones de esta situacion comprenden una sensacion de fatiga extrema, un desapego
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mental respecto al trabajo y una percepcion de ineficacia o de carencia de logros personales

(23).

Ademas, es entendido como una condicion de estrés cronico asociado al entorno laboral
que puede predisponer al individuo a desarrollar problemas de salud fisica, incluyendo

insomnio y afecciones cardiovasculares (24).

2.2.1.2. Teorias

El modelo propuesto por Maslach y Jackson describe el Burnout en tres aspectos:
cansancio emocional, despersonalizacion y escasa satisfaccion personal. Este planteamiento es
uno de los mas comunes y ha sido fundamental para crear herramientas de evaluacién como el
Inventario de SB (MBI). Segun este modelo, el Burnout aparece cuando hay un desajuste entre
lo que se exige en el trabajo y lo que se tiene a disposicion, resaltando la relevancia de contar

con recursos laborales y personales como elementos que ayudan a prevenirlo (25).

Por otra parte, la teoria de estrés en el trabajo de Lazarus y Folkman subraya la
importancia de como se enfrenta y se ve el estrés en la aparicion del Burnout. Resalta que usar
buenas estrategias para manejar el estrés puede facilitar a reducir los efectos perjudiciales del
estrés en el trabajo. Ademas, el modelo transaccional del estrés enriquece esta idea al mirar
cémo las personas valoran las exigencias de su trabajo y los recursos que tienen a su

disposicién, lo que influye en la fuerza de su respuesta emocional y fisica ante el estres (26).

2.2.1.3. Dimensiones

Agotamiento emocional:
Se menciona la sensacion de estar mentalmente cansado y agobiado debido al aumento

en las obligaciones laborales. Aquellos que experimentan este tipo de fatiga creen que no

pueden esforzarse mas en el aspecto mental. Este agotamiento se presenta como un cansancio
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constante, ausencia de energias y sensaciones de ser sobrepasado, lo que lleva a una gran

reduccién en su productividad y motivacion (27).

De manera similar, puede impactar tanto el &mbito laboral de la persona. En el empleo,
esto se manifiesta en una reduccion de la productividad y eficacia, debido a la falta de energia
para llevar a cabo sus responsabilidades de forma adecuada. También puede afectar la habilidad
de relacionarse bien con compafieros y clientes, incrementando la posibilidad de

enfrentamientos y perjudicando las conexiones laborales (28).

Despersonalizacion:

Se trata de una actitud fria y desilusionada hacia los comparfieros en el trabajo. Las
personas que sienten despersonalizacion suelen tener una vision negativa y carente de
humanidad sobre sus colegas, clientes o pacientes. Este alejamiento emocional funciona como
un mecanismo de defensa contra el estrés constante y las exigencias emocionales que conlleva
el trabajo. Ademas, se puede notar en comportamientos como la falta de interés, la ausencia de

comprension y las relaciones superficiales en su ambiente (29).

Para combatir la despersonalizacion, es crucial que las empresas establezcan un entorno
laboral célido y de apoyo. Esto puede incluir incentivar las colaboraciones y las labores en
equipo, ademas de brindar respaldo emocional y crear areas donde los empleados tengan la

oportunidad de comunicarse y formar relaciones importantes (30).

Realizacién personal:

Se refleja en la percepcion de escasa eficacia y carencia de resultados en sus labores,
las personas que pasan por esta etapa notan que no estan cumpliendo con sus objetivos y que
su impacto en el entorno laboral es desfavorable; esta reduccion en la confianza en sus

habilidades puede causar sensaciones de ineptitud, autoestima reducida y desanimo (31).
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Las personas que tienen un bajo nivel de realizacion personal a menudo se sienten como
si estuvieran en un lugar del que no pueden salir. A pesar de toda su dedicacién, no logran notar
resultados importantes ni recibir la aprobacion que esperan. Esta sensacion de no conseguir
nada puede hacer que se sientan menos motivadas y menos interesadas en su trabajo, lo que
puede impactar su rendimiento y la felicidad que sienten en sus empleos. Ademas, pensar que
no son capaces puede afectar de manera negativa su salud mental, aumentando la posibilidad

de sufrir de depresion y ansiedad (32).

Las empresas tienen la capacidad de promover la satisfaccion personal de sus
trabajadores al poner en marcha sistemas que reconozcan y recompensen adecuadamente sus
éxitos. Proporcionar opciones para el avance profesional y el desarrollo personal puede hacer
que los trabajadores se vean a si mismos como mas capaces Yy felices en sus labores. Asimismo,
crear un clima laboral donde los empleados sientan que su esfuerzo es apreciado y que su

influencia es positiva puede aumentar su sensacion de logro y bienestar en general (33).

2.2.2 Satisfaccion Laboral

2.2.2.1. Concepto

Son estados emocionales positivos que resulta de la evaluacion que un empleado realiza
sobre su experiencia laboral. Este concepto enfatiza el equilibrio entre las expectativas
individuales y las realidades del entorno de trabajo, siendo una medida subjetiva de bienestar

en el contexto profesional (34).

Asimismo, es el grado en que un individuo percibe que sus necesidades, deseos y
aspiraciones estan siendo satisfechas a través de su desempefio y desarrollo en el lugar de
trabajo. En este sentido, las satisfacciones laborales no solo dependen de los factores
econémicos, sino también del reconocimiento, el crecimiento personal y la autonomia en las

tareas (35).
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Ademas, es el resultado de comparar lo que el empleado aporta a la organizacion, como
su tiempo, esfuerzo y habilidades, con lo que recibe a cambio, ya sea en términos de salario,
beneficios, estabilidad laboral o un buen ambiente de trabajo. Cuando percibe una equidad en

esta relacion, se experimenta una mayor satisfaccion laboral (36).

Por otro lado, se concibe como la evaluacion global que los empleados hacen sobre
diferentes aspectos de su entorno laboral, como las condiciones fisicas, el liderazgo, las
relaciones interpersonales y las politicas organizativas. Un entorno favorable promueve

mayores niveles de satisfaccion y compromiso (37).

También, es un indicador clave del éxito de una organizacion, ya que se asocia con la
productividad, la retencidn de trabajadores y la calidad del servicio o producto. Por lo tanto, es

el reflejo del alineamiento entre las metas individuales y los objetivos organizacionales (38).

2.2.2.2. Teorias

Teorias de la jerarquia de las necesidades de Maslow, plantea que la satisfaccion laboral
se logra cuando se satisfacen necesidades béasicas, de seguridad, social, de estimas y de
autorrealizaciones en el lugar de trabajo, por ejemplo, un empleado puede experimentar
satisfaccion inicial al recibir un salario adecuado, pero su motivacion evoluciona hacia aspectos

mas abstractos como el reconocimiento y el sentido de pertenencia (39)

Teoria de los dos elementos de Herzberg; distincion entre los elementos que motivan
internamente y provocan satisfaccion, y los elementos externos cuya falta provoca descontento.
Los elementos motivadores comprenden los éxitos, la responsabilidad y el avance profesional,
mientras que los elementos externos incluyen el salario, la estabilidad en el empleo y las

condiciones del entorno laboral (40).

Teoria de la equidad de Adams, afirma que las satisfacciones laborales estan influidas

por la percepcion de equidad entre las contribuciones del empleado y las recompensas recibidas
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en comparacion con otros. La falta de equidad puede generar frustracion y disminucién en el

rendimiento laboral (41).

Teoria de expectativa de Vroom, establece que la satisfaccion esta relacionada con las
expectativas del empleado sobre los resultados de su desempefio. Si los resultados esperados

coinciden con los deseados, aumenta la satisfaccion (42)

2.2.2.3. Dimensiones

Trabajo en Equipo:
En este apartado se analiza la relevancia de cultivar vinculos constructivos con

comparieros, supervisores y trabajadores. Un grupo de personas se considera un equipo cuando
trabajan juntos, aplicando sus habilidades Unicas para lograr los objetivos de las
organizaciones. Todos tienen un objetivo compartido para conseguir estos fines y son

responsables de sus elecciones (43).

Condiciones de trabajo:
Las normas y condiciones de trabajo cambian segun diferentes categorias del empleado.

Por lo general, las autoridades firman acuerdos formales o contratos que describe la relacion
laboral. Por otro lado, los trabajadores que cobran por horas a menudo ven sus términos
laborales en un manual para empleados o en un documento de politicas de la empresa. A veces,
una simple conversacién puede bastar para explicar lo que se requiere. Sin embargo, los
contratos escritos brindan una seguridad mayor tanto para el trabajador como para el empleador

(44).

Las condiciones laborales incluyen diferentes elementos como el entorno fisico, el
horario, el salario, los periodos de descanso y la busqueda de un balance entre lo profesional y
lo personal. Esta idea se refiere a la totalidad del ambiente laboral, que comprende el clima, los

instrumentos y recursos accesibles para llevar a cabo las actividades (45).
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Reconocimiento Laboral:

Es un plan para promover un comportamiento sobresaliente en el entorno laboral,
incentivar a los trabajadores y mostrar aprecio. Reconocer a los colegas, busca animarlos al
resaltar sus buenos habitos laborales y los resultados favorables de la organizacion. La

confianza en uno mismo de un empleado crece cuando se valora su dedicacion y sus éxitos,

motivandolo a trabajar cada dia mas para mantener su trabajo (46).
2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1. General
H1: Existe relacién entre el sindrome de burnout con la satisfaccién laboral en los

enfermeros de emergencia de un Hospital del Callao.

HO: No existe relacion entre el sindrome de burnout con la satisfaccién laboral en los
enfermeros de emergencia de un Hospital del Callao.
2.3.2. Especifica

H1: Existe relacion entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral en los

enfermeros de emergencia de un hospital del Callao.

H2: Existe relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en los

enfermeros de emergencia de un hospital del Callao.

H3: Existe relacién entre la realizacién personal y la satisfaccion laboral en los

enfermeros de emergencia de un hospital del Callao.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se empleara el hipotético deductivo, se fundamenta en un método de deduccion e
induccidn, lo que hace facil plantear hipotesis y luego examinarlas para confirmar o refutar

(47).

3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio serd cuantitativo, se enfoca en conseguir medicion que sean objetiva y
realizar analisis numeéricos, estadistico o0 matematico sobre la informacion que se obtiene de

encuestas y cuestionarios (48).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo serd aplicado, dado que ayudara a adquirir informacion a través de una

herramienta, se fundamentara en conocimiento anteriores tanto practicos como teoricos (49).

3.4. Disefio de la investigacion

El estudio serd no experimental, se realiza observando el objeto de estudio, sin
realizar intervenciones, manipulaciones o intentar regular las variables de la situacion que se

estd observando (50).

La investigacion sera de Corte transversal, se observa informacion de variables
recopiladas a lo largo de un periodo especifico, enfocandose en una muestra poblacional o en

un subconjunto particular ya establecido (51).

La investigacion sera de Nivel correlacional, es un enfoque de estudio que no involucra
experimentacion y se dedica a examinar dos variables para evaluar y entender la relacion

estadistica que existe entre ambas. (52).
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Figura 1
Diagrama de disefio no experimental

V1

.
\.|

V2

M: Enfermeros de emergencia de un hospital del Callao
V1: Sindrome de burnout
V2: Satisfaccion laboral

r: Relacion entre las variables V1y V2

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacion
Es la totalidad de elementos o personas que presentan determinada caracteristica comun

y sobre el cual se intenta hacer deducciones (53).

La poblacion sera de 25 enfermeros del servicio de emergencia de un hospital del

Callao.

3.5.2 Muestreo

Es una técnica que se usa para escoger a las personas que formara parte de una
investigacion estadistica. Lo mas relevante de este método es que los participantes se escogen
aleatoriamente, donde todos tienen la probabilidad de ser seleccionados (54).

El muestreo se realizara de manera probabilistica, lo que significa que todos los
enfermeros tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

3.5.3 Muestra
Se emplea en situaciones en las que la poblacion es muy grande o cuando, por alguna

razon especial, no se puede analizar exhaustivamente a todos sus integrantes (55).



Por ser una poblacién pequefia de 25 enfermeros, se considerara a toda la poblacion,
sera muestra censal.

Criterios de inclusion:

» Enfermero que trabaja en Emergencia de un hospital del Callao.

» Enfermero con contratos vigentes en el 2025.

» Enfermeros de ambos géneros.

» Enfermeros que han firmado el consentimiento informado.

> Enfermeros que acepten contestar la encuesta.

Criterios de exclusién:

» Enfermeros que realizan actividad administrativa.

> Labor menor a tres meses en Emergencia.

> Enfermeros con contratos vigentes menor de 6 meses.

> Enfermeros que no aceptan responder las preguntas.

> Enfermeros con problemas psicol6gicos.

3.6. Variable y operacionalizacion

20



Tabla 1. Operacionalizacion de variable

19

Variables  Definiciones N . . . . Escala de Escala valorativa
Definiciones operacionales Dimension Indicador L :
conceptuales mediciones  (Niveles o rangos)
V1 Este trastorno, que Sera medida a través de Escala de Agotamiento -Consecuencias emocionales
Sindrome también se conoce Maslach, fue adecuado por emocional del trabajo diario.
de Burnout como sindrome de Desposorio (57) la cual aborda las -Implica una interaccién
agotamiento, se origina siguientes dimensiones: constante con las personas “Alto” (82 — 110)
por una presion  Agotamiento atendidas. “Medio” (52-81)
continua. Se presenta emocional, Despersonalizacion y “Bajo” (22 -51).
cuando una persona Realizacion personal, por medio Despersonalizacion -La experiencia de sentir
enfrenta tensiones del cual permitira identificar el emociones negativas,
emocionales y nivel de SB en las enfermeras de desarrollar  actitudes poco
relaciones Emergencia de un hospital del favorables y mostrar
interpersonales Callao. reacciones adecuadas.
relacionadas con su Ordinal
profesion (56). Realizacion personal -La revisién del ambiente
laboral 'y el desarrollo
profesional necesita que el
empleado tenga una buena
supervision.
V2 Se trata de la vision Serd& medida a través del Trabajoen Equipo - Tarea culminada.
Satisfaccié  global que tiene una cuestionario de  Satisfaccion -Toma de decision.
n Laboral persona  sobre  su Laboral, que fue adecuado por Condiciones de - Participar en la comunicacion.
empleo. Los empleados  Desposorio (57) la cual aborda las trabai C t laborad “Alto” (63 — 85)
. X L oF : . i jo ooperar entre colaboradores. 5
del gobierno sostienen siguientes dimensiones: Trabajo “Medio” (41-62)
que su labor se guia por en Equipo, Condiciones de “Bajo” (17 -40).
sus creencias y valores Trabajo y Reconocimiento
personales, los cuales Laboral, por medio del cual Ordinal

son influenciados por
sus metas y las
demandas de  sus
puestos (58).

permitird identificar el nivel de
Satisfacciones laborales de las
enfermeras de Emergencia de un
hospital del Callao.

Reconocimiento
Laboral

- Incentivo al esfuerzo
laborales.
-Recompensa de
subordinado
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3.7. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

3.7.1. Técnicas

Son instrumentos disefiados para obtener datos, formados por un conjunto de
interrogantes fijos y establecidos. Dichas preguntas se enfocan en un grupo de personas que
representan a la sociedad, con la finalidad de entender sus puntos de vista y creencias sobre un

asunto o dificultad que les impacta (59).

Para las 2 variables se empleara la técnica de encuestas.
3.7.2. Descripcién de instrumento

Una herramienta de investigacion es esencial para recolectar y analizar informacion,
estas ofrecen la posibilidad de conseguir informacion exacta, lo que les ayuda a llegar a una

conclusion cierta y fidedigna (60).
Variable 1: Sindrome de Burnout

Para la variable Sindrome de Burnout se utilizard Escala de Maslach, fue adecuado por
Desposorio (57). El presente instrumento posee 22 items, se agrupan en 3 dimensiones:
agotamiento emocional, la cual contiene las preguntas (1 al 9); despersonalizacion, la cual
contiene las preguntas (10 al 14); y realizacion personal, la contiene las preguntas (15 al 22).
La escala de medicion serd Alto (82— 110), Medio (52— 81), y Bajo (22-51) (5).

Variable 2; Satisfaccion Laboral

Para la variable Satisfaccion Laborales se utilizara el Cuestionario de Satisfaccion
Laboral, que fue adecuado por Desposorio (57). El presente instrumento posee 17 items, se
agrupan en 3dimensiones: Equipo de trabajo, la cual contiene las preguntas (1 al 6);
Condiciones de trabajo, la cual contiene las preguntas (7 al 12) y Reconocimiento laboral, la
contiene las preguntas (13 al 17). La escala de medicion sera “Alto” (63— 85 puntos), “Medio”

(41 - 62) “Baja” (17 -40 puntos). Se empleara las alternativas de escala Likert de Siempre (5)
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Casi siempre (4) Ocasionalmente (3) Casi nunca (2) Nunca (1)
3.7.3. Validacion
Esté& vinculado a su nivel de exactitud y credibilidad, lo que implica la capacidad de

dicho instrumento para valorar correctamente el objetivo propuesto debe coincidir con la

generacion de resultados que sean tanto fiables como precisos (61).
a) Validacion de la variable Sindrome de burnout

La validez fue a través de la evaluacion de 3 jueces de expertos, realizado por
Desposorio, donde se encontré un p=001 en la V de Aiken=1.00.

b) Validacion de la variable Satisfaccion laboral

La validez fue a través de la evaluacion de 3 jueces de expertos, realizado por

Desposorio, donde se encontr6 un p=001 en la V de Aiken=1.00.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad se relaciona con lo efectivo que es un proceso, especialmente al

examinar y analizar para reducir el error (62).

a) Confiabilidad de la variable Sindrome de burnout

Fue elaborado por Desposorio (57), donde se determiné un Alfa de Cronbach de 0,84,
la cual se determiné que es confiable.

b) Confiabilidad de la variable Satisfaccion Laboral

Fue elaborado por Desposorio (57), donde se determin6 un Alfa de Cronbach 0,88, la

cual se determino que es confiable.
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3.8. Plan de procesamientos y analisis de dato
Para gestionar los datos, se revisaran las respuestas de cada persona que participo,
asegurando siempre que se tenga el permiso adecuado de la institucion y de los encuestados.
Los datos recogidos serdn grabados en Microsoft Excel, donde se clasificardn de manera
correcta. Después, los datos se pasaran al programa estadistico SPSS version 26.0, para hacer
un analisis descriptivo que ayude a identificar las frecuencias y porcentajes que se relacionan
con cada variable y dimension. Al final, se llevara a cabo un andlisis inferencial utilizando la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, con el fin de comprobar las hipétesis que se han

propuesto.

3.9. Aspecto ético
Principio de autonomia:

Cada enfermera tendra la opcion de decidir si quiere ser parte del estudio. También
tendrén la posibilidad de retirarse en cualquier momento y pedir que se elimine toda la
informacion que hayan compartido.

Principio de Justicia:

Al seleccionar a los participantes, se asegurara que todos reciban un trato justo, evitando
cualquier tipo de favoritismo o discriminacion durante el proceso. Ademas, no habra
intervencion por parte del investigador durante la medicion, lo que evitara que cualquier accion
pueda perjudicar a los profesionales de la salud.

Principio de Beneficencia:

Los resultados de esta investigacion seran beneficiosos para los enfermeros, ya que
ayudaran a mejorar su educacion y brindaran informacion importante sobre el SB y la
satisfaccion en el trabajo dentro del campo de la enfermeria.

Principio de maleficencia:

Este estudio no presentara riesgos fisicos, emocionales o sociales que puedan afectar a

los profesionales de enfermeria que participen en la investigacion.



4. ASPECTO ADMINISTRATIVO

4.1 Cronogramas de actividad

Descripcion

2025

Set

Oct

1.ldentificar el
problema

2.Revisar
bibliografia

3.Elaborar y
formular el problema

4.Elaborar objetivos
e Hipotesis

5.Elaborar
justicacion

6.Elaborar el marco
tedrico

7.Elaborar
metodologia

8.Elaborar aspectos
éticos

9.Elaborar
cronograma y
presupuestos

10.Elaborar
referencia

11.Elaborar Anexos

12. Sustentar el
Proyecto

LEYENDA:

Actividad

Cumplida

Actividad por
cumplir
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4.2 Presupuestos

Tabla Presupuestos Detallados

Rubros Unidad Cantidad Costo (S/.)
Unitario | Total
Servicios | Computacion Hojas 400 1.00 400
Tipeos
Internet Hora 400 1.00 400
Encuadernado uu 05 50.00 250
Viaticos uu 60 5.00 300
Movilidad uu 150 3.00 450
Otro 200
Sub-total 2000
Material Hojas bond Millar 01 20.00 20
Lapiceros uu 05 3.00 15
Archivador Docena 04 20.00 80
usB 1 01 50.00 50
Otro 100
Subtotal 265
Tabla Presupuestos Globales
N° ITEM Costo (S/.)
1 Servicio 2000
2 Recurso material 265
Total presupuesto 2265

25
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TITULO | PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 e Tipos de
¢Cémo el sindrome de | Determinar la relacion entre | Existe relacion investigacion
Sindrome burnout se relaciona con la | el sindrome de burnout y la | estadisticamente significativa | Sindrome de
de burnout | satisfaccion laboral en el | satisfaccion laboral en el | entre el sindrome de burnout y | Burnout Aplicada
relacionado | personal de enfermeria de | personal de enfermeria de | la satisfaccién laboral en el | Dimensiones
con la | emergencia de un hospital | emergencia de un hospital | personal de enfermeria de
satisfaccion | del Callao,2025? del Callao, 2025. emergencia de un Hospital del | -Agotamiento e Disefio de
laboral en el Callao, 2025. emocional investigacion
personal de | Problema especifico Objetivo especifico Hipatesis especifico -
enfermeria | pE1 OEl HE1 Despersonalizacién | D1Sef0: no
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de Un | sindrome de burnout se | emocional del sindrome de | entre la dimension agotamiento Nivel o alcance:
hospital del | relaciona con la satisfaccion | burnout y la satisfaccion | emocional del sindrome de | \/arigple 2 correlacional
Callao, laboral en el personal de | laboral en el personal de | burnouty la satisfaccion laboral
2025 enfermeria de emergencia de | enfermeria de emergencia de | en el personal de enfermeria de Satisfaccion e Poblacion y
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2025? Callao, 2025.
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sindrome de burnout se | Despersonalizacion del significativa entre 1a | _~yndiciones de Emergencia de un

relaciona con la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria de emergencia de
un hospital del Callao,2025?

sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de
emergencia de un Hospital
del Callao, 2025.

dimension

Despersonalizacion del
sindrome de burnout y
la satisfaccion laboral en
el personal de
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Laboral
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enfermeria de
emergencia de un
Hospital del Callao,
2025.

PE3

,Como la dimension
Realizacion personal del
sindrome de burnout se
relaciona con la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria de emergencia de
un Hospital del Callao,2025?

PE3

Identificar la relacion entre
la dimension Realizacion
personal del sindrome de
burnout y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria de emergencia de
un Hospital del Callao, 2025.

HE3

Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la dimension Realizacion
personal del sindrome de
burnout y la satisfaccién laboral
en el personal de enfermeria de
emergencia de un Hospital del
Callao, 2025.




Anexo 2 Instrumentos de Investigacion
CUESTIONARIO SOBRE SINDROME DE BURNOUT

Edad: anos Sexo: F M
Condicion Laboral: Nombrado: Contratado: CAS:
Terceros:

Servicio y/o Area:
Tiempo de servicio:

La escala valorativa considera las opciones
Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

DIMENSION: AGOTAMIENTO EMOCIONAL 1

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Cuando me levanto en la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado.

Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo.

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que tratar todo el dia con personas me cansa

O|oNoO|o & WIN|F-

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

DIMENSION: DESPERSONALIZACION

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus

1 problemas.

12 | Siento que me he hecho més duro con la gente

13 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes.

Siento que estoy tratando a algunos de mis subordinados como

14 |~ . .
si fueran objetos impersonales

DIMENSION: REALIZACION PERSONAL 12

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con

15| . ;
mis pacientes.

16 Siento que puedo comunicarme facilmente con las personas
que tengo que relacionarme con el trabajo

17 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

18 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis

19 .
pacientes

39



20

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a traves de mi trabajo

21

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente
con mis pacientes.

22

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

40



CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Edad: anos Sexo: F M
Condicion Laboral: Nombrado: Contratado: CAS:
Terceros:

Servicio y/o Area:
Tiempo de servicio:

La escala valorativa considera las opciones
Siempre (5) Casi Siempre (4) A Veces (3) Casi Nunca (2) Nunca (1)

41

DIMENSION: EQUIPO DE TRABAJO

¢Cree que su jefe reconoce sus logros?

¢Cree que la comunicacion en el trabajo es 6ptima?

¢ Tienen usted y sus compaferos un nivel de coordinacion suficiente?

¢Tienen en cuenta los puntos de vista de todos a la hora de tomar
decisiones?

¢Cooperan para alcanzar los objetivos de su institucion?

o o1 B (WIN|F-

¢ Trabajan bien juntos todos los miembros de su equipo?

DIMENSION: Condiciones de Trabajo

¢Esta la infraestructura de su institucién en condiciones de permitirle
realizar su trabajo?

¢Las herramientas y suministros que ofrece su institucion son suficientes
para que usted realice su trabajo?

9 |¢Considera que la administracion de los recursos de trabajo es eficaz?

10 ¢El grado de limpieza y seguridad en su lugar de trabajo es suficiente
para que usted pueda desempefiar sus funciones?

11 | ;Existen avances tecnoldgicos en su centro que le faciliten el trabajo?

12 ¢Cree que las practicas de trabajo en su centro se mejoran
constantemente?

DIMENSION PRODUCTIVIDAD

¢Le pagan més por trabajar horas extra? ¢ La tarea asignada es adecuada

13 para su puesto?

¢Le pagan mas por trabajar horas extra? ;La tarea asignada es adecuada

14 para su puesto?

15 ¢Sus jefes o la organizacion para la que trabaja reconocen la realizacion
de la tarea?

16 | ¢Su institucion esta sometida a presion por la carga de trabajo?

17 ¢Le proporcionan sus jefes formacion para ayudarle a realizar las tareas
gue le han sido asignadas?
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Anexo 3 Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador (a): Lic. Enf. Teran Julcamoro Carmen
Titulo: Sindrome de burnout relacionado con la satisfaccién laboral en el personal de

enfermeria de emergencia de un hospital del Callao, 2025.

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Sindrome de burnout relacionado con la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de emergencia de un hospital del Callao,
2025”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert
Wiener, Lic. Enf. Teran Julcamoro Carmen. El prop6sito de este estudio es Determinar la
relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de
emergencia de un Hospital del Callao, 2025. Su ejecucién ayudara /permitird establecer la
relacion que existe entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral de los enfermeros del
Servicio de emergencia de un Hospital del Callao, 2025.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizard lo siguiente: Se explicara el
procedimiento a realizar, para la toma del instrumento, se firmara el consentimiento informado
y se procedera con el llenado de los cuestionarios.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos y (segun corresponda, afiadir a detalle).
Los resultados de la/los instrumentos se le entregardn a usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario



43

Beneficios
Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacién (de manera individual o
grupal), que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningun incentivo econémico
ni medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacién con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del participante
Si usted se siente incobmodo durante la aplicacién del instrumento, podré retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la
Lic. Enf. Teran Julcamoro Carmen. (nimero de teléfono: 934802938) o al comité que valido
el presente estudio, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad
Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe
CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar Si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada
de este consentimiento.

Participante Investigador

Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado
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Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-04-12

° Internet
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