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Resumen
Este estudio tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre la innovacion y la
competitividad en un laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. Para ello, se
adopto un enfoque cuantitativo de tipo basico, con disefio no experimental y correlacional, al
centrarse en el vinculo entre ambas variables. Por otro lado, la investigacion cont6 con una
muestra de 36 colaboradores, utilizando la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
mediante un cuestionario de 24 preguntas.

Los hallazgos obtenidos validaron la hip6tesis planteada, demostrando una relacion
positiva muy fuerte entre la innovacién y la competitividad, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,886 y una significancia de 0,001, lo cual permitié concluir que existe una
asociacion significativa entre las variables de estudio. Por ende, se determind que fomentar una
cultura de innovacién adecuada impacta considerablemente en el incremento de la

competitividad empresarial.

Palabras claves: Innovacion, competitividad, innovacion tecnologica.
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Abstract

This study aimed to analyze the relationship between innovation and competitiveness in a private
insulating fluid analysis laboratory in Lima, 2024. To achieve this, a quantitative approach of a
basic type was adopted, with a non-experimental and correlational design, focusing on the
connection between both variables.

Furthermore, the research included a sample of 36 employees, utilizing surveys as the
data collection technique through a questionnaire consisting of 24 questions. The findings
confirmed the initial hypothesis, revealing a very strong positive relationship between innovation
and competitiveness, with a Pearson correlation coefficient of 0.886 and a significance level of
0.001. These results led to the conclusion that there is a significant association between the
studied variables. Consequently, it was determined that fostering an adequate innovation culture

significantly impacts the increase in business competitiveness.

Keywords: Innovation, competitiveness, technological innovation.
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Introduccion

La investigacion en cuestion estudio la relacion entre las variables innovacion y competitividad en
los laboratorios de analisis de fluidos aislantes, desde la perspectiva de sus colaboradores. En este
marco de referencia el estudio definid, como objetivo principal, determinar en qué medida la
innovacion se correlaciona con la competitividad en el laboratorio de analisis de fluidos aislantes
privado, Lima 2024. Las averiguaciones de este estudio intentan ofrecer a la alta direccion
informacion de actualidad sobre el estado de la entidad, con el propdsito de conseguir implementar
estrategias que fortalezcan la competitividad.

Asimismo, la investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo [; donde se enfoca la realidad problematica, se justifica la importancia del estudio;
y se inicia la designacion de los objetivos que marcaran la linea de la investigacion.

Capitulo II; donde se examinan los antecedentes tanto nacionales como internacionales, se
construye el marco teorico, donde se considera las definiciones conceptuales, la trayectoria de las
teorias que explican la innovacion y la competitividad y se establece las hipotesis que fundamentan
el analisis de estudio.

Capitulo III; donde se construy6 la metodologia del estudio correlacional; establecer el
enfoque y los procedimientos pertinentes de su implementacion; incluyendo a la encuesta como
técnica de la recoleccion de datos, aplicando la totalidad de la poblacion del estudio.

Capitulo IV; donde se muestran el analisis e interpretacion de resultados, tanto en su
dimension descriptiva e inferencial; utilizando la prueba estadistica de Pearson y Rho de
Spearman.

Por tultimo, el capitulo V; donde se exponen las conclusiones del estudio y se exponen las

recomendaciones considerando los hallazgos que se obtuvieron a lo largo de la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En la actualidad ser innovador es un elemento esencial para lograr que una empresa sea
competitiva dentro de los distintos sectores econdmicos, sobre todo en aquellos que brindan un
servicio especializado, tal como los laboratorios de andlisis de fluidos aislantes. A medida que la
demanda de analisis precisos y confiables crece, la presion sobre los laboratorios para adoptar
tecnologias innovadoras que permitan reducir costos operativos para incrementar su
competitividad en el mercado, aumenta considerablemente. En ese sentido, la competitividad de
una organizacion esta vinculada a la innovacion tecnologica, capacitacion y desarrollo de los
colaboradores, asi como a la cultura organizacional, lo que permite obtener mayor rentabilidad e
incrementar la competitividad.

A nivel Europa, la innovacién en tecnologia es muy importante, el 80% de los laboratorios
de analisis de fluidos han integrado tecnologias avanzadas, mejorando la eficiencia y precision
(European Laboratory Association [UEC], 2023). A nivel Latinoamérica, (Banco Central de
Reserva del Peru [BCR], 2023). En Pert, solo 35% de laboratorios han actualizado su tecnologia
en los ultimos cinco afios, bajando en el estandar de precision de los servicios (Ministerio de
Salud, 2023). En Lima, este porcentaje se eleva ligeramente al 40%, reflejando una mayor
concentracion de recursos y esfuerzos (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica[INEI],
2023). Sin embargo, estas cifras relativamente mejores en Lima, los laboratorios enfrentan a
grandes retos debido a la poca inversion en este factor y la falta de modernizacion tecnoldgica
que limita su eficiencia y precision.

La competitividad es un factor preponderante para el desarrollo econdmico y sostenible en

Europa, donde segtn el indice de competitividad global (2023), reporta un aumento del 3% en la



puntuacion promedio de los paises europeos, destacando la innovacion y la infraestructura como
areas clave segun el (Foro Economico Mundial [FEM], 2023). (Banco Interamericano de
Desarrollo., 2023)En Peru, segin el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2024), la
competitividad global crecio el 1.8%, incentivada esencialmente por las mejoras en el ambito
empresarial y el avance en digitalizacion. En Lima, los indices de competitividad se
incrementaron en un 1.5%, lo que indica el progreso en varios sectores economicos (INEI, 2023).
Sin embargo, los laboratorios de analisis de fluidos enfrentan grandes desafios, tales como la
falta de modernizacion de equipos y la limitada capacidad para realizar andlisis precisos; en ese
sentido, dichas limitaciones impactan directamente en la competitividad y en la eficiencia
operativa de la empresa; sin embargo, se estan realizando grandes esfuerzos para mejorar, pero
las dificultades actuales siguen limitando la expansion y el aumento de la oferta en servicios de
alta calidad.

Por otro lado, si Europa no continua invirtiendo en innovacion, su liderazgo en tecnologia
podria verse comprometido (Comision Europea, 2022); De igual manera en América Latina, la
falta de politicas publicas so6lidas para impulsar la innovacion, podria profundizar las
desigualdades y obstaculizar el crecimiento econdémico, (Comision Econémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2021). En Peru, la ausencia de estrategia nacional de innovacion
podria frenar la diversificacion productiva y aumentar la dependencia de las exportaciones
tradicionales (INEIL, 2023). En Lima Metropolitana, una ciudad con un potencial econémico muy
grande, la insuficiente asignacion de recursos para la investigacion e innovacion podria generar
una pérdida de competitividad a nivel regional, obstaculizando la atraccion de inversiones

extranjeras.



Como parte de los diversos problemas que repercuten en los laboratorios de analisis de
fluidos, se realizo el arbol de problemas (ver anexo 10) para establecer las diversas causas del
estudio. Los problemas identificados son: (i) la baja asignacion presupuestal para el desarrollo e
innovacion tecnolégica, limita la obtencidon de nuevas tecnologias y equipos modernos; (ii) la
falta de capacitacion y desarrollo de capital humano, debido a la baja oferta de programas
especializados para formar técnicos y especialistas capaces de operar nuevas tecnologias y
adaptarse a estandares internacionales; (iii) la infraestructura inadecuada, la cual no permite una
innovacion significativa; (iv) la falta de incentivos y politicas publicas, no existe un marco
politico adecuado la inversion en nuevas tecnologias; y (iv) la escasa colaboracion con
instituciones académicas, la falta de alianzas con centros universitarios y las instituciones de
investigacion contribuyen a la falta de innovacion. En el mismo sentido, si lo problemas
detallados no se solucion, estos traerdn consigo: (a) la mala calidad y precision de los anélisis;
(b) las carencias de capacidades y competencias para el manejo de tecnologias emergentes y
métodos de andlisis avanzados; (c) la perdida de niveles adecuados de calidad; y (d) el limitado
acceso a investigaciones y avances cientificos que podrian mejorar la innovacion. Si estos
problemas no se abordan de manera oportuna, los laboratorios de analisis de fluidos en el Perq,
seguiran perdiendo capacidad competitividad el mercado que se esta volviendo cada vez mas
globalizado.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(En qué medida la innovacion se relaciona con la competitividad en el laboratorio de analisis de

fluidos aislantes privado, Lima 2024?



1.2.2 Problemas especificos
PE1. ;En qué medida la innovacion tecnologica se relaciona con la competitividad en el
laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024?

PE2. (En qué medida la innovacién organizacional se relaciona con la competitividad en
el laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024?

PE3. (En qué medida la innovacion en capital humano se relaciona con la competitividad
en el laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar en qué medida la innovacion se relaciona con la competitividad en el laboratorio de
analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024.
1.3.2 Objetivos especificos
OE1l. Determinar en qué medida la innovacidn tecnoldgica se relaciona con la competitividad
en el laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024.

OE2. Determinar en qué medida la innovacion organizacional se relaciona con la
competitividad en el laboratorio de andlisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024.

OE3. Determinar en qué medida innovacion en capital humano se relaciona con la
competitividad en el laboratorio de andlisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica
El argumento del andlisis cientifico para la variable denominada innovacion se basa en 3 teorias:
(i) Teoria de la destruccion creativa Schumpeter (1911) menciona que, modernizar ayuda al

crecimiento econdmico al reemplazar tecnologias y modelos de negocio obsoletos con nuevas



soluciones; (ii) la teoria de la innovacion abierta Chesbrough (2003) sostiene que, las
organizaciones deben colaborar con fuentes externas, como universidades, startups o centros de
investigacion, para acceder a nuevas ideas; y (iii) la teoria de la innovacion disruptiva, explica de
qué manera las innovaciones que comienzan siendo menos competitivas o dirigidas a mercados
desatendidos pueden, con el tiempo, superar a las tecnologias lideres, reconfigurando mercados
completos (Christensen, 1997).

Por otro lado, la variable denominada competitividad esta respaldada por 3 teorias; (i) la
teoria de las 5 fuerzas de (Porter, 1979), la cual es una guia importante que evalta la
competitividad en una industria, analizando los cinco factores clave: la amenaza del ingreso de
nuevos competidores, la capacidad de los agentes econdmicos para negociar, la amenaza de
productos que reemplacen a los existentes y la rivalidad entre competidores, permitiendo a las
organizaciones entender su ubicacion en el mercado, asi como disefiar estrategias orientadas a
fortalecer su competitividad y rentabilidad dentro del mercado (Porter, 1979); (ii) la teoria de la
ventaja competitiva de Porter (1985) describe las estrategias que una empresa puede implementar
para sobresalir en su sector, si se enfoca en desarrollar planes para liderar los costos o la
diferenciacion; estas estrategias le permitirdn destacar y protegerse de la competencia, mejorando
asi su sostenibilidad y rentabilidad; y (iii) la teoria del diamante de la competitividad nacional,
explica el por qué algunas naciones son mas competitivas que otras en ciertas industrias (Porter,
1991).

1.4.2 Metodologica
Esta investigacion se desarrollara conforme a las normas y procedimientos de la metodologia de
cientifica de investigacion, desde una perspectiva cuantitativa con una orientacion basica,

utilizando un estudio no experimental con caracter transversal y correlativo; buscando analizar



hasta qué punto la innovacion esta relaciona con la competitividad en el laboratorio de analisis
de fluidos privado, Lima 2024, proporcionando asi una comprension del comportamiento de
dichas variables. Finalmente, se pretende estudio servird como base y aporte tedrico para el
desarrollo de investigaciones futuras por parte de los estudiantes.

1.4.3 Practica

La importancia y el valor de esta investigacion cientifica se basa en la relacidon entre innovacion
y competitividad, la cual es importante para mejorar el desempefio organizacional en entornos
altamente competitivos; en efecto, al analizar estos aspectos, se pueden identificar indicadores y
practicas que maximizan tanto la eficiencia como la mejora de las organizaciones, dando como
resultados procesos mas optimizados, que mejoran considerablemente los productos y servicios,
logrando una diferenciacion y fidelizacion de los clientes, en tltima instancia, este entendimiento
ayuda a tomar decisiones estratégicas que refuercen la competitiva del sector.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La investigacion se desarrolld durante el periodo de agosto a diciembre 2024, en un laboratorio
privado de andlisis de fluidos aislantes, situado en el distrito de Independencia, Lima. Asimismo,
el presupuesto estimado fue de once mil cincuenta con 00/100 soles (S/ 11,050.00), el cual fue

cubierto completamente por el investigador.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Nacionales
Pefialoza (2024), investiga “la interaccion entre el desarrollo tecnoldgico y la capacidad de las
micro y pequenias empresas (Mypes)”, siendo el objetivo entender la relacion de dichas variables.
En ese sentido, el estudio se realiz6 utilizando un disefio correlacional, no experimental y
transversal, centrandose en un conjunto de 1,685 Mypes, seleccionando una muestra
representativa de 313 negocios; dichas encuestas se aplicaron a través de cuestionarios con
escalas ordinales para la toma de muestra. Por otro lado, la confiabilidad fue evaluada a través
del coeficiente Alfa de Cronbach, consiguiendo valores de 0.953 en innovacion tecnoldgica y
0.962 en competitividad. Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman dio como
resultado 0.855, existiendo una fuerte relacion entre ambas variables, indicando que a mayor
innovacion tecnologica mayor competitividad en las Mypes. En conclusion, el estudio sostiene
que a medida que incrementa el desarrollo tecnologico, en el mismo sentido lo hace el nivel de
competitividad de las Mypes; proporcionando el autor una perspectiva clara sobre la priorizacion
de innovar para incrementar la competitividad en este rubro, respaldando su analisis con una
metodologia robusta.

Rivoin (2023), desarroll6 una investigacion cuantitativa, con el objetivo de “crear un
disefio de gestion de innovacion para mejorar la competitividad de la empresa MMarket S.A.C
en la ciudad de Lambayeque”, la investigacion realizada fue de tipo aplicada, no experimental,
de corte transversal, descriptivo y propositivo. Asi mismo, se tuvo una muestra de 50
colaboradores de la organizacion, realizandose la recopilacion de datos mediante un cuestionario;

dichos hallazgos revelaron qué, 48% de los colaboradores perciben que la gestion de la



innovacion en la empresa es deficiente, y el 50% considera que la competitividad es baja. En ese
sentido, estos hallazgos reflejan una percepcion general de insatisfaccion con respecto a la
gestion de la innovacion y sugieren que hay areas significativas de mejora para aumentar la
competitividad de la organizacion. Al respecto, el estudio presenta una propuesta estructurada
para gestionar la innovacion y mejorar la competitividad, pero podria beneficiarse de una mayor
profundizacién en los mecanismos de implementacion y evaluacion a largo plazo, asi como en el
estudio del recurso humano y los comparativos que afectan el éxito de estas estrategias.

Tinta (2022) desarrollo un estudio con la finalidad de “establecer la relacion que existe
entre la innovacion tecnologica y la competitividad empresarial en las microempresas del distrito
de Comas durante el afio 2021”. Al respecto, la investigacion realizada fue de tipo bésica, con
enfoqué cuantitativo y un alcance descriptivo-correlacional, no experimental , de corte
transversal. De igual manera el publico objetivo estuvo constituido por 47,220 empresas, donde
se empled un disefio muestral no probabilistico, involucrando a 87 microempresas, la recoleccion
de datos se efectué mediante un cuestionario, donde el 80.5% y el 89.7% de las microempresas
evaluadas, consideraron que, las mejoras tecnologicas y la competitividad se encontraban en un
nivel medio respectivamente. Ademads, al aplicar la prueba del coeficiente Pearson, se obtuvo un
resultado de 0.639, lo que sugiere que un buen nivel de desarrollo tecnologico esté relacionado
con una potencial similar. En conclusidn, el estudio evidencid una relacion directa entre ser una
organizacion innovadora en tecnologia y competitiva a la vez.

Contreras y Maynas (2022), realizaron una investigacion con “el objetivo analizar la
influencia de la innovacion en la competitividad de las empresas exportadoras de la industria
agricola en Lima en 20217, el andlisis adoptd un disefio no experimental y fue de tipo

cuantitativo, utilizando un analisis explicativo de alcance correlacional-causal, de corte



transversal; habiendo realizado recopilacion de datos a 82 empresas, enfocandose en la alta
direccion y areas relacionadas con la produccion y logistica; los citados instrumentos de toma de
datos fueron aprobados por los especialistas, y su credibilidad se verificé mediante la prueba de
Rho de Spearman, que dio como porcentaje r= 0.503, indicando una correlacion moderada entre
las variables analizadas. Al respecto, los resultados indicaron que las empresas pueden mejorar y
mantener su liderazgo en el mercado, determinando que ser innovador tiene un impacto directo
del 35.40% en la competitividad de las compatfiias exportadoras. En ese sentido, este hallazgo fue
respaldado por la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, que mostr6 una relevancia estadistica menor
a 0.005. Finalmente, el estudio sugiere qué la ejecucion de estrategias de innovacion es vital en
organizaciones exportadoras, para que en el &mbito agricola fortalezcan su incremento en el
mercado.

Llancay y Torres (2021), realizaron una indagacion cientifica para determinar “la relacién
entre la gestion empresarial y la competitividad en Netcall Pera SAC, en Lima, durante el afio
2020”. Este trabajo adopt6 una metodologia centrada en la cuantificacion de datos, lo que
permitid evaluar de forma objetiva las variables analizadas y de enfoque aplicado, con una
evaluacion correlacional, de tipo transversal, basada en un enfoque hipotético-deductivo.
Asimismo, tuvo una muestra de 30 colaboradores de las sucursales ubicadas en la ciudad de Ica,
se empled un formato de preguntas estructuradas para recoger la informacion necesaria con un
total de 20 preguntas, de cinco opciones en una escala de Likert, dichas preguntas estuvieron
validadas por expertos y se analizaron con mediante el SPSS. En ese sentido, el resultado de la
confiabilidad fue de 0.861 y 0.860 para cada variable, a través del coeficiente alfa de Cronbach,
asi mismo, se obtuvo un coeficiente rho = 0.559 y un valor de 0.001 segtn el andlisis de

correlacion de Rho de Spearma, que confirm¢ la relacion entre las variables de gestion
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empresarial y competitividad, demostrando una correlacion positiva entre las dos variables. En
conclusidn, los autores sugieren que mejorar las practicas de gestion empresarial puede potenciar
la competitividad de la empresa, lo que podria traducirse en un mejor desempeio en el mercado.
Internacionales

Pinargote (2023) llevo a cabo un estudio con la finalidad de analizar como la innovacion en
tecnolodgica influye en la competitividad de las medianas empresa del sector comercial en Manta,
Ecuador”. En ese contexto, la técnica utilizada fue mixta, combinando estrategias cualitativas y
cuantitativas, siguiendo un disefio descriptivo, la toma de la muestra de realizo a propietarios de
100 medianas empresas ubicadas en Manta, estos hallazgos respaldaron la suposicion de que la
competitividad de estas empresas estd significativamente influenciada por los avances
tecnologicos. Al respecto se evidencio que, el nivel de avance tecnoldgico en estas
organizaciones es moderado e inferior al de otros sectores a nivel nacional. En consecuencia, en
base a estos hallazgos sugiere crear un comité de innovacion tecnoldgica para beneficiar a las
organizaciones del sector comercial de Manta, lo que les permitiria mantener un crecimiento
sostenido y elevar su competitividad en el entorno comercial. Por ende, dentro de este marco
subraya la relevancia de que los duefios de estas compafiias implementen tacticas alineadas con
las tecnologias emergentes y las demandas particulares del mercado, lo que les ayudara a ofrecer
productos y servicios que sean altamente demandados en sus comunidades.

Por otro lado, Melara (2023) realiz6 una investigacion llamada “Competitividad
economica y empresarial de los paises centroamericanos: una propuesta de analisis y medicion a
partir de factores institucionales, innovadores, econémicos y financieros”, como parte de su tesis
de Doctor en desarrollo inclusivo y sostenible, cuyo objetivo es reconocer y dar prioridad a los

elementos micro y macroeconémicos que favorecen el aumento de la competitividad entre paises
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de Centroamérica, incorporando la opinion de 23 profesionales y el Proceso Analitico en Red
(ANP), los cuales coinciden en que el recurso humano es clave para determinar la competitividad
en esta area, y plantean diversos problemas y desafios. En ese sentido las distintas definiciones
conectadas a la competitividad y su influencia en el crecimiento, han conducido a varios indices
para su evaluacion como el Indice de Competitividad Global (ICG) y del FEM, (2023). Por ello
la investigacion sobre clusteres evidencio diferencias relevantes entre los paises de la zona,
agrupandolos segin su desempefio en relacion con las 12 variables del ICG; cuyos resultados
indican la necesidad de abordar las discrepancias en competitividad y los desafios regionales
mediante politicas y estrategias que fomenten la relacion entre paises de Centroamérica,
priorizando el logro de metas especificas y compartidas, e involucrando a empresas y ONGs.
Esto podria contribuir a una perspectiva mas positiva en la colaboracion de esfuerzos.

Quistial (2022) en su tesis titulada “Factores de innovacion para la competitividad
sistémica empresarial en Santo Domingo de los Tséachilas”, Ecuador; cuyo objeto del estudio fue
examinar cémo los elementos de innovacion afectan la competitividad sistémica, proporcionando
el analisis practico que facilite la toma de decisiones mediante un modelo sistémico. En ese
contexto, para efectuar el estudio se optod por un enfoque descriptivo para identificar el progreso
y los componentes de la competitividad sistémica empresarial, asi como su impacto en los
mercados, para ello se llevo a cabo la recopilacion y el examen de diversas fuentes
bibliograficas, publicaciones y articulos cientificos. Ademas, la investigacion fue de caracter
exploratorio, dado que los hallazgos permiten resumir la informacion sobre la competitividad
sistémica en el contexto comercial de las empresas de Santo Domingo de los Tsachilas, habiendo
desarrollado un trabajo con un enfoque correlacional , utilizando un modelo de investigacion no

intervenido y transversal, con el fin de reconocer los componentes que afectan la competitividad
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sistémica. De igual modo, los datos se recopilaron mediante un cuestionario a 65 empresas del
cantoén Santo Domingo y fueron validados, mediante el analisis univariado y bivariado. Asi
mismo, se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman para validar la correlacion, con el objetivo
de analizar la relacion entre las variables de estudio, asi como el software estadistico SPSS para
facilitar su interpretacion. Por consiguiente, muchas investigaciones previas se han centrado en
identificar el progreso empresarial y la innovacion a través de diferentes enfoques de
competitividad. Finalmente, la investigacion busca revelar como la variable innovacion influyen
en la competitividad sistémica en las organizaciones del sector empresarial en Santo Domingo de
los Tsachilas, lo cual resulta ser de vital importancia para disefiar estrategias efectivas para que
los empresarios puedan tomar memores decisiones.

Paredes (2022) llevo a cabo una investigacion titulada “Competitividad de Dorf Ketal
Brasil Ltda a partir de la estructura organizacional, el talento humano y la innovaciéon
tecnologica de soluciones quimicas en el sector hidrocarburo en Colombia”, para conseguir el
grado de Magister en Administracion, cuyo proposito fue determinar la magnitud de
competitividad de la sucursal colombiana de Dorf Ketal Brasil Ltda en el ambito de
hidrocarburos, exactamente en el area de tratamientos quimicos, para lo cual se utiliz6 una
técnica basada en datos numéricos y se caracterizo por su naturaleza descriptiva. Por otro lado,
en el contenido de los tres capitulos del documento se evidencia que, la identificacion de la
estructura organizativa, los perfiles necesarios, asi como la importancia del desarrollo
tecnoldgico a través de las habilidades del personal, son cruciales para establecer la
competitividad de la sucursal en Colombia, la cual tiene como meta ser una organizacion con
mayor presencia comercial, mejor posicionamiento e ingresos mayores por ventas a través de la

adquisicion de nuevos negocios. En conclusion, la eficacia de la compaiiia se define por contar
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con una estructura organizacional sélida, personal capacitado y la integracion de avances
tecnoldgicos con habilidades y recursos.

Pefia (2022) en su estudio “Estrategias de innovacion para las empresas del sector
manufacturero como fuente de ventaja competitiva en Colombia” para alcanzar la Maestria en
Administracion de Empresas, su objetivo fue examinar la influencia sobre la productividad de las
empresas manufactureras en Colombia, frente a la eleccion de invertir o no recursos de
naturaleza privada o publica en innovacion. Para lo cual, realizé un analisis estadistico
cuantitativo y un cuestionario, el cual fue desarrollado en el periodo comprendido entre el 2015-
2018; con la participacion de 15,476 organizaciones. Asimismo, se empled una técnica
estadistica explicativa que facilito la contextualizacion de la muestra seleccionada, utilizando
métodos descriptivos, tablas de contingencia y correlaciones entre factores para establecer como
afecta la inversion en innovacion a la productividad de la empresa. Con relacion a ello, los
hallazgos evidencian el auge de la innovacion en la industria colombiana, abriendo
oportunidades para la creacién y mejora de productos y servicio en los mercados nacionales e
internacionales. La urgencia de implementar politicas gubernamentales que fomenten el
desarrollo de Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion (ACTI) en las compaiiias,
junto con una mayor claridad acerca de los incentivos fiscales disponibles, los cuales a menudo
no son aprovechados debido a la falta de informacion, no son solicitados al gobierno. En
conclusion, como la percepcion de productividad se incrementa considerablemente en las
empresas, donde se mejore significativamente los procesos sobre los servicios en la produccion
nacional, mejor la calidad, ampliar la oferta de productos y reducir los costos de los servicios
publicos, ademas de explorar nuevos mercados extranjeros. En este contexto, se facilita tener

mas conocimiento para lograr mayores ganancias para sus empresas.
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2.2 Bases tedricas

Variable 1: Innovacion.

Schumpeter (1982) define la innovacién como un proceso de transformacion que introduce
cambios fundamentales en las estructuras econdmicas, expresandose a través de nuevos
productos, métodos mejorados de produccion, apertura de mercados, acceso a nuevas fuentes de
materias primas y reorganizacion de sectores industriales. Por su parte, Drucker (1985) sefiala
que, la innovacion es un esfuerzo sistematico enfocado en generar cambios en capacidad
econdmica o social de una organizacion; no se trata de un acto espontaneo, sino de un proceso
organizado y planificado que puede aplicarse en cualquier area de la compatfiia promover el
desarrollo y la capacidad competitiva; Igualmente, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico [OCDE] (2018), define la “innovacion como la introduccion de un
producto o proceso nuevo o mejorado que se diferencia significativamente de los previos y ha
sido implementado o puesto a disposicion de los usuarios. Este concepto puede favorecer el
desarrollo econdmico al mejorar la eficiencia y generar valor”.

Shalley et al. (2015) describen a la innovacion como un proceso global en el que se
incorporan ideas nuevas que sirven para optimizar no solo productos o servicios, sino que
también generan cambios en las organizaciones, incrementando su habilidad para adaptarse y la
competitividad en el mercado mundial. De forma similar, Kimball y Lussier (2020) enfatizan
que, la innovacion es una habilidad esencial para los emprendedores, siendo fundamental para la
creacion y el lanzamiento de nuevas empresas. Estos autores sefialan que la innovacion consiste
en crear productos, servicios o procedimientos nuevos, novedosos o sustancialmente mejorados,
que satisfacen las necesidades del mercado de manera Unica, aportando un valor tanto para los

clientes como para las empresas. Por su parte, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
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Innovacion Tecnologica [CONCYTEC] (2021), describe la innovacion como “la disponibilidad
de un bien, servicio o proceso que es nuevo a ha sido mejorado de manera sustancial y presenta
diferencias significativas con respecto a los anteriores, y que esta disponible para los usuarios o
en uso en la organizacidon’; esta innovacion puede aplicarse a los productos o procesos del
negocio. Finalmente, la Real Academia Espafiola (2023) define la innovacion como: (a) el acto y
efecto de innovar, (b) la creacion o modificacion de un producto y su introduccion en el
mercado, por otro lado, la vision de Shalley ef al. (2015), junto a la de Kimball y Lussier (2020),
resaltan el papel transformador de la innovacion en la competitividad organizacional y en el
desarrollo de habilidades clave para los emprendedores. El CONCYTEC (2021) y la RAE (2023)
amplian la definicioén de innovacion, para abarcar tanto a productos como para procesos, sin
embargo, todavia quedan como asignaturas pendientes los temas de la innovacion en el entorno,
las cuales son cada vez mas relevantes la responsabilidad y el desarrollo sostenible.

Teorias de la variable innovacion

La teoria de la destruccion creativa: El autor Schumpeter (1942) sostiene que, la innovacion es
el motor principal del cambio econdmico, impulsando el crecimiento a través de la
transformacion constante de productos, servicios y modelos de negocion; el proceso de la
“destruccion creativa” comienza cuando las innovaciones sustituyen las tecnologias y productos
existentes, asi produciendo perdidas en los sectores o las empresas que no se adaptan, por lo que
la destruccion creativa no solo significa progreso; sino también su eliminacion en la economia de
aquel que no, de manera similar, Pérez (2002) afirma que, este ciclo es especialmente evidente
en las revoluciones tecnoldgicas, como la digitalizacion, que transforma por completo las
industrias. Por otro lado, Christensen (1997) introdujo la teoria de la "innovacion disruptiva",

ampliando la propuesta de Schumpeter al sefialar que las innovaciones no solo reemplazan
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productos, sino que también crean nuevos mercados, desafiando a las empresas dominantes; Esta
propuesta destaca que la innovacidon no es unicamente un avance, sino también una amenaza para
las empresas que se resisten al cambio, en la actualidad, la economia de los negocios ya no
depende unicamente de la innovacion sino también es necesario implementar politicas que
atentien sus efectos negativos en la sociedad y fomenten un crecimiento mas inclusivo.

La teoria de la “innovacion abierta”: segun Chesbrough (2003) propone un enfoque
innovador, en el cual las organizaciones no dependen solo de sus propios recursos para
desarrollar productos nuevos, sino que combinan el conocimiento interno con el externo para su
desarrollo; Por otro lado, esta teoria sefiala que, la colaboracion con entidades externas, como
universidades, otras empresas ¢ incluso los mismos clientes, permite acelerar los procesos de
innovacion, reducir costos y aumentar la competitividad (Chesbrough, 2003); Por lo mismo, este
enfoque rompe con el modelo tradicional de innovacion, donde las empresas trabajaban de
manera aislada protegiendo de forma estricta su propiedad intelectual y sus procesos
innovadores. En linea con esto, Dahlander y Gann (2010) sefialan que, la innovacién abierta
facilita a las empresas a compartir riesgos y recursos, al mismo tiempo que acceden a un mayor
flujo de ideas. Por ultimo West y Bogers (2014) amplian el concepto al sefalar que la innovacion
abierta fomenta una cultura de colaboracion, que no solo impulsa la creacion de nuevos
productos, sino también el intercambio de mejores practicas y tecnologias. En ese contexto la
innovacion abierta requiere cambios culturales y organizacionales profundos, que no todas las
empresas estan preparadas para enfrentar.

La “teoria de la innovacion disruptiva”: fue desarrollada por Clayton (1997) plantea
que, las empresas pueden revolucionar el sector con un nuevo producto o proceso disruptivo,

desplazando a las empresas lideres del sector, al ofrecer una alternativa nueva mas sencilla o
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accesible, que puede llegar a transformar completamente la industria, a diferencia de las
innovaciones sostenibles, que solo mejoran los productos existentes, las innovaciones disruptivas
comienzan en nichos de mercado desatendidos o con productos de menor rendimiento en
comparacion con las ofertas establecidas, pero con el tiempo evolucionan y eventualmente
reemplazan a los productos dominantes (Christensen, 1997). Asi mismo, Danneels (2004)
destaca que, estas innovaciones logran captar nuevos segmentos de clientes, cambiando las
dinamicas de mercado y desafiando a las empresas tradicionales; por otro lado, Schmidt y Druehl
(2008) complementan esta teoria, afirmando que las innovaciones disruptivas son dificiles de
reconocer en sus primeras etapas, lo que explica por qué muchas empresas establecidas no logran
adaptarse a tiempo. Esta teoria nos es util para entender como las empresas pueden adaptarse al
cambio teniendo en cuenta las particularidades de cada sector.

Evolucion de la teoria de la innovacion

Desde sus primeras conceptualizaciones este enfoque ha tenido avances considerables,
Schumpeter (1982) introdujo la nocion de "destruccion creativa, describiendo la innovacion
como el motor del crecimiento econémico, a través del reemplazo de productos y tecnologias
obsoletos por otros nuevos y mejorados. Esta perspectiva se concentra en el impacto disruptivo
de la innovacion tecnologica en el drea econdmica.

Posteriormente, durante el siglo XX, surgi6 la idea de sistemas de innovacion a nivel
nacional, que ampliaba la perspectiva schumpeteriana, luego Freeman (1987) y Lundvall (1992)
resaltaron que, la innovacion constituye un esfuerzo colaborativo que involucra a diferentes
agentes, como gobiernos, empresas y universidades; en ese sentido este enfoque destaco la
relevancia de las interacciones entre organizaciones y politicas publicas para fomentar la

innovacion.
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Mas tarde, Chesbrough (2003) desarroll6 el concepto de “innovacion abierta”, que
propuso que los negocios busquen tanto dentro como fuera de sus fronteras organizacionales
para innovar de manera mas efectiva; permitiendo una visiéon mas flexible y dindmica de la
innovacion, reconociendo la importancia que tiene la cooperacion externa en el procedimiento
innovador.

En la actualidad, la teoria de la innovacién se ha expandido para incluir no solo la esfera
tecnoldgica y econdmica, sino también el efecto social y ambiental, conforme con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS); por lo tanto, el modelo contemporaneo destaca la necesidad de
que las innovaciones sean sustentables y socialmente responsables, ampliando el campo de
estudio hacia nuevas formas de valor que van mas alla del crecimiento econdomico tradicional
(Schot y Steinmueller, 2018).

La innovacién puede describirse como la implementacion de ideas novedosas o
perfeccionadas que producen valor. De acuerdo con Schumpeter (1982) un destacado economista
en este ambito sefiala que, "la innovacion impulsa el desarrollo econdmico y se expresa en la
introduccion de nuevos productos, procedimientos y estructuras organizativas"

Caracteristicas:

Considerando que la innovacion en el siglo XXI es una variable compleja y multidimensional,
caracterizada por la incorporacion de sostenibilidad, colaboracion, digitalizacion, y
adaptabilidad, los autores como Chesbrough (2020); Goyal y Sergi (2021); Demirkan et al.
(2022); OCDE, (2024), concuerdan que la innovacion se caracteriza por la colaboracion abierta y
la co-creacion de conocimiento, impulsada por el proceso de incorporar distintas tecnologias
disruptivas, un ejemplo de ello son la inteligencia artificial y el anélisis de grandes volumenes de

datos, por ello mismo consideran que, la sostenibilidad se ha transformado en un elemento



19

crucial, donde las empresas buscando generar valor ambiental y social a largo plazo; siendo la
orientacion al cliente y la personalizacion de productos los mas fundamentales.

Las principales caracteristicas son: (a) la sostenibilidad: que promueve practicas
sostenibles que buscan no solo la rentabilidad, sino también generar un impacto positivo en el
medio ambiente, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. (ODS); (b) la
colaboracion interdisciplinaria: la cual implica la cooperacion entre varias institucione, como
empresas, centros de investigacion y gobiernos, favoreciendo el intercambio de conocimientos y
acelerando el progreso Kumar et al. (2022); (c) la digitalizacion y transformacion tecnologica:
vinculada al uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el andlisis de grandes
cantidades de datos, juega un papel crucial en la mejora de los procesos y en el fortalecimiento
de la toma de decisiones fundamentada en datos Demirkan et al. (2022); (d) la adaptabilidad y
resiliencia organizacional: hace alusion a la habilidad para ajustarse a cambios répidos del
mercado y de responder a crisis es esencial para mantener la competitividad y asegurar la
continuidad de los procesos innovadores Veliz (2023); y (e) la orientacion al Cliente: se centra
en cubrir las demandas fluctuantes de los consumidores, creando productos y servicios que
aporten valor autentico a los usuarios finales (OCDE, 2024).

Tipos de innovacion:

La innovacion se clasifica generalmente en cuatro tipos clave: (a) innovacion de producto: se
enfoca en la generacion de nuevos bienes o servicios, o en la optimizacion notable de los ya
existentes, con el fin de satisfacer las necesidades emergentes de los consumidores (Demirkan et
al., 2022). Para ello, es necesario no solo realizar un analisis detallado de las tendencias y
expectativas del consumidor, sino también fomentar una unién mas estrecha con el usuario y su

lealtad a largo plazo; (b) innovacion de procesos: Su objetivo es mejorar la eficiencia operativa
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optimizando los métodos de produccion o distribucion, lo que permite reducir costos y mejorar la
calidad (Kumar et al., 2022). Siendo este tipo innovacion la mas fundamental no solo para
mejorar las operaciones sino también para enfrentar la competencia de mercado; (c¢) innovacion
organizacional: se refiere a los cambios en la estructura y las practicas de gestion dentro de una
empresa, con el proposito de crear un ambiente que fomente la creatividad y la colaboracion
(OCDE, 2024). Lo fundamental de este tipo de innovacion es que las corporaciones sigan siendo
competitivas dentro del entorno dinamico, adoptando nuevas practicas de gestion y estructuras
mas flexibles que permitan optimizar su eficiencia y su adaptacion inmediata a las fluctuaciones
del mercado; y (d) innovacion de marketing: consiste en el desarrollo de nuevas estrategias para
comercializar los productos, estos incluyen cambios en el disefio, el empaque o el
posicionamiento de los mismos en el mercado (Goyal y Sergi, 2021). En el entorno competitivo
actual, la innovacion en Marketing no solo conlleva el ser asertivo frente a las tendencias, sino
que también anticiparse a ellas, introduciendo elementos de tecnologia como el poder de
procesar datos en tiempo real, lo cual llevaria a ofrecer experiencias tnicas a los/as clientes/as,
acrecentando, asi, la lealtad y la competitividad.

Ventajas de la innovacion

Schumpeter (1982) senala que, la innovacion tiene la capacidad de transformar industrias
impulsando el progreso econdmico; En este sentido, esta idea es fundamental para entender la
manera en que la innovacion, en especial la tecnologia, genera innovaciones profundas que
permiten la aparicion de nuevos mercados y que sustituyen a las tecnologias obsoletas.
Asimismo, la interaccion entre distintos actores, como empresas, gobiernos y universidades,
dentro de un marco institucional, han demostrado que la innovacion no es un fenomeno aislado,

sino el resultado de una red compleja de relaciones y apoyos institucionales (Freeman, 1987) y
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(Lundvall, 1992). De manera similar, se resalta la importancia de incorporar conocimientos y
recursos externos para generar nuevas ideas y productos que permitan a las empresas mejorar su
competitividad, acelerando la investigacion y el desarrollo (I+D), asi como compartiendo los
riesgos y costos asociados a la innovacion (Chesbrough, 2003). Finalmente, se hace hincapié en
la creacion de un valor inclusivo y sostenible, que no solo aporte beneficios financieros, sino que
también aborde problematicas sociales y medioambientales (Schot y Steinmueller, 2018).
Desventajas de la innovacion

La innovacién ofrece numerosos beneficios, aunque también tiene desventajas importantes,
segin Schumpeter (1982), la transformacion radical de las industrias puede ocasionar la pérdida
de empleos y agudizar las desigualdades econdmicas. Por ello mismo, la interaccion entre
empresas, gobiernos y universidades puede generar conflictos de intereses y burocracia, lo que
complica una colaboracion efectiva (Freeman, 1987) y (Lundvall, 1992). Ademas, la
dependencia a recursos externos para la investigacion y desarrollo puede crear vulnerabilidades,
ya que las empresas pueden llegar a depender demasiado de estas alianzas (Chesbrough, 2003).
Por ultimo, aunque se busca generar un valor inclusivo y sostenible en ocasiones la innovacion
prioriza la rentabilidad, lo que puede generar que se antepongan los intereses econdémicos, sobre
el bienestar social y medioambiental, perpetuando problemas existentes en lugar de solucionarlos
(Schot y Steinmueller, 2018).

Dimensiones de la innovacion

Schilling (2019) indica que, una forma eficaz de entender las dimensiones de la innovacion es a
través de tres elementos clavez para la competitividad y el desarrollo sostenible de las
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organizaciones: "innovacion tecnologica", "innovacion organizacional" e "innovacion del capital
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humano". Estas dimensiones deben ser consideradas de manera conjunta para lograr un enfoque
innovador.

Dimension innovacion tecnologica

Se refiere al procedimiento a través del cual las entidades crean, aplican y ajustan nuevas
tecnologias con el objetivo de optimizar productos, servicios y procesos, incrementando su
eficiencia y competitividad (Demirkan et al., 2022) y (OCDE, 2024). Este tipo de innovaciéon no
solo implica avances tecnoldgicos, sino también la capacidad de adaptacion y crear un ambiente
de constante aprendizaje que facilite la integracion tecnoldgica en todos los niveles de la empresa
(Goyal y Sergi, 2021). Sin embargo, esta dimension corre el riesgo de enfocarse exclusivamente
en la tecnologia sin considerar las capacidades organizacionales y el entorno social en el que se
aplica.

Indicadores de la innovacion tecnoldgica:

Se consideran las los siguientes indicadores: (a) inversion en [+D: segun el Instituto de
Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCQO], (2020), hace alusion a la gestion de los activos de una empresa o un pais a la
innovacion y los avances tecnologicos, normalmente se mide como la proporcion de los ingresos
totales o del PBI nacional dedicada a actividades de I+D, lo que suele significar un compromiso
con la expansion a largo plazo mediante el desarrollo sostenible y la innovacion. Dentro de la
industria empresarial, sectores como el tecnoldgico y los productos farmacéuticos suelen destinar
porciones sustanciales de sus presupuestos a [+D para mantener la competitividad e introducir
nuevos productos, por ello este indicador se le considera como la clave de la capacidad de una
empresa o pais para impulsar las herramientas tecnoldgicas, considerando un alto grado de

inversion en [+D no solo mejora la competitividad en un plazo reducido, también proporciona
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los cimientos para el crecimiento sostenido a largo plazo; (b) capacitacion tecnoldgica: es el
grado de formacion y actualizacion del personal en habilidades tecnoldgicas para su aplicacion
en el entorno laboral OCDE (2024); (c) adopcidn de nuevas tecnologias: se refiere al ritmo en
que las nuevas tecnologias son adoptadas e integradas por las organizaciones o mercados,
generalmente es evaluada en funcién a los factores como la disponibilidad de recursos, el nivel
de aceptacion y la capacidad de adaptacion de la infraestructura existente (Rogers, 2003). Al
respecto, este factor es crucial para medir el efecto y la sostenibilidad de las innovaciones en el
mercado, su estudio permite identificar las dificultades en la integracion o los elementos que
facilitan la adopcion de estas, ayudando a las industrias a informarse para tomar decisiones sobre
la inversion y gestion del cambio; (d) mejora en eficiencia operativa: Evaluacion de los cambios
en tiempos y costos de produccion tras la implementacion de tecnologias avanzadas; y (e) tasa de
innovacion de productos: Frecuencia con la que la organizacion lanza productos o servicios
innovadores en el mercado.

Dimension Innovacion organizacional

La innovacién organizacional implica introducir nuevos enfoques en la estructura interna, los
procesos de gestion, las précticas laborales o las relaciones externas de una organizacion, con la
finalidad de mejorar su eficiencia y capacidad para adaptarse a un cambio (Liao ef al., 2020). En
ese sentido, esta fase de la innovacion se centra en optimizar el entorno laboral y permitir la
creacion de valor a través de la mejora constante del proceso, asi como la flexibilidad en la
organizacion. En este sentido, la innovacion organizativa es esencial para que las empresas
conserven su liderazgo competitivo dentro de un mercado en evolucion. Sin embargo, la mayoria

de los colaboradores de las empresas ofrecen resistencia a los cambios organizacionales. Por lo
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tanto, se debe proporcionar la asignacion adecuada de los recursos y ejercer un liderazgo en su
implementacion para convertirla en una ventaja estratégica

Indicadores de la dimension Innovacion organizacional

Son medidas clave para evaluar si una organizacion ha adoptado practicas y estructuras
innovadoras que aseguren su capacidad de adaptacion y su competitividad en el mercado (Chen
et al.,2023) y (Teece, 2021). En ese sentido entre los indicadores mas importantes se
encuentran: (a) Adaptacion Estructural: mide el grado de flexibilidad de la estructura
organizativa para adaptarse a los cambios externos (Teece, 2020); (b) Cultura de Innovacion: se
refiere al nivel de apoyo dentro de la organizacion para fomentar la creatividad y la generacion
de nuevas ideas (Teece, 2021); (c) Gestion del Conocimiento: es la capacidad de capturar,
organizar y aplicar el conocimiento interno que permita impulsar la innovacion (Bravo-Bravo,
2023); (d) Capacitacion y Desarrollo: es el grado de inversion en el desarrollo de las habilidades
y competencias del personal (Martinez , 2024) y (e) Optimizacion de Procesos: esta referido a la
implementacion de mejoras en los procesos para reducir costos y aumentar la eficiencia
operativa (Liu y Cheng, 2024). En ese contexto, la adopcion de indicadores como la adaptacion
estructural, la gestion del conocimiento y la optimizacion de procesos permite evaluar de manera
integral como las organizaciones incorporaran practicas innovadoras que fortaleces su
competitividad.

Dimension innovacion en capital humano

Hace referencia al proceso donde se mejora y ajusta las habilidades, competencias y
conocimientos de los colaboradores, para fortalecer la capacidad de mejora de la organizacion en
la actualidad. Siendo este enfoque considera al capital humano, como un recurso estratégico

fundamental para promover la creatividad y la adaptabilidad dentro de la empresa, permitiendo
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desarrollar la capacidad de enfrentar los retos de un entorno globalizado y digitalizado (Poynton
et. al, 2024) y (Veracol, 2024). En ese sentido, la capacitacion y desarrollo del capital humano
es clave para fortalecer la adaptabilidad organizacional, promoviendo la creatividad y resiliencia
ante los desafios de un entorno globalizado y digitalizado.

Indicadores de la dimension innovacion en capital humano

Son indicadores disefiados para medir como una organizacion fomenta y gestiona las habilidades
y el talento de su personal, siendo estos fundamentales para su capacidad de innovacion y
crecimiento sostenible (Deloitte, 2024) y (Rubio e, al., 2023). Algunos de estos indicadores son:
(a) Desarrollo de competencias: Es el nivel de inversion que realiza la organizacion en la
formacion y desarrollo de habilidades especializadas de sus colaboradores (Zamora, 2023). En
ese sentido, la capacitacion en innovacion es muy importante para sostener su valor competitivo
en un entorno de cambio constante, sin embargo, su efectividad depende que los programas estén
alineados con las necesidades especificas de la organizacion y su estrategia general; (b)
Retencion de talento: es la habilidad de la organizacion para conservar sus colaboradores clave y
reducir la rotacion (Huaraca-Carhuaricra ef al,, 2023). Por ello, retener talento especializado
representa un desafio estratégico para las empresas que buscan innovar continuamente, por lo
que es esencial ofrecer incentivos y generar un clima que valore la creatividad y la formacion
continua, alineando las aspiraciones de los colaboradores con las metas corporativas; (c)
Colaboracion y trabajo en equipo: es el grado en que se genera la cooperacion entre los
colaboradores para resolver problemas y crear nuevas ideas (Ruiz et al., 2023). (d) Adaptaciéon y
flexibilidad: se refiere a la capacidad del personal para adaptarse a los nuevos desafios y
tecnologias adoptadas (Bravo-Bravo, 2023), y (e) Satisfaccion y compromiso laboral: es el nivel

de motivacion y dedicacion de los colaboradores hacia los objetivos de innovacion de la
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organizacion (Teece, 2021). Por ende, los indicadores de talento humano, tales como el
desarrollo de competencia y la retencion del talento, son pilares estratégicos para impulsar la
innovacion organizacional, garantizando la sostenibilidad y adaptabilidad en los entornos
dindmicos.

Variable 2: Competitividad

La competitividad hace referencia a la capacidad de una nacién o empresa para innovar y
mejorar de manera constante, asi como su habilidad para crear un entorno propicio que les
permita lograr y mantener ventajas competitivas sostenibles a nivel mundial. Segin Porter
(1998) la competitividad no se debe solo a factores econémicos, sino también a factores como la
habilidad de innovacion, tener una infraestructura eficiente, inversion en capital humano y
aumentar la productividad de manera constante. Por otro lado, Krugman (1994) critica el
concepto de competitividad cuando se aplica a naciones, argumentando que es un concepto
peligroso si se malinterpreta, ya que las naciones no compiten entre si de la misma manera que
las empresas. Asi mismo, la obsesion con la competitividad nacional puede llevar a distorsionar
las politicas econdmicas y a tomar decisiones perjudiciales, como la priorizacion de estrategias a
corto plazo sobre la eficiencia y el bienestar social a largo plazo. Asi mismo, Sanborn y Alva
(2013), definen la competitividad como la capacidad de un pais para mejorar sus condiciones
economicas, sociales e institucionales de manera sostenida, con el fin de integrarse exitosamente
en el mercado global. Por lo tanto, segun los autores, la competitividad esté ligada al desarrollo
de la inversion en capital humano, la infraestructura y tecnologia, ademas de crear instituciones
eficientes que permitan al Perti competir en condiciones equitativas a nivel internacional; Por
otro lado, los autores ofrecen una comprension valiosa de la competitividad, mientras que Porter

subraya a la innovacidn y mejora continua como pilares fundamentales, Krugman critica la
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aplicacion de este concepto a nivel nacional, advirtiendo de sus riesgos, por otro lado, Sanborn y
Alva incorporan el desarrollo institucional y social como elementos clave.

Desde la perspectiva de Rubio y Baz (2015), la competitividad se define como la
respuesta de una empresa o nacion al sistema econémico global en términos de capacidad de
adaptacion y mejora constante, optimizando el uso mas efectivo de los recursos y el desarrollo de
estrategias en aras de un crecimiento econdmico sostenible, a través de la eficiencia del sistema
empresarial y las condiciones necesarias para lograr el éxito empresarial. Por su parte Gupta
(2015) senala que, la competitividad es la capacidad de la empresa o el pais para destacarse en el
mercado global, mediante la gestion eficiente de sus recursos, capacidades operativas y
tecnologicas para lograr la superioridad competitiva mediante la mejora continua y la
innovacion, siendo estos factores clave para tener éxito en el comercio internacional. De manera
similar, la OCDE (2018) define la competitividad, como la capacidad de una organizacién o pais,
para mantenerse y prosperar en un mercado mundial, mediante la innovacion, destacando que las
empresas y paises competitivos, son aquellos que logran adaptarse rapidamente y diferenciarse
por medio de la implementacion de productos, procesos 0 modelos organizacionales nuevos o
mejorados. En esa misma linea, Jahir y Palacios (2020) afirman que, la competitividad se
comprende como la capacidad de las empresas para adaptarse y sobresalir en el &mbito
internacional, utilizando los recursos de manera eficiente y desarrollando estrategias que le
permitan competir en mercados globales. En resumen, lo autores coinciden que, la
competitividad es una habilidad que estd en constante desarrollo, y que involucra tanto aspectos

Internos como externos.
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Teorias de la variable competitividad

Teoria de la ventaja competitiva, de acuerdo con Porter (1985), las empresas pueden lograr una
posicion favorable en el mercado a mediante la diferenciacion de sus productos o servicios y la
reduccion de costos, orientandose a crear valor para los clientes y mejorar su eficiencia
operativa. En ese sentido, Barney (1991) sefiala que, las empresas que poseen recursos valiosos,
unicos y dificiles de imitar tienen mas probabilidades de mantener su ventaja competitiva a largo
plazo. Por su parte, Grant (1991) también respalda esta vision, destacando que las empresas que
tienen capacidades unicas y distintas para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado,
seria clave para sostener la competitividad. En resumen, esta teoria ha permitido a las empresas
desarrollar estrategias més enfocadas sus capacidades diferentes, promoviendo la innovaciéon y la
mejora continua, lo que no solo refuerza su posicion competitiva, sino que también impulsa el
crecimiento y la evolucion de sus respectivos sectores.

Teoria de la ventaja comparativa, desarrollada por Ricardo (1817), esta teoria plantea
que, los paises deben concentrarse en la produccion de bienes en los cuales tienen una ventaja
comparativa, es decir, aquellos que pueden producir de manera més eficiente en relacion con
otros. De igual modo, Heckscher y Ohlin (1933) ampliaron esta idea, indicando que los factores
de produccion, como el trabajo y el capital, son los que definen las ventajas comparativas de un
pais. Ademas, Krugman (1991) resalt6 la importancia de las economias de escala y la
internacionalizacion en la competitividad global, sugiriendo que las ventajas comparativas
pueden cambiar con el tiempo. En sintesis, esta teoria ha sido fundamental para el comercio
internacional, promoviendo la especializacion y la eficiencia en la produccion, lo que, a su vez,

contribuye al bienestar econdmico global y al fortalecimiento de las relaciones comerciales.
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Teoria de recursos y capacidades, la teoria formulada por Jay Barney (1991) sostiene
que, las empresas que cuentan con recursos valiosos, Unicos, inimitables y no sustituibles, tienen
la capacidad de mantener una ventaja competitiva duradera, siempre y cuando sepan combinar de
manera adecuada sus recursos y capacidades internas. Grant (1991) expande esta idea al enfatizar
que las capacidades organizacionales, como la habilidad de una empresa para integrar y aplicar
eficazmente sus recursos, son fundamentales para crear valor. Por su parte, Teece et al. (1997)
introducen el concepto de "capacidades dinamicas", resaltando la importancia de la adaptabilidad
y la innovacidn frente a un entorno en constante cambio para mantener la competitividad. En
sintesis, esta teoria ofrece una base valiosa para comprender como las empresas pueden utilizar
estratégicamente sus recursos internos, lo que no solo favorece la competitividad, sino que
también fomenta el desarrollo y la innovacion a lo largo del tiempo.

Evolucion de la teoria de la competitividad

El desarrollo del término de competitividad ha sido influenciado por diversas perspectivas a lo
largo del tiempo. En ese contexto, Porter (1998) establece que, la competitividad implica no solo
factores econdmicos, sino también la capacidad de innovar, desarrollar infraestructuras eficientes
e invertir en capital humano, proponiendo que estas son esenciales para obtener ventajas
competitivas sostenibles. Sin embargo, Krugman (1994) advierte sobre la peligrosidad de aplicar
este concepto a las naciones, sugiriendo que tal malinterpretacion puede llevar a politicas
econdmicas distorsionadas y decisiones que priorizan objetivos a corto plazo sobre el bienestar
social a largo plazo. En ese orden de ideas, Sanborn y Alva (2013) amplian la vision de
competitividad al incluir la mejora de condiciones econdmicas, sociales e institucionales como
elementos criticos para la integracion en el mercado global; seguidamente, estudios como los de

Rubio y Baz (2015) y Gupta (2015) refuerzan la idea de que la competitividad implica adaptarse
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y mejorar continuamente, enfatizando la eficiencia en el uso de recursos y la innovacion como
claves para sobresalir en el comercio internacional. Asi mismo, la OCDE (2018) asi como Jahir y
Palacios (2020) también contribuyen a esta evolucion, definiendo la competitividad como un
proceso dinamico que requiere tanto una gestion interna eficaz como la capacidad de
diferenciarse en un entorno globalizado, lo que subraya la importancia de la adaptacion constante
y la busqueda de mejoras en todos los aspectos de la organizacion o la nacion. Finalmente, la
competitividad mas alla de una medida econdmica representa un proceso integral que combina
innovacion, sostenibilidad y desarrollo institucional, siendo clave para garantizar ventajas
sostenibles.

Concepto principal de la variable competitividad

Se define como competitividad la habilidad de una empresa, sector o pais para brindas productos
y servicios que se ajusten las necesidades del mercado, sobresaliendo frente a sus competidores.
Michael Porter (1991), en su obra La ventaja competitiva de las naciones, argumenta que, este
concepto no se limita a los costos y la calidad, sino que también incluye la capacidad de innovar
y la colaboracion entre empresas y gobiernos para crear un entorno empresarial mas propicio.
Porter destaca como competitividad es multifacético y como depende de factores como la
infraestructura, el ambiente empresarial y el capital humano, los cuales son esenciales para
mejorar la calidad de vida y fomentar un crecimiento sostenible de la sociedad.

Caracteristicas de la variable competitividad

Estas caracteristicas estan interrelacionadas y son fundamentales dentro de las organizaciones
para que asi logren conservar su competitividad y fomentar el crecimiento econémico sostenible.
Entre sus principales elementos se incluyen: (a) Eficiencia operativa: Implica la capacidad de

una empresa para maximizar su produccion utilizando los recursos disponibles, lo que es clave
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para mantener o mejorar su competitividad en un entorno dindmico. Segun Syverson (2021), la
eficiencia operativa fortalece la competitividad al aprovechar de manera mas efectiva los
recursos, permitiendo a las empresas reducir costos y aumentar su capacidad de innovar frente a
la competencia global. Esta caracteristica no solo depende de la optimizacion interna, sino
también en la habilidad de una compaifiia para ajustarse a las condiciones cambiantes del
mercado, lo cual es crucial para preservar su competitividad por un largo tiempo; (b) Capacidad
de innovacion: Se refiere a la implementacion y creacion de procesos, servicios, productos o
métodos modernos o significativamente mejorados. La clave para la competitividad radica en la
innovacion, ya que las empresas que innovan de forma constante logran ofrecer productos
diferenciados, reducir costos y mejorar su posicionamiento dentro del mercado internacional. La
innovacion ademds de mejorar la eficacia, también fomenta el crecimiento continuo y la
adaptabilidad en mercados altamente competitivos (OCDE, 2018). No obstante, para que la
innovacion sea efectiva, debe alinearse con una estrategia empresarial coherente. Sin una
planificacion adecuada, las iniciativas innovadoras pueden resultar en un uso ineficiente de los
recursos o no generar ventajas competitivas sostenibles, (c) Flexibilidad y adaptabilidad: Esta
caracteristica es esencial para la competitividad, ya que permite a las empresas ajustarse
eficazmente a variaciones inesperadas en su entorno, como nuevos avances tecnologicos,
modificaciones en las regulaciones del mercado o evoluciones en los intereses del consumidor.
Seglin Martin (2024), menciona que, la adaptabilidad no solo es la capacidad de responder a
cambios, sino también la habilidad de prever nuevos retos y transformar la incertidumbre en una
ventaja competitiva usando innovacion estratégica. De este modo, la adaptabilidad no solo ayuda
a las empresas a mantenerse en mercados cambiantes, sino también a crecer al usar

oportunidades inesperadas, (Uribe et al., 2023). (d) Sostenibilidad: Se refiere a usar métodos que
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cuidan el medio ambiente y la comunidad, lo que se convierte en una ventaja competitiva
(OCDE, 2024). Las compaiiias que siguen principios de sostenibilidad no solo mejoran su
imagen y trato con los clientes, sino que también hacen mas eficientes sus procesos y se asientan
mejor en el futuro. y (e) Desarrollo del capital humano: Invertir en la capacitacion y desarrollo
de colaboradores mejora sus habilidades y conocimientos; incrementando la productividad y
adaptabilidad en el trabajo, ayudando a las organizaciones a responder mejor a los cambios en el
mercado. Segun Deloitte (2024), centrarse en las habilidades como la adaptabilidad y el
pensamiento critico mejora el rendimiento actual de la organizacion y garantiza que pueda
innovar y seguir siendo competitiva ante cambios futuros.

En ese contexto, todas estas caracteristicas se relacionan entre si y son importantes para
que las empresas sean competitivas, se adapten, innoven y crezcan de forma sostenible a largo
plazo.

Tipos competitividad

Estas dimensiones son interdependientes y determinan en gran medida la estrategia global de una
organizacion, su €xito y sostenibilidad a largo plazo en el mercado. Algunas de las dimensiones
competitivas que se pueden encontrar son las siguientes: (a) Competitividad de costos: es la base
para atraer y mantener a los clientes, especialmente en industrias intensivas donde el precio es el
factor clave detras de los consumidores que eligen una marca u otra. Ademas, este enfoque
garantiza a las empresas una participacion de mercado creciente, a la vez que mantiene la
integridad de sus margenes de ganancia (Kotler ef al., 2020). La competitividad en precios no
solo es clave para atraer a consumidores sensibles al costo, sino que también permite a las
empresas ajustar sus margenes de ganancia, para mantenerse pioneros en mercados altamente

competitivos, (b) Competitividad de calidad: esto implica ofrecer productos y servicios que
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superen los estandares del mercado en términos de calidad, durabilidad y atencion al cliente, por
lo general las empresas que se enfocan en la calidad, logran fidelizar a sus clientes y pueden
obtener precios mas altos por sus productos o servicios (Kotler et al., 2020). En este contexto,
centrarse en la calidad contribuye a establecer una cartera de clientes leales y a mantenerse
competitivas en mercados donde la diferenciacion es primordial, (c) Competitividad de
innovacion: Alude a la habilidad de las empresas para obtener ventajas sostenibles mediante la
adopcion y aprovechamiento de innovaciones tecnoldgicas. Para lograr esto, las empresas deben
contar con capacidades que les permitan adaptarse al cambio y tener los recursos estratégicos
para lograrlo (Teece, 2020). Este tipo de competitividad es clave para las empresas que buscan
no solo sobrevivir, sino también liderar en sectores de alta dinamica y tecnologia, lo que requiere
inversion continua en investigacion y desarrollo, (d) Competitividad sostenible: Indica la
capacidad de una empresa para mantener un alto rendimiento mientras se asegura de que sus
operaciones y decisiones se alineen con principios de sostenibilidad social, ambiental y
economica (Mejia y Bravo, 2020). La competitividad sostenible no solo mejora el desempefio
econdémico de las empresas, también promueve mejoras de calidad en la vida de las comunidades
y la conservacion del medio ambiente, y (e) Competitividad de capital humano: Se centra en la
gestion eficaz del recurso humano, promoviendo las habilidades, la creatividad y el compromiso
de los colaboradores como una ventaja competitiva (Uribe ef al., 2023). En resumen, estos
aspectos son esenciales a fin de que las empresas logren conservar su posicion favorable y su
viabilidad en el tiempo, aportando de forma distintiva al logro de sus metas y expansion en el

mercado.
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Ventajas de la competitividad

La competencia en el ambito global se define como la facultad de una naciéon o empresa para
innovar y mejorar de manera constante; esto proporcionando ventajas significativas en un
entorno competitivo y globalizado. Segun Porter (1998), la competitividad no solo esta
determinada por aspectos econdmicos sino también por la innovacion constante y el desarrollo
de infraestructuras eficientes junto al apoyo en el capital humano. Este enfoque destaca que las
organizaciones pueden lograr ventajas competitivas solidas al asumir una postura proactivamente
orientada hacia la mejora continua y adaptacion al entorno del mercado. Por otro lado, Sanborn y
Alva (2013) respaldan esta nocion al indicar que la competitividad esta estrecha mente vinculada
a la habilidad de un pais para modificar sus condiciones econémicas y sociales y para integrarse
exitosamente en la economia global. Por consiguiente, el progreso en infraestructuras y el
establecimiento de instituciones eficientes se vuelven elementos esenciales para ser competitivos
a nivel global.

Asimismo, promueve la ambientacion de un entorno que impulse la innovacién y el uso
eficiente de los recursos, lo que es esencial para un crecimiento econdémico sostenible. Segun
Gupta (2015) y la OCDE (2018), las organizaciones y paises competitivos son aquellos que
logran diferenciarse en el mercado global mediante los procesos innovadores y la
implementacion de productos. Esta habilidad de adaptarse y mejorar constantemente es crucial
para mantener una posicion superior en un entorno cambiante. En esta linea, Jahir y Palacios
(2020) destacan que, la competitividad es un proceso dinamico que involucra tanto factores
internos como externos, como la internacionalizacion de las empresas, lo que permite tanto a las

organizaciones como a los paises crecer y prosperar en el contexto del comercio internacional.
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Desventajas de la competitividad

Aunque la competitividad presenta diversas ventajas, también puede traer consigo importantes
desventajas. Krugman (1994) advierte que aplicar el concepto de competitividad a nivel nacional
puede resultar problematico, ya que las naciones no compiten de la misma manera que las
empresas. Esta confusion puede llevar a la adopcion de politicas econdomicas que prioricen
estrategias a corto plazo, sacrificando el bienestar social y la eficiencia a largo plazo. Por su
parte, Sanborn y Alva (2013) sefialan que una obsesion por mejorar la competitividad puede
desviar la atencion de aspectos esenciales, como el desarrollo social e institucional, favoreciendo
la competitividad en detrimento de la equidad y la cohesion social. Ademads, la presion constante
por innovar y mejorar puede generar un ambiente laboral toxico, en el que el bienestar de los
colaboradores se vea comprometido por la necesidad de obtener resultados rapidos. Asi, si no se
maneja adecuadamente, la competitividad puede convertirse en un fin que, en lugar de promover
un desarrollo sostenible, provoque desigualdades y debilite la estructura econdmica y social.

En términos generales, la competitividad se entiende como la aptitud de una empresa, sector o
pais para ofrecer servicios y bienes que sean atractivos en el mercado global, a precios y
condiciones sostenibles. Segun Michael Porter, "la competitividad es la capacidad de una
empresa para mantener y aumentar su cuota de mercado en un entorno econdmico y
competitivo" (Porter, 1991).

Dimensiones de la competitividad

Segtin Michael Porter (1985), la competitividad se refiere a la capacidad de una organizacion
para ofrecer productos o servicios que sean apreciados por los consumidores, lo que le permite
sobresalir y obtener un mejor desempefio frente a sus competidores en el mercado. Al respecto,

esta ventaja competitiva puede lograrse a través de la diferenciacion (ofreciendo productos
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unicos o de alta calidad) o mediante la reduccion de costos (optimizando la produccion). En ese
contexto, la competitividad es importante para el desarrollo de las empresas y su crecimiento
economico, donde depende de su habilidad para innovar y adaptarse a un entorno que cambia
constantemente. Entre las principales dimensiones de la competitividad se incluyen la eficiencia
operativa, las infraestructuras adecuadas y el capital humano.

Dimension eficiencia operativa

Dentro de la competitividad un elemento clave es la eficiencia operativa, porque hace referencia
a la habilidad de una organizacién para perfeccionar sus procesos internos y utilizando sus
recursos de manera mas efectiva. Segiin Marriaga (2023) lograr eficiencia operativa significa
ejecutar las actividades de forma eficaz, minimizando costos y desperdicios, lo que permite a las
empresas ofrecer productos y servicios que sean competitivos en el mercado. Por su parte,
Greasley (2013) sefiala que, mejorar la eficiencia operativa no solo se trata de reducir los costos,
sino también de tener la capacidad de adaptarse rapidamente a las necesidades del consumidor y
a las fluctuaciones del mercado. Por ende, la eficiencia operativa, impulsa la competitividad al
optimizar los recursos y adaptarse al mercado para satisfacer las necesidades del consumidor de
manera agil y efectiva.

Indicadores de la dimension eficiencia operativa

Los indicadores de eficiencia operativa incluyen varias métricas clave, entre las cuales destacan:
(a) productividad: se refiere a la capacidad de generar mayor valor utilizando menos recursos, lo
cual impulsa el crecimiento econdmico y optimiza la eficiencia empresarial. La productividad es
crucial para mejorar el desempefio econdmico y desempefia un papel esencial en la
competitividad de los paises en el mercado global (OCDE, 2024). Por lo tanto, no solo es

importante para las empresas, sino también para los gobiernos que buscan mejorar el bienestar
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general mediante el uso de tecnologias avanzadas para optimizar los recursos humanos, lo cual a
su vez fortalece la competitividad en los mercados internacionales; (b) tiempo de respuesta: este
indicador es fundamental para la competitividad, porque hace referencia a la aptitud de una
organizacion para reaccionar con prontitud y efectividad a las solicitudes y demandas de los
clientes. En sectores donde el servicio al cliente es crucial, una respuesta agil se convierte en un
factor prioritario para asegurar la satisfaccion del cliente y mejorar la percepcion de
confiabilidad y eficiencia de la empresa, tal como lo destacan estudios recientes (Schwab, 2020).
Al respecto se considera que, un tiempo de respuesta reducido permite a las empresas ser mas
competitivas al demostrar un enfoque centrado en el cliente y establecer una ventaja sobre sus
competidores (c¢) reduccion de costos: se refiere a la estrategia que utilizan las empresas y
economias para optimizar sus procesos operativos y minimizar los costos de produccion, a fin de
aumentar su competitividad en el mercado global (FEM, 2023). Por lo tanto, estos costos no solo
implican una reduccion directa de los gastos, sino también la necesidad de reestructurar las
organizaciones y emplear innovaciones tecnoldgicas para optimizar los procesos; (d) control de
calidad: se refiere al porcentaje de muestras que cumplen con los criterios de calidad establecidos
en los andlisis; y (e) adaptabilidad operativa: hace alusion a la capacidad de modificar los
procesos en respuesta a cambios en la demanda o a nuevos requerimientos de los clientes
(OCDE, 2022). En conclusion, los indicadores de eficiencia operativa fortalecen la
competitividad empresarial al optimizar los recursos, mejorar los tiempos de respuesta y
fomentar la adaptacion al mercado en constaté evolucion.

Dimension infraestructura y equipamiento

Esta dimension se refiere al conjunto de instalaciones y estructuras necesarias para el

funcionamiento de una organizacion, abarcando desde edificios hasta tecnologia y sistemas de
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comunicacion, por otro lado, el equipamiento comprende las herramientas y maquinaria
necesarias para la produccion y la prestacion de servicios. Segun (Fayol, 1949) "una
infraestructura adecuada es la base sobre la cual se construye una organizacion eficiente", por lo
tanto, tener una infraestructura apropiada y un equipamiento moderno es esencial para mejorar la
eficiencia operativa y la competitividad de la organizacion. En ese orden de ideas, Drucker
(1999) menciona que, "la capacidad de una empresa para innovar y crecer esta directamente
relacionada con la calidad de su infraestructura”, lo que implica que invertir estratégicamente en
estos elementos puede aumentar la productividad y mejorar la satisfaccion del cliente. De esta
forma, una infraestructura y equipamiento adecuado son fundamentales para optimizar la
eficiencia operativa, facilitando la innovacion y el crecimiento organizacional.

Indicadores de la infraestructura y equipamiento

Se centran en aspectos clave que reflejan la disponibilidad, calidad y eficiencia de los recursos
fisicos y tecnologicos dentro de una organizacion, por lo tanto, estos indicadores son esenciales
para medir la competitividad de la organizacion, debido a que al contar con una infraestructura
solida y adecuada permite asegurar el buen funcionamiento de la empresa. Entre los indicadores
mas destacados se encuentran: (a) Estado y calidad de las instalaciones: Una infraestructura
moderna y bien mantenida mejora tanto la productividad como la reduccion de costos operativos
(OCDE, 2024). Por lo tanto, el mantenimiento constante y la actualizacion de las instalaciones
permiten la integracion de nuevas tecnologias, lo que facilita una respuesta mas agil a los
cambios del mercado; (b) Capacidad y disponibilidad de equipos: La eficiencia y la
disponibilidad de los equipos tienen un impacto directo en la produccién y la calidad del servicio
(Shalley et. al., 2015); por lo que al optimizar el uso de los equipos no solo ayuda a reducir

costos, sino que también asegura la continuidad operativa, mejorando la competitividad de la
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empresa; (¢) Nivel de digitalizacion: este indicador ayuda mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad, al proveer una respuesta mas rapida a las demandas del mercado (Porter, 2020).
La automatizacién y digitalizacion son elementos clave para que las empresas puedan operar con
mayor flexibilidad y adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno global; (d)
Mantenimiento y actualizacion tecnoldgica: El mantenimiento preventivo y la actualizacion
continua de las tecnologias garantizan que los equipos y sistemas funcionen de manera 6ptima,
evitando asi la obsolescencia. Segtin Shaley et al. (2015) y Gémez y Lopez (2020) el
mantenimiento minimiza las interrupciones y permite que la empresa se mantenga competitiva
frente a los avances tecnologicos. En ese sentido, la inversion en mantenimiento y actualizacion
de tecnologia, es esencial para asegurar la eficiencia operativa y la capacidad de competir con los
estandares tecnologicos del mercado y (e) Accesibilidad a recursos fisicos y tecnologicos: La
rapidez con la que se accede a los recursos fisicos y tecnoldgicos, asi como la mejora en la
gestion de reparaciones, es vital para garantizar la continuidad de la produccion. En ese contexto
Blanco (2023) y CEPAL (2020) menciona que, la accesibilidad a estos recursos aumenta la
capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios, permitiendo responder con agilidad ante
crisis o cambios inesperados, incrementado su capacidad para competir en mercados dindmicos y
volatiles. Por lo tanto, es fundamental destacar que la infraccion de tecnologias avanzadas y el
mantenimiento adecuado de la infraestructura no solo optimizan los procesos operativos, sino
que también son determinantes para la sostenibilidad y competitividad a largo plazo.

Dimension Capital humano:

Esta dimension, se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias y
competencias de las personas, las cuales tienen un impacto directo la productividad laboral;

Segtin Becker (1964) "el capital humano se desarrolla a través de la educacion y la experiencia
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profesional, y es esencial para el progreso economico"; En ese sentido, Porter (1991) menciona
que, este factor juega un papel clave en el desarrollo y la competitividad tanto de las empresas
como de las economias en general, resaltando que, "la ventaja competitiva de un pais depende de
su capacidad para innovar y desarrollar su capital humano". Por tanto, se resalta la importancia
de invertir en educacion y formacion, debido a que son pilares fundamentales para mejorar la
productividad y promover la innovacion.

Indicadores de la variable capital humano

La competitividad de una organizacion est4 estrechamente relacionada con su habilidad para
aprovechar el talento y las competencias de los recursos humanos, esta dimension cuenta con los
siguientes indicadores: (a) Nivel de formacion académica del personal: La educacion formal
potencia las capacidades cognitivas y técnicas de los colaboradores, permitiendo a la empresa ser
mas innovadora en incrementar su competitividad. Segun Blanco (2023) y CEPAL (2020) el
capital humano, los conocimientos y las habilidades especializadas son esenciales para aumentar
la productividad y la competitividad, por lo tanto a un mayor nivel educativo de los
colaboradores, mayor desarrollo de sus habilidades cognitivas y conocimientos avanzados, lo
que permitiria fomentar la innovacion en la organizacion; (b) Competencias y habilidades
técnicas: La capacitacion continua en habilidades técnicas especificas, asegura que la
organizacion tenga un recurso humano capacitado, listo para adaptarse a los cambios
tecnologicos y a las nuevas demandas del mercado, lo cual es fundamental para mantener su
competitividad (Burbano et al., 2023). En consecuencia, las habilidades técnicas son esenciales
para que las empresas puedan incrementar la eficiencia y productividad realizando las tareas en
menos tiempo, y (¢) Innovacion y creatividad del personal: son capacidades que permiten a los

colaboradores generar ideas originales y soluciones efectivas, siendo muy importantes para el
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crecimiento de las empresas y para el desarrollo personal y profesional de los empleados. Por
ello, las empresas que promueven la innovacion a través de formacion constante y ofreciendo
libertad creativa a sus trabajadores logran una ventaja competitiva en mercados que cambian
rapidamente (Burbano et al., 2023) y (Aranibar et al., 2022). La capacidad creativa y la
participacion activa en la innovacidn ayudan a las organizaciones a mantenerse competitivas en
un mercado global; (d) Satisfaccion y compromiso laboral: los colaboradores comprometidos y
satisfechos tienden a ser mas productivos, lo que se traduce en una mayor competitividad
organizacional. La inversion en el bienestar y satisfaccion del personal contribuye al éxito de la
empresa (Brancu y Hayes, 2020) y (Cardenas y Bolafios, 2024). La satisfaccion laboral
contribuye directamente a la productividad y el compromiso de los colaboradores; y (e)
capacidad de liderazgo y gestion del talento: la efectividad del liderazgo es un determinante
clave de la competitividad. Los lideres bien capacitados gestionan de manera mas eficiente el
capital humano, lo que mejora la competitividad organizacional (Yukl, 2021) y (Morgeson ef al.,
2022). Los lideres efectivos son clave para una gestion estratégica del capital humano. En
conclusion, los indicadores de la variable capital humano, son esenciales para evaluar la
capacidad de una organizacion para generar valor a través de su personal, permitiendo identificar
areas clave para mejorar la competitividad.

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

HG. La innovacidn se relaciona de manera directa y positiva con la competitividad en el

laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024
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2.3.2. Hipétesis Especificas

HEI1: Lainnovacion tecnologica se relaciona de manera directa y positiva con la competitividad
en el laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024

HE2: La innovacion organizacional se relaciona con la competitividad de manera directa y
positiva en el laboratorio de andlisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024

HE3: Innovacion en capital humano se relaciona con la competitividad de manera directa y

positiva en el laboratorio de andlisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
Este estudio utilizé un enfoque analitico, hipotético y deductivo para explorar la relacion entre
las variables innovacion tecnolédgica y su influencia en la competitividad del laboratorio de
analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. (Davila, 2006) sugiere que la hipotesis de
investigacion se plantea para entender como se interrelacionan las variables analizadas, ya que
las conclusiones derivadas de las teoria pueden generar hipotesis esenciales para la investigacion
cientifica; de igual modo Garcia y Sdnchez (2020), definen que, el método hipotético comprende
la expresion de conjeturas o suposiciones que intentan explicar un fendémeno o resolver un
problema, sometiéndolas luego a pruebas empiricas para verificar su grado de verosimilitud o
falsedad. Este enfoque es utilizado especialmente en las ciencias sociales y humanas, con el fin
de entender los fendmenos sociales y culturales a través de un anélisis critico e interpretativo.
3.2 Enfoque de la investigacion
Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo para examinar y comprender el problema. Segtn lo
explicado por Creswell (2014) y Maldonado-Cueva ef al. (2024) "el enfoque cuantitativo es un
proceso de indagacion sistematica que involucra la prueba de hipotesis mediante la recoleccion y
el analisis de datos numéricos con el objetivo de identificar las relaciones causales entre las
diversas variables". Esta investigacion cuantitativa utiliza herramientas tales como encuestas,
experimentos y métodos estadisticos para obtener conclusiones y verificar teorias de forma
rigurosa. Este método resulta especialmente valioso en areas como las ciencias sociales, la salud
y la educacion, dominios en los que se requiere un examen minucioso y metodico de la

informacion disponible.
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3.3 Tipo de investigacion

Este estudio pretende identificar y analizar la conexion entre dos o mas elementos sin interferir
directamente en ellos, con el objetivo de determinar si existe una asociacion significativa entre
las variables. De acuerdo con Cohen et al. (2018) "la investigacion correlacional explora la
relacion entre variables, lo que permite a los cientificos reconocer patrones de nexo e hipotetizar
como una variable podria influir en otra". Este enfoque resulta particularmente 1til en las
ciencias sociales, donde los elementos rara vez pueden ser manipulados por razones éticas o
practicas. En resumen, la investigacion correlacional es un método eficaz que permite explorar
coémo se vinculan los elementos, facilitando la generacion de suposiciones y la comprension de
fendmenos complejos.

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio a utilizar sera de tipo no experimental y de corte transversal, lo que implica recolectar
datos en un solo momento especifico para describir y analizar las variables y su relacion en ese
instante; Asi mismo, los datos se recopilaran mediante encuestas de manera virtual, y
posteriormente se llevara a cabo un andlisis de la informacion obtenida para interpretar los
resultados.

“Un estudio es No experimental cuando no se pretende manipular o alterar a las variables
bajo estudio y es de corte transversal porque recogera informacion en un solo momento y lugar”
(Hernandez et al. 2014).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacion se refiere al conjunto total de individuos, objetos o eventos que comparten

caracteristicas definidas y que son de interés para el estudio. Hernandez-Sampieri et al. (2014)
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explican que la poblacidon proporciona el marco desde el cual se extrae la muestra para poder
hacer inferencias validas. Asimismo, Creswell (2014) subraya que la eleccion de una poblacion
adecuada permite a los investigadores observar la relacion entre variables y generalizar los
resultados, siempre que la muestra sea representativa de esta. Para el estudio se tomara en cuenta
una poblacion de 40 colaboradores entre personal profesional y técnico que trabaja en el
laboratorio.

Muestra y muestreo

La muestra sera de tipo no probabilistica, seleccionada por conveniencia y censal, segun
Hernandez et al., (2014) indican que, la muestra “es un subconjunto que se considera
representativo de la poblacidon o universo y los datos obtenidos de ella ofrecen una vision general

de la poblacion, en funcidn al problema que se esta abordando”

N*Z 1 - a2 Fp¥g

Marco muestral N 40

Error Alfa b 0.050
Nivel de Confianza l-w 0975
Z de (1-a) Z (1-u)1.960

Prevalenciade laEnf /Prob. p 0500

Complemento de p q 0500
Precision d 0.050
Tamafio de la muestra n 36.31

Em base a esto, la muestra estara conformada por 36 colaboradores del laboratorio
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3.6 Variable y operacionalizacion

Para el presente estudio se considera y analiza la variable innovacion y su relacion con la
competitividad en un laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado Lima, 2024.

Variable 1: La innovacion.

Definicion conceptual de la variable innovacion

Segtn Schumpeter (1934), “la innovacion impulsa el crecimiento econdémico y se manifiesta en
la introduccién de nuevos productos, procesos y formas organizativas; este proceso de
innovacion tecnologica se entiende como el conjunto fases técnicas, industriales y comerciales
que llevan al lanzamiento con éxito de nuevos productos y servicios al mercado, o a la aplicacion
comercial de nuevos procesos”.

Definicion operacional de la variable innovacion

Para medir la variable 1: innovacion se utilizara 03 dimensiones, siendo estas las siguientes, (i)
innovacion tecnologica, (ii) innovacidn organizacional e (ii1) innovacion en capital humano.
Variable 2: La competitividad

Definicion conceptual de la variable competitividad

Segtin Porter (1991) la competitividad se entiende como la capacidad de una empresa para
proporcionar productos y servicios de alta calidad en un mercado influenciado por factores
fundamentales como la gestion, la innovacion, la produccion y el capital humano, los cuales
determinan el éxito o el fracaso de las organizaciones. Ademas, enfatiza la importacion de
actividades que impulsan el rendimiento de la empresa tales como la innovacion y el fomento de

una cultura unificada y una correcta implementacion (Porter, 2015).
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Definicion operacional de la variable competitividad

Para medir la variable 1: innovacion se utilizara 03 dimensiones, siendo estas las siguientes, (i)
eficiencia operativa, (ii) infraestructura y equipamiento y (iii) capital humano

3.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

El enfoque que se aplicara es el hipotético-deductivo, respaldado por la técnica de la encuesta,
que posibilita la recoleccion de datos de forma organizada y objetiva para examinar las
interacciones entre las variables investigadas; esta metodologia permite detectar patrones y
relaciones relevantes

3.7.2. Descripcion

Se desarrollaran dos cuestionarios: el primero para evaluar la variable "innovacion", que constara
de 12 items, y el segundo para evaluar la "competitividad", que también tendrd 12 items. "Un
cuestionario es un conjunto de interrogantes sobre una o varias variables que se desea medir.
Debe estar alineado con la formulacion del problema y las hipotesis" (Hernandez et al., 2010),
asi mismo, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas relacionadas con una o mas
variables que se quieren analiza. Debe ser coherente con la formulacion del problema y las
hipotesis" (Hernandez et al., 2010).

3.7.3. Validacion

La validacion de la encuesta se llevard a cabo mediante la técnica de Juicio de Expertos. "La cual
consiste en evaluar hasta qué punto un instrumento de medicion refleja adecuadamente la
variable estudiada, timando como referencia la opinion de especialistas en el tema " (Hernandez

et al., 2010). En este estudio se aplicara coeficiente de V de Aiken para las 24 preguntas del
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cuestionario, obteniendo un promedio de 0.99 lo que confirma la validez de contenido, como se
presenta en la tabla 1.
Tabla 1

Puntuacion de V de Aiken

item Apellidos y nombres Grado Puntuacion de V de Aiken
1 Vasquez Casas Oswaldo Francisco Doctor 0.99
2 Yataco Velasquez Luis Andrés Doctor 0.99
3 Cerna Barco Roberto Alfieri Magister 0.99
4 Villanes Rojas Sandro Magister 0.99
5 Ruiz Bermeo Elizabeth Estefania Magister 0.99

3.7.4. Confiabilidad
La fiabilidad de un instrumento de investigacion hace referencia a su capacidad para
proporcionar resultados consistentes a lo largo del tiempo y en distintos contextos, de acuerdo
con Herndndez-Sampieri et al. (2014), la confiabilidad implica la reduccion de errores aleatorios
en la medicion, garantizando que los datos reflejen con precision las caracteristicas de las
variables analizadas. En este estudio, se aplico la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach,
obteniendo un coeficiente de 9.49 para las 12 preguntas relacionadas con la innovacion y 9.51
para las 12 preguntas enfocadas en la competitividad, lo que indica un alto nivel de
confiabilidad.

Para el andlisis de los datos, se emplearon tanto métodos de estadistica descriptiva como
inferencial. La seccion descriptiva se evalud a través de un cuestionario, mientras que los analisis

inferenciales permitieron contrastar hipotesis. En este sentido, se realizaron pruebas de
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confiabilidad con el Alfa de Cronbach y pruebas de normalidad mediante el método de Shapiro-
Wilk, dado que la muestra estudiada es menor a 40 personas. Finalmente, para el analisis de
correlaciones, se utilizo la prueba Rho de Spearman en datos no paramétricos y el coeficiente de
Pearson para datos paramétricos.

3.8 Aspectos éticos

En términos éticos, el trabajo en cuestion se rige por las normas APA 7, siguiendo sus pautas de
redaccion; por otro lado, se manejan los datos con gran confidencialidad, adhiriéndose a
principios éticos cientificos que garantiza la proteccion de la informacion proporcionada por los
participantes, asegurando su privacidad y resguardo en todo el proceso de investigacion.

Por lo tanto, es esencial tener en cuenta las leyes establecidas, los objetivos y los
reglamentos como parte de la formacion profesional y del compromiso que la universidad brinda,
demostrando un desarrollo adecuado del trabajo de investigacion; de igual modo continuando
con el aspecto ético, se sigui6 lo establecido en las directrices de la Universidad Norbert Wiener
en relacion con el 18% de similitud en Turnitin evidenciado en el anexo 8. Para concluir, el
trabajo de investigacion se redacto bajo el principio de responsabilidad, obteniendo la
conformidad del juicio de expertos para validar el instrumento, todo con el objetivo de llevar a

cabo acciones apropiadas y honestas para prevenir criticas negativas o el mismo rechazo.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Variable 1: innovacion

En la actual investigacion se consider6 la participacion de los 36 trabajadores del laboratorio de
analisis de fluidos aislantes, con el objetivo de considerar la percepcion en torno a la variable
innovacion.

Figura 1 Variable 1: Innovacion

a0

Frecuencia=15

40

Frecuencia= 11

30 Frecuencia="10

Porcentaje

20

MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Variable 1: Innovacion (Agrupada)

En la figura 1, se puede observar que existe un 41.67% y una frecuencia de 15 encuestados que
tienen una valorizacion "Neutral" en relacion a la innovacidn. En el mismo entorno, existe una
frecuencia de 11 encuestados que suponen el 30.56% de tener una valorizacién "De acuerdo".
Finalmente existe una frecuencia de 10 encuestados que representan el 27.78% los cuales
consideran que dicho aspecto puede tener una posicion "Totalmente de acuerdo", es decir, se
puede considerar que existe una vision positiva sobre la innovacion que representa el 58.4% del

total de encuestados.
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Dimension 1: Innovacion tecnolégica (Innovacion)

La primera dimension que compone la variable de control interno se encuentra bajo la
denominacién de “innovacion tecnologica”, la cual se representa a través de un grupo de 4
preguntas que se ha definido con el uso de una escala de Likert y que nos otorga una buena

fiabilidad.

Figura 2 Dimension 1: Innovacion Tecnoldgica
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Dimension 1: Innovacion tecnolégica

Interpretacion analitica: Desde una perspectiva analitica: La figura 2 nos presenta una
valoracion de 33,33% y una frecuencia que acoge a 12 encuestados que presentan una valoracion
“De acuerdo” respecto de la dimensidon innovacion tecnologica. En la misma figura, hay, por un
lado, una frecuencia de 10 encuestados enmarcados en el 27,78% que presentan una valoracion
“En desacuerdo” y condiciendo la misma valoracion “Totalmente de acuerdo” para el resto de
los encuestados. Por otro lado, no ha sido despreciable para el total de las frecuencias que la
situacion de “En desacuerdo” presente una frecuencia de 4 encuestados, es decir, el 11,11%. En
conclusion, podemos extraer que la percepcion en este estado respecto de la innovacioén

tecnoldgica es positiva en la parte correspondiente al 61,11% del total de los encuestados.
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Dimension 2: Innovacion organizacional (Innovacion)

La segunda dimension de la variable de control interno, a la cual denominamos “Innovacion
organizacional”, estd formada por 4 preguntas creadas en base a una escala de Likert, las cuales
presentan un alto nivel de validez.

Figura 3 Dimension 2: Innovacion organizacional
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Dimension 2: Innovacion organizacional (Agrupada)

Interpretacion analitica: En la figura 3 podemos ver un 44.44% y una frecuencia de 16
encuestados que tienen un valor “De acuerdo” en base a la dimensién de la innovacion
organizacional. En la misma situacion, existe una frecuencia de 9 encuestados que representan el
25.00% con un valor “Neutral” y otro igual con “Totalmente de acuerdo”. En contraposicion,
existe una frecuencia de 2 encuestados que representan el 5.56%, en los cuales estan situados en
una valoracion bajo la cual se ubica la posicion de “En desacuerdo”. En resumen, existe una

percepcion positiva moderada que representa el 69.44% del total de encuestados.
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Dimension 3: Innovacion en capital humano (Innovacion)

La tercera dimension de la variable de control interno se denomina “Innovacion en capital
humano” y esté integrada por 4 preguntas formuladas mediante una escala pudiendo ser
analizada con una escala de Likert, que demuestran un alto grado de fiabilidad.

Figura 4 Dimension 3. Innovacion en capital humano
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Dimension 3: Innovacién en capital humano (Agrupada)

Interpretacion analitica: Como se expone en la figura 4, se muestra un 36.11% y una
frecuencia de 13 encuestados que tienen una evaluacion “Neutral” en base a la dimension
innovacion en capital humano. En el mismo sentido, existe una frecuencia de 12 encuestados que
representa un 33.33% con una valoracion “De acuerdo”. A su vez, existe una frecuencia de 6
encuestados que representan hasta el 16.67%, y que tienen una posicion “Totalmente de
acuerdo”. En el otro extremo, existe una frecuencia de 5 encuestados que representan hasta el
13.89%, en una posicion de “En desacuerdo”. En cifras generales se puede decir que existe una
percepcion positiva moderada que eventualmente viene representada hasta un 50% del total de

encuestados.
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Variable 2: Competitividad
En el presente estudio, 47 trabajadores administrativos que prestan servicios en la entidad de
salud se sometieron a una valoracion en lo que respecta a la variable de la gestion contable.

Figura 5 Variable 2: Competitividad
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Interpretacion analitica: En la figura 5, se aprecia un 44,44 % y una frecuencia de 16
encuestados que tienen una valorizacion “De acuerdo” en virtud de la competitividad. En el
mismo contexto, existe una frecuencia de 11 encuestados que representan el 30,56% con una
valorizacion “Neutral”. A su vez, existe una frecuencia de 8 encuestados que representa el
22,22%, porque tienen una valorizacion “Totalmente de acuerdo”. Finalmente, existe un 2,78 %
que representa 1 encuestado que esta “Totalmente en desacuerdo”, es decir, existe una
percepcion positiva en torno a la innovacidon que es equivalente a un 66,66 % aproximado del

total de encuestados.
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Dimension 1: Eficiencia operativa (Competitividad)

La primera dimension de la variable competitividad recibe el nombre de “Eficiencia operativa” y
estd conformada por 4 preguntas establecidas con una escala tipo Likert, las cuales presentan un
alto nivel de fiabilidad.

Figura 6 Dimension 1: Eficiencia operativa

Totalmente de acuerdo Frecuencia = 6

De acuerdo encia = 13

Neutral encia =13

En desacuerdo Frecuencia=3

Dimension 1: Eficeincia operativa (Agrupada)

Totalmente en desacuerdo |278%] Frecuencia =1

0 10 20 30 40

Porcentajes

Interpretacion analitica: En la figura 6 se observa que existe un 36.11% y una frecuencia de 13
encuestados que tiene una valorizacion de posicion indecisa como “Neutral” y otra igual con “De
acuerdo” con base en la dimension eficiencia operativa. En la misma dimension, existe una
frecuencia de 6 encuestados que representan el 16.67% con una valorizacion “Totalmente de
acuerdo” y una frecuencia de 3 encuestados que representan el 8.33% que tienen la posicion
“Desacuerdo”. Por tltimo, existe un 2.78% que representa 1 encuestado que se encuentra
“Totalmente en desacuerdo”. Es decir, existe una percepcion normal/potente que representa

aproximadamente un 52.78% del total de encuestados.
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Dimension 2: Infraestructura y Equipamiento (Competitividad)

La segunda dimension de la variable de Competitividad recibe el nombre de “Infraestructura y
equipamiento” y esta conformada por 4 preguntas establecidas con una escala tipo Likert, las
cuales presentan un alto grado de fiabilidad.

Figura 7 Dimension 2: Infraestructura y equipamiento
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Interpretacion analitica: En la figura 7 se observa que existe un 44.44% y una frecuencia de 16
encuestados que tienen la posicion “Neutral”, con base en la dimension Infraestructura y
equipamiento. En la misma dimension, existe una frecuencia de 9 encuestados que representan el
25.00% con una valorizacion “De acuerdo” y una frecuencia de 6 encuestados que tienen la
posicion “Totalmente de acuerdo”. Y existe una frecuencia de 4 encuestados que representan el
11.11% que tienen la posicidon “En desacuerdo” y el mismo tipo de un 2.78% que representa 1
encuestado que se encuentra “Totalmente en desacuerdo”. Es decir, existe una percepcion de

normal/positiva que representa aproximadamente un 41.67% del total de encuestados.
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Dimension 3: Capital humano (Competitividad)

La tercera dimension de la variable Competitividad denominada “Capital humano”, esta
integrada por cuatro preguntas formuladas con base en una escala Likert, lo que asegura un
elevado grado de confiabilidad en la medicion

Figura 8 Dimension 3. Capital humano
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Interpretacion analitica: En la figura 8, se puede notar que existe un 44.44% y una frecuencia
de 10 encuestados que tienen una valoracion “De acuerdo” sobre la dimension capital humano;
lo mismo se puede inferir para el 27.78% de frecuencias que dan un total de 8 encuestados con
una valoracion de “Neutral”, y 6 encuestados que representan el 22.22% del total, que tienen una
valoracion de “Totalmente de acuerdo”. En este mismo ambito, existe una frecuencia de un
encuestado que representa el 2.78 %, y tienen una valoracion de la posicion “En desacuerdo” y 1
encuestado que representa el 2.78 %, que tienen una valoracion de la posicion “Totalmente en
desacuerdo”. Es decir, existe una percepcion moderada que representan el 66.66%

aproximadamente de los encuestados.
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4.1.2. Prueba de hipétesis

A. Confiabilidad de Alfa de Cronbach

En esta seccion, se llevo a cabo la evaluacion de la confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach, aplicado a las dos variables de estudio y basado en las 24 preguntas formuladas. Los
resultados obtenidos reflejaron un nivel de fiabilidad excelente, tal como se evidencia en las
tablas 1y 2.

Tabla 2

Confiabilidad de la variable Innovacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N° de
Alfa de Cronbach
elementos estandarizados elementos
,939 ,941 12
Tabla 3

Confiabilidad de la variable Competitividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N° de
Alfa de Cronbach
elementos estandarizados elementos
,959 ,959 12

B. Prueba de normalidad

Segun los resultados presentados en la tabla 4, tanto la variable de innovacion como la de
competitividad fueron analizadas mediante la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra
evaluada es inferior a 50 elementos. En este sentido, se verifico que los valores de significancia
obtenidos para la variable innovacion (V1) y la variable competitividad (V2) fueron de 0.056 y

0.278, respectivamente, lo que indica que estos datos siguen una distribucion paramétrica. En
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contraste, las tres dimensiones analizadas registraron valores de significancia inferiores a 0.05,

lo que confirma que corresponden a datos no paramétricos.

Tabla 4

Normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico

V1 - Innovacién ,941
V2 - Competitividad ,964
V1D1- Innovacioén tecnoldgica 914

V1D2 - Infraestructura y equipamiento ,935

V1D3 - Capital humano ,932

36

36

36

36

36

Sig.
,056
278
,009
,036

,030

C. Prueba de contraste de la hipotesis general

Como parte del analisis de contraste de hipotesis, se verificd que las correlaciones entre las

variables y sus respectivas dimensiones corresponden a datos paramétricos, razon por la cual se

empleara la prueba de Pearson.

Para la validacion, si el valor de p es menor a 0.05, se rechazara la hipdtesis nula (HO) y

se aceptara la hipotesis de investigacion (Hi). En cambio, si el valor de p es mayor a 0.05, se

aceptara la hipotesis nula (HO) y se rechazara la hipodtesis de investigacion (Hi). En este contexto,

se plantean las siguientes hipotesis:

La Hipotesis de investigacion (Hi): Existe una relacion significativa entre la innovacion y

la competitividad en un laboratorio de andlisis de fluidos aislantes privado en Lima, 2024.



La Hipotesis nula (HO): No existe una relacion significativa entre la innovacion y la

competitividad en un laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado en Lima, 2024.

Tabla 5

Correlaciones de la Innovacion y la Competitividad
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Correlaciones
Innovacion Competitividad

Innovacion Coeficiente de correlacion 1 ,886™
Sig. (bilateral) -- ,001
N 36 36

Pearson -
Competitividad Coeficiente de correlacion ,886 1

Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

Interpretacion analitica: Segln los datos presentados en la tabla 5, el coeficiente de correlacion

de Pearson es de 0.886, lo que indica una relacion "positiva muy fuerte" entre ambas variables.

Asimismo, el valor de significancia obtenido es 0.001, lo que permite rechazar la hipotesis nula y

confirmar que "existe una relacion significativa entre la innovacion y la competitividad en un

laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado en Lima, 2024", ya que el valor de

significancia es inferior a 0.05. Esto sugiere que la implementacion efectiva de la innovacion

dentro de la entidad privada tiene un impacto positivo en el nivel de competitividad del

laboratorio. Ello, reafirma que las mejoras en los procesos innovadores, tienen una incidencia

directa en el posicionamiento y la capacidad el laboratorio para diferenciarse en el mercado.

Todo ello, se traduce en una ventaja competitiva sostenible que no solo mejora los resultados

estratégicos y sostenibles de la entidad, sino que también refuerza su capacidad para adaptarse a

los cambios del entorno.
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Tabla 6

Correlaciones de la innovacion tecnologica y la competitividad

Correlaciones
Innovacion o
. Competitividad
tecnologica
Coeficiente de 1,000 779"
) ~ correlacion
Innovacion tecnologica . )
Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Rho de Spearman . "
Coeficiente de ,779 1,000
o correlacion
Competitividad ) i
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

Interpretacion analitica: segiin la informacion presentada en la tabla 6, el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.779, lo que indica una relacion "positiva alta" entre la
dimension de innovacion tecnoldgica y la variable competitividad. De manera similar, el valor de
significancia obtenido es p = 0.000, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y confirmar la
hipotesis de investigacion: "Existe una relacion significativa entre la innovacion tecnoldgica y la
competitividad en un laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado en Lima, 2024", dado
que el valor p es inferior a 0.05. En otras palabras, la correcta aplicacion de la innovacion
tecnoldgica en el laboratorio tiene un efecto positivo en su nivel de competitividad. La adopcion
de tecnologias avanzadas, como equipos automatizados para el analisis de fluidos, software de
simulacion y herramientas de analisis predictivo, optimiza los procesos y mejora la calidad del
servicio. Estas innovaciones permiten ofrecer resultados mas rapidos, precisos y detallados,

fortaleciendo asi su posicionamiento en el mercado.
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Tabla 7

Correlaciones de la Innovacion organizacional y la competitividad

Correlaciones
Innovacion .
. Competitividad
organizacional
Coeficiente de 1,000 ,650%*
Innovaciéon correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Rho de Spearman )
Coeficiente de ,650%* 1,000
o correlacion
Competitividad i )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

Interpretacion analitica De acuerdo con la informacién presentada en la tabla 7, el coeficiente
de correlacion de Pearson es de 0.650, lo que refleja una correlacion “moderadamente positiva”
entre la dimension de Infraestructura y Equipamiento y la variable competitividad. Ademas, el
valor de significancia obtenido es p = 0.000, lo que respalda el rechazo de la hip6tesis nula y la
aceptacion de la hipdtesis de investigacion: “Existe una relacion significativa entre la
infraestructura y equipamiento y la competitividad en un laboratorio de analisis de fluidos
aislantes privado en Lima, 2024”. Este resultado concuerda con la evidencia de que el valor p es
inferior a 0.05. Es decir, que contar con una infraestructura adecuada y equipamiento moderno
en el laboratorio influye positivamente en su competitividad. Esto se traduce en que, al disponer
de instalaciones de Ultima generacion y equipos tecnoldgicos avanzados, el laboratorio puede
ofrecer servicios de mayor calidad, mejorar la precision de los andlisis y optimizar la eficiencia
operativa, lo que le permite destacarse frente a sus competidores. Ademas, se observa que una
infraestructura y equipamiento adecuados no solo incrementan la capacidad operativa del

laboratorio, sino que también contribuyen a reforzar su imagen y reputacion en el mercado.
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Tabla &8

Correlaciones del capital humano y la competitividad

Correlaciones
Capital o
Competitividad
humano
Coeficiente de 1,000 ,848™
correlacion
Capital humano . - 4 1ateral) . 000
N 36 36
Rho de Spearman Coeficiente de ,848" 1,000
L correlacion
Competitividad Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

Interpretacion analitica: n la tabla 8 se presenta que el coeficiente de correlacion de Pearson es
de 0.848, lo que indica una correlacion “fuerte y positiva” entre la dimension de capital humano
y la variable competitividad. El valor de significancia obtenido es p = 0.000, lo que respalda el
rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis de investigacion: “Existe una relacion
significativa entre el capital humano y la competitividad en un laboratorio de analisis de fluidos
aislantes privado en Lima, 2024”. Este hallazgo esté en linea con la evidencia, ya que el valor p
es menor a 0.05. En otras palabras, un mayor desarrollo del capital humano en el laboratorio,
reflejado en la capacitacion, habilidades y experiencia de los colaboradores, est4 estrechamente
relacionado con un incremento en la competitividad. Asimismo, la relacion observada sugiere
que las inversiones en formacion y desarrollo del capital humano dentro del laboratorio tienen un
efecto directo y positivo sobre su capacidad para competir eficazmente con otras empresas del

sector.
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4.1.3. Discusion de resultados

El proposito principal de esta investigacion fue “Determinar la relacion entre la innovacion y la
competitividad en el laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024”. Para ello,
se utilizd una muestra de 36 colaboradores, obteniendo que la percepcion sobre innovacion fue
“Neutral” en un 41.7% (15 encuestados), mientras que, para competitividad, el factor mas
validado fue “De acuerdo” con un 44.44% (16 colaboradores). En cuanto a la confiabilidad, se
aplico el Alfa de Cronbach, arrojando un coeficiente de 0,939 para innovaciéon y 0,959 para
competitividad, confirméndose que los datos eran paramétricos. Para analizar la relacion entre
las variables, se utilizo la prueba de Pearson, obteniendo un coeficiente de 0,886, lo que indica
una correlacion “positiva fuerte” con una significancia de p = 0,001. Esto permitid rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion: “Existe una relacion significativa entre la
innovacion y la competitividad en el laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima
2024”. En resumen, la innovacién dentro de una entidad privada tiene un impacto positivo en su
competitividad, mejorando su posicionamiento y capacidad para destacarse en el mercado,
generando una ventaja competitiva sostenible que fortalece su capacidad de adaptacion ante los
cambios del entorno. Esta conclusion también es respaldada por Contreras y Maynas (2022),
quienes analizaron “la influencia de la innovacién en la competitividad de las empresas
exportadoras en el sector agropecuario”. Los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de
Spearman indicaron una correlacion moderada (r = 0,503) con significancia de 0,001, lo que
permitié rechazar la hipotesis nula y confirmar que la innovacion tiene un impacto significativo
en la competitividad de las empresas agropecuarias exportadoras en Lima para el afio 2022.Es
decir, ambos estudios tuvieron una similitud en los estadisticos descriptivos e inferenciales,

donde la innovacioén en las organizaciones, incrementa la competitividad y repercute directa en el
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posicionamiento y la capacidad del laboratorio para diferenciarse en el mercado, obteniendo una
ventaja competitiva sostenible. Por otro lado, como parte de la literatura, se cuenta con el aporte
de Schumpeter (1942) quien sostiene que, la innovacién es el motor principal del cambio
economico, impulsando el crecimiento a través de la transformacion constante de productos,
servicios y modelos de negocio. En otras palabras, la innovacion tiene un impacto directo en el
crecimiento econdmico y en la competitividad de las empresas.

El objetivo especifico 1 de este estudio fue “Determinar en qué medida la innovacion
tecnologica se relaciona con la competitividad en el laboratorio de andlisis de fluidos aislantes
privado, Lima 2024”. Los resultados descriptivos mostraron que la dimensién de innovacion
tecnologica tuvo una percepcion positiva del 33,33%, con una valoracion de “De acuerdo” de 12
encuestados, mientras que en la variable de competitividad se obtuvo un resultado positivo del
44,44%, con 16 colaboradores “De acuerdo”. Ademas, la prueba de Rho de Spearman arrojé un
coeficiente de 0,779, indicando una correlacion “Positiva fuerte”, con una significancia de p =
0,000. Esto permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion: “Existe
una relacion significativa entre la innovacion tecnologica y la competitividad en el laboratorio de
andlisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024”. En este contexto, la incorporacion de
tecnologias avanzadas, como equipos de medicion automatizados para el analisis de fluidos y el
uso de software de simulacion y analisis predictivo, mejora de manera significativa los procesos
y la calidad de los servicios, resultando en tiempos mas rapidos, mayor precision y un nivel mas
alto de detalle, lo que refuerza el posicionamiento frente a la competencia. En consecuencia, este
estudio coincide con Tinta (2022), quien investigo sobre la “Innovacion tecnoldgica y la
competitividad empresarial en las microempresas del distrito de Magdalena de Comas, 20217, y

cuyos resultados inferenciales, obtenidos a través de la prueba de Pearson, mostraron una
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correlacion moderada (r = 0,639) con una significancia de p = 0,001, lo que permitié rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. En conclusion, se determiné que la
innovacion tecnolédgica presentd un nivel en la confianza moderado, teniendo un impacto
positivo competitividad. Es decir, ambos estudios tuvieron una similitud en los estadisticos
descriptivos e inferenciales, donde las empresas que cuenten con mas tecnologia, seran mas
competitivas en el mercado. Asi mismo, como parte de la literatura, se cuenta con el aporte
Deinter (2022), las entidades crean, aplican y ajustan nuevas tecnologias con el objetivo de
optimizar productos, servicios y procesos, incrementando su eficiencia y competitividad. En
conclusion, la innovacidn tecnoldgica influye de forma directa en el crecimiento econdmico y la
competitividad, debido a que fortalece las capacidades organizacionales, aumenta la
diferenciacion entre las empresas y abre nuevas oportunidades de negocio.

EL objetivo especifico 2 de la investigacion en curso es “Determinar en qué medida la
innovacion organizacional se relaciona con la competitividad en el laboratorio de andlisis de
fluidos aislantes privado, Lima 2024”. Los resultados descriptivos revelaron que, en la
dimensioén de innovacidn organizacional, hubo una percepcion positiva del 44,44%, con una
valoracion de “De acuerdo” de 16 encuestados, mientras que para la variable de competitividad
también se obtuvo un 44,44%, es decir, 16 colaboradores estuvieron “De acuerdo”. Ademas, la
prueba de Rho de Spearman proporcion6 un coeficiente de 0,650, lo que indica una correlacion
“Positiva fuerte”, con una significancia de p = 0,000, lo que permiti6 rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis de investigacion: “Existe una relacion significativa entre la innovacion
organizacional y la competitividad en el laboratorio de andlisis de fluidos aislantes privado, Lima
2024”. En resumen, disponer de instalaciones modernas y equipos tecnoloégicos avanzados

facilita la oferta de servicios de mayor calidad, mejora la precision en los analisis y optimiza la
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eficiencia operativa, lo que permite al laboratorio destacarse frente a la competencia. De igual
manera, el presente estudio coincide con Vergara (2024), quien analizd “Innovaciéon
organizacional y competitividad de una empresa de servicios integral es, Lima, 2024” y los
resultados inferenciales obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman evidenciaron un nivel
de correlacion significativa (r = 0,529) y una significancia = 0,001, lo que permiti6 rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. En Conclusion, se determiné que la
infraestructura y equipamiento presento un nivel en la confianza fuerte, teniendo un impacto
positivo competitividad. Es decir, que las empresas que invierten en mejorar su infraestructura y
equipamiento, ofrecen servicios mas sofisticados, lo que incrementa la satisfaccion de los
usuarios y fortalece su habilidad para competir en el mercado. Asi mismo, como parte de la
literatura, se cuenta con el aporte de Liao et al. (2020) el cual senala que la innovacion
organizacional implica introducir nuevos enfoques en la estructura interna, los procesos de
gestion, las practicas laborales o las relaciones externas de una organizacion, con la finalidad de
mejorar su eficiencia y capacidad para adaptarse a un cambio. Para finalizar, la innovacion
organizacional es clave para que las empresas mantengan su posicion de liderazgo. competitivo
dentro de un mercado en evolucion.

El proposito de la investigacion fue el objetivo especifico 3, “Determinar el grado en que
la innovacion en capital humano influye en la competitividad en el laboratorio de analisis de
fluidos aislantes privado, Lima 2024”. En este marco, los resultados descriptivos indicaron que,
para la dimension de capital humano, el 36.11% de los participantes adoptaron una postura
"Neutral", con una frecuencia de 13 personas, mientras que para la variable Competitividad, el
44.44% manifesto estar "De acuerdo", lo que corresponde a 16 colaboradores. Ademas, la prueba

de Rho de Spearman produjo un coeficiente de 0,848, indicando una correlacion "Positiva fuerte"
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entre ambas variables, con una significancia de p = 0,000, lo que llevé a rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis de investigacion: "Existe una relacion significativa entre el capital
humano y la competitividad en el laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima
2024". En resumen, un mayor desarrollo y formacion del capital humano impacta positivamente
en la competitividad de la empresa. Asi mismo los resultados del estudio coincide con Quistial
(2024), quien analiz6 “Factores de innovacion para la competitividad sistémica empresarial en
Santo Domingo de los Tsachilas-Ecuador”, encontré mediante la prueba de Rho de Spearman
una correlacion significativa (r = 0,787) y una significancia = 0,000, entre capital humano y
competitividad, lo que permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion.
De igual manera se determiné, que el capital humano presentd un nivel de confianza fuerte,
teniendo un impacto positivo competitividad. Es decir, las empresas que destinan recursos a la
capacitacion de su personal tienen una mayor habilidad para seguir siendo competitivas. En linea
con la literatura existente, Liao et al. (2020) destaca que el capital humano es un recurso
estratégico clave para fomentar la creatividad y la adaptabilidad dentro de las organizaciones.
Finalmente, gestionar adecuadamente las habilidades y el talento del recurso humano es esencial

para alcanzar un crecimiento sostenible e innovador.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero: Se alcanz¢ el objetivo principal al establecer que efectivamente existe una
relacion significativa entre las variables innovacion y competitividad en el
laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. Asi, se encontro
una correlacion positiva fuerte de 0.886 y una significancia de p = 0.001 segln la
prueba de Pearson. En cuanto a los resultados, la innovacion fue percibida de
manera “Neutral” por el 41.7% de los encuestados, mientras que la competitividad
fue evaluada como “De acuerdo” por el 44.44%. Estos resultados subrayan que la
innovacion tiene un impacto directo y relevante en la competitividad, lo que
permite a la organizacion destacarse en el mercado y obtener una ventaja
competitiva duradera. Sin embargo, se identificé incertidumbre entre los
colaboradores respecto la innovacion, evidenciando la necesidad de fortalecer la
comunicacion y promocion de los relacionados con esta variable.

Segundo: Se cumplio el objetivo especifico 1 al confirmar que existe una relacion positiva
entre la dimension de innovacion tecnologica y la variable competitividad en el
laboratorio de andlisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. Los resultados de
la prueba de Rho de Spearman revelaron una fuerte correlacion positiva de 0.779
con una significancia de p = 0.000. De acuerdo con las percepciones de los
encuestados, el 33.33% valord positivamente la innovacion tecnologica y el
44.44% la competitividad. Esto sugiere que a medida que aumenta la adopcion de

tecnologia, también se incrementa el nivel de competitividad. Por Gltimo, los



Tercero:

Cuarto:

70

datos evidencian la importacion del uso de tecnologias avanzadas, como el suso
de software de simulacion y analisis predictivo, que permiten ofrecer resultados
mas rapidos, precisos y con mayor nivel de detalle, lo que fortalece el
posicionamiento frente a la competencia.

Se alcanz¢ el objetivo especifico 2 al establecer que existe una relacion positiva
moderada entre la dimension de innovacidn organizacional y la variable
competitividad en el laboratorio de analisis de fluidos aislantes privado, Lima
2024. En este sentido, los resultados de la prueba inferencial de Pearson indicaron
una correlacion de 0.650 y una significancia de p = 0.000, lo que permiti6
rechazar la hipdtesis nula y confirmar la hipdtesis de la relacion entre ambas
variables. En ese mismo sentido, los colaboradores percibieron de manera positiva
ambas variables con un 44.44%. Por ende, al contar con una infraestructura y
equipamiento adecuados mejora su capacidad operativa. Por consiguiente, los
resultados evidencian que contar con instalaciones modernas y equipos de alta
tecnologia, permite ofrecer servicios de mayor calidad, mejorar la precision de los
analisis, lo que le permitiria destacarse frente a la competencia.

Se llevo a cabo cumplir con el objetivo especifico 3 en el que se alcanzo la
determinacion de que la innovacion en el capital humano dependerd de la
competitividad en el laboratorio del analisis de fluidos aislantes privado, Lima
2024; la prueba inferencial de Pearson evidenci6 una correlacion de 0.848 y una
significancia de p= 0,000, la cual rechaza la hipdtesis nula y valida la hipdtesis de
la relacion. De igual manera, los encuestados se manifestaron frente a la

innovacion en capital humano de manera neutral en un 36.11% y para la
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competitividad en un 44.44% de manera positiva. Por lo tanto, un mayor
desarrollo del capital humano se ve relacionado positivamente con la
competitividad. En consecuencia, los resultados evidencian que las inversiones en
formacion, capacitacion y desarrollo del capital humano dentro del laboratorio
tienen un impacto directo y positivo en su capacidad para competir con otras

empresas en el sector.

5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Con base en los resultados obtenidos en el objetivo general, se sugiere a los socios
y la alta direccion mejorar la comunicacion interna, implementando canales de
comunicacion claros y accesibles, asi como fomentar reuniones periodicas,
reconociendo y valorando el aporte de los colaboradores y promoviendo la
transparencia organizacional, para reducir la incertidumbre, fomentar una cultura
que valore los avances innovadores y asegurar que integren a practicas constantes
de mejora, lo que contribuird a incrementar el impacto positivo en la
competitividad y a fortalecer el posicionamiento del laboratorio de analisis de
fluidos aislantes en el mercado.

En relacion con los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1, se sugiere a
los socios y la alta direccion invertir en la adquisicion y el mantenimiento de
tecnologias avanzadas, tales como equipos de medicion automatizados, softwares
especializados, lo que garantizaria una mayor precision y rapidez en la obtencién
de resultados mejorando la calidad del servicio y por ende fortalecer su

posicionamiento en el mercado.
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Segun los resultados obtenidos en el objetivo especifico 2, se aconseja a la alta
direccion mantener una infraestructura y equipamiento actualizados, conforme a
los estandares de calidad del sector, lo cual contribuiria a aumentar la precision de
los analisis, optimizar los procesos operativos y, en consecuencia, mejorar la
calidad del servicio y fortalecer la competitividad en el mercado.

A partir de los resultados obtenidos en el objetivo especifico 3, se sugiere a la alta
direccion implementar programas de capacitacion continua y especializacion,
promover un ambiente de aprendizaje colaborativo, y crear planes de desarrollo
profesional, lo cual contribuiria a mejorar la formacion del personal, aumentar su
capacidad de adaptacion y fortalecer la competitividad en el mercado,

garantizando asi su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
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Titulo de la investigacion: La innovacion y su relacion con la competitividad en el laboratorio de andlisis de fluidos aislantes privado,

Lima 2024

Formulacion del Problema Objetivos Hipétesis Variables Diseiio metodologico
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo de investigacién
(En qué medida la innovacion se Determinar en qué medida la Hg: La innovacion se relaciona de manera Variable Basica
relaciona con la competitividad en el innovacion se relaciona con la directa y positiva con la competitividad en el independiente:
laboratorio de analisis de fluidos competitividad en el laboratorio de laboratorio de analisis de fluidos aislantes Innovacion. Método y disefio de
aislantes privado, Lima 20247 analisis de fluidos aislantes privado, privado, Lima 2024. investigacion
Problemas Especificos: Lima 2024. HO: la innovacion no se relaciona de manera Dimensiones:
PE 1: Objetivos Especificos directa y positiva con la competitividad en el 1.- Innovacién Método: Hipotético-
(En qué medida la innovacion OE1: laboratorio de analisis de fluidos aislantes Tecnologica. deductivo y analitico.
tecnologica se relaciona con la Determinar en qué medida la privado, Lima 2024. 2.- Innovacién Disefio: No
competitividad en el laboratorio de innovacion tecnoldogica se relaciona Organizacional.  experimental de Corte
analisis de fluidos aislantes privado, con la competitividad en el Hipdtesis Especificas 3.- Innovacién en transversal y nivel
Lima 2024? laboratorio de analisis de fluidos HEI1: Capital correlacional

aislantes privado, Lima 2024 La innovacion tecnologica se relaciona de Humano Enfoque: cuantitativo

PE 2:

(En qué medida la innovacion
organizacional se relaciona con la
competitividad en el laboratorio de
analisis de fluidos aislantes privado,
Lima 2024?

PE 3:

(En qué medida la innovacién en
capital humano se relaciona con la
competitividad en el laboratorio de
andlisis de fluidos aislantes privado,
Lima 20247

OE2: Determinar en qué medida
la innovacién organizacional se
relaciona con la competitividad en el
laboratorio de andlisis de fluidos
aislantes privado, Lima 2024

OE3: Determinar en qué medida
innovacion en capital humano se
relaciona con la competitividad en el
laboratorio de anélisis de fluidos
aislantes privado, Lima 2024

manera directa y positiva con la competitividad
en el laboratorio de analisis de fluidos aislantes
privado, Lima 2024

HE2:

La innovacion organizacional se relaciona con
la competitividad de manera directa y positiva
en el laboratorio de analisis de fluidos aislantes
privado, Lima 2024

HES3:

La Innovacion en capital humano se relaciona
con la competitividad de manera directa y
positiva en el laboratorio de analisis de fluidos
aislantes privado, Lima 2024

Variable dependiente:
Competitividad.

Dimensiones:

1.- Eficiencia
operativa

2.- Infraestructura
y equipamiento

3.- Capital humano

Poblacion: 40
colaborares
administrativos de la
entidad privada
tecnologica ubicada en
Lince.

Muestra: 36
colaboradores
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Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario
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La innovacion y su relacion con la competitividad en el laboratorio de analisis de fluidos

Fecha: [//]

Edad: [ ]

aislantes privado, Lima 2024

Sexo: Femenino [ | Masculino [ ]

Instrucciones: responder a las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X” para elegir

ala respuesta que considere la més adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. teniendo

en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente En Neutral De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta
INNOVACION

Item / indicador

A. INNOVACION TECNOLOGICA

Inversion en investigacion

y desarrollo (i+d+1)

La empresa realiza inversiones en [+D+i para
mejorar las tecnologias empleadas para el
desarrollo de los andlisis de fluidos aislantes.

Registro de patentes y

licencias

La empresa fomenta el registro de patentes o la
obtencion de licencias de nuevas tecnologias para
el laboratorio.

Frecuencia de

actualizacion tecnologica

Los equipos y sistemas se actualizan
regularmente en el laboratorio.

Optimizacion mediante

tecnologia

Las tecnologias en uso permiten reducir errores y
optimizar el tiempo en los procesos de analisis de
fluidos.




84

B. INNOVACION ORGANIZACIONAL

Modelos de gestion

innovadores

5. La organizacion adopta modelos de gestion
flexibles que facilitan la implementacion de

nuevas practicas en el laboratorio.

Digitalizacion de procesos

6. Lamayoria de los procesos en el laboratorio estan
digitalizados, facilitando una operacion mas

eficiente.

Iniciativas de mejora

continua

7. Se implementan iniciativas de mejora continua
para optimizar los procesos de trabajo en el

laboratorio.

Adaptacion organizacional

8. La estructura organizacional permite adaptarse
rapidamente a cambios en el entorno o en las

exigencias del sector.

C. INNOVACION EN

CAPITAL HUMANO

Capacitacion en

innovacion

9. La empresa ofrece capacitaciones continuas en
temas de innovacion aplicada a los analisis de
fluidos.

Retenciodn de talento

especializado

10. La empresa valora y retiene a colaboradores clave
para la innovacion en el laboratorio.

Motivacion para la

innovacion

11.Los colaboradores se sienten motivados a
proponer ideas y a participar en proyectos
innovadores.

Acceso a recursos y
herramientas de

aprendizaje

12. Los colaboradores tienen acceso a capacitaciones
que apoyan el aprendizaje continuo y la
actualizacion en temas de innovacion.
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Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario

La innovacion y su relacion con la competitividad en el laboratorio de analisis de fluidos
aislantes privado, Lima 2024

Fecha: [//]
Edad: [ ]
Sexo: Femenino [ | Masculino [ ]

Instrucciones: responder a las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X” para elegir
ala respuesta que considere la més adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. teniendo

en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente En Neutral De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta
COMPETITIVIDAD
Item / indicador 112(3(4]|5

A. EFICIENCIA OPERATIVA

Productividad 13. El laboratorio es capaz de procesar un alto volumen
de muestras sin afectar la calidad de los anélisis.

Tiempo de respuesta 14. Los analisis de fluidos se realizan dentro de los
plazos establecidos con los clientes.

15. La empresa ha implementado medidas efectivas
para reducir costos sin comprometer la calidad de
los servicios.

Reduccidn de costos

16. Los procedimientos del laboratorio garantizan que
la mayoria de los andlisis cumplen con altos

Control de calidad estandares de calidad.
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D. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Actualizacion de

equipos

17. Los equipos del laboratorio son renovados o
actualizados de manera regular.

Capacidad tecnologica

18. El laboratorio cuenta con tecnologia avanzada en
comparacion con los estandares del sector.

Condiciones de la

19. Las instalaciones del laboratorio estan en
condiciones Optimas para realizar andlisis

infraestructura . .
especializados de fluidos.
Mantenimiento 20. El equipo de laboratorio recibe mantenimiento
) preventivo de manera regular para asegurar su
preventivo

correcto funcionamiento.

E. CAPITAL HUMANO

Capacitacion continua

21.La empresa ofrece capacitaciones regulares en
temas técnicos y de innovacion aplicados a los
analisis de fluidos.

Retenciodn de talento

22. El laboratorio cuenta con una alta tasa de retencion
de colaboradores en roles clave.

Nivel de especializacion

23.Los colaboradores del laboratorio poseen

certificaciones o especializaciones en analisis de
fluidos.

Satisfaccion laboral

24. F1 ambiente laboral fomenta la satisfaccion y
motivacion de los colaboradores.




Anexo 3: Validez del instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titalo: La innovacién y su relacion con la competitividad en el laboratorio de andlisis de fluidos
aislantes privado, Lima 2024

N.* DIMENSIONES / ftems Pertinencia  Relevancia Claridad  Sugerencias
Variable 1: Insovaciéa
"DIMENSION 1: Innovacion tecnologica Si  No S No & Ne
1. Laempresa realiza inversiones en 14D+ para mejorar las
tecnologias empleadas para ¢l desarrollo de los andlisis 4 4 4
de fluidos sislantes.
2. Lacmpresa fomenta ol registro de patentes o laobtencion 4 4 4
de licencias de nuevas tecnologias pam ¢l laboratorio,
3. Los equipos y sisiemas so sctualizan regularmentc enel 4 4 4
laboratorio.
4. Las tecnologfas en uso permiten reducir emores y
optimizar ¢l tempo en los procesos de andlisis de 4 4 4
flusdos.
DIMEN 2: Innovacibn organizacional S No SI No SI No
S, Laorganizacion adopta modelos de gestion flexibles que
facilitan la implementacion de nuevas pricticas en ¢l 4 4 4
laboratorio,
6. La mayoria de los procesos en ol laboratorio estn 4 - K}

digitalizados, facilitando una operacion mis eficiente.

7. Se implementan iniciativas de mejora continua para
optimizar los procesos de trabajo en el laborstorio.

-
-
E

8. La estructura organizacional permite  adapearse
ripidamente a cambios en el entomo o en las exigencias
del sector

o

E
-
o

mﬁs:m«:wm No Si No Si No Si No

9. hmoﬁmw;:m::odmcnmde
—_innovacibe aplicada a Jos andlisis de fluidos.

| w)l @
S
&

10, hmvﬂwuymbcawbadomchwm
la innovacién en el laboratorio.

1L mwnmm-mm 4 4 4
en proyectos nnovadores.

.Y a participar et

12, Los colaboradores tiemen acceso a capacitaciones que 4
spoyan ¢l aprendizaje continuo y la actualizacion ¢n 4 4
temas de innovacién.

Variable 2 Competitividad

DIMENSION 1: Eficiencia operativa St No Si No Si No Si No

13, El laboratorio ¢s capaz de procesar un alto volumen de 4 4 4
mucstras sin afectar la calidad

14, Los andlisis de fluidos se realizan dentro de los plazos 4 4 4
establecidos con los clientes.

15. La cmpresa ha implementado medidas efectivas para
reducir costos sin comprometer la calidad de los
SCrVicios.




16, Loz procedimictos del labomtorso garantizen que la

maryoria de los andlisis cumplen con ahos estindares de 4 4 4
_calidad,
— e — e —
DIMENSION 2: Eficiencia operativa 5 No S Mo S5 Mo S No
17. Los equipos del laboratorio son renovados o schalizados 4 4 4
_de manera regular,
18. El lsborstoric cuenta con teonologls avanzada en 4 4 4
con bos estlindares del sector.
[0 l.ul'l-ﬂlh:wﬁd:l hhuimnmlnmmndmnﬁ 4 4 4
realizar andlisis izados de faidos,

M El equipo de |shorsionic recibe  mantenmmienic
preventive de manera regular par asegurar su comecto
lanehomarmiendo.

DIMEMSION 3: Eficiencia operativa B No S Mo S Ne Si No

21. La empresa olrece capacitaciones regulares en lemas
Wcnicos y de innovacion aplicados a los andlisis de 4 4 4
fluidos,

22, El lsbomtorio cuentn con una ala tasa de retencion de 4 i 4
colaboradones en roles clave.

23, Los colaboradores del lshborstorio poseen centificaciones 4 4 4
o espetializaciones en andlisis de fluidos,

24, El ambienie laboral fomenta la satisfaccidn y motivacién =~ 4 4 4
de los colaboradores.

Fertinencia: el em comesponide al conceplo tedrico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidnespecifica del
CONSIrucho.

Claridad: sc enticnde sin dificultad alguna ¢l enuncinde del item, o5 conciso,cxacto ¥ directo,

MNota. Suficiencin: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficienicspara medir la dimension,
Observaciones {precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable despuds de cormegir | |
Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ mombres del juez validsdor: VASQUEZR CASAS Oawaldo Framcisco DNI: 43610760
Correo clectrdnbcs Insthtuchonal: ovasquesc | 706 gmail.com
Mewdiloge | |
Tematico [ ]
Estadistica [ ]
14 de noviembre de 2024

88



Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titulo: La mnovacion v su relacidon con la competitividad en el laboratono de andlisis de
Muidos aislantes privado, Lima 2024

B IMMENSIONES Jitems Pertimencia Belevancin Claridad  Sugerencias
Variable 1: [nmovaciin
DMEMSION 1 Irmovacsn tecnoldgica 3 Mo &i Mo 5i Mo
. La empresa realiza mversiones en [0 para mejorar
las teenologias empleadas para el desarrolle de los 4 4 4
afilisis de Muidos aslanies.
2 La empresa foments el regismo de patentes o la
ebtencitn de Hosicias de mievas ecnologias para el i 4 4
laboralorio.
1. Los equipos y sistensas se aciualizan regularmente en g 4 4
el laboratodio.
4. Laz recnobegias en use permilen reducir erones
optimizar ¢l tempo én bos proceses de andlisas de 4 L 4
i
CIMENSION 22 Inmowvacsta arganizacional Al Mo 5i Mo S Ma
5. La organizserdn adopa modelos de gestdn flexibles
gz Facalitan la implemsentacion de muevas priclicas en 4 4 4
el laboratedio.
fo La mayora de los preceses en el laboratono estin 4 4
digitalizados, feilnando uns opereidn mds eficiene.
T Se umnplementan inlciativas de mejora continua para 4 4 4
eplinzar los proceos de irabajo en el laboratosio.
#. La estruciora  organzacional  permate  adaptarse
ripulamente a cambud en el enomo o oen las 4 4 4
exigencias del seclor.
DIMEMSION 32 novacsia e capital hisirsns Si M Si Mo 51 Mo
B, La Cmpresa ofrece CHpAcIECEmes Conlinuas en lEmas i i 4
iz aiovacatn aplicasds a bos andlhsis de Dudes.
Ik La empresa valom v oreheie a colaborsdores clave 4 Kl 4
para la mnovaceen én el laboratorng.
11. Los colaboradores se sdenten motivades a proponer 4 4 Fi
idizas v a parlicipar en proyectos inmoyadons.
12, Los colaboradorss lenen acceso a capacilaciones que 4 A .

apovan el apremdizaje comtumue v la actualizaciion en
teimas de innovacin.

&9



Woariable 2 Comger 1y il ad

THMEMSHRY I Elcientia operaliva Si M Si b =i Mo

13, El kb lores &6 capaz 3 proces el walaimes de 4 F ] 4
i s sl afectarn Lo calidad e feiliiis

14 alazan desden de los plazos 4 F] 4

15 adke resdidy Sisclivis paEd ;

ider o calkled O los 4 - 4

sEEy B2 hina

16 oo peocedimicn .
1] e los 1 - 4
de calidad

THMENSIRY 1: EfciEntia opsialiva G g 3 Ms S Hp

17, L equipes el Bboralores son  renoviakes o 4 F ] 4
e Lk i wcdos ol i ]

1E El lakEamesin Bl oo elnolkegih avasEads en 4 F] 4
] cingi los esliadares el sectai

1% Las i laciones ded Lidsar 0 Sl i Sondic e i
i para  eakiier © iz cipecializados  de 4 - 4
Munds

I El equips de labos i pecalse i
preventive O ierR  nemulae  par 4 - 4
O T Lo (e o W

THMEMSHRY 3: EliciEnsia opsraliva s Mo =i Mo = Mo

I1. La engiess offecs capackacongs epukanies e e i
eenizos § e inmovacein aplicidos a los midlisie de 4 - 4
flusdos.

I El labosahon i cicriln cool st alta asa de relencidn de 4 a 4
xrkabsiaderes e moles clave.

I3 Lo cilabesaad ares <l ke i [T i
cEmalicadinmss o capetinbZicesics ol Al de 4 - 4

X eile Eiberal Fomeesta la  satsiescion v 4 ] 4

ke oo coladsa radores.

Pernedcki: el ilem oornesponds al oo gl b
Hidevancial ¢l lem e aprapeado pasa represss
Claridad: &= caviede sin diteulimd alguna el coscisds del wm, ¢ onciso

o kel Sons e,

Wi s s

SRR k, diFecin.

Newor. Sulfi ceencaa s dice sulmicrnsia cussds lons sicy planleadie soi suliicntespara medir La di

Ehlsscivaciaies | proecisas i hay sulicicncial:

Orpimitn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable despuds de corregic [ ]
Mo aplicable [ ]

Apelidos v nombres del juex validador: CERMNA BARCO Roberto Alfieci DNI: 7554852
Corres elecirdnico institaciomal: Llderceria hotmail.com

Bele vl dbangn [ ]
v [ ]

Estadistico [ ]

T

14 de poviembine de 2024

nlfoermamnie



Certilicado de validez de contenido de los instrumentos

Titule: La mmnovacion v su relacion con la competitividad en el laboratorio de andlisis de
flutdos aislantes privado, Lima 2024
MY IHMMENSIONES / ibeais Pertimencia  Boelevancia Claridad ~ Sugerencias

Variable 1: Insovaciin

[HBAENSIOM 12 Iemovacsin weenolbgsea 5 Mo 8i Mo 85 Ma

l.  Laempresa realizs mversiones en 14D para meposarn

las tecnologias emplesdas para el desarrolle de los f 4 3
aniilises de Mudos aislanes.

2. La emprsa fomenta el regislog e patentes o la
obiencion de loencias de neevas wecnologias para el | ! 4
labsaraiorio.

3. Loa eguipos v seslensas se sciualizmn regularmente en 4 4 4
el laboratorio.

4. Las tecnobegias en wso permiten redusic errores v
ppiunzar el tempe en los proceses de andlesis de i ! 4
fluwidos.

[HBAEMNSIOMN 20 lisnowvacids organizacsnal A Mo i Mo 51 Ma

5. La organizacidm sdopra modelea de gestidn Mexables
guee Facalitan la implementacedn de muevas praclicas en | ! 4
el laboratorio.

f.  La mayoria de los proceses en el labomtorio estin 4 4 £
digiializados, faciliando una operacidn mbds eficienie.

T, Se mmplementan inicmativas de mejora continua para 4 4 4
oplunzar los procesos de irabajo en el laboraborio.

. La estreciura  orgamizacional  permite  adaprarse
rapulamenie a cambaws en el enlomo o en las | ' 4
CREUETIC 1A l:IL'I e D1

[HMENSIGON 32 Inmovacidn en capatal humamo Si M 5i M 51 HNo

G, Laempresa offece capacilaciones Cominss en lemas i 4 4
de snnovacion aplicads a les andlisis de Qwidos

I La empresa valora y retiene a colaboradores clave 4 4 4
para la mnnovacion en el labormtormos.

1. Loa colaboradores s sienten molivados a proponer 4 4 3
idess v a participar en proyectos inmeyadores.

12. Los colaboradorss tenen aceeso a capaciiaciones que
apoyan el aprendizaje contines vy la scalizacidn en | ' 4
Liinas l:IL' LR AC ML

Yariable 2 Competitividad

DIMEMSION 1 Eficiencia aoperativa i M i Mo 51 Mo

13 El laboraterio ea capaz de procesar un alto volumen de i 4 4
muesiras sin afectar la calidad de los andlisis,

14, Lo andlisis de NMados se realizan demtro de los plazmos l | 4
establecidos con bes clienies.

15. La empress ha implemeniado medidas efectivas para I I )

B ]

recductr costes s compronseter la calidad de los
servicios.




16, Los procedimientos del laboratono garantizan que la

mayorda de ks andlisis cumplen con altes cthndans 4 4 :
dic calidad.

DIMENSION 2: Eficiencia operaliva = Ha 5 Moo Hi MNe

17, Loa egquipes  del  lsboralone  son menovados o g 4 4
aciualizades de manera regular.

1%, El laboratoms cuedls con l:|.'|.'|:|u|-:|gi.:| avanzsls en 4 4 4
coimparscum con los atbndanes del sesior

149, Las matalaciones del laborstono estdn en condicones
Gplomas para vealizar  andlisis  especializados  de : 4 i
[luiclos.

e El equpe de  laboraono  recibe  mantenimiento 4 4 i

preventivo de manera regular para asegurar su
cormsclo lumcionamienio,

DIMEMSION 3: Eficiencia operativa Si Me Si Mo 5i No

21, La empresa ofrece capacitscwones regulares en temas
leenices v de innovackin aplicados a boa andlise de 4 4 A
iz,

22 El laboratord cuenla con uns alts e de retencidn de 4 4 4
colaboradores en roles clave.

M5 Lea colaboradores del laboratong poseen A A :

cerlificaciones o especializaciones en andlisas de
iz,

24, El ambiente labesal fomenta la salsfsccidn v
mativacion de los colaboradores,

Pertinencia: ¢l ilem corresponde al eonceplo ledaeo formulada.
Relevancia: el ibem es apropiade para representar al componente o dimensidnespecifica del constrecio.
Claridad: se entiende s dificuhad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto v dinecto.

Note, Suficiencia: s dice suliciencia cumndo los ftems planteados son sulicientespara medie la dimensidn.
Cbservaciones (precisar si hay su ficiencia):

Opinén de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de comegir [ ]
Mo aplicable [ ]
Apellidos v momlsres del juez validador: CE: DD56TRETT
Corres elecirimico institucional:
Sleteddbogn [ ]
Temiticn [ X ]
Estadistico [ ]
p 14 dle moviembre de 2024
.~ WL I
E il .J-fl-,.?.".' Py,

Elizabeth Estelfania Ruiz Bermeo
CE 56476377
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumento

VARIABLE 1 VARIABLE 2
_¥ioz ¥z

Encusrtads : o1 "Dz D3 Zzopi YDz YZD3
Encuestado 1 5 4 3 4] 4] 4] 4] 2] 4] 4] 4| 4 4] 4f 4 4 4 4 4 4] 4| 4| 450 | 350 [ 400 | 425 400  400f 400 400
Encuestado 2 s s s| 5| s s| s s| 3 3 s 3 s s s s s s s 3 3 5 sop | s00 | 400 [ 450 400  s00f 400 400
Encuestado 3 3 2 4] 2 4 3| 3| 4] 4 4 2| 4 4] 4f 4 4 3| 4 4 3| 4 4| so0 | 350 [ 350 | 228 300  400f 400 350
Encuestado 4 4 3 4) 4 4 4 3| 2] 8| 8| 4 4 4| s[ 4 3| 4 2 3 2 2 4 400 [ 400 [ 300 | 350 350)  s.00f 350 350
Encuestado § 4 3 3) 3] 3] 3| 3| 4 4 4 s 4 2 4 3| 3 3| 2 3 4 3 5| 400 [ 300 [ 350 | 27s 350) 2500 400 375
Encuestado & 2 3 s| o3| 4| 4| 4 4 4 4| 4 2 s 2 4 2 4 s 4 s 1 2 zo0 | 450 | 250 [ 235 150  zoo| 300|228
Encuestado 7 3 3 3) 3] 3] 3| 3 s s s s s 3 sf s s s s 3 3 3 3 s00 [ 300 [ 300 | 300 300  s00f 300 oo
Encuestado & 4 4 4) 4 4 5| 4 8] 8| 5| 4 4 3| 4f 4 4 3| 3 5| 4 5| 4| 400 | 450 [ 450 | 425 400) 3500 450 435
Encuestado 3 3 3 3) 3] 3] 3 3 s & s s s 3 sf s 3 s s 3 3 3 3 s00 [ 300 [ 300 | 200 300  s00f 300 oo
Encusstado 10 2 2 3] 3] 3] 3| 3| s s s s 2 2 sf s s s s 3 3 3 3 250 [ 300 [ 300 | 275 300  s00f 500 300
Encuestado 1l 1 4 3] 3] 3] 4 4 o) 4 ot ot 4 o of af af af af 4 4 4 1| 200 [ 350 [ 250 | 225 100 1.00 100 100
Encusstado 12 s 3 4) 3] 4 3| 3| s s s s 4 4 4 3| 4 3| 3| 4 4 4 4| so0 | 350 [ 300 | 400 350)  s.00f 400 375
Encusstado 13 4 4 4] 3] 3] 4 4 4] 4] 4] 4| 4| 4] 4f 4 4 4 4 4 4] 4] 4| 400 [ 400 [ 400 | 400 400  400f 400 400
Encusstado 14 2 1) s 3| 4 3| 4 2 2 4 s 4 s 3| s[ 3| 4 4 4 4 3 4 4| 250 | 350 [ 250 | 250 350) 3500 400 375
Encusstado 15 5| 5| 3 3] 3| 4 2 1 2 s s 4 s 4 4f 3| 4 4 3| 4 4 4 3| so0 [ 250 [ 200 | 250 400  s00f 350 375
Encusstado 16 3| 4 4 4) 4 3| 3| 4 2 4 s s s 3| s[ 4 4 3| 4 3 3 3 4 250 | 350 [ 350 | 200 300)  400f 350 335
Encusstado 17 4 4 3 4) 4] 4 4] 3] 4] 4] 4 4| 4 4] 4f 4 4 4 3| 4 3| 3 4| 350 | 400 [ 350 | 250 400 3500  4p00) 400
Encusstado 18 3| 4 = 4) 4 4 3| 3| 2 s s 2 s 4 4 2 2 2 2 2 3 3 4 350 | 350 [ 300 | 325 300 2000  s00) 300
Encusstado 19 2 2 = 2| 2 2 2 2 2 s 2o 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 z00 [ zo0 [ 200 | 250 300  200f 200 250
Encuestado20 | 4] 4] ¢ 4) 4 4] 4 4 5| 5| 8| 8| 4 4| 4f 4 4 3| s| =2 4 4| 4| 400 [ 400 [ 350 | 275 350) 4500  s00) 325
Encusstado 21 3| 4 = 3) ) 2 4 2 s 2o 2o 2 4 2 f 4 3 s 2 4 3 2 3| 350 | 350 [ 200 | 275 150 300 30| 250
Encuestadoz2 | 3| 5| 3 4) 3] 3] 3| 3| 4 4 s s s 4 sf s s s s 3 3 3 5 s00 [ 350 [ 300 | 200 300  s00f 400 350
Encuestado23| 4| 3| 3 3) 3] 3 3 3 4 4 s s s 3 s[ 3 3 s 3 3 3 3 4 350 | 300 [ 300 | 328 300  s00f  ss0) 325
Encuestadoz4 | 3| 2| @ 2 2 3 3 2 s 2o 2o 2 2 3 sf s s s s 3 3 3 3 250 | 250 [ 200 | 225 250)  s00f  s00) 275
Encuestado25| 5| 5| S s| s| s s| s| s| s s s s s s| s s s s s s s 5 sop | s00 | 500 [ 500 5000 5000 500 500
Encuestado26 | 4] 4] 4 3] 3] 3] 4 3| s 4 4 4 s s| 4 3| 3| 3| 3| 4 4 4 5| 400 | 350 [ 350 | 275 400)  s00f 450 435
Encuestado2? | 4| 2| 2 4 4] 4 3| 4 &) s 4 4 s 4 s[ 3| 3| 3| 4 4 2| 3 4| 450 | 350 [ 400 | 425 350) 3500 400 375
Encuestado 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 .00 A 275 .00 3.00 _ﬂ_ A0
Encuestado 1 1 1| s s s e 2 s s 2 2] 2| 2 3] =2 1|2 2 o] 2[ 2] & = il I 225 00 150] 250 225
Encusstado 2 4 3 4 3 3 2 2 2 4 3 2 3 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 A1) | 250 B0 2.50 _ﬂ_ B0
Encuestado 5 & & q 5| & & & 4 & & & 4 4 & j 4] s & & 4] & 3 & 00 ! 475 50| 450 50 50
Encuestado 5| 5 5 & 4 & & & 4 & 4 4 4 4 4 5 4 5 & 4 & 4 3| & 5 ] ! 450 s0| 400 00 75
Encuestado % 4 8 % 00 =] ¥ 4.5 .00 ]

Encuestado & ] ] & .00 .00 A .00 .00

Encuestado g| | g| 00 [ 500 3 .00 ]

Encuestado 4] EE | 3 50 50 3 .00 .00




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Uriversiciad CIENTIFICA
Morbert Wianer

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 16 de Diciembre de 2024
Investigadaoria)

SEGUNDO REYNALDO ALEJANDRIA ALEJANDRIA
Exp. N*:1252-2024

e mi consideracicn:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Morbert Wiener (CIEIC-LUPNW)
evalud y APROBO los siguientes documenios:

= Protocolo titulado: “La innovaciin v so relacidn con la competitividad en el
laboratorio de andlisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024™ Versidn 01 con
fecha 26/11/2024

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Segundo Reynaldo Alejandria Alejandria

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgn/beneficio, la calificacion del equipo de investigacidn v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacidn:

1. La vigencia de la aprobacidn es de dos afos (24 meses) a partir de la emisidn
de este documentao.

2. El Informe de Avances se presentard cada § meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW vy no podrd
implementarse sin la debida aprobacidn.

4. 5i aplica, la Renovaridn de aprobacicon del proyecto de investigacidin deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo & usted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentamente,

Raiil Antenia Rajas Driega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Clentilica
LIFMA

A Aredpipa 140 - Santa Beakia

Llsreiraadiad Paiviada Morkes ) Wi

Tiléfimin: YDE-5555 aness 3100 Cell SEL-000-E58
Do Son 1 i o™ i bigesiid ) i
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

t‘}' FORMULARIO DE COMSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI
Uil CODIGA: I VERSION: 01 ] i
Hisrbsirt Wibrase UPHW-EES. FOR-068 [ REVISION: 01 |  FECHA: tiMRsaz
Titulo de proyecto de investigacion - La inmovacion y su  relaciom  con  la

competitividad en el laboratorio de anélisis de
fluidos aislantes privado, Lima 2024,

Investigadores : Segundo Reynaldo Alejandria Alejandria
Institucidmies) H Universidad Privada Norbert Wienser [LIPRNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de imeestigacion titulado: “La mnovacion y su
relacitn con la competitividad en el laboratorio de andlisis de fluidos aislantes privado, Lima 20247
de fecha 14/171/2024 y version 15, Este es un estudio desarrollsdo por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wienar{LIFNW).

I. INFORMACION

El propdsito de este esiudio es Determinar en gué medida |a innovacion se relaciona con |3

competitividad. Su ejecucion permilird establecer indicadores gue optimicen los procesos
mejoren el desarrollo de los bienes y servicios, fortaleciendo la fidelizacidn de los clientes.

Duracidn del estudio (meses): Cinco meses (agosto a diciembre 2024)
N* esperado de participantes: 40

Criterios de Inclusion y exclusidn: El cuestionario se aplicara a todos los colaboradores enbre
personal profesional y tecnico que trabaja en el laboratorio; tendendo en consideracion que los
colaboradores  deberan aceplar participar voluntariamente en la investigacian, firmando el
cansentimienta mformada.

(Mo detien rechiarss volwilares enffe rupos “vuineratiss” prescs soldados, SbOrigemes, MARNAOOE,
estudiantes 0 empleados Con feacanes acadsmicas o econdmicas con e inveshgadar, efc. Salvo que i3
nvastigacidn reduwndie en un beneficio concreto iy fangie para dicha pohlacion y ef disenno as! io requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizard los siguientes
Pr oS

Firma ded Consentimiento Informado

Recoleccidn de Datos (aplicacian de la encuesta)

Se brindara garantia de confidencialidad

Explicacidin de posibles beneficios

Explicacion de los posibles riesgos

Derecho a retirarsae del estudio en cualgusr momento

La emcuests puede demarsr unos 5 minutos y (Se desamollaran dos cuestionaros: el primero para eseluar ka
variable “innavackin®, que consterd de 12 lems, y e segundo pera evaluer i “compsattividad”, que temben
1endra 12 items).

Los resultados se le entregaram a usted en forma individual ¥ se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: La participacion en este estudio no representa riesgos significativos, sin embargo, se
reconos que akjunas preguntas podrian generar incomodidad en los participantes.

Pagina 1 de 2 |
Prohibida la reproduccian de este documento, este documents impresa es una copia ng confrelada,
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vv FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Linormrmiclascd CODMGD: VERSION: 01 i

Hiortoert Wiirr PRI EES-FOR-D68 REVISIGN: 21 FECHA: HN2022

Beneficios: Usted se beneficiara del presente proyecto en primer lugar: Mediante la contribuecian al
conocimients debido a gue su panicipacion podria generar informacion valiosa sobre los procesos
de innovacian y su relacién con la competitvidad, beneficiando al laboratorio y al sector energetico
del pais, Segundo Lugar, podria mejorar el entormo labaoral al conducir a la implementacion de
estrategias innovadoras que oplimicen procesos, fomenten el desamrollo del parsonal y mejoren las
condicicnes laborales. Tercer lugar, mediante la capacitacian y sensibilizacion gue permitiria adouiric
miayor conocimiento sobwe la importancia de la innovacicn en su campo de trabajo y su impacto en
la competitividad v finalments logrando el reconocimiento profesional tendria una oportunidad para
destacar el valor de su experiencia técnica o profesional.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningum costo monetario por su participacion en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningdn incentive econdmico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Mosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para resguardar
su identidad. 5i los resulados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacicn
que: permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo
de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. S wsted o decide
puede negarse a participar en el estudio o retrarse de @sle en cualguier momento, sin gue esto
ocasions ninguna penalizacion o pérdida de kos beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencidn madica.

Preguntas/Contacko: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Segundo  Reyraido
Algfandria Algjandvia cel. 838645304, Email. Salejadnrial03mail.com).

Asl mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validd el presente estudio,

Caontacto del Comité de Etica; Dr. Radl Antonio Rojas Ortega, presidente del Comité de Etica de
la Universidad MNorbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Morbert Wiener, Email:
mrm' é ]' ..IE._:_]! tj EDE[ Eid“ ﬂEI

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacian del Formulario de Consentimiznto Informado{FCI), y declaro habser
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio.
Se ham respondido todas mis dudas ¥y preguntas. Comprendo gue mi decision de participar es
voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualguier momento, sin que esto me
perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia frmada de este consentimiento.

3

MNombre participante: Mom tigador
Segundo Reynalde Alejandria Alejandria

DM DMl : 44361219

Fecha: 14 de noviembre 2024 Fecha: 14 de noviembre 2024

Pagina 2 de 2
Probibida la reproduccian de esie documenio, este documenta impresa es ung copia no confrolada,
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos.

SUENNKY

DENMEY SAC
Calle Marcos Farfan 3393 Urb. Industrial Panamercansa Morte, Independencia

Lirnea - Pand.
06 de nowvembre del 2024

Culen suscribe:

Autoriza: realzar |8 recoleccidén de datos del invesbgedor Sequndo Reynaldo Absgandria
Alejandria, identficado con DM 44361219, cuyo proyects de invesbgacian tulada "La innowacian
y = relacidn con la competitivdad en el laboratoro de andlista de fluidos alslantes privado, Lima
2024° Asimearma, la recopilacsdn de los datos serd efectuada mediante |a téonice de la "Encuasta
! Observacsdn” v el matrements *Fichas de cbaervacidn [ Cuestionario” desarmollado de forma
andnima. Por dltmo, esta autorizecidn e olorga bajo las siguientes condiciones:

1. Elinvestigador se compromete & mantener la confidencialidad de los datos recolactados
& ubbzar ka Informacsdn dnicamente con fines scadémicos y de investigacian.

2. La recoleccion de datos se realizerd en el periodo comgrendido entre los meses de
maowlemibre a dickembre 2024, de scuerdo con las nosmas y politcas establecidas por la

CIganZaCIon.

3. Elinvestigador se compromete a respetar las keyes y regulaciones vigentes en relacian
con ka proteccadn de datos v la privacided de la informacian,

Quedarmos a su daposscidn para cusbgueer consuita adiconsal v e dessamos &xito en el desarrolio
de su nvestigacsdn.

Atentarnents,

97



Anexo 8: Reporte de similitud de turnitin

H turn|t|n Pdgena 2 of 128 « Descripcidn general de imegridad Idertficador de [a entrega tricoed::: 1491 2426524210

18% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

* Bibliografia
» Texto citade
* Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de B palabras)

Fuentes principales

16% @B Fuentes de Internet
5% M Publicaciones

13% & Trabajos entregados (irabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.7 de alertas de integridad para revision
Loz algaritmos de ruestro sstema anakzan un dotumenta en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsstencias que permitirian detinguirio de una entrega normal 5|
advertmes algo extrafic, ko marcamas coma una akerta para que pueda revisaro.

Una marca de alerta no &5 necesarisments un irdicador de prablemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atenodn y ks revise._

lF"T.I turnitin Pagena 2 of 128 - Descripciin general de integridad identficador de la entrega trocoid::1 491 2426648210



Anexo 9: Operacionalizacion de las variables

Variable 1: La innovacion

99

Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
Operacional Medicion
Inversion en Investigacion y
Desarrollo (I+D).
Registro de Patentes y
Licencias
- Innovacion Frecuencia de Actualizacion
Tecnologica Tecnologica
. Optimizacion mediante
o ., La Innovacion, es una ,
La innovacion es un . . Tecnologia
variable susceptible de
proceso global que .
. : medirse por escala
incorpora nuevas ideas . .
. Likert, via sus .,
para optimizar productos, dimensiones Modelos de Gestion
servicios y estructuras ., Innovadores .
0 Innovacién C e, Ordinal Escala de
organizacionales, . Digitalizacioén de Procesos .
. Tecnologica, . O . Likert
mejorando la Innovacion - Innovacién Iniciativas de Mejora
competitividad y Oreanizacional Organizacional Continua
adaptacion al mercado”. gan . Adaptacion Organizacional
Innovacién en Capital
(Shalley et al., 2015)
Humano

- Innovacion en Capital
Humano

Capacitacion en Innovacion
Retencion de Talento
Especializado

Motivacion para la
Innovacion

Acceso a Recursos y
Herramientas de Aprendizaje




Variable 2: La competitividad

100

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala de
Medicion
Productividad.
Tiempo de respuesta
-Eficiencia operativa Reduccion de costos.
Control de calidad
e L itivi
"La competitividad se basa a comp et1t1V1daq, es una .,
. variable susceptible de Actualizacion de
en la capacidad de una . . )
medirse por escala Likert, equipo
empresa para desarrollar , . . . . .
. o via sus dimensiones Capacidad tecnologica .
una ventaja competitiva . . - Ordinal Escala de
: . Eficiencia operativa, -Infraestructura y Condiciones de b .
sostenible a través de la . . .. Likert
. . Infraestructura y equipamiento Mantenimiento
diferenciacion o la . . . .
equipamiento, Capital preventivo

reduccion de costos"
(Porter, 1985).

humano.

-Capital humano

Capacitacion continua
Retencion de talento
Nivel de
especializacion
Satisfaccion laboral




Anexo 10: Arbol de problemas

Variable 1: La innovacion

Problema central

Pardida de cucta de
mercado fente a
compatidores mas

inmovadaorss

Dizminuecion en la competitividad

Ezcaza capacitacion
v formacidn

Aeeaso lmitado 2

nrvastizacianes ¥

Carencia de Inversion
nrvestigacion v desarrolle

Aysencia de
Faltz de colzboracicn y participacién en rades
redes encternas demmy
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Variable 2: La competitividad

Efectos

Problema central

Causas

Pérdida de clientes ants Dificultzdes para =l de compromiso dal Fiesgo de ohsolescencia
competidores qua atraer musvos clientes £ bdo 2 |z falta de un en un mercado dindmics
nﬁegm pu'_udun’tns_}' debide 2 1a falta de _ v altamants compatitivo,
serviclos mds afractivos Inmovacion v pomiendo en nesgo la
o dferanciades diferanciacion viabilidad fistura

Reduccidn en |z participacion de
mercado

Competitividad

|I | li |
10 I v o rn

Inwverzion insuficiente en )
desarrollo (14D ¥




Reporte de similitud

® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 16% Base de datos de Internet » 5% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a repositorio.uwiener.edu.pe o
5%
Internet
uwiener on 2025-01-13
0 - <1%
Submitted works
e repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet
o Universidad Wiener on 2024-12-02 <1%
Submitted works ©
uwiener on 2024-09-01 o
9 - <1%
Submitted works
uwiener on 2024-05-29 o
° - <1%
Submitted works
° hdl.handle.net <1%
Internet
° Submitted on 1687201908027 <1%
Submitted works ©

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10342/T061_10134459_T.pdf?isAllowed=y&sequence=11
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71370/Ubillus_PEI-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/123015
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