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Resumen 

Este estudio tuvo como objetivo principal analizar la relación entre la innovación y la 

competitividad en un laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. Para ello, se 

adoptó un enfoque cuantitativo de tipo básico, con diseño no experimental y correlacional, al 

centrarse en el vínculo entre ambas variables. Por otro lado, la investigación contó con una 

muestra de 36 colaboradores, utilizando la encuesta como técnica de recolección de datos, 

mediante un cuestionario de 24 preguntas.  

Los hallazgos obtenidos validaron la hipótesis planteada, demostrando una relación 

positiva muy fuerte entre la innovación y la competitividad, con un coeficiente de correlación de 

Pearson de 0,886 y una significancia de 0,001, lo cual permitió concluir que existe una 

asociación significativa entre las variables de estudio. Por ende, se determinó que fomentar una 

cultura de innovación adecuada impacta considerablemente en el incremento de la 

competitividad empresarial. 

 

Palabras claves: Innovación, competitividad, innovación tecnológica. 
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Abstract 

 

This study aimed to analyze the relationship between innovation and competitiveness in a private 

insulating fluid analysis laboratory in Lima, 2024. To achieve this, a quantitative approach of a 

basic type was adopted, with a non-experimental and correlational design, focusing on the 

connection between both variables. 

Furthermore, the research included a sample of 36 employees, utilizing surveys as the 

data collection technique through a questionnaire consisting of 24 questions. The findings 

confirmed the initial hypothesis, revealing a very strong positive relationship between innovation 

and competitiveness, with a Pearson correlation coefficient of 0.886 and a significance level of 

0.001. These results led to the conclusion that there is a significant association between the 

studied variables. Consequently, it was determined that fostering an adequate innovation culture 

significantly impacts the increase in business competitiveness. 

 

Keywords: Innovation, competitiveness, technological innovation. 
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Introducción 

La investigación en cuestión estudió la relación entre las variables innovación y competitividad en 

los laboratorios de análisis de fluidos aislantes, desde la perspectiva de sus colaboradores. En este 

marco de referencia el estudio definió, como objetivo principal, determinar en qué medida la 

innovación se correlaciona con la competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes 

privado, Lima 2024. Las averiguaciones de este estudio intentan ofrecer a la alta dirección 

información de actualidad sobre el estado de la entidad, con el propósito de conseguir implementar 

estrategias que fortalezcan la competitividad. 

Asimismo, la investigación se estructura en los siguientes capítulos: 

Capítulo I; donde se enfoca la realidad problemática, se justifica la importancia del estudio; 

y se inicia la designación de los objetivos que marcarán la línea de la investigación. 

Capítulo II; donde se examinan los antecedentes tanto nacionales como internacionales, se 

construye el marco teórico, donde se considera las definiciones conceptuales, la trayectoria de las 

teorías que explican la innovación y la competitividad y se establece las hipótesis que fundamentan 

el análisis de estudio. 

Capítulo III; donde se construyó la metodología del estudio correlacional; establecer el 

enfoque y los procedimientos pertinentes de su implementación; incluyendo a la encuesta como 

técnica de la recolección de datos, aplicando la totalidad de la población del estudio. 

Capítulo IV; donde se muestran el análisis e interpretación de resultados, tanto en su 

dimensión descriptiva e inferencial; utilizando la prueba estadística de Pearson y Rho de 

Spearman. 

Por último, el capítulo V; donde se exponen las conclusiones del estudio y se exponen las 

recomendaciones considerando los hallazgos que se obtuvieron a lo largo de la investigación.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

En la actualidad ser innovador es un elemento esencial para lograr que una empresa sea 

competitiva dentro de los distintos sectores económicos, sobre todo en aquellos que brindan un 

servicio especializado, tal como los laboratorios de análisis de fluidos aislantes. A medida que la 

demanda de análisis precisos y confiables crece, la presión sobre los laboratorios para adoptar 

tecnologías innovadoras que permitan reducir costos operativos para incrementar su 

competitividad en el mercado, aumenta considerablemente. En ese sentido, la competitividad de 

una organización está vinculada a la innovación tecnológica, capacitación y desarrollo de los 

colaboradores, así como a la cultura organizacional, lo que permite obtener mayor rentabilidad e 

incrementar la competitividad. 

A nivel Europa, la innovación en tecnología es muy importante, el 80% de los laboratorios 

de análisis de fluidos han integrado tecnologías avanzadas, mejorando la eficiencia y precisión 

(European Laboratory Association [UEC], 2023). A nivel Latinoamérica, (Banco Central de 

Reserva del Peru [BCR], 2023). En Perú, solo 35% de laboratorios han actualizado su tecnología 

en los últimos cinco años, bajando en el estándar de precisión de los servicios (Ministerio de 

Salud, 2023). En Lima, este porcentaje se eleva ligeramente al 40%, reflejando una mayor 

concentración de recursos y esfuerzos (Instituto Nacional de Estadística e Informática[INEI], 

2023). Sin embargo, estas cifras relativamente mejores en Lima, los laboratorios enfrentan a 

grandes retos debido a la poca inversión en este factor y la falta de modernización tecnológica 

que limita su eficiencia y precisión. 

La competitividad es un factor preponderante para el desarrollo económico y sostenible en 

Europa, donde según el índice de competitividad global (2023), reporta un aumento del 3% en la 
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puntuación promedio de los países europeos, destacando la innovación y la infraestructura como 

áreas clave según el (Foro Económico Mundial [FEM], 2023). (Banco Interamericano de 

Desarrollo., 2023)En Perú, según el Ministerio de Economía y Finanzas  [MEF] (2024), la 

competitividad global creció el 1.8%, incentivada esencialmente por las mejoras en el ámbito 

empresarial y el avance en digitalización. En Lima, los índices de competitividad se 

incrementaron en un 1.5%, lo que indica el progreso en varios sectores económicos (INEI, 2023). 

Sin embargo, los laboratorios de análisis de fluidos enfrentan grandes desafíos, tales como la 

falta de modernización de equipos y la limitada capacidad para realizar análisis precisos; en ese 

sentido, dichas limitaciones impactan directamente en la competitividad y en la eficiencia 

operativa de la empresa; sin embargo, se están realizando grandes esfuerzos para mejorar, pero 

las dificultades actuales siguen limitando la expansión y el aumento de la oferta en servicios de 

alta calidad. 

 Por otro lado, si Europa no continúa invirtiendo en innovación, su liderazgo en tecnología 

podría verse comprometido (Comisión Europea, 2022); De igual manera en América Latina, la 

falta de políticas públicas sólidas para impulsar la innovación, podría profundizar las 

desigualdades y obstaculizar el crecimiento económico, (Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe [CEPAL], 2021). En Perú, la ausencia de estrategia nacional de innovación 

podría frenar la diversificación productiva y aumentar la dependencia de las exportaciones 

tradicionales (INEI, 2023). En Lima Metropolitana, una ciudad con un potencial económico muy 

grande, la insuficiente asignación de recursos para la investigación e innovación podría generar 

una pérdida de competitividad a nivel regional, obstaculizando la atracción de inversiones 

extranjeras. 
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Como parte de los diversos problemas que repercuten en los laboratorios de análisis de 

fluidos, se realizó el árbol de problemas (ver anexo 10) para establecer las diversas causas del 

estudio. Los problemas identificados son: (i) la baja asignación presupuestal para el desarrollo e 

innovación tecnológica, limita la obtención de nuevas tecnologías y equipos modernos; (ii) la 

falta de capacitación y desarrollo de capital humano, debido a la baja oferta de programas 

especializados para formar técnicos y especialistas capaces de operar nuevas tecnologías y 

adaptarse a estándares internacionales; (iii) la infraestructura inadecuada, la cual no permite una 

innovación significativa; (iv) la falta de incentivos y políticas públicas, no existe un marco 

político adecuado la inversión en nuevas tecnologías; y  (iv) la escasa colaboración con 

instituciones académicas, la falta de alianzas con centros universitarios y las instituciones de 

investigación contribuyen a la falta de innovación. En el mismo sentido, si lo problemas 

detallados no se solución, estos traerán consigo: (a) la mala calidad y precisión de los análisis; 

(b) las carencias de capacidades y competencias para el manejo de tecnologías emergentes y 

métodos de análisis avanzados; (c) la perdida de niveles adecuados de calidad; y (d) el limitado 

acceso a investigaciones y avances científicos que podrían mejorar la innovación. Si estos 

problemas no se abordan de manera oportuna, los laboratorios de análisis de fluidos en el Perú, 

seguirán perdiendo capacidad competitividad el mercado que se está volviendo cada vez más 

globalizado. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿En qué medida la innovación se relaciona con la competitividad en el laboratorio de análisis de 

fluidos aislantes privado, Lima 2024? 
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1.2.2 Problemas específicos 

PE1. ¿En qué medida la innovación tecnológica se relaciona con la competitividad en el 

laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024? 

PE2. ¿En qué medida la innovación organizacional se relaciona con la competitividad en 

el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024? 

PE3. ¿En qué medida la innovación en capital humano se relaciona con la competitividad 

en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar en qué medida la innovación se relaciona con la competitividad en el laboratorio de 

análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. 

1.3.2 Objetivos específicos 

OE1.  Determinar en qué medida la innovación tecnológica se relaciona con la competitividad 

en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. 

OE2. Determinar en qué medida la innovación organizacional se relaciona con la 

competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. 

OE3. Determinar en qué medida innovación en capital humano se relaciona con la 

competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

El argumento del análisis científico para la variable denominada innovación se basa en 3 teorías: 

(i) Teoría de la destrucción creativa Schumpeter (1911) menciona que, modernizar ayuda al 

crecimiento económico al reemplazar tecnologías y modelos de negocio obsoletos con nuevas 
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soluciones; (ii) la teoría de la innovación abierta Chesbrough (2003) sostiene que, las 

organizaciones deben colaborar con fuentes externas, como universidades, startups o centros de 

investigación, para acceder a nuevas ideas; y (iii) la teoría de la innovación disruptiva, explica de 

qué manera las innovaciones que comienzan siendo menos competitivas o dirigidas a mercados 

desatendidos pueden, con el tiempo, superar a las tecnologías líderes, reconfigurando mercados 

completos (Christensen, 1997). 

Por otro lado, la variable denominada competitividad está respaldada por 3 teorías; (i) la 

teoría de las 5 fuerzas de (Porter, 1979), la cual es una guía importante que evalúa la 

competitividad en una industria, analizando los cinco factores clave: la amenaza del ingreso de 

nuevos competidores, la capacidad de los agentes económicos para negociar, la amenaza de 

productos que reemplacen a los existentes y la rivalidad entre competidores, permitiendo a las 

organizaciones entender su ubicación en el mercado, así como diseñar estrategias orientadas a 

fortalecer su competitividad y rentabilidad dentro del mercado (Porter, 1979); (ii) la teoría de la 

ventaja competitiva de Porter (1985) describe las estrategias que una empresa puede implementar  

para sobresalir en su sector, si se enfoca en desarrollar planes para liderar los costos o la 

diferenciación; estas estrategias le permitirán destacar y protegerse de la competencia, mejorando 

así su sostenibilidad y rentabilidad; y (iii) la teoría del diamante de la competitividad nacional, 

explica el por qué algunas naciones son más competitivas que otras en ciertas industrias (Porter, 

1991). 

1.4.2 Metodológica 

Esta investigación se desarrollará conforme a las normas y procedimientos de la metodología de 

científica de investigación, desde una perspectiva cuantitativa con una orientación básica, 

utilizando un estudio no experimental con carácter transversal y correlativo; buscando analizar 
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hasta qué punto la innovación esta relaciona con la competitividad en el laboratorio de análisis 

de fluidos privado, Lima 2024, proporcionando así una comprensión del comportamiento de 

dichas variables. Finalmente, se pretende estudio servirá como base y aporte teórico para el 

desarrollo de investigaciones futuras por parte de los estudiantes. 

1.4.3 Práctica 

La importancia y el valor de esta investigación científica se basa en la relación entre innovación 

y competitividad, la cual es importante para mejorar el desempeño organizacional en entornos 

altamente competitivos; en efecto, al analizar estos aspectos, se pueden identificar indicadores y 

prácticas que maximizan tanto la eficiencia como la mejora de las organizaciones, dando como 

resultados procesos más optimizados, que mejoran considerablemente los productos y servicios, 

logrando una diferenciación y fidelización de los clientes, en última instancia, este entendimiento 

ayuda a tomar decisiones estratégicas que refuercen la competitiva del sector. 

1.5 Limitaciones de la investigación 

La investigación se desarrolló durante el periodo de agosto a diciembre 2024, en un laboratorio 

privado de análisis de fluidos aislantes, situado en el distrito de Independencia, Lima. Asimismo, 

el presupuesto estimado fue de once mil cincuenta con 00/100 soles (S/ 11,050.00), el cual fue 

cubierto completamente por el investigador.  
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

Nacionales 

Peñaloza (2024), investiga “la interacción entre el desarrollo tecnológico y la capacidad de las 

micro y pequeñas empresas (Mypes)”, siendo el objetivo entender la relación de dichas variables. 

En ese sentido, el estudio se realizó utilizando un diseño correlacional, no experimental y 

transversal, centrándose en un conjunto de 1,685 Mypes, seleccionando una muestra 

representativa de 313 negocios; dichas encuestas se aplicaron a través de cuestionarios con 

escalas ordinales para la toma de muestra. Por otro lado, la confiabilidad fue evaluada a través 

del coeficiente Alfa de Cronbach, consiguiendo valores de 0.953 en innovación tecnológica y 

0.962 en competitividad. Asimismo, el coeficiente de correlación Rho de Spearman dio como 

resultado 0.855, existiendo una fuerte relación entre ambas variables, indicando que a mayor 

innovación tecnológica mayor competitividad en las Mypes. En conclusión, el estudio sostiene 

que a medida que incrementa el desarrollo tecnológico, en el mismo sentido lo hace el nivel de 

competitividad de las Mypes; proporcionando el autor una perspectiva clara sobre la priorización 

de innovar para incrementar la competitividad en este rubro, respaldando su análisis con una 

metodología robusta. 

 Rivoin (2023), desarrolló una investigación cuantitativa, con el objetivo de “crear un 

diseño de gestión de innovación para mejorar la competitividad de la empresa MMarket S.A.C 

en la ciudad de Lambayeque”, la investigación realizada fue de tipo aplicada, no experimental, 

de corte transversal, descriptivo y propositivo. Así mismo, se tuvo una muestra de 50 

colaboradores de la organización, realizándose la recopilación de datos mediante un cuestionario; 

dichos hallazgos revelaron qué, 48% de los colaboradores perciben que la gestión de la 
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innovación en la empresa es deficiente, y el 50% considera que la competitividad es baja. En ese 

sentido, estos hallazgos reflejan una percepción general de insatisfacción con respecto a la 

gestión de la innovación y sugieren que hay áreas significativas de mejora para aumentar la 

competitividad de la organización. Al respecto, el estudio presenta una propuesta estructurada 

para gestionar la innovación y mejorar la competitividad, pero podría beneficiarse de una mayor 

profundización en los mecanismos de implementación y evaluación a largo plazo, así como en el 

estudio del recurso humano y los comparativos que afectan el éxito de estas estrategias. 

Tinta (2022) desarrollo un estudio con la finalidad de “establecer la relación que existe 

entre la innovación tecnológica y la competitividad empresarial en las microempresas del distrito 

de Comas durante el año 2021”. Al respecto, la investigación realizada fue de tipo básica, con 

enfoqué cuantitativo y un alcance descriptivo-correlacional, no experimental , de corte 

transversal. De igual manera el público objetivo estuvo constituido por 47,220 empresas, donde 

se empleó un diseño muestral no probabilístico, involucrando a 87 microempresas, la recolección 

de datos se efectuó mediante un cuestionario, donde el 80.5% y el 89.7% de las microempresas 

evaluadas, consideraron que, las mejoras tecnológicas y la competitividad se encontraban en un 

nivel medio respectivamente. Además, al aplicar la prueba del coeficiente Pearson, se obtuvo un 

resultado de 0.639, lo que sugiere que un buen nivel de desarrollo tecnológico está relacionado 

con una potencial similar. En conclusión, el estudio evidenció una relación directa entre ser una 

organización innovadora en tecnología y competitiva a la vez. 

 Contreras y Maynas (2022), realizaron una investigación con “el objetivo analizar la 

influencia de la innovación en la competitividad de las empresas exportadoras de la industria 

agrícola en Lima en 2021”, el análisis adoptó un diseño no experimental y fue de tipo 

cuantitativo, utilizando un análisis explicativo de alcance correlacional-causal, de corte 
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transversal; habiendo realizado recopilación de datos a 82 empresas, enfocándose en la alta 

dirección y áreas relacionadas con la producción y logística; los citados instrumentos de toma de 

datos fueron aprobados por los especialistas, y su credibilidad se verificó mediante la prueba de 

Rho de Spearman, que dio como porcentaje r= 0.503, indicando una correlación moderada entre 

las variables analizadas. Al respecto, los resultados indicaron que las empresas pueden mejorar y 

mantener su liderazgo en el mercado, determinando que ser innovador tiene un impacto directo 

del 35.40% en la competitividad de las compañías exportadoras. En ese sentido, este hallazgo fue 

respaldado por la prueba de Kolmogórov-Smirnov, que mostró una relevancia estadística menor 

a 0.005. Finalmente, el estudio sugiere qué la ejecución de estrategias de innovación es vital en 

organizaciones exportadoras, para que en el ámbito agrícola fortalezcan su incremento en el 

mercado. 

 Llancay y Torres (2021), realizaron una indagación científica para determinar “la relación 

entre la gestión empresarial y la competitividad en Netcall Perú SAC, en Lima, durante el año 

2020”. Este trabajo adoptó una metodología centrada en la cuantificación de datos, lo que 

permitió evaluar de forma objetiva las variables analizadas y de enfoque aplicado, con una 

evaluación correlacional, de tipo transversal, basada en un enfoque hipotético-deductivo. 

Asimismo, tuvo una muestra de 30 colaboradores de las sucursales ubicadas en la ciudad de Ica, 

se empleó un formato de preguntas estructuradas para recoger la información necesaria con un 

total de 20 preguntas, de cinco opciones en una escala de Likert, dichas preguntas estuvieron 

validadas por expertos y se analizaron con mediante el SPSS. En ese sentido, el resultado de la 

confiabilidad fue de 0.861 y 0.860 para cada variable, a través del coeficiente alfa de Cronbach, 

así mismo, se obtuvo un coeficiente rho = 0.559 y un valor de 0.001 según el análisis de 

correlación de Rho de Spearma, que confirmó la relación entre las variables de gestión 
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empresarial y competitividad, demostrando una correlación positiva entre las dos variables. En 

conclusión, los autores sugieren que mejorar las prácticas de gestión empresarial puede potenciar 

la competitividad de la empresa, lo que podría traducirse en un mejor desempeño en el mercado. 

Internacionales 

Pinargote (2023) llevó a cabo un estudio con la finalidad de analizar cómo la innovación en 

tecnológica influye en la competitividad de las medianas empresa del sector comercial en Manta, 

Ecuador”. En ese contexto, la técnica utilizada fue mixta, combinando estrategias cualitativas y 

cuantitativas, siguiendo un diseño descriptivo, la toma de la muestra de realizo a propietarios de 

100 medianas empresas ubicadas en Manta, estos hallazgos respaldaron la suposición de que la 

competitividad de estas empresas está significativamente influenciada por los avances 

tecnológicos. Al respecto se evidenció que, el nivel de avance tecnológico en estas 

organizaciones es moderado e inferior al de otros sectores a nivel nacional. En consecuencia, en 

base a estos hallazgos sugiere crear un comité de innovación tecnológica para beneficiar a las 

organizaciones del sector comercial de Manta, lo que les permitiría mantener un crecimiento 

sostenido y elevar su competitividad en el entorno comercial. Por ende, dentro de este marco 

subraya la relevancia de que los dueños de estas compañías implementen tácticas alineadas con 

las tecnologías emergentes y las demandas particulares del mercado, lo que les ayudará a ofrecer 

productos y servicios que sean altamente demandados en sus comunidades.  

 Por otro lado, Melara (2023) realizó una investigación llamada “Competitividad 

económica y empresarial de los países centroamericanos: una propuesta de análisis y medición a 

partir de factores institucionales, innovadores, económicos y financieros”, como parte de su tesis 

de Doctor en desarrollo inclusivo y sostenible, cuyo objetivo es reconocer y dar prioridad a los 

elementos micro y macroeconómicos que favorecen el aumento de la competitividad entre países 
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de Centroamérica, incorporando la opinión de 23 profesionales y el Proceso Analítico en Red 

(ANP), los cuales coinciden en que el recurso humano es clave para determinar la competitividad 

en esta área, y plantean diversos problemas y desafíos. En ese sentido las distintas definiciones 

conectadas a la competitividad y su influencia en el crecimiento, han conducido a varios índices 

para su evaluación como el Índice de Competitividad Global (ICG) y del FEM, (2023). Por ello 

la investigación sobre clústeres evidenció diferencias relevantes entre los países de la zona, 

agrupándolos según su desempeño en relación con las 12 variables del ICG; cuyos resultados 

indican la necesidad de abordar las discrepancias en competitividad y los desafíos regionales 

mediante políticas y estrategias que fomenten la relación entre países de Centroamérica, 

priorizando el logro de metas específicas y compartidas, e involucrando a empresas y ONGs. 

Esto podría contribuir a una perspectiva más positiva en la colaboración de esfuerzos. 

 Quistial (2022) en su tesis titulada “Factores de innovación para la competitividad 

sistémica empresarial en Santo Domingo de los Tsáchilas”, Ecuador; cuyo objeto del estudio fue 

examinar cómo los elementos de innovación afectan la competitividad sistémica, proporcionando 

el análisis práctico que facilite la toma de decisiones mediante un modelo sistémico. En ese 

contexto, para efectuar el estudio se optó por un enfoque descriptivo para identificar el progreso 

y los componentes de la competitividad sistémica empresarial, así como su impacto en los 

mercados, para ello se llevó a cabo la recopilación y el examen de diversas fuentes 

bibliográficas, publicaciones y artículos científicos. Además, la investigación fue de carácter 

exploratorio, dado que los hallazgos permiten resumir la información sobre la competitividad 

sistémica en el contexto comercial de las empresas de Santo Domingo de los Tsáchilas, habiendo 

desarrollado un trabajo con un enfoque correlacional , utilizando un modelo de investigación no 

intervenido y transversal, con el fin de reconocer los componentes que afectan la competitividad 
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sistémica. De igual modo, los datos se recopilaron mediante un cuestionario a 65 empresas del 

cantón Santo Domingo y fueron validados, mediante el análisis univariado y bivariado. Así 

mismo, se utilizó el coeficiente de Rho de Spearman para validar la correlación, con el objetivo 

de analizar la relación entre las variables de estudio, así como el software estadístico SPSS para 

facilitar su interpretación. Por consiguiente, muchas investigaciones previas se han centrado en 

identificar el progreso empresarial y la innovación a través de diferentes enfoques de 

competitividad. Finalmente, la investigación busca revelar cómo la variable innovación influyen 

en la competitividad sistémica en las organizaciones del sector empresarial en Santo Domingo de 

los Tsáchilas, lo cual resulta ser de vital importancia para diseñar estrategias efectivas para que 

los empresarios puedan tomar memores decisiones. 

 Paredes (2022) llevó a cabo una investigación titulada “Competitividad de Dorf Ketal 

Brasil Ltda a partir de la estructura organizacional, el talento humano y la innovación 

tecnológica de soluciones químicas en el sector hidrocarburo en Colombia”, para conseguir el 

grado de Magíster en Administración, cuyo propósito fue determinar la magnitud de 

competitividad de la sucursal colombiana de Dorf Ketal Brasil Ltda en el ámbito de 

hidrocarburos, exactamente en el área de tratamientos químicos, para lo cual se utilizó una 

técnica basada en datos numéricos y se caracterizó por su naturaleza descriptiva. Por otro lado, 

en el contenido de los tres capítulos del documento se evidencia que, la identificación de la 

estructura organizativa, los perfiles necesarios, así como la importancia del desarrollo 

tecnológico a través de las habilidades del personal, son cruciales para establecer la 

competitividad de la sucursal en Colombia, la cual tiene como meta ser una organización con 

mayor presencia comercial, mejor posicionamiento e ingresos mayores por ventas a través de la 

adquisición de nuevos negocios. En conclusión, la eficacia de la compañía se define por contar 
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con una estructura organizacional sólida, personal capacitado y la integración de avances 

tecnológicos con habilidades y recursos. 

 Peña (2022) en su estudio “Estrategias de innovación para las empresas del sector 

manufacturero como fuente de ventaja competitiva en Colombia” para alcanzar la Maestría en 

Administración de Empresas, su objetivo fue examinar la influencia sobre la productividad de las 

empresas manufactureras en Colombia, frente a la elección de invertir o no recursos de 

naturaleza privada o pública en innovación. Para lo cual, realizó un análisis estadístico 

cuantitativo y un cuestionario, el cual fue desarrollado en el periodo comprendido entre el 2015-

2018; con la participación de 15,476 organizaciones. Asimismo, se empleó una técnica 

estadística explicativa que facilito la contextualización de la muestra seleccionada, utilizando 

métodos descriptivos, tablas de contingencia y correlaciones entre factores para establecer como 

afecta la inversión en innovación a la productividad de la empresa. Con relación a ello, los 

hallazgos evidencian el auge de la innovación en la industria colombiana, abriendo 

oportunidades para la creación y mejora de productos y servicio en los mercados nacionales e 

internacionales. La urgencia de implementar políticas gubernamentales que fomenten el 

desarrollo de Actividades Científicas, Tecnológicas y de Innovación (ACTI) en las compañías, 

junto con una mayor claridad acerca de los incentivos fiscales disponibles, los cuales a menudo 

no son aprovechados debido a la falta de información, no son solicitados al gobierno. En 

conclusión, como la percepción de productividad se incrementa considerablemente en las 

empresas, donde se mejore significativamente los procesos sobre los servicios en la producción 

nacional, mejor la calidad, ampliar la oferta de productos y reducir los costos de los servicios 

públicos, además de explorar nuevos mercados extranjeros. En este contexto, se facilita tener 

más conocimiento para lograr mayores ganancias para sus empresas. 
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2.2 Bases teóricas 

Variable 1: Innovación. 

Schumpeter (1982) define la innovación como un proceso de transformación que introduce 

cambios fundamentales en las estructuras económicas, expresándose a través de nuevos 

productos, métodos mejorados de producción, apertura de mercados, acceso a nuevas fuentes de 

materias primas y reorganización de sectores industriales. Por su parte, Drucker (1985) señala 

que, la innovación es un esfuerzo sistemático enfocado en generar cambios en capacidad 

económica o social de una organización; no se trata de un acto espontáneo, sino de un proceso 

organizado y planificado que puede aplicarse en cualquier área de la compañía promover el 

desarrollo y la capacidad competitiva; Igualmente, la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico [OCDE] (2018), define la “innovación como la introducción de un 

producto o proceso nuevo o mejorado que se diferencia significativamente de los previos y ha 

sido implementado o puesto a disposición de los usuarios. Este concepto puede favorecer el 

desarrollo económico al mejorar la eficiencia y generar valor”. 

 Shalley et al. (2015) describen a la innovación como un proceso global en el que se 

incorporan ideas nuevas que sirven para optimizar no solo productos o servicios, sino que 

también generan cambios en las organizaciones, incrementando su habilidad para adaptarse y la 

competitividad en el mercado mundial. De forma similar, Kimball y Lussier (2020) enfatizan 

que, la innovación es una habilidad esencial para los emprendedores, siendo fundamental para la 

creación y el lanzamiento de nuevas empresas. Estos autores señalan que la innovación consiste 

en crear productos, servicios o procedimientos nuevos, novedosos o sustancialmente mejorados, 

que satisfacen las necesidades del mercado de manera única, aportando un valor tanto para los 

clientes como para las empresas. Por su parte, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e 
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Innovación Tecnológica [CONCYTEC] (2021), describe la innovación como “la disponibilidad 

de un bien, servicio o proceso que es nuevo a ha sido mejorado de manera sustancial y presenta 

diferencias significativas con respecto a los anteriores, y que está disponible para los usuarios o 

en uso en la organización”; esta innovación puede aplicarse a los productos o procesos del 

negocio. Finalmente, la Real Academia Española (2023) define la innovación como: (a) el acto y 

efecto de innovar, (b) la creación o modificación de un producto y su introducción en el 

mercado, por otro lado, la visión de Shalley et al. (2015), junto a la de Kimball y Lussier (2020), 

resaltan el papel transformador de la innovación en la competitividad organizacional y en el 

desarrollo de habilidades clave para los emprendedores. El CONCYTEC (2021) y la RAE (2023) 

amplían la definición de innovación, para abarcar tanto a productos como para procesos, sin 

embargo, todavía quedan como asignaturas pendientes los temas de la innovación en el entorno, 

las cuales son cada vez más relevantes la responsabilidad y el desarrollo sostenible. 

Teorías de la variable innovación 

La teoría de la destrucción creativa: El autor Schumpeter (1942) sostiene que, la innovación es 

el motor principal del cambio económico, impulsando el crecimiento a través de la 

transformación constante de productos, servicios y modelos de negoción; el proceso de la 

“destrucción creativa” comienza cuando las innovaciones sustituyen las tecnologías y productos 

existentes, así produciendo perdidas en los sectores o las empresas que no se adaptan, por lo que 

la destrucción creativa no solo significa progreso; sino también su eliminación en la economía de 

aquel que no, de manera similar, Pérez (2002) afirma que, este ciclo es especialmente evidente 

en las revoluciones tecnológicas, como la digitalización, que transforma por completo las 

industrias. Por otro lado, Christensen (1997) introdujo la teoría de la "innovación disruptiva", 

ampliando la propuesta de Schumpeter al señalar que las innovaciones no solo reemplazan 
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productos, sino que también crean nuevos mercados, desafiando a las empresas dominantes; Esta 

propuesta destaca que la innovación no es únicamente un avance, sino también una amenaza para 

las empresas que se resisten al cambio, en la actualidad, la economía de los negocios ya no 

depende únicamente de la innovación sino también es necesario implementar políticas que 

atenúen sus efectos negativos en la sociedad y fomenten un crecimiento más inclusivo. 

 La teoría de la “innovación abierta”: según Chesbrough (2003) propone un enfoque 

innovador, en el cual las organizaciones no dependen solo de sus propios recursos para 

desarrollar productos nuevos, sino que combinan el conocimiento interno con el externo para su 

desarrollo; Por otro lado, esta teoría señala que, la colaboración con entidades externas, como 

universidades, otras empresas e incluso los mismos clientes, permite acelerar los procesos de 

innovación, reducir costos y aumentar la competitividad (Chesbrough, 2003); Por lo mismo, este 

enfoque rompe con el modelo tradicional de innovación, donde las empresas trabajaban de 

manera aislada protegiendo de forma estricta su propiedad intelectual y sus procesos 

innovadores. En línea con esto, Dahlander y Gann (2010) señalan que, la innovación abierta 

facilita a las empresas a compartir riesgos y recursos, al mismo tiempo que acceden a un mayor 

flujo de ideas. Por ultimo West y Bogers (2014) amplían el concepto al señalar que la innovación 

abierta fomenta una cultura de colaboración, que no solo impulsa la creación de nuevos 

productos, sino también el intercambio de mejores prácticas y tecnologías. En ese contexto la 

innovación abierta requiere cambios culturales y organizacionales profundos, que no todas las 

empresas están preparadas para enfrentar. 

La “teoría de la innovación disruptiva”: fue desarrollada por Clayton (1997) plantea 

que, las empresas pueden revolucionar el sector con un nuevo producto o proceso disruptivo, 

desplazando a las empresas lideres del sector, al ofrecer una alternativa nueva más sencilla o 



17 
 

accesible, que puede llegar a transformar completamente la industria, a diferencia de las 

innovaciones sostenibles, que solo mejoran los productos existentes, las innovaciones disruptivas 

comienzan en nichos de mercado desatendidos o con productos de menor rendimiento en 

comparación con las ofertas establecidas, pero con el tiempo evolucionan y eventualmente 

reemplazan a los productos dominantes (Christensen, 1997). Así mismo, Danneels (2004) 

destaca que, estas innovaciones logran captar nuevos segmentos de clientes, cambiando las 

dinámicas de mercado y desafiando a las empresas tradicionales; por otro lado, Schmidt y Druehl 

(2008) complementan esta teoría, afirmando que las innovaciones disruptivas son difíciles de 

reconocer en sus primeras etapas, lo que explica por qué muchas empresas establecidas no logran 

adaptarse a tiempo. Esta teoría nos es útil para entender cómo las empresas pueden adaptarse al 

cambio teniendo en cuenta las particularidades de cada sector. 

Evolución de la teoría de la innovación 

Desde sus primeras conceptualizaciones este enfoque ha tenido avances considerables, 

Schumpeter (1982) introdujo la noción de "destrucción creativa", describiendo la innovación 

como el motor del crecimiento económico, a través del reemplazo de productos y tecnologías 

obsoletos por otros nuevos y mejorados. Esta perspectiva se concentra en el impacto disruptivo 

de la innovación tecnológica en el área económica. 

Posteriormente, durante el siglo XX, surgió la idea de sistemas de innovación a nivel 

nacional, que ampliaba la perspectiva schumpeteriana, luego Freeman (1987) y Lundvall (1992) 

resaltaron que, la innovación constituye un esfuerzo colaborativo que involucra a diferentes 

agentes, como gobiernos, empresas y universidades; en ese sentido este enfoque destacó la 

relevancia de las interacciones entre organizaciones y políticas públicas para fomentar la 

innovación. 
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Más tarde, Chesbrough (2003) desarrolló el concepto de “innovación abierta”, que 

propuso que los negocios busquen tanto dentro como fuera de sus fronteras organizacionales 

para innovar de manera más efectiva; permitiendo una visión más flexible y dinámica de la 

innovación, reconociendo la importancia que tiene la cooperación externa en el procedimiento 

innovador. 

En la actualidad, la teoría de la innovación se ha expandido para incluir no solo la esfera 

tecnológica y económica, sino también el efecto social y ambiental, conforme con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS); por lo tanto, el modelo contemporáneo destaca la necesidad de 

que las innovaciones sean sustentables y socialmente responsables, ampliando el campo de 

estudio hacia nuevas formas de valor que van más allá del crecimiento económico tradicional 

(Schot y Steinmueller, 2018). 

La innovación puede describirse como la implementación de ideas novedosas o 

perfeccionadas que producen valor. De acuerdo con Schumpeter (1982) un destacado economista 

en este ámbito señala que, "la innovación impulsa el desarrollo económico y se expresa en la 

introducción de nuevos productos, procedimientos y estructuras organizativas" 

Características: 

Considerando que la innovación en el siglo XXI es una variable compleja y multidimensional, 

caracterizada por la incorporación de sostenibilidad, colaboración, digitalización, y 

adaptabilidad, los autores como Chesbrough (2020); Goyal y Sergi (2021); Demirkan et al. 

(2022); OCDE, (2024), concuerdan que la innovación se caracteriza por la colaboración abierta y 

la co-creación de conocimiento, impulsada por el proceso de incorporar distintas tecnologías 

disruptivas, un ejemplo de ello son la inteligencia artificial y el análisis de grandes volúmenes de 

datos, por ello mismo consideran que, la sostenibilidad se ha transformado en un elemento 
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crucial, donde las empresas buscando generar valor ambiental y social a largo plazo; siendo la 

orientación al cliente y la personalización de productos los más fundamentales.  

 Las principales características son: (a) la sostenibilidad: que promueve prácticas 

sostenibles que buscan no solo la rentabilidad, sino también generar un impacto positivo en el 

medio ambiente, alineándose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. (ODS); (b) la 

colaboración interdisciplinaria: la cual implica la cooperación entre varias institucione, como 

empresas, centros de investigación y gobiernos, favoreciendo el intercambio de conocimientos y 

acelerando el progreso Kumar et al. (2022); (c) la digitalización y transformación tecnológica: 

vinculada al uso de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial y el análisis de grandes 

cantidades de datos, juega un papel crucial en la mejora de los procesos y en el fortalecimiento 

de la toma de decisiones fundamentada en datos Demirkan et al. (2022); (d) la adaptabilidad y 

resiliencia organizacional: hace alusión a la habilidad para ajustarse a cambios rápidos del 

mercado y de responder a crisis es esencial para mantener la competitividad y asegurar la 

continuidad de los procesos innovadores Veliz (2023); y (e) la orientación al Cliente: se centra 

en cubrir las demandas fluctuantes de los consumidores, creando productos y servicios que 

aporten valor autentico a los usuarios finales (OCDE, 2024). 

Tipos de innovación:  

La innovación se clasifica generalmente en cuatro tipos clave: (a) innovación de producto: se 

enfoca en la generación de nuevos bienes o servicios, o en la optimización notable de los ya 

existentes, con el fin de satisfacer las necesidades emergentes de los consumidores (Demirkan et 

al., 2022). Para ello, es necesario no solo realizar un análisis detallado de las tendencias y 

expectativas del consumidor, sino también fomentar una unión más estrecha con el usuario y su 

lealtad a largo plazo; (b) innovación de procesos: Su objetivo es mejorar la eficiencia operativa 
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optimizando los métodos de producción o distribución, lo que permite reducir costos y mejorar la 

calidad (Kumar et al., 2022). Siendo este tipo innovación la más fundamental no solo para 

mejorar las operaciones sino también para enfrentar la competencia de mercado; (c) innovación 

organizacional: se refiere a los cambios en la estructura y las prácticas de gestión dentro de una 

empresa, con el propósito de crear un ambiente que fomente la creatividad y la colaboración 

(OCDE, 2024). Lo fundamental de este tipo de innovación es que las corporaciones sigan siendo 

competitivas dentro del entorno dinámico, adoptando nuevas prácticas de gestión y estructuras 

más flexibles que permitan optimizar su eficiencia y su adaptación inmediata a las fluctuaciones 

del mercado; y (d) innovación de marketing: consiste en el desarrollo de nuevas estrategias para 

comercializar los productos, estos incluyen cambios en el diseño, el empaque o el 

posicionamiento de los mismos en el mercado (Goyal y Sergi, 2021). En el entorno competitivo 

actual, la innovación en Marketing no sólo conlleva el ser asertivo frente a las tendencias, sino 

que también anticiparse a ellas, introduciendo elementos de tecnología como el poder de 

procesar datos en tiempo real, lo cual llevaría a ofrecer experiencias únicas a los/as clientes/as, 

acrecentando, así, la lealtad y la competitividad. 

Ventajas de la innovación 

Schumpeter (1982) señala que, la innovación tiene la capacidad de transformar industrias 

impulsando el progreso económico; En este sentido, esta idea es fundamental para entender la 

manera en que la innovación, en especial la tecnología, genera innovaciones profundas que 

permiten la aparición de nuevos mercados y que sustituyen a las tecnologías obsoletas. 

Asimismo, la interacción entre distintos actores, como empresas, gobiernos y universidades, 

dentro de un marco institucional, han demostrado que la innovación no es un fenómeno aislado, 

sino el resultado de una red compleja de relaciones y apoyos institucionales (Freeman, 1987) y 
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(Lundvall, 1992). De manera similar, se resalta la importancia de incorporar conocimientos y 

recursos externos para generar nuevas ideas y productos que permitan a las empresas mejorar su 

competitividad, acelerando la investigación y el desarrollo (I+D), así como compartiendo los 

riesgos y costos asociados a la innovación (Chesbrough, 2003). Finalmente, se hace hincapié en 

la creación de un valor inclusivo y sostenible, que no solo aporte beneficios financieros, sino que 

también aborde problemáticas sociales y medioambientales (Schot y Steinmueller, 2018). 

Desventajas de la innovación 

La innovación ofrece numerosos beneficios, aunque también tiene desventajas importantes, 

según Schumpeter (1982), la transformación radical de las industrias puede ocasionar la pérdida 

de empleos y agudizar las desigualdades económicas. Por ello mismo, la interacción entre 

empresas, gobiernos y universidades puede generar conflictos de intereses y burocracia, lo que 

complica una colaboración efectiva (Freeman, 1987) y (Lundvall, 1992). Además, la 

dependencia a recursos externos para la investigación y desarrollo puede crear vulnerabilidades, 

ya que las empresas pueden llegar a depender demasiado de estas alianzas (Chesbrough, 2003). 

Por último, aunque se busca generar un valor inclusivo y sostenible en ocasiones la innovación 

prioriza la rentabilidad, lo que puede generar que se antepongan los intereses económicos, sobre 

el bienestar social y medioambiental, perpetuando problemas existentes en lugar de solucionarlos 

(Schot y Steinmueller, 2018). 

Dimensiones de la innovación 

Schilling (2019) indica que, una forma eficaz de entender las dimensiones de la innovación es a 

través de tres elementos clavez para la competitividad y el desarrollo sostenible de las 

organizaciones: "innovación tecnológica", "innovación organizacional" e "innovación del capital 
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humano". Estas dimensiones deben ser consideradas de manera conjunta para lograr un enfoque 

innovador. 

Dimensión innovación tecnológica 

Se refiere al procedimiento a través del cual las entidades crean, aplican y ajustan nuevas 

tecnologías con el objetivo de optimizar productos, servicios y procesos, incrementando su 

eficiencia y competitividad (Demirkan et al., 2022) y (OCDE, 2024). Este tipo de innovación no 

solo implica avances tecnológicos, sino también la capacidad de adaptación y crear un ambiente 

de constante aprendizaje que facilite la integración tecnológica en todos los niveles de la empresa 

(Goyal y Sergi, 2021). Sin embargo, esta dimensión corre el riesgo de enfocarse exclusivamente 

en la tecnología sin considerar las capacidades organizacionales y el entorno social en el que se 

aplica. 

Indicadores de la innovación tecnológica: 

Se consideran las los siguientes indicadores: (a) inversión en I+D: según el Instituto de 

Estadistica de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

[UNESCO], (2020), hace alusión a la gestión de los activos de una empresa o un país a la 

innovación y los avances tecnológicos, normalmente se mide como la proporción de los ingresos 

totales o del PBI nacional dedicada a actividades de I+D, lo que suele significar un compromiso 

con la expansión a largo plazo mediante el desarrollo sostenible y la innovación. Dentro de la 

industria empresarial, sectores como el tecnológico y los productos farmacéuticos suelen destinar 

porciones sustanciales de sus presupuestos a I+D para mantener la competitividad e introducir 

nuevos productos, por ello este indicador se le considera como la clave de la capacidad de una 

empresa o país para impulsar las herramientas tecnológicas, considerando un alto grado de 

inversión en I+D no solo mejora la competitividad en un plazo reducido, también proporciona 
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los cimientos para el crecimiento sostenido a largo plazo; (b) capacitación tecnológica: es el 

grado de formación y actualización del personal en habilidades tecnológicas para su aplicación 

en el entorno laboral OCDE (2024); (c) adopción de nuevas tecnologías: se refiere al ritmo en 

que las nuevas tecnologías son adoptadas e integradas por las organizaciones o mercados, 

generalmente es evaluada en función a los factores como la disponibilidad de recursos, el nivel 

de aceptación y la capacidad de adaptación de la infraestructura existente (Rogers, 2003). Al 

respecto, este factor es crucial para medir el efecto y la sostenibilidad de las innovaciones en el 

mercado, su estudio permite identificar las dificultades en la integración o los elementos que 

facilitan la adopción de estas, ayudando a las industrias a informarse para tomar decisiones sobre 

la inversión y gestión del cambio; (d) mejora en eficiencia operativa: Evaluación de los cambios 

en tiempos y costos de producción tras la implementación de tecnologías avanzadas; y (e) tasa de 

innovación de productos: Frecuencia con la que la organización lanza productos o servicios 

innovadores en el mercado.  

Dimensión Innovación organizacional 

La innovación organizacional implica introducir nuevos enfoques en la estructura interna, los 

procesos de gestión, las prácticas laborales o las relaciones externas de una organización, con la 

finalidad de mejorar su eficiencia y capacidad para adaptarse a un cambio (Liao et al., 2020). En 

ese sentido, esta fase de la innovación se centra en optimizar el entorno laboral y permitir la 

creación de valor a través de la mejora constante del proceso, así como la flexibilidad en la 

organización. En este sentido, la innovación organizativa es esencial para que las empresas 

conserven su liderazgo competitivo dentro de un mercado en evolución. Sin embargo, la mayoría 

de los colaboradores de las empresas ofrecen resistencia a los cambios organizacionales. Por lo 
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tanto, se debe proporcionar la asignación adecuada de los recursos y ejercer un liderazgo en su 

implementación para convertirla en una ventaja estratégica 

Indicadores de la dimensión Innovación organizacional  

Son medidas clave para evaluar si una organización ha adoptado prácticas y estructuras 

innovadoras que aseguren su capacidad de adaptación y su competitividad en el mercado (Chen 

et al., 2023) y (Teece, 2021). En ese sentido entre los indicadores más importantes se 

encuentran: (a) Adaptación Estructural: mide el grado de flexibilidad de la estructura 

organizativa para adaptarse a los cambios externos (Teece, 2020); (b) Cultura de Innovación: se 

refiere al nivel de apoyo dentro de la organización para fomentar la creatividad y la generación 

de nuevas ideas (Teece, 2021); (c) Gestión del Conocimiento: es la capacidad de capturar, 

organizar y aplicar el conocimiento interno que permita impulsar la innovación (Bravo-Bravo, 

2023); (d) Capacitación y Desarrollo: es el grado de inversión en el desarrollo de las habilidades 

y competencias del personal (Martínez , 2024) y (e) Optimización de Procesos: esta referido a la 

implementación de mejoras en los procesos para reducir costos y aumentar la eficiencia 

operativa (Liu y Cheng, 2024). En ese contexto, la adopción de indicadores como la adaptación 

estructural, la gestión del conocimiento y la optimización de procesos permite evaluar de manera 

integral como las organizaciones incorporaran prácticas innovadoras que fortaleces su 

competitividad. 

Dimensión innovación en capital humano 

Hace referencia al proceso donde se mejora y ajusta las habilidades, competencias y 

conocimientos de los colaboradores, para fortalecer la capacidad de mejora de la organización en 

la actualidad. Siendo este enfoque considera al capital humano, como un recurso estratégico 

fundamental para promover la creatividad y la adaptabilidad dentro de la empresa, permitiendo 
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desarrollar la capacidad de enfrentar los retos de un entorno globalizado y digitalizado  (Poynton 

et. al, 2024) y  (Veracol, 2024). En ese sentido, la capacitación y desarrollo del capital humano 

es clave para fortalecer la adaptabilidad organizacional, promoviendo la creatividad y resiliencia 

ante los desafíos de un entorno globalizado y digitalizado. 

Indicadores de la dimensión innovación en capital humano 

Son indicadores diseñados para medir cómo una organización fomenta y gestiona las habilidades 

y el talento de su personal, siendo estos fundamentales para su capacidad de innovación y 

crecimiento sostenible (Deloitte, 2024) y (Rubio et, al., 2023). Algunos de estos indicadores son: 

(a) Desarrollo de competencias: Es el nivel de inversión que realiza la organización en la 

formación y desarrollo de habilidades especializadas de sus colaboradores (Zamora, 2023). En 

ese sentido, la capacitación en innovación es muy importante para sostener su valor competitivo 

en un entorno de cambio constante, sin embargo, su efectividad depende que los programas estén 

alineados con las necesidades específicas de la organización y su estrategia general; (b) 

Retención de talento: es la habilidad de la organización para conservar sus colaboradores clave y 

reducir la rotación (Huaraca-Carhuaricra et al,, 2023). Por ello, retener talento especializado 

representa un desafío estratégico para las empresas que buscan innovar continuamente, por lo 

que es esencial ofrecer incentivos y generar un clima que valore la creatividad y la formación 

continua, alineando las aspiraciones de los colaboradores con las metas corporativas; (c) 

Colaboración y trabajo en equipo: es el grado en que se genera la cooperación entre los 

colaboradores para resolver problemas y crear nuevas ideas (Ruíz et al., 2023). (d) Adaptación y 

flexibilidad: se refiere a la capacidad del personal para adaptarse a los nuevos desafíos y 

tecnologías adoptadas (Bravo-Bravo, 2023), y (e) Satisfacción y compromiso laboral: es el nivel 

de motivación y dedicación de los colaboradores hacia los objetivos de innovación de la 
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organización (Teece, 2021). Por ende, los indicadores de talento humano, tales como el 

desarrollo de competencia y la retención del talento, son pilares estratégicos para impulsar la 

innovación organizacional, garantizando la sostenibilidad y adaptabilidad en los entornos 

dinámicos. 

Variable 2: Competitividad 

La competitividad hace referencia a la capacidad de una nación o empresa para innovar y 

mejorar de manera constante, así como su habilidad para crear un entorno propicio que les 

permita lograr y mantener ventajas competitivas sostenibles a nivel mundial. Según Porter 

(1998) la competitividad no se debe solo a factores económicos, sino también a factores como la 

habilidad de innovación, tener una infraestructura eficiente, inversión en capital humano y 

aumentar la productividad de manera constante. Por otro lado, Krugman (1994) critica el 

concepto de competitividad cuando se aplica a naciones, argumentando que es un concepto 

peligroso si se malinterpreta, ya que las naciones no compiten entre sí de la misma manera que 

las empresas. Así mismo, la obsesión con la competitividad nacional puede llevar a distorsionar 

las políticas económicas y a tomar decisiones perjudiciales, como la priorización de estrategias a 

corto plazo sobre la eficiencia y el bienestar social a largo plazo. Así mismo, Sanborn y Alva 

(2013), definen la competitividad como la capacidad de un país para mejorar sus condiciones 

económicas, sociales e institucionales de manera sostenida, con el fin de integrarse exitosamente 

en el mercado global. Por lo tanto, según los autores, la competitividad está ligada al desarrollo 

de la inversión en capital humano, la infraestructura y tecnología, además de crear instituciones 

eficientes que permitan al Perú competir en condiciones equitativas a nivel internacional; Por 

otro lado, los autores ofrecen una comprensión valiosa de la competitividad, mientras que Porter 

subraya a la innovación y mejora continua como pilares fundamentales, Krugman critica la 



27 
 

aplicación de este concepto a nivel nacional, advirtiendo de sus riesgos, por otro lado, Sanborn y 

Alva incorporan el desarrollo institucional y social como elementos clave. 

Desde la perspectiva de Rubio y Baz (2015), la competitividad se define como la 

respuesta de una empresa o nación al sistema económico global en términos de capacidad de 

adaptación y mejora constante, optimizando el uso más efectivo de los recursos y el desarrollo de 

estrategias en aras de un crecimiento económico sostenible, a través de la eficiencia del sistema 

empresarial y las condiciones necesarias para lograr el éxito empresarial. Por su parte Gupta 

(2015) señala que, la competitividad es la capacidad de la empresa o el país para destacarse en el 

mercado global, mediante la gestión eficiente de sus recursos, capacidades operativas y 

tecnológicas para lograr la superioridad competitiva mediante la mejora continua y la 

innovación, siendo estos factores clave para tener éxito en el comercio internacional. De manera 

similar, la OCDE (2018) define la competitividad, como la capacidad de una organización o país, 

para mantenerse y prosperar en un mercado mundial, mediante la innovación, destacando que las 

empresas y países competitivos, son aquellos que logran adaptarse rápidamente y diferenciarse 

por medio de la implementación de productos, procesos o modelos organizacionales nuevos o 

mejorados. En esa misma línea, Jahir y Palacios (2020) afirman que, la competitividad se 

comprende como la capacidad de las empresas para adaptarse y sobresalir en el ámbito 

internacional, utilizando los recursos de manera eficiente y desarrollando estrategias que le 

permitan competir en mercados globales. En resumen, lo autores coinciden que, la 

competitividad es una habilidad que está en constante desarrollo, y que involucra tanto aspectos 

internos como externos. 
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Teorías de la variable competitividad 

Teoría de la ventaja competitiva, de acuerdo con Porter (1985), las empresas pueden lograr una 

posición favorable en el mercado a mediante la diferenciación de sus productos o servicios y la 

reducción de costos, orientándose a crear valor para los clientes y mejorar su eficiencia 

operativa. En ese sentido, Barney (1991) señala que, las empresas que poseen recursos valiosos, 

únicos y difíciles de imitar tienen más probabilidades de mantener su ventaja competitiva a largo 

plazo. Por su parte, Grant (1991) también respalda esta visión, destacando que las empresas que 

tienen capacidades únicas y distintas para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado, 

sería clave para sostener la competitividad. En resumen, esta teoría ha permitido a las empresas 

desarrollar estrategias más enfocadas sus capacidades diferentes, promoviendo la innovación y la 

mejora continua, lo que no solo refuerza su posición competitiva, sino que también impulsa el 

crecimiento y la evolución de sus respectivos sectores. 

Teoría de la ventaja comparativa, desarrollada por Ricardo (1817), esta teoría plantea 

que, los países deben concentrarse en la producción de bienes en los cuales tienen una ventaja 

comparativa, es decir, aquellos que pueden producir de manera más eficiente en relación con 

otros. De igual modo, Heckscher y Ohlin (1933) ampliaron esta idea, indicando que los factores 

de producción, como el trabajo y el capital, son los que definen las ventajas comparativas de un 

país. Además, Krugman (1991) resaltó la importancia de las economías de escala y la 

internacionalización en la competitividad global, sugiriendo que las ventajas comparativas 

pueden cambiar con el tiempo. En síntesis, esta teoría ha sido fundamental para el comercio 

internacional, promoviendo la especialización y la eficiencia en la producción, lo que, a su vez, 

contribuye al bienestar económico global y al fortalecimiento de las relaciones comerciales. 
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Teoría de recursos y capacidades, la teoría formulada por Jay Barney (1991) sostiene 

que, las empresas que cuentan con recursos valiosos, únicos, inimitables y no sustituibles, tienen 

la capacidad de mantener una ventaja competitiva duradera, siempre y cuando sepan combinar de 

manera adecuada sus recursos y capacidades internas. Grant (1991) expande esta idea al enfatizar 

que las capacidades organizacionales, como la habilidad de una empresa para integrar y aplicar 

eficazmente sus recursos, son fundamentales para crear valor. Por su parte, Teece et al. (1997) 

introducen el concepto de "capacidades dinámicas", resaltando la importancia de la adaptabilidad 

y la innovación frente a un entorno en constante cambio para mantener la competitividad. En 

síntesis, esta teoría ofrece una base valiosa para comprender cómo las empresas pueden utilizar 

estratégicamente sus recursos internos, lo que no solo favorece la competitividad, sino que 

también fomenta el desarrollo y la innovación a lo largo del tiempo. 

Evolución de la teoría de la competitividad 

El desarrollo del término de competitividad ha sido influenciado por diversas perspectivas a lo 

largo del tiempo. En ese contexto, Porter (1998) establece que, la competitividad implica no solo 

factores económicos, sino también la capacidad de innovar, desarrollar infraestructuras eficientes 

e invertir en capital humano, proponiendo que estas son esenciales para obtener ventajas 

competitivas sostenibles. Sin embargo, Krugman (1994) advierte sobre la peligrosidad de aplicar 

este concepto a las naciones, sugiriendo que tal malinterpretación puede llevar a políticas 

económicas distorsionadas y decisiones que priorizan objetivos a corto plazo sobre el bienestar 

social a largo plazo. En ese orden de ideas, Sanborn y Alva (2013) amplían la visión de 

competitividad al incluir la mejora de condiciones económicas, sociales e institucionales como 

elementos críticos para la integración en el mercado global; seguidamente, estudios como los de 

Rubio y Baz (2015) y Gupta (2015) refuerzan la idea de que la competitividad implica adaptarse 
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y mejorar continuamente, enfatizando la eficiencia en el uso de recursos y la innovación como 

claves para sobresalir en el comercio internacional. Así mismo, la OCDE (2018) así como Jahir y 

Palacios (2020) también contribuyen a esta evolución, definiendo la competitividad como un 

proceso dinámico que requiere tanto una gestión interna eficaz como la capacidad de 

diferenciarse en un entorno globalizado, lo que subraya la importancia de la adaptación constante 

y la búsqueda de mejoras en todos los aspectos de la organización o la nación. Finalmente, la 

competitividad más allá de una medida económica representa un proceso integral que combina 

innovación, sostenibilidad y desarrollo institucional, siendo clave para garantizar ventajas 

sostenibles. 

Concepto principal de la variable competitividad 

Se define como competitividad la habilidad de una empresa, sector o país para brindas productos 

y servicios que se ajusten las necesidades del mercado, sobresaliendo frente a sus competidores. 

Michael Porter (1991), en su obra La ventaja competitiva de las naciones, argumenta que, este 

concepto no se limita a los costos y la calidad, sino que también incluye la capacidad de innovar 

y la colaboración entre empresas y gobiernos para crear un entorno empresarial más propicio. 

Porter destaca como competitividad es multifacético y como depende de factores como la 

infraestructura, el ambiente empresarial y el capital humano, los cuales son esenciales para 

mejorar la calidad de vida y fomentar un crecimiento sostenible de la sociedad. 

Características de la variable competitividad 

Estas características están interrelacionadas y son fundamentales dentro de las organizaciones 

para que así logren conservar su competitividad y fomentar el crecimiento económico sostenible. 

Entre sus principales elementos se incluyen: (a) Eficiencia operativa: Implica la capacidad de 

una empresa para maximizar su producción utilizando los recursos disponibles, lo que es clave 



31 
 

para mantener o mejorar su competitividad en un entorno dinámico. Según Syverson (2021), la 

eficiencia operativa fortalece la competitividad al aprovechar de manera más efectiva los 

recursos, permitiendo a las empresas reducir costos y aumentar su capacidad de innovar frente a 

la competencia global. Esta característica no solo depende de la optimización interna, sino 

también en la habilidad de una compañía para ajustarse a las condiciones cambiantes del 

mercado, lo cual es crucial para preservar su competitividad por un largo tiempo; (b) Capacidad 

de innovación: Se refiere a la implementación y creación de procesos, servicios, productos o 

métodos modernos o significativamente mejorados. La clave para la competitividad radica en la 

innovación, ya que las empresas que innovan de forma constante logran ofrecer productos 

diferenciados, reducir costos y mejorar su posicionamiento dentro del mercado internacional. La 

innovación además de mejorar la eficacia, también fomenta el crecimiento continuo y la 

adaptabilidad en mercados altamente competitivos (OCDE, 2018). No obstante, para que la 

innovación sea efectiva, debe alinearse con una estrategia empresarial coherente. Sin una 

planificación adecuada, las iniciativas innovadoras pueden resultar en un uso ineficiente de los 

recursos o no generar ventajas competitivas sostenibles, (c) Flexibilidad y adaptabilidad: Esta 

característica es esencial para la competitividad, ya que permite a las empresas ajustarse 

eficazmente a variaciones inesperadas en su entorno, como nuevos avances tecnológicos, 

modificaciones en las regulaciones del mercado o evoluciones en los intereses del consumidor. 

Según Martin (2024), menciona que, la adaptabilidad no solo es la capacidad de responder a 

cambios, sino también la habilidad de prever nuevos retos y transformar la incertidumbre en una 

ventaja competitiva usando innovación estratégica. De este modo, la adaptabilidad no solo ayuda 

a las empresas a mantenerse en mercados cambiantes, sino también a crecer al usar 

oportunidades inesperadas, (Uribe et al., 2023). (d) Sostenibilidad: Se refiere a usar métodos que 
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cuidan el medio ambiente y la comunidad, lo que se convierte en una ventaja competitiva 

(OCDE, 2024). Las compañías que siguen principios de sostenibilidad no solo mejoran su 

imagen y trato con los clientes, sino que también hacen más eficientes sus procesos y se asientan 

mejor en el futuro. y (e) Desarrollo del capital humano: Invertir en la capacitación y desarrollo 

de colaboradores mejora sus habilidades y conocimientos; incrementando la productividad y 

adaptabilidad en el trabajo, ayudando a las organizaciones a responder mejor a los cambios en el 

mercado. Según Deloitte (2024), centrarse en las habilidades como la adaptabilidad y el 

pensamiento crítico mejora el rendimiento actual de la organización y garantiza que pueda 

innovar y seguir siendo competitiva ante cambios futuros. 

 En ese contexto, todas estas características se relacionan entre sí y son importantes para 

que las empresas sean competitivas, se adapten, innoven y crezcan de forma sostenible a largo 

plazo. 

Tipos competitividad 

Estas dimensiones son interdependientes y determinan en gran medida la estrategia global de una 

organización, su éxito y sostenibilidad a largo plazo en el mercado. Algunas de las dimensiones 

competitivas que se pueden encontrar son las siguientes: (a) Competitividad de costos: es la base 

para atraer y mantener a los clientes, especialmente en industrias intensivas donde el precio es el 

factor clave detrás de los consumidores que eligen una marca u otra. Además, este enfoque 

garantiza a las empresas una participación de mercado creciente, a la vez que mantiene la 

integridad de sus márgenes de ganancia (Kotler et al., 2020). La competitividad en precios no 

solo es clave para atraer a consumidores sensibles al costo, sino que también permite a las 

empresas ajustar sus márgenes de ganancia, para mantenerse pioneros en mercados altamente 

competitivos, (b) Competitividad de calidad: esto implica ofrecer productos y servicios que 
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superen los estándares del mercado en términos de calidad, durabilidad y atención al cliente, por 

lo general las empresas que se enfocan en la calidad, logran fidelizar a sus clientes y pueden 

obtener precios más altos por sus productos o servicios (Kotler et al., 2020). En este contexto, 

centrarse en la calidad contribuye a establecer una cartera de clientes leales y a mantenerse 

competitivas en mercados donde la diferenciación es primordial, (c) Competitividad de 

innovación: Alude a la habilidad de las empresas para obtener ventajas sostenibles mediante la 

adopción y aprovechamiento de innovaciones tecnológicas. Para lograr esto, las empresas deben 

contar con capacidades que les permitan adaptarse al cambio y tener los recursos estratégicos 

para lograrlo (Teece, 2020). Este tipo de competitividad es clave para las empresas que buscan 

no solo sobrevivir, sino también liderar en sectores de alta dinámica y tecnología, lo que requiere 

inversión continua en investigación y desarrollo, (d) Competitividad sostenible: Indica la 

capacidad de una empresa para mantener un alto rendimiento mientras se asegura de que sus 

operaciones y decisiones se alineen con principios de sostenibilidad social, ambiental y 

económica (Mejía y Bravo, 2020). La competitividad sostenible no solo mejora el desempeño 

económico de las empresas, también promueve mejoras de calidad en la vida de las comunidades 

y la conservación del medio ambiente, y (e) Competitividad de capital humano: Se centra en la 

gestión eficaz del recurso humano, promoviendo las habilidades, la creatividad y el compromiso 

de los colaboradores como una ventaja competitiva (Uribe et al., 2023). En resumen, estos 

aspectos son esenciales a fin de que las empresas logren conservar su posición favorable y su 

viabilidad en el tiempo, aportando de forma distintiva al logro de sus metas y expansión en el 

mercado. 
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Ventajas de la competitividad 

La competencia en el ámbito global se define como la facultad de una nación o empresa para 

innovar y mejorar de manera constante; esto proporcionando ventajas significativas en un 

entorno competitivo y globalizado. Según Porter (1998), la competitividad no solo está 

determinada por aspectos económicos sino también por la innovación constante y el desarrollo 

de infraestructuras eficientes junto al apoyo en el capital humano. Este enfoque destaca que las 

organizaciones pueden lograr ventajas competitivas sólidas al asumir una postura proactivamente 

orientada hacia la mejora continua y adaptación al entorno del mercado. Por otro lado, Sanborn y 

Alva (2013) respaldan esta noción al indicar que la competitividad está estrecha mente vinculada 

a la habilidad de un país para modificar sus condiciones económicas y sociales y para integrarse 

exitosamente en la economía global. Por consiguiente, el progreso en infraestructuras y el 

establecimiento de instituciones eficientes se vuelven elementos esenciales para ser competitivos 

a nivel global. 

Asimismo, promueve la ambientación de un entorno que impulse la innovación y el uso 

eficiente de los recursos, lo que es esencial para un crecimiento económico sostenible. Según 

Gupta (2015) y la OCDE (2018), las organizaciones y países competitivos son aquellos que 

logran diferenciarse en el mercado global mediante los procesos innovadores y la 

implementación de productos. Esta habilidad de adaptarse y mejorar constantemente es crucial 

para mantener una posición superior en un entorno cambiante. En esta línea, Jahir y Palacios 

(2020) destacan que, la competitividad es un proceso dinámico que involucra tanto factores 

internos como externos, como la internacionalización de las empresas, lo que permite tanto a las 

organizaciones como a los países crecer y prosperar en el contexto del comercio internacional. 
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Desventajas de la competitividad 

Aunque la competitividad presenta diversas ventajas, también puede traer consigo importantes 

desventajas. Krugman (1994) advierte que aplicar el concepto de competitividad a nivel nacional 

puede resultar problemático, ya que las naciones no compiten de la misma manera que las 

empresas. Esta confusión puede llevar a la adopción de políticas económicas que prioricen 

estrategias a corto plazo, sacrificando el bienestar social y la eficiencia a largo plazo. Por su 

parte, Sanborn y Alva (2013) señalan que una obsesión por mejorar la competitividad puede 

desviar la atención de aspectos esenciales, como el desarrollo social e institucional, favoreciendo 

la competitividad en detrimento de la equidad y la cohesión social. Además, la presión constante 

por innovar y mejorar puede generar un ambiente laboral tóxico, en el que el bienestar de los 

colaboradores se vea comprometido por la necesidad de obtener resultados rápidos. Así, si no se 

maneja adecuadamente, la competitividad puede convertirse en un fin que, en lugar de promover 

un desarrollo sostenible, provoque desigualdades y debilite la estructura económica y social. 

En términos generales, la competitividad se entiende como la aptitud de una empresa, sector o 

país para ofrecer servicios y bienes que sean atractivos en el mercado global, a precios y 

condiciones sostenibles. Según Michael Porter, "la competitividad es la capacidad de una 

empresa para mantener y aumentar su cuota de mercado en un entorno económico y 

competitivo" (Porter, 1991). 

Dimensiones de la competitividad 

Según Michael Porter (1985), la competitividad se refiere a la capacidad de una organización 

para ofrecer productos o servicios que sean apreciados por los consumidores, lo que le permite 

sobresalir y obtener un mejor desempeño frente a sus competidores en el mercado. Al respecto, 

esta ventaja competitiva puede lograrse a través de la diferenciación (ofreciendo productos 
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únicos o de alta calidad) o mediante la reducción de costos (optimizando la producción). En ese 

contexto, la competitividad es importante para el desarrollo de las empresas y su crecimiento 

económico, donde depende de su habilidad para innovar y adaptarse a un entorno que cambia 

constantemente. Entre las principales dimensiones de la competitividad se incluyen la eficiencia 

operativa, las infraestructuras adecuadas y el capital humano. 

Dimensión eficiencia operativa 

Dentro de la competitividad un elemento clave es la eficiencia operativa, porque hace referencia 

a la habilidad de una organización para perfeccionar sus procesos internos y utilizando sus 

recursos de manera más efectiva. Según Marriaga (2023) lograr eficiencia operativa significa 

ejecutar las actividades de forma eficaz, minimizando costos y desperdicios, lo que permite a las 

empresas ofrecer productos y servicios que sean competitivos en el mercado. Por su parte, 

Greasley (2013) señala que, mejorar la eficiencia operativa no solo se trata de reducir los costos, 

sino también de tener la capacidad de adaptarse rápidamente a las necesidades del consumidor y 

a las fluctuaciones del mercado. Por ende, la eficiencia operativa, impulsa la competitividad al 

optimizar los recursos y adaptarse al mercado para satisfacer las necesidades del consumidor de 

manera ágil y efectiva. 

Indicadores de la dimensión eficiencia operativa 

Los indicadores de eficiencia operativa incluyen varias métricas clave, entre las cuales destacan: 

(a) productividad: se refiere a la capacidad de generar mayor valor utilizando menos recursos, lo 

cual impulsa el crecimiento económico y optimiza la eficiencia empresarial. La productividad es 

crucial para mejorar el desempeño económico y desempeña un papel esencial en la 

competitividad de los países en el mercado global (OCDE, 2024). Por lo tanto, no solo es 

importante para las empresas, sino también para los gobiernos que buscan mejorar el bienestar 
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general mediante el uso de tecnologías avanzadas para optimizar los recursos humanos, lo cual a 

su vez fortalece la competitividad en los mercados internacionales; (b) tiempo de respuesta: este 

indicador es fundamental para la competitividad, porque hace referencia a la aptitud de una 

organización para reaccionar con prontitud y efectividad a las solicitudes y demandas de los 

clientes. En sectores donde el servicio al cliente es crucial, una respuesta ágil se convierte en un 

factor prioritario para asegurar la satisfacción del cliente y mejorar la percepción de 

confiabilidad y eficiencia de la empresa, tal como lo destacan estudios recientes (Schwab, 2020). 

Al respecto se considera que, un tiempo de respuesta reducido permite a las empresas ser más 

competitivas al demostrar un enfoque centrado en el cliente y establecer una ventaja sobre sus 

competidores (c) reducción de costos: se refiere a la estrategia que utilizan las empresas y 

economías para optimizar sus procesos operativos y minimizar los costos de producción, a fin de 

aumentar su competitividad en el mercado global (FEM, 2023). Por lo tanto, estos costos no solo 

implican una reducción directa de los gastos, sino también la necesidad de reestructurar las 

organizaciones y emplear innovaciones tecnológicas para optimizar los procesos; (d) control de 

calidad: se refiere al porcentaje de muestras que cumplen con los criterios de calidad establecidos 

en los análisis; y (e) adaptabilidad operativa: hace alusión a la capacidad de modificar los 

procesos en respuesta a cambios en la demanda o a nuevos requerimientos de los clientes 

(OCDE, 2022). En conclusión, los indicadores de eficiencia operativa fortalecen la 

competitividad empresarial al optimizar los recursos, mejorar los tiempos de respuesta y 

fomentar la adaptación al mercado en constaté evolución. 

Dimensión infraestructura y equipamiento 

Esta dimensión se refiere al conjunto de instalaciones y estructuras necesarias para el 

funcionamiento de una organización, abarcando desde edificios hasta tecnología y sistemas de 
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comunicación, por otro lado, el equipamiento comprende las herramientas y maquinaria 

necesarias para la producción y la prestación de servicios. Según (Fayol, 1949) "una 

infraestructura adecuada es la base sobre la cual se construye una organización eficiente", por lo 

tanto, tener una infraestructura apropiada y un equipamiento moderno es esencial para mejorar la 

eficiencia operativa y la competitividad de la organización. En ese orden de ideas, Drucker 

(1999) menciona que, "la capacidad de una empresa para innovar y crecer está directamente 

relacionada con la calidad de su infraestructura”, lo que implica que invertir estratégicamente en 

estos elementos puede aumentar la productividad y mejorar la satisfacción del cliente. De esta 

forma, una infraestructura y equipamiento adecuado son fundamentales para optimizar la 

eficiencia operativa, facilitando la innovación y el crecimiento organizacional. 

Indicadores de la infraestructura y equipamiento 

Se centran en aspectos clave que reflejan la disponibilidad, calidad y eficiencia de los recursos 

físicos y tecnológicos dentro de una organización, por lo tanto, estos indicadores son esenciales 

para medir la competitividad de la organización, debido a que al contar con una infraestructura 

sólida y adecuada permite asegurar el buen funcionamiento de la empresa. Entre los indicadores 

más destacados se encuentran: (a) Estado y calidad de las instalaciones: Una infraestructura 

moderna y bien mantenida mejora tanto la productividad como la reducción de costos operativos 

(OCDE, 2024). Por lo tanto, el mantenimiento constante y la actualización de las instalaciones 

permiten la integración de nuevas tecnologías, lo que facilita una respuesta más ágil a los 

cambios del mercado; (b) Capacidad y disponibilidad de equipos: La eficiencia y la 

disponibilidad de los equipos tienen un impacto directo en la producción y la calidad del servicio 

(Shalley et. al., 2015); por lo que al optimizar el uso de los equipos no solo ayuda a reducir 

costos, sino que también asegura la continuidad operativa, mejorando la competitividad de la 
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empresa; (c) Nivel de digitalización: este indicador ayuda mejorar la eficiencia operativa y la 

competitividad, al proveer una respuesta más rápida a las demandas del mercado (Porter, 2020). 

La automatización y digitalización son elementos clave para que las empresas puedan operar con 

mayor flexibilidad y adaptarse rápidamente a los cambios en el entorno global; (d) 

Mantenimiento y actualización tecnológica: El mantenimiento preventivo y la actualización 

continua de las tecnologías garantizan que los equipos y sistemas funcionen de manera óptima, 

evitando así la obsolescencia. Según Shaley et al. (2015) y Gómez y López (2020) el 

mantenimiento minimiza las interrupciones y permite que la empresa se mantenga competitiva 

frente a los avances tecnológicos. En ese sentido, la inversión en mantenimiento y actualización 

de tecnología, es esencial para asegurar la eficiencia operativa y la capacidad de competir con los 

estándares tecnológicos del mercado y (e) Accesibilidad a recursos físicos y tecnológicos: La 

rapidez con la que se accede a los recursos físicos y tecnológicos, así como la mejora en la 

gestión de reparaciones, es vital para garantizar la continuidad de la producción. En ese contexto 

Blanco (2023) y CEPAL (2020) menciona que, la accesibilidad a estos recursos aumenta la 

capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios, permitiendo responder con agilidad ante 

crisis o cambios inesperados, incrementado su capacidad para competir en mercados dinámicos y 

volátiles. Por lo tanto, es fundamental destacar que la infracción de tecnologías avanzadas y el 

mantenimiento adecuado de la infraestructura no solo optimizan los procesos operativos, sino 

que también son determinantes para la sostenibilidad y competitividad a largo plazo. 

Dimensión Capital humano: 

Esta dimensión, se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias y 

competencias de las personas, las cuales tienen un impacto directo la productividad laboral; 

Según Becker (1964) "el capital humano se desarrolla a través de la educación y la experiencia 
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profesional, y es esencial para el progreso económico"; En ese sentido, Porter (1991) menciona 

que, este factor juega un papel clave en el desarrollo y la competitividad tanto de las empresas 

como de las economías en general, resaltando que, "la ventaja competitiva de un país depende de 

su capacidad para innovar y desarrollar su capital humano". Por tanto, se resalta la importancia 

de invertir en educación y formación, debido a que son pilares fundamentales para mejorar la 

productividad y promover la innovación. 

Indicadores de la variable capital humano 

La competitividad de una organización está estrechamente relacionada con su habilidad para 

aprovechar el talento y las competencias de los recursos humanos, esta dimensión cuenta con los 

siguientes indicadores: (a) Nivel de formación académica del personal: La educación formal 

potencia las capacidades cognitivas y técnicas de los colaboradores, permitiendo a la empresa ser 

más innovadora en incrementar su competitividad. Según Blanco (2023) y CEPAL (2020) el 

capital humano, los conocimientos y las habilidades especializadas son esenciales para aumentar 

la productividad y la competitividad, por lo tanto a un mayor nivel educativo de los 

colaboradores, mayor desarrollo de sus habilidades cognitivas y conocimientos avanzados, lo 

que permitiría fomentar la innovación en la organización; (b) Competencias y habilidades 

técnicas: La capacitación continua en habilidades técnicas específicas, asegura que la 

organización tenga un recurso humano capacitado, listo para adaptarse a los cambios 

tecnológicos y a las nuevas demandas del mercado, lo cual es fundamental para mantener su 

competitividad (Burbano et al., 2023). En consecuencia, las habilidades técnicas son esenciales 

para que las empresas puedan incrementar la eficiencia y productividad realizando las tareas en 

menos tiempo, y (c) Innovación y creatividad del personal: son capacidades que permiten a los 

colaboradores generar ideas originales y soluciones efectivas, siendo muy importantes para el 
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crecimiento de las empresas y para el desarrollo personal y profesional de los empleados. Por 

ello, las empresas que promueven la innovación a través de formación constante y ofreciendo 

libertad creativa a sus trabajadores logran una ventaja competitiva en mercados que cambian 

rápidamente (Burbano et al., 2023) y (Aranibar et al., 2022). La capacidad creativa y la 

participación activa en la innovación ayudan a las organizaciones a mantenerse competitivas en 

un mercado global; (d) Satisfacción y compromiso laboral: los colaboradores comprometidos y 

satisfechos tienden a ser más productivos, lo que se traduce en una mayor competitividad 

organizacional. La inversión en el bienestar y satisfacción del personal contribuye al éxito de la 

empresa (Brancu y Hayes, 2020) y (Cardenas y Bolaños, 2024). La satisfacción laboral 

contribuye directamente a la productividad y el compromiso de los colaboradores; y (e) 

capacidad de liderazgo y gestión del talento: la efectividad del liderazgo es un determinante 

clave de la competitividad. Los líderes bien capacitados gestionan de manera más eficiente el 

capital humano, lo que mejora la competitividad organizacional (Yukl, 2021) y (Morgeson et al., 

2022). Los líderes efectivos son clave para una gestión estratégica del capital humano. En 

conclusión, los indicadores de la variable capital humano, son esenciales para evaluar la 

capacidad de una organización para generar valor a través de su personal, permitiendo identificar 

áreas clave para mejorar la competitividad. 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

HG. La innovación se relaciona de manera directa y positiva con la competitividad en el 

laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024 
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2.3.2. Hipótesis Específicas 

HE1: La innovación tecnológica se relaciona de manera directa y positiva con la competitividad 

en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024 

HE2: La innovación organizacional se relaciona con la competitividad de manera directa y 

positiva en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024 

HE3: Innovación en capital humano se relaciona con la competitividad de manera directa y 

positiva en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación 

Este estudio utilizó un enfoque analítico, hipotético y deductivo para explorar la relación entre 

las variables innovación tecnológica y su influencia en la competitividad del laboratorio de 

análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. (Dávila, 2006) sugiere que la hipótesis de 

investigación se plantea para entender cómo se interrelacionan las variables analizadas, ya que 

las conclusiones derivadas de las teoría pueden generar hipótesis esenciales para la investigación 

científica; de igual modo García y Sánchez (2020), definen que, el método hipotético comprende 

la expresión de conjeturas o suposiciones que intentan explicar un fenómeno o resolver un 

problema, sometiéndolas luego a pruebas empíricas para verificar su grado de verosimilitud o 

falsedad. Este enfoque es utilizado especialmente en las ciencias sociales y humanas, con el fin 

de entender los fenómenos sociales y culturales a través de un análisis crítico e interpretativo. 

3.2 Enfoque de la investigación 

Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo para examinar y comprender el problema. Según lo 

explicado por Creswell (2014) y Maldonado-Cueva et al. (2024) "el enfoque cuantitativo es un 

proceso de indagación sistemática que involucra la prueba de hipótesis mediante la recolección y 

el análisis de datos numéricos con el objetivo de identificar las relaciones causales entre las 

diversas variables". Esta investigación cuantitativa utiliza herramientas tales como encuestas, 

experimentos y métodos estadísticos para obtener conclusiones y verificar teorías de forma 

rigurosa. Este método resulta especialmente valioso en áreas como las ciencias sociales, la salud 

y la educación, dominios en los que se requiere un examen minucioso y metódico de la 

información disponible.  
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3.3 Tipo de investigación 

Este estudio pretende identificar y analizar la conexión entre dos o más elementos sin interferir 

directamente en ellos, con el objetivo de determinar si existe una asociación significativa entre 

las variables. De acuerdo con Cohen et al. (2018) "la investigación correlacional explora la 

relación entre variables, lo que permite a los científicos reconocer patrones de nexo e hipotetizar 

cómo una variable podría influir en otra". Este enfoque resulta particularmente útil en las 

ciencias sociales, donde los elementos rara vez pueden ser manipulados por razones éticas o 

prácticas. En resumen, la investigación correlacional es un método eficaz que permite explorar 

cómo se vinculan los elementos, facilitando la generación de suposiciones y la comprensión de 

fenómenos complejos. 

3.4 Diseño de la investigación 

El diseño a utilizar será de tipo no experimental y de corte transversal, lo que implica recolectar 

datos en un solo momento específico para describir y analizar las variables y su relación en ese 

instante; Así mismo, los datos se recopilarán mediante encuestas de manera virtual, y 

posteriormente se llevará a cabo un análisis de la información obtenida para interpretar los 

resultados. 

“Un estudio es No experimental cuando no se pretende manipular o alterar a las variables 

bajo estudio y es de corte transversal porque recogerá información en un solo momento y lugar” 

(Hernández et al. 2014). 

3.5 Población, muestra y muestreo 

Población 

La población se refiere al conjunto total de individuos, objetos o eventos que comparten 

características definidas y que son de interés para el estudio. Hernández-Sampieri et al. (2014) 
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explican que la población proporciona el marco desde el cual se extrae la muestra para poder 

hacer inferencias válidas. Asimismo, Creswell (2014) subraya que la elección de una población 

adecuada permite a los investigadores observar la relación entre variables y generalizar los 

resultados, siempre que la muestra sea representativa de esta. Para el estudio se tomará en cuenta 

una población de 40 colaboradores entre personal profesional y técnico que trabaja en el 

laboratorio. 

 Muestra y muestreo 

La muestra será de tipo no probabilística, seleccionada por conveniencia y censal, según 

Hernández et al., (2014) indican que, la muestra “es un subconjunto que se considera 

representativo de la población o universo y los datos obtenidos de ella ofrecen una visión general 

de la población, en función al problema que se está abordando”  

 

Em base a esto, la muestra estará conformada por 36 colaboradores del laboratorio  
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3.6 Variable y operacionalización 

Para el presente estudio se considera y analiza la variable innovación y su relación con la 

competitividad en un laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado Lima, 2024. 

Variable 1: La innovación. 

Definición conceptual de la variable innovación 

Según Schumpeter (1934), “la innovación impulsa el crecimiento económico y se manifiesta en 

la introducción de nuevos productos, procesos y formas organizativas; este proceso de 

innovación tecnológica se entiende como el conjunto fases técnicas, industriales y comerciales 

que llevan al lanzamiento con éxito de nuevos productos y servicios al mercado, o a la aplicación 

comercial de nuevos procesos”. 

Definición operacional de la variable innovación 

Para medir la variable 1: innovación se utilizará 03 dimensiones, siendo estas las siguientes, (i) 

innovación tecnológica, (ii) innovación organizacional e (iii) innovación en capital humano. 

Variable 2: La competitividad 

Definición conceptual de la variable competitividad 

Según Porter (1991) la competitividad se entiende como la capacidad de una empresa para 

proporcionar productos y servicios de alta calidad en un mercado influenciado por factores 

fundamentales como la gestión, la innovación, la producción y el capital humano, los cuales 

determinan el éxito o el fracaso de las organizaciones. Además, enfatiza la importación de 

actividades que impulsan el rendimiento de la empresa tales como la innovación y el fomento de 

una cultura unificada y una correcta implementación (Porter, 2015).  

 

 



47 
 

Definición operacional de la variable competitividad 

Para medir la variable 1: innovación se utilizará 03 dimensiones, siendo estas las siguientes, (i) 

eficiencia operativa, (ii) infraestructura y equipamiento y (iii) capital humano 

3.7 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

El enfoque que se aplicará es el hipotético-deductivo, respaldado por la técnica de la encuesta, 

que posibilita la recolección de datos de forma organizada y objetiva para examinar las 

interacciones entre las variables investigadas; esta metodología permite detectar patrones y 

relaciones relevantes 

3.7.2. Descripción 

Se desarrollarán dos cuestionarios: el primero para evaluar la variable "innovación", que constará 

de 12 ítems, y el segundo para evaluar la "competitividad", que también tendrá 12 ítems. "Un 

cuestionario es un conjunto de interrogantes sobre una o varias variables que se desea medir. 

Debe estar alineado con la formulación del problema y las hipótesis" (Hernández et al., 2010), 

así mismo, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas relacionadas con una o más 

variables que se quieren analiza. Debe ser coherente con la formulación del problema y las 

hipótesis" (Hernández et al., 2010). 

3.7.3. Validación 

La validación de la encuesta se llevará a cabo mediante la técnica de Juicio de Expertos. "La cual 

consiste en evaluar hasta qué punto un instrumento de medición refleja adecuadamente la 

variable estudiada, timando como referencia la opinión de especialistas en el tema " (Hernández 

et al., 2010). En este estudio se aplicará coeficiente de V de Aiken para las 24 preguntas del 
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cuestionario, obteniendo un promedio de 0.99 lo que confirma la validez de contenido, como se 

presenta en la tabla 1. 

Tabla 1  

Puntuación de V de Aiken 

Ítem Apellidos y nombres Grado Puntuación de V de Aiken 

1 Vásquez Casas Oswaldo Francisco  Doctor 0.99 

2 Yataco Velásquez Luis Andrés  Doctor 0.99 

3 Cerna Barco Roberto Alfieri Magister 0.99 

4 Villanes Rojas Sandro Magister 0.99 

5 Ruiz Bermeo Elizabeth Estefanía Magister 0.99 

 

3.7.4. Confiabilidad 

La fiabilidad de un instrumento de investigación hace referencia a su capacidad para 

proporcionar resultados consistentes a lo largo del tiempo y en distintos contextos, de acuerdo 

con Hernández-Sampieri et al. (2014), la confiabilidad implica la reducción de errores aleatorios 

en la medición, garantizando que los datos reflejen con precisión las características de las 

variables analizadas. En este estudio, se aplicó la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach, 

obteniendo un coeficiente de 9.49 para las 12 preguntas relacionadas con la innovación y 9.51 

para las 12 preguntas enfocadas en la competitividad, lo que indica un alto nivel de 

confiabilidad. 

Para el análisis de los datos, se emplearon tanto métodos de estadística descriptiva como 

inferencial. La sección descriptiva se evaluó a través de un cuestionario, mientras que los análisis 

inferenciales permitieron contrastar hipótesis. En este sentido, se realizaron pruebas de 
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confiabilidad con el Alfa de Cronbach y pruebas de normalidad mediante el método de Shapiro-

Wilk, dado que la muestra estudiada es menor a 40 personas. Finalmente, para el análisis de 

correlaciones, se utilizó la prueba Rho de Spearman en datos no paramétricos y el coeficiente de 

Pearson para datos paramétricos. 

3.8 Aspectos éticos 

En términos éticos, el trabajo en cuestión se rige por las normas APA 7, siguiendo sus pautas de 

redacción; por otro lado, se manejan los datos con gran confidencialidad, adhiriéndose a 

principios éticos científicos que garantiza la protección de la información proporcionada por los 

participantes, asegurando su privacidad y resguardo en todo el proceso de investigación. 

Por lo tanto, es esencial tener en cuenta las leyes establecidas, los objetivos y los 

reglamentos como parte de la formación profesional y del compromiso que la universidad brinda, 

demostrando un desarrollo adecuado del trabajo de investigación; de igual modo continuando 

con el aspecto ético, se siguió lo establecido en las directrices de la Universidad Norbert Wiener 

en relación con el 18% de similitud en Turnitin evidenciado en el anexo 8. Para concluir, el 

trabajo de investigación se redactó bajo el principio de responsabilidad, obteniendo la 

conformidad del juicio de expertos para validar el instrumento, todo con el objetivo de llevar a 

cabo acciones apropiadas y honestas para prevenir críticas negativas o el mismo rechazo. 
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

Variable 1: innovación 

En la actual investigación se consideró la participación de los 36 trabajadores del laboratorio de 

análisis de fluidos aislantes, con el objetivo de considerar la percepción en torno a la variable 

innovación. 

Figura 1 Variable 1: Innovación 

 

En la figura 1, se puede observar que existe un 41.67% y una frecuencia de 15 encuestados que 

tienen una valorización "Neutral" en relación a la innovación. En el mismo entorno, existe una 

frecuencia de 11 encuestados que suponen el 30.56% de tener una valorización "De acuerdo". 

Finalmente existe una frecuencia de 10 encuestados que representan el 27.78% los cuales 

consideran que dicho aspecto puede tener una posición "Totalmente de acuerdo", es decir, se 

puede considerar que existe una visión positiva sobre la innovación que representa el 58.4% del 

total de encuestados. 
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Dimensión 1: Innovación tecnológica (Innovación) 

La primera dimensión que compone la variable de control interno se encuentra bajo la 

denominación de “innovación tecnológica”, la cual se representa a través de un grupo de 4 

preguntas que se ha definido con el uso de una escala de Likert y que nos otorga una buena 

fiabilidad. 

Figura 2 Dimensión 1: Innovación Tecnológica 

 

Interpretación analítica: Desde una perspectiva analítica: La figura 2 nos presenta una 

valoración de 33,33% y una frecuencia que acoge a 12 encuestados que presentan una valoración 

“De acuerdo” respecto de la dimensión innovación tecnológica. En la misma figura, hay, por un 

lado, una frecuencia de 10 encuestados enmarcados en el 27,78% que presentan una valoración 

“En desacuerdo” y condiciendo la misma valoración “Totalmente de acuerdo” para el resto de 

los encuestados. Por otro lado, no ha sido despreciable para el total de las frecuencias que la 

situación de “En desacuerdo” presente una frecuencia de 4 encuestados, es decir, el 11,11%. En 

conclusión, podemos extraer que la percepción en este estado respecto de la innovación 

tecnológica es positiva en la parte correspondiente al 61,11% del total de los encuestados. 
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Dimensión 2: Innovación organizacional (Innovación) 

La segunda dimensión de la variable de control interno, a la cual denominamos “Innovación 

organizacional”, está formada por 4 preguntas creadas en base a una escala de Likert, las cuales 

presentan un alto nivel de validez. 

Figura 3 Dimensión 2: Innovación organizacional 

 

Interpretación analítica: En la figura 3 podemos ver un 44.44% y una frecuencia de 16 

encuestados que tienen un valor “De acuerdo” en base a la dimensión de la innovación 

organizacional. En la misma situación, existe una frecuencia de 9 encuestados que representan el 

25.00% con un valor “Neutral” y otro igual con “Totalmente de acuerdo”. En contraposición, 

existe una frecuencia de 2 encuestados que representan el 5.56%, en los cuales están situados en 

una valoración bajo la cual se ubica la posición de “En desacuerdo”. En resumen, existe una 

percepción positiva moderada que representa el 69.44% del total de encuestados. 
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Dimensión 3: Innovación en capital humano (Innovación) 

La tercera dimensión de la variable de control interno se denomina “Innovación en capital 

humano” y está integrada por 4 preguntas formuladas mediante una escala pudiendo ser 

analizada con una escala de Likert, que demuestran un alto grado de fiabilidad. 

Figura 4 Dimensión 3: Innovación en capital humano 

 
 

 

Interpretación analítica: Como se expone en la figura 4, se muestra un 36.11% y una 

frecuencia de 13 encuestados que tienen una evaluación “Neutral” en base a la dimensión 

innovación en capital humano. En el mismo sentido, existe una frecuencia de 12 encuestados que 

representa un 33.33% con una valoración “De acuerdo”. A su vez, existe una frecuencia de 6 

encuestados que representan hasta el 16.67%, y que tienen una posición “Totalmente de 

acuerdo”. En el otro extremo, existe una frecuencia de 5 encuestados que representan hasta el 

13.89%, en una posición de “En desacuerdo”. En cifras generales se puede decir que existe una 

percepción positiva moderada que eventualmente viene representada hasta un 50% del total de 

encuestados. 
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Variable 2: Competitividad 

En el presente estudio, 47 trabajadores administrativos que prestan servicios en la entidad de 

salud se sometieron a una valoración en lo que respecta a la variable de la gestión contable. 

Figura 5 Variable 2: Competitividad 

 

Interpretación analítica: En la figura 5, se aprecia un 44,44 % y una frecuencia de 16 

encuestados que tienen una valorización “De acuerdo” en virtud de la competitividad. En el 

mismo contexto, existe una frecuencia de 11 encuestados que representan el 30,56% con una 

valorización “Neutral”. A su vez, existe una frecuencia de 8 encuestados que representa el 

22,22%, porque tienen una valorización “Totalmente de acuerdo”. Finalmente, existe un 2,78 % 

que representa 1 encuestado que está “Totalmente en desacuerdo”, es decir, existe una 

percepción positiva en torno a la innovación que es equivalente a un 66,66 % aproximado del 

total de encuestados. 
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Dimensión 1: Eficiencia operativa (Competitividad) 

La primera dimensión de la variable competitividad recibe el nombre de “Eficiencia operativa” y 

está conformada por 4 preguntas establecidas con una escala tipo Likert, las cuales presentan un 

alto nivel de fiabilidad. 

Figura 6 Dimensión 1: Eficiencia operativa 

 

 
 

 

Interpretación analítica: En la figura 6 se observa que existe un 36.11% y una frecuencia de 13 

encuestados que tiene una valorización de posición indecisa como “Neutral” y otra igual con “De 

acuerdo” con base en la dimensión eficiencia operativa. En la misma dimensión, existe una 

frecuencia de 6 encuestados que representan el 16.67% con una valorización “Totalmente de 

acuerdo” y una frecuencia de 3 encuestados que representan el 8.33% que tienen la posición 

“Desacuerdo”. Por último, existe un 2.78% que representa 1 encuestado que se encuentra 

“Totalmente en desacuerdo”. Es decir, existe una percepción normal/potente que representa 

aproximadamente un 52.78% del total de encuestados. 
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Dimensión 2: Infraestructura y Equipamiento (Competitividad) 

La segunda dimensión de la variable de Competitividad recibe el nombre de “Infraestructura y 

equipamiento” y está conformada por 4 preguntas establecidas con una escala tipo Likert, las 

cuales presentan un alto grado de fiabilidad. 

Figura 7 Dimensión 2: Infraestructura y equipamiento 

 
 

Interpretación analítica: En la figura 7 se observa que existe un 44.44% y una frecuencia de 16 

encuestados que tienen la posición “Neutral”, con base en la dimensión Infraestructura y 

equipamiento. En la misma dimensión, existe una frecuencia de 9 encuestados que representan el 

25.00% con una valorización “De acuerdo” y una frecuencia de 6 encuestados que tienen la 

posición “Totalmente de acuerdo”.  Y existe una frecuencia de 4 encuestados que representan el 

11.11% que tienen la posición “En desacuerdo” y el mismo tipo de un 2.78% que representa 1 

encuestado que se encuentra “Totalmente en desacuerdo”. Es decir, existe una percepción de 

normal/positiva que representa aproximadamente un 41.67% del total de encuestados. 
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Dimensión 3: Capital humano (Competitividad) 

La tercera dimensión de la variable Competitividad denominada “Capital humano”, está 

integrada por cuatro preguntas formuladas con base en una escala Likert, lo que asegura un 

elevado grado de confiabilidad en la medición 

Figura 8 Dimensión 3: Capital humano 

 
Interpretación analítica: En la figura 8, se puede notar que existe un 44.44% y una frecuencia 

de 10 encuestados que tienen una valoración “De acuerdo” sobre la dimensión capital humano; 

lo mismo se puede inferir para el 27.78% de frecuencias que dan un total de 8 encuestados con 

una valoración de “Neutral”, y 6 encuestados que representan el 22.22% del total, que tienen una 

valoración de “Totalmente de acuerdo”. En este mismo ámbito, existe una frecuencia de un 

encuestado que representa el 2.78 %, y tienen una valoración de la posición “En desacuerdo” y 1 

encuestado que representa el 2.78 %, que tienen una valoración de la posición “Totalmente en 

desacuerdo”. Es decir, existe una percepción moderada que representan el 66.66% 

aproximadamente de los encuestados. 
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4.1.2. Prueba de hipótesis 

A. Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

En esta sección, se llevó a cabo la evaluación de la confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de 

Cronbach, aplicado a las dos variables de estudio y basado en las 24 preguntas formuladas. Los 

resultados obtenidos reflejaron un nivel de fiabilidad excelente, tal como se evidencia en las 

tablas 1 y 2. 

Tabla 2  

Confiabilidad de la variable Innovación 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N° de 

elementos 

,939 ,941 12 

 

Tabla 3  

Confiabilidad de la variable Competitividad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N° de 

elementos 

,959 ,959 12 

 

B. Prueba de normalidad 

Según los resultados presentados en la tabla 4, tanto la variable de innovación como la de 

competitividad fueron analizadas mediante la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra 

evaluada es inferior a 50 elementos. En este sentido, se verificó que los valores de significancia 

obtenidos para la variable innovación (V1) y la variable competitividad (V2) fueron de 0.056 y 

0.278, respectivamente, lo que indica que estos datos siguen una distribución paramétrica. En 
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contraste, las tres dimensiones analizadas registraron valores de significancia inferiores a 0.05, 

lo que confirma que corresponden a datos no paramétricos. 

Tabla 4  

Normalidad de las variables 

Pruebas de normalidad 

1.7.1  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

1.7.2 V1 - Innovación ,941 36 ,056 

1.7.3 V2 - Competitividad ,964 36 ,278 

1.7.4 V1D1- Innovación tecnológica ,914 36 ,009 

1.7.5 V1D2 - Infraestructura y equipamiento ,935 36 ,036 

1.7.6 V1D3 - Capital humano ,932 36 ,030 

 

C. Prueba de contraste de la hipótesis general 

Como parte del análisis de contraste de hipótesis, se verificó que las correlaciones entre las 

variables y sus respectivas dimensiones corresponden a datos paramétricos, razón por la cual se 

empleará la prueba de Pearson. 

Para la validación, si el valor de p es menor a 0.05, se rechazará la hipótesis nula (H0) y 

se aceptará la hipótesis de investigación (Hi). En cambio, si el valor de p es mayor a 0.05, se 

aceptará la hipótesis nula (H0) y se rechazará la hipótesis de investigación (Hi). En este contexto, 

se plantean las siguientes hipótesis: 

La Hipótesis de investigación (Hi): Existe una relación significativa entre la innovación y 

la competitividad en un laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado en Lima, 2024. 
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La Hipótesis nula (H0): No existe una relación significativa entre la innovación y la 

competitividad en un laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado en Lima, 2024. 

Tabla 5  

Correlaciones de la Innovación y la Competitividad 

Correlaciones 

 Innovación 
Competitividad 

Pearson 

Innovación Coeficiente de correlación 1 ,886**
 

Sig. (bilateral) -- ,001 

N 36 36 

Competitividad Coeficiente de correlación ,886**
 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 36 36 

 

Interpretación analítica: Según los datos presentados en la tabla 5, el coeficiente de correlación 

de Pearson es de 0.886, lo que indica una relación "positiva muy fuerte" entre ambas variables. 

Asimismo, el valor de significancia obtenido es 0.001, lo que permite rechazar la hipótesis nula y 

confirmar que "existe una relación significativa entre la innovación y la competitividad en un 

laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado en Lima, 2024", ya que el valor de 

significancia es inferior a 0.05. Esto sugiere que la implementación efectiva de la innovación 

dentro de la entidad privada tiene un impacto positivo en el nivel de competitividad del 

laboratorio. Ello, reafirma que las mejoras en los procesos innovadores, tienen una incidencia 

directa en el posicionamiento y la capacidad el laboratorio para diferenciarse en el mercado. 

Todo ello, se traduce en una ventaja competitiva sostenible que no solo mejora los resultados 

estratégicos y sostenibles de la entidad, sino que también refuerza su capacidad para adaptarse a 

los cambios del entorno. 
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Tabla 6  

Correlaciones de la innovación tecnológica y la competitividad 

Correlaciones 

 

Innovación 

tecnológica 
Competitividad 

Rho de Spearman 

Innovación tecnológica 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,779** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 

,779** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

 

 

Interpretación analítica: según la información presentada en la tabla 6, el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman es de 0.779, lo que indica una relación "positiva alta" entre la 

dimensión de innovación tecnológica y la variable competitividad. De manera similar, el valor de 

significancia obtenido es p = 0.000, lo que permite rechazar la hipótesis nula y confirmar la 

hipótesis de investigación: "Existe una relación significativa entre la innovación tecnológica y la 

competitividad en un laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado en Lima, 2024", dado 

que el valor p es inferior a 0.05. En otras palabras, la correcta aplicación de la innovación 

tecnológica en el laboratorio tiene un efecto positivo en su nivel de competitividad. La adopción 

de tecnologías avanzadas, como equipos automatizados para el análisis de fluidos, software de 

simulación y herramientas de análisis predictivo, optimiza los procesos y mejora la calidad del 

servicio. Estas innovaciones permiten ofrecer resultados más rápidos, precisos y detallados, 

fortaleciendo así su posicionamiento en el mercado. 
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Tabla 7  

Correlaciones de la Innovación organizacional y la competitividad 

 

Correlaciones 

 

Innovación 

organizacional 
Competitividad 

Rho de Spearman 

Innovación 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,650** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 

,650** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

 

Interpretación analítica De acuerdo con la información presentada en la tabla 7, el coeficiente 

de correlación de Pearson es de 0.650, lo que refleja una correlación “moderadamente positiva” 

entre la dimensión de Infraestructura y Equipamiento y la variable competitividad. Además, el 

valor de significancia obtenido es p = 0.000, lo que respalda el rechazo de la hipótesis nula y la 

aceptación de la hipótesis de investigación: “Existe una relación significativa entre la 

infraestructura y equipamiento y la competitividad en un laboratorio de análisis de fluidos 

aislantes privado en Lima, 2024”. Este resultado concuerda con la evidencia de que el valor p es 

inferior a 0.05. Es decir, que contar con una infraestructura adecuada y equipamiento moderno 

en el laboratorio influye positivamente en su competitividad. Esto se traduce en que, al disponer 

de instalaciones de última generación y equipos tecnológicos avanzados, el laboratorio puede 

ofrecer servicios de mayor calidad, mejorar la precisión de los análisis y optimizar la eficiencia 

operativa, lo que le permite destacarse frente a sus competidores. Además, se observa que una 

infraestructura y equipamiento adecuados no solo incrementan la capacidad operativa del 

laboratorio, sino que también contribuyen a reforzar su imagen y reputación en el mercado. 
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Tabla 8  

Correlaciones del capital humano y la competitividad 

Correlaciones 

 

Capital 

humano 
Competitividad 

Rho de Spearman 

Capital humano 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,848** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 

,848** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

 

 

Interpretación analítica: n la tabla 8 se presenta que el coeficiente de correlación de Pearson es 

de 0.848, lo que indica una correlación “fuerte y positiva” entre la dimensión de capital humano 

y la variable competitividad. El valor de significancia obtenido es p = 0.000, lo que respalda el 

rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación: “Existe una relación 

significativa entre el capital humano y la competitividad en un laboratorio de análisis de fluidos 

aislantes privado en Lima, 2024”. Este hallazgo está en línea con la evidencia, ya que el valor p 

es menor a 0.05. En otras palabras, un mayor desarrollo del capital humano en el laboratorio, 

reflejado en la capacitación, habilidades y experiencia de los colaboradores, está estrechamente 

relacionado con un incremento en la competitividad. Asimismo, la relación observada sugiere 

que las inversiones en formación y desarrollo del capital humano dentro del laboratorio tienen un 

efecto directo y positivo sobre su capacidad para competir eficazmente con otras empresas del 

sector. 
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4.1.3. Discusión de resultados 

El propósito principal de esta investigación fue “Determinar la relación entre la innovación y la 

competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024”. Para ello, 

se utilizó una muestra de 36 colaboradores, obteniendo que la percepción sobre innovación fue 

“Neutral” en un 41.7% (15 encuestados), mientras que, para competitividad, el factor más 

validado fue “De acuerdo” con un 44.44% (16 colaboradores). En cuanto a la confiabilidad, se 

aplicó el Alfa de Cronbach, arrojando un coeficiente de 0,939 para innovación y 0,959 para 

competitividad, confirmándose que los datos eran paramétricos. Para analizar la relación entre 

las variables, se utilizó la prueba de Pearson, obteniendo un coeficiente de 0,886, lo que indica 

una correlación “positiva fuerte” con una significancia de p = 0,001. Esto permitió rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación: “Existe una relación significativa entre la 

innovación y la competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 

2024”. En resumen, la innovación dentro de una entidad privada tiene un impacto positivo en su 

competitividad, mejorando su posicionamiento y capacidad para destacarse en el mercado, 

generando una ventaja competitiva sostenible que fortalece su capacidad de adaptación ante los 

cambios del entorno. Esta conclusión también es respaldada por Contreras y Maynas (2022), 

quienes analizaron “la influencia de la innovación en la competitividad de las empresas 

exportadoras en el sector agropecuario”. Los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de 

Spearman indicaron una correlación moderada (r = 0,503) con significancia de 0,001, lo que 

permitió rechazar la hipótesis nula y confirmar que la innovación tiene un impacto significativo 

en la competitividad de las empresas agropecuarias exportadoras en Lima para el año 2022.Es 

decir, ambos estudios tuvieron una similitud en los estadísticos descriptivos e inferenciales, 

donde la innovación en las organizaciones, incrementa la competitividad y repercute directa en el 
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posicionamiento y la capacidad del laboratorio para diferenciarse en el mercado, obteniendo una 

ventaja competitiva sostenible. Por otro lado, como parte de la literatura, se cuenta con el aporte 

de Schumpeter (1942) quien sostiene que, la innovación es el motor principal del cambio 

económico, impulsando el crecimiento a través de la transformación constante de productos, 

servicios y modelos de negocio. En otras palabras, la innovación tiene un impacto directo en el 

crecimiento económico y en la competitividad de las empresas. 

 El objetivo específico 1 de este estudio fue “Determinar en qué medida la innovación 

tecnológica se relaciona con la competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes 

privado, Lima 2024”. Los resultados descriptivos mostraron que la dimensión de innovación 

tecnológica tuvo una percepción positiva del 33,33%, con una valoración de “De acuerdo” de 12 

encuestados, mientras que en la variable de competitividad se obtuvo un resultado positivo del 

44,44%, con 16 colaboradores “De acuerdo”. Además, la prueba de Rho de Spearman arrojó un 

coeficiente de 0,779, indicando una correlación “Positiva fuerte”, con una significancia de p = 

0,000. Esto permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación: “Existe 

una relación significativa entre la innovación tecnológica y la competitividad en el laboratorio de 

análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024”. En este contexto, la incorporación de 

tecnologías avanzadas, como equipos de medición automatizados para el análisis de fluidos y el 

uso de software de simulación y análisis predictivo, mejora de manera significativa los procesos 

y la calidad de los servicios, resultando en tiempos más rápidos, mayor precisión y un nivel más 

alto de detalle, lo que refuerza el posicionamiento frente a la competencia. En consecuencia, este 

estudio coincide con Tinta (2022), quien investigó sobre la “Innovación tecnológica y la 

competitividad empresarial en las microempresas del distrito de Magdalena de Comas, 2021”, y 

cuyos resultados inferenciales, obtenidos a través de la prueba de Pearson, mostraron una 
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correlación moderada (r = 0,639) con una significancia de p = 0,001, lo que permitió rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación. En conclusión, se determinó que la 

innovación tecnológica presentó un nivel en la confianza moderado, teniendo un impacto 

positivo competitividad. Es decir, ambos estudios tuvieron una similitud en los estadísticos 

descriptivos e inferenciales, donde las empresas que cuenten con más tecnología, serán más 

competitivas en el mercado. Así mismo, como parte de la literatura, se cuenta con el aporte 

Deinter (2022), las entidades crean, aplican y ajustan nuevas tecnologías con el objetivo de 

optimizar productos, servicios y procesos, incrementando su eficiencia y competitividad. En 

conclusión, la innovación tecnológica influye de forma directa en el crecimiento económico y la 

competitividad, debido a que fortalece las capacidades organizacionales, aumenta la 

diferenciación entre las empresas y abre nuevas oportunidades de negocio. 

EL objetivo específico 2 de la investigación en curso es “Determinar en qué medida la 

innovación organizacional se relaciona con la competitividad en el laboratorio de análisis de 

fluidos aislantes privado, Lima 2024”. Los resultados descriptivos revelaron que, en la 

dimensión de innovación organizacional, hubo una percepción positiva del 44,44%, con una 

valoración de “De acuerdo” de 16 encuestados, mientras que para la variable de competitividad 

también se obtuvo un 44,44%, es decir, 16 colaboradores estuvieron “De acuerdo”. Además, la 

prueba de Rho de Spearman proporcionó un coeficiente de 0,650, lo que indica una correlación 

“Positiva fuerte”, con una significancia de p = 0,000, lo que permitió rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis de investigación: “Existe una relación significativa entre la innovación 

organizacional y la competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 

2024”. En resumen, disponer de instalaciones modernas y equipos tecnológicos avanzados 

facilita la oferta de servicios de mayor calidad, mejora la precisión en los análisis y optimiza la 
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eficiencia operativa, lo que permite al laboratorio destacarse frente a la competencia. De igual 

manera, el presente estudio coincide con Vergara (2024), quien analizó “Innovación 

organizacional y competitividad de una empresa de servicios integral es, Lima, 2024” y los 

resultados inferenciales obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman evidenciaron un nivel 

de correlación significativa (r = 0,529) y una significancia = 0,001, lo que permitió rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación. En Conclusión, se determinó que la 

infraestructura y equipamiento presentó un nivel en la confianza fuerte, teniendo un impacto 

positivo competitividad. Es decir, que las empresas que invierten en mejorar su infraestructura y 

equipamiento, ofrecen servicios más sofisticados, lo que incrementa la satisfacción de los 

usuarios y fortalece su habilidad para competir en el mercado. Así mismo, como parte de la 

literatura, se cuenta con el aporte de Liao et al. (2020) el cual señala que la innovación 

organizacional implica introducir nuevos enfoques en la estructura interna, los procesos de 

gestión, las prácticas laborales o las relaciones externas de una organización, con la finalidad de 

mejorar su eficiencia y capacidad para adaptarse a un cambio. Para finalizar, la innovación 

organizacional es clave para que las empresas mantengan su posición de liderazgo. competitivo 

dentro de un mercado en evolución. 

 El propósito de la investigación fue el objetivo específico 3, “Determinar el grado en que 

la innovación en capital humano influye en la competitividad en el laboratorio de análisis de 

fluidos aislantes privado, Lima 2024”. En este marco, los resultados descriptivos indicaron que, 

para la dimensión de capital humano, el 36.11% de los participantes adoptaron una postura 

"Neutral", con una frecuencia de 13 personas, mientras que para la variable Competitividad, el 

44.44% manifestó estar "De acuerdo", lo que corresponde a 16 colaboradores. Además, la prueba 

de Rho de Spearman produjo un coeficiente de 0,848, indicando una correlación "Positiva fuerte" 
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entre ambas variables, con una significancia de p = 0,000, lo que llevó a rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis de investigación: "Existe una relación significativa entre el capital 

humano y la competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 

2024". En resumen, un mayor desarrollo y formación del capital humano impacta positivamente 

en la competitividad de la empresa. Así mismo los resultados del estudio coincide con Quistial 

(2024), quien analizó “Factores de innovación para la competitividad sistémica empresarial en 

Santo Domingo de los Tsáchilas-Ecuador”, encontró mediante la prueba de Rho de Spearman 

una correlación significativa (r = 0,787) y una significancia = 0,000, entre capital humano y 

competitividad, lo que permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación. 

De igual manera se determinó, que el capital humano presentó un nivel de confianza fuerte, 

teniendo un impacto positivo competitividad. Es decir, las empresas que destinan recursos a la 

capacitación de su personal tienen una mayor habilidad para seguir siendo competitivas. En línea 

con la literatura existente, Liao et al. (2020) destaca que el capital humano es un recurso 

estratégico clave para fomentar la creatividad y la adaptabilidad dentro de las organizaciones. 

Finalmente, gestionar adecuadamente las habilidades y el talento del recurso humano es esencial 

para alcanzar un crecimiento sostenible e innovador. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

Primero: Se alcanzó el objetivo principal al establecer que efectivamente existe una 

relación significativa entre las variables innovación y competitividad en el 

laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. Así, se encontró 

una correlación positiva fuerte de 0.886 y una significancia de p = 0.001 según la 

prueba de Pearson. En cuanto a los resultados, la innovación fue percibida de 

manera “Neutral” por el 41.7% de los encuestados, mientras que la competitividad 

fue evaluada como “De acuerdo” por el 44.44%. Estos resultados subrayan que la 

innovación tiene un impacto directo y relevante en la competitividad, lo que 

permite a la organización destacarse en el mercado y obtener una ventaja 

competitiva duradera. Sin embargo, se identificó incertidumbre entre los 

colaboradores respecto la innovación, evidenciando la necesidad de fortalecer la 

comunicación y promoción de los relacionados con esta variable. 

Segundo: Se cumplió el objetivo específico 1 al confirmar que existe una relación positiva 

entre la dimensión de innovación tecnológica y la variable competitividad en el 

laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 2024. Los resultados de 

la prueba de Rho de Spearman revelaron una fuerte correlación positiva de 0.779 

con una significancia de p = 0.000. De acuerdo con las percepciones de los 

encuestados, el 33.33% valoró positivamente la innovación tecnológica y el 

44.44% la competitividad. Esto sugiere que a medida que aumenta la adopción de 

tecnología, también se incrementa el nivel de competitividad. Por último, los 
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datos evidencian la importación del uso de tecnologías avanzadas, como el suso 

de software de simulación y análisis predictivo, que permiten ofrecer resultados 

más rápidos, precisos y con mayor nivel de detalle, lo que fortalece el 

posicionamiento frente a la competencia. 

Tercero: Se alcanzó el objetivo específico 2 al establecer que existe una relación positiva 

moderada entre la dimensión de innovación organizacional y la variable 

competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, Lima 

2024. En este sentido, los resultados de la prueba inferencial de Pearson indicaron 

una correlación de 0.650 y una significancia de p = 0.000, lo que permitió 

rechazar la hipótesis nula y confirmar la hipótesis de la relación entre ambas 

variables. En ese mismo sentido, los colaboradores percibieron de manera positiva 

ambas variables con un 44.44%. Por ende, al contar con una infraestructura y 

equipamiento adecuados mejora su capacidad operativa. Por consiguiente, los 

resultados evidencian que contar con instalaciones modernas y equipos de alta 

tecnología, permite ofrecer servicios de mayor calidad, mejorar la precisión de los 

análisis, lo que le permitiría destacarse frente a la competencia. 

Cuarto: Se llevó a cabo cumplir con el objetivo específico 3 en el que se alcanzó la 

determinación de que la innovación en el capital humano dependerá de la 

competitividad en el laboratorio del análisis de fluidos aislantes privado, Lima 

2024; la prueba inferencial de Pearson evidenció una correlación de 0.848 y una 

significancia de p= 0,000, la cual rechaza la hipótesis nula y valida la hipótesis de 

la relación. De igual manera, los encuestados se manifestaron frente a la 

innovación en capital humano de manera neutral en un 36.11% y para la 



71 
 

competitividad en un 44.44% de manera positiva. Por lo tanto, un mayor 

desarrollo del capital humano se ve relacionado positivamente con la 

competitividad.  En consecuencia, los resultados evidencian que las inversiones en 

formación, capacitación y desarrollo del capital humano dentro del laboratorio 

tienen un impacto directo y positivo en su capacidad para competir con otras 

empresas en el sector. 

5.2. Recomendaciones 

Primero: Con base en los resultados obtenidos en el objetivo general, se sugiere a los socios 

y la alta dirección mejorar la comunicación interna, implementando canales de 

comunicación claros y accesibles, así como fomentar reuniones periódicas, 

reconociendo y valorando el aporte de los colaboradores y promoviendo la 

transparencia organizacional, para reducir la incertidumbre, fomentar una cultura 

que valore los avances innovadores y asegurar que integren a prácticas constantes 

de mejora, lo que contribuirá a incrementar el impacto positivo en la 

competitividad y a fortalecer el posicionamiento del laboratorio de análisis de 

fluidos aislantes en el mercado. 

Segundo: En relación con los resultados obtenidos en el objetivo específico 1, se sugiere a 

los socios y la alta dirección invertir en la adquisición y el mantenimiento de 

tecnologías avanzadas, tales como equipos de medición automatizados, softwares 

especializados, lo que garantizaría una mayor precisión y rapidez en la obtención 

de resultados mejorando la calidad del servicio y por ende fortalecer su 

posicionamiento en el mercado. 
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Tercero: Según los resultados obtenidos en el objetivo específico 2, se aconseja a la alta 

dirección mantener una infraestructura y equipamiento actualizados, conforme a 

los estándares de calidad del sector, lo cual contribuiría a aumentar la precisión de 

los análisis, optimizar los procesos operativos y, en consecuencia, mejorar la 

calidad del servicio y fortalecer la competitividad en el mercado. 

Cuarto: A partir de los resultados obtenidos en el objetivo específico 3, se sugiere a la alta 

dirección implementar programas de capacitación continua y especialización, 

promover un ambiente de aprendizaje colaborativo, y crear planes de desarrollo 

profesional, lo cual contribuiría a mejorar la formación del personal, aumentar su 

capacidad de adaptación y fortalecer la competitividad en el mercado, 

garantizando así su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Título de la investigación: La innovación y su relación con la competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes privado, 

Lima 2024 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema general: 

¿En qué medida la innovación se 

relaciona con la competitividad en el 

laboratorio de análisis de fluidos 

aislantes privado, Lima 2024?  

Problemas Específicos: 

PE 1: 

¿En qué medida la innovación 

tecnológica se relaciona con la 

competitividad en el laboratorio de 

análisis de fluidos aislantes privado, 

Lima 2024? 

 

PE 2:  

¿En qué medida la innovación 

organizacional se relaciona con la 

competitividad en el laboratorio de 

análisis de fluidos aislantes privado, 

Lima 2024? 

 

PE 3:  

¿En qué medida la innovación en 

capital humano se relaciona con la 

competitividad en el laboratorio de 

análisis de fluidos aislantes privado, 

Lima 2024? 

Objetivo general: 

Determinar en qué medida la 

innovación se relaciona con la 

competitividad en el laboratorio de 

análisis de fluidos aislantes privado, 

Lima 2024. 

Objetivos Específicos 

OE1:  

Determinar en qué medida la 

innovación tecnológica se relaciona 

con la competitividad en el 

laboratorio de análisis de fluidos 

aislantes privado, Lima 2024 

 

OE2: Determinar en qué medida 

la innovación organizacional se 

relaciona con la competitividad en el 

laboratorio de análisis de fluidos 

aislantes privado, Lima 2024 

 

OE3: Determinar en qué medida 

innovación en capital humano se 

relaciona con la competitividad en el 

laboratorio de análisis de fluidos 

aislantes privado, Lima 2024 

Hipótesis general: 

Hg: La innovación se relaciona de manera 

directa y positiva con la competitividad en el 

laboratorio de análisis de fluidos aislantes 

privado, Lima 2024.  

H0: la innovación no se relaciona de manera 

directa y positiva con la competitividad en el 

laboratorio de análisis de fluidos aislantes 

privado, Lima 2024.  

 

Hipótesis Específicas 

HE1: 

La innovación tecnológica se relaciona de 

manera directa y positiva con la competitividad 

en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes 

privado, Lima 2024 

 

HE2: 

La innovación organizacional se relaciona con 

la competitividad de manera directa y positiva 

en el laboratorio de análisis de fluidos aislantes 

privado, Lima 2024 

 

HE3: 

La Innovación en capital humano se relaciona 

con la competitividad de manera directa y 

positiva en el laboratorio de análisis de fluidos 

aislantes privado, Lima 2024 

 

Variable 

independiente: 

Innovación. 

 

Dimensiones: 

1.- Innovación 

Tecnológica. 

2.- Innovación 

Organizacional. 

3.- Innovación en 

Capital 

Humano 

 

Variable dependiente: 

Competitividad. 

 

Dimensiones: 

 

1.- Eficiencia 

operativa 

2.- Infraestructura 

y equipamiento 

3.- Capital humano 

Tipo de investigación 

Básica 

 

Método y diseño de 

investigación 

 

Método: Hipotético-

deductivo y analítico. 

Diseño: No 

experimental de Corte 

transversal y nivel 

correlacional 

Enfoque: cuantitativo 

Población: 40 

colaborares 

administrativos de la 

entidad privada 

tecnológica ubicada en 

Lince. 

 

Muestra: 36 

colaboradores 
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Anexo 2: Instrumentos 

 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

La innovación y su relación con la competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos 

aislantes privado, Lima 2024 

Fecha: [ / / ]  

Edad: [ ]  

Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ]  

Instrucciones: responder a las preguntas aquí planteadas marcando con un aspa “X” para elegir 

a la respuesta que considere la más adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. teniendo 

en consideración el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente: 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Neutral De acuerdo Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 

Encuesta 

INNOVACIÓN 

Ítem / indicador 1 2 3 4 5 

A. INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 

Inversión en investigación 

y desarrollo (i+d+i) 

1. La empresa realiza inversiones en I+D+i para 

mejorar las tecnologías empleadas para el 

desarrollo de los análisis de fluidos aislantes. 
    

 

Registro de patentes y 

licencias 

2. La empresa fomenta el registro de patentes o la 

obtención de licencias de nuevas tecnologías para 

el laboratorio. 
    

 

Frecuencia de 

actualización tecnológica 

3. Los equipos y sistemas se actualizan 

regularmente en el laboratorio.     

 

Optimización mediante 

tecnología 

4. Las tecnologías en uso permiten reducir errores y 

optimizar el tiempo en los procesos de análisis de 

fluidos. 
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B. INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL  

Modelos de gestión 

innovadores 

5. La organización adopta modelos de gestión 

flexibles que facilitan la implementación de 

nuevas prácticas en el laboratorio.     

 

Digitalización de procesos 

6. La mayoría de los procesos en el laboratorio están 

digitalizados, facilitando una operación más 

eficiente.     

 

Iniciativas de mejora 

continua 

7. Se implementan iniciativas de mejora continua 

para optimizar los procesos de trabajo en el 

laboratorio.     

 

Adaptación organizacional 

8. La estructura organizacional permite adaptarse 

rápidamente a cambios en el entorno o en las 

exigencias del sector.     

 

C. INNOVACIÓN EN CAPITAL HUMANO 

Capacitación en 

innovación 

9. La empresa ofrece capacitaciones continuas en 

temas de innovación aplicada a los análisis de 

fluidos. 
    

 

Retención de talento 

especializado 

10. La empresa valora y retiene a colaboradores clave 

para la innovación en el laboratorio.     

 

Motivación para la 

innovación 

11. Los colaboradores se sienten motivados a 

proponer ideas y a participar en proyectos 

innovadores. 
    

 

Acceso a recursos y 

herramientas de 

aprendizaje 

12. Los colaboradores tienen acceso a capacitaciones 

que apoyan el aprendizaje continuo y la 

actualización en temas de innovación.     
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Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

La innovación y su relación con la competitividad en el laboratorio de análisis de fluidos 

aislantes privado, Lima 2024 

Fecha: [ / / ]  

Edad: [ ]  

Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ]  

Instrucciones: responder a las preguntas aquí planteadas marcando con un aspa “X” para elegir 

a la respuesta que considere la más adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. teniendo 

en consideración el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente: 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Neutral De acuerdo Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 

Encuesta 

COMPETITIVIDAD 

Ítem / indicador 1 2 3 4 5 

A. EFICIENCIA OPERATIVA 

Productividad 13. El laboratorio es capaz de procesar un alto volumen 

de muestras sin afectar la calidad de los análisis. 
    

 

Tiempo de respuesta 14. Los análisis de fluidos se realizan dentro de los 

plazos establecidos con los clientes. 
    

 

Reducción de costos 
15. La empresa ha implementado medidas efectivas 

para reducir costos sin comprometer la calidad de 

los servicios. 
    

 

Control de calidad 

16. Los procedimientos del laboratorio garantizan que 

la mayoría de los análisis cumplen con altos 

estándares de calidad. 
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D. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO  

Actualización de 

equipos 

17. Los equipos del laboratorio son renovados o 

actualizados de manera regular.     

 

Capacidad tecnológica 18. El laboratorio cuenta con tecnología avanzada en 

comparación con los estándares del sector. 
    

 

Condiciones de la 

infraestructura 

19. Las instalaciones del laboratorio están en 

condiciones óptimas para realizar análisis 

especializados de fluidos. 
    

 

Mantenimiento 

preventivo 

20. El equipo de laboratorio recibe mantenimiento 

preventivo de manera regular para asegurar su 

correcto funcionamiento. 
    

 

E. CAPITAL HUMANO 

Capacitación continua 
21. La empresa ofrece capacitaciones regulares en 

temas técnicos y de innovación aplicados a los 

análisis de fluidos. 
    

 

Retención de talento 22. El laboratorio cuenta con una alta tasa de retención 

de colaboradores en roles clave. 
    

 

Nivel de especialización 
23. Los colaboradores del laboratorio poseen 

certificaciones o especializaciones en análisis de 

fluidos. 
    

 

Satisfacción laboral 24. El ambiente laboral fomenta la satisfacción y 

motivación de los colaboradores. 
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Anexo 3: Validez del instrumento 
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumento 
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Anexo 5: Aprobación del Comité de Ética  
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado 
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos. 
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Anexo 8: Reporte de similitud de turnitin  
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Anexo 9: Operacionalización de las variables  

 

Variable 1: La innovación 

 

Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 

Medición 

“La innovación es un 

proceso global que 

incorpora nuevas ideas 

para optimizar productos, 

servicios y estructuras 

organizacionales, 

mejorando la 

competitividad y 

adaptación al mercado”. 

(Shalley et al., 2015)  

 

La Innovación, es una 

variable susceptible de 

medirse por escala 

Likert, vía sus 

dimensiones 

Innovación 

Tecnológica, 

Innovación 

Organizacional, 

Innovación en Capital 

Humano 

 

 

 

 

 

- Innovación 

Tecnológica 

 

 

 

 

 

 

 

- Innovación 

Organizacional 

 

 

 

 

 

 

- Innovación en Capital 

Humano 

 

- Inversión en Investigación y 

Desarrollo (I+D). 

- Registro de Patentes y 

Licencias 

- Frecuencia de Actualización 

Tecnológica 

- Optimización mediante 

Tecnología 

 

 

- Modelos de Gestión 

Innovadores 

- Digitalización de Procesos 

- Iniciativas de Mejora 

Continua 

- Adaptación Organizacional 

 

 

- Capacitación en Innovación 

- Retención de Talento 

Especializado 

- Motivación para la 

Innovación 

- Acceso a Recursos y 

Herramientas de Aprendizaje 

Ordinal Escala de 

Likert 
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Variable 2: La competitividad 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores Escala de 

Medición 

"La competitividad se basa 

en la capacidad de una 

empresa para desarrollar 

una ventaja competitiva 

sostenible a través de la 

diferenciación o la 

reducción de costos" 

(Porter, 1985). 

La competitividad, es una 

variable susceptible de 

medirse por escala Likert, 

vía sus dimensiones 

Eficiencia operativa, 

Infraestructura y 

equipamiento, Capital 

humano. 

 

 

 

-Eficiencia operativa 

 

 

 

 

 

-Infraestructura y 

equipamiento 

 

 

 

 

 

 

-Capital humano 

- Productividad.  

- Tiempo de respuesta 

- Reducción de costos. 

- Control de calidad 

 

- Actualización de 

equipo 

- Capacidad tecnológica 

- Condiciones de b 

- Mantenimiento 

preventivo 

 

- Capacitación continua 

- Retención de talento 

- Nivel de 

especialización 

- Satisfacción laboral 

Ordinal Escala de 

Likert 
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Anexo 10: Árbol de problemas 

 

 

Variable 1: La innovación  
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Variable 2: La competitividad 

 



Reporte de similitud

18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

16% Base de datos de Internet 5% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.uwiener.edu.pe 5%
Internet

2
uwiener on 2025-01-13 <1%
Submitted works

3
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet

4
Universidad Wiener on 2024-12-02 <1%
Submitted works

5
uwiener on 2024-09-01 <1%
Submitted works

6
uwiener on 2024-05-29 <1%
Submitted works

7
hdl.handle.net <1%
Internet

8
Submitted on 1687201908027 <1%
Submitted works

Descripción general de fuentes

https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10342/T061_10134459_T.pdf?isAllowed=y&sequence=11
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71370/Ubillus_PEI-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/123015

	9114da3a2d4e8e9fed85315cefac51d5d213d0ce509a163e8e42a8e832c74131.pdf
	8536b8b01f4bffd2634b21cea295155307caf8a11bbc4e71363d07050ab8267e.pdf
	1702d02cccc81c3143febdb0bbf84e740c6167b836621918cbff10369d7dd6fd.pdf
	d578d29bdac243639021b6bc9ce0346c80036c972789cc2776ced62074e89732.pdf

