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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar si existe relacion entre la sobrecarga laboral y
el estrés en enfermeros de las Clinicas de Hemodialisis de la Red Lima, su enfoque fue
cuantitativo correlacional, transversal y no experimental, se evalu6 una muestra de 80
enfermeros que trabajan en las clinicas antes mencionadas. La adquisicién de informacion se
efectud a través de la encuesta, usando al cuestionario estructurado como su instrumento, el
mismo que fue procesado en la plataforma estadistica SPSS. El andlisis inferencial demostrd
una correspondencia significativa y directa entre la carga laboral y el estrés (p = 0,001 <
0,05), asi como relaciones moderadas entre las dimensiones carga fisica, mental, trabajo por
turnos y elementos de organizacion, finalmente se concluye que un aumento en la carga
laboral se refleja en un incremento proporcional del estrés, destacando la importancia de
gestionar de forma efectiva las demandas de trabajo, los turnos y la organizacion laboral. Se
sugiere a jefatura de enfermeria efectuar estrategias orientadas a gestionar efectivamente la

carga laboral, con el objetivo de reducir el estrés.

Carga laboral, estrés, enfermeros, hemodialisis.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine if there is a relationship between workload
and stress among nurses at the Hemodialysis Clinics of the Lima Network. The study
employed a quantitative, correlational, cross-sectional, and non-experimental approach. A
sample of 80 nurses working at the aforementioned clinics was evaluated. Data was collected
through a survey using a structured questionnaire, which was then processed using the SPSS
statistical platform. Inferential analysis demonstrated a significant and direct correlation
between workload and stress (p = 0.001 < 0.05), as well as moderate relationships between
the dimensions of physical workload, mental workload, shift work, and organizational
factors. The study concludes that an increase in workload is reflected in a proportional
increase in stress, highlighting the importance of effectively managing work demands, shifts,
and work organization. It is suggested that nursing management implement strategies aimed

at effectively managing workload in order to reduce stress.

Workload, stress, nurses, hemodialysis.
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las entidades sanitarias alojan ambientes que favorecen la presencia de sentimientos de ansiedad,
tension y angustia, especialmente el servicio de nefrologia, pues es una unidad que se caracteriza por ser
altamente especializada por los procedimientos que alli se practican como es el caso de la hemodialisis,
que durante el proceso del mismo el paciente se torna con hemodinamia inestable, motivo por el cual los
enfermeros que son los encargados de realizar este procedimiento presentan un contiguo de

caracteristicas que lo hacen susceptible a la aparicion de estrés. (1)

El estrés se entiende como el contiguo de reacciones somaticas que ponen en alerta al cuerpo
para la accion, también se concibe como una técnica de alerta bioldgica para la estabilidad, y
aunque se le atribuye una respuesta natural del cuerpo ante condiciones provocadoras, si estas
son constantes pueden llegar a representar un problema sanitario que afecta a uno de cada cinco
enfermeros en el mundo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que es un proceso
de desconcierto cuando no existe equilibrio de adaptacion para enfrentar jornadas de trabajo
agotadoras, desorganizacion, ambiente de trabajo inadecuado y carga profesional que ocasiona

problemas fisicos y mentales en los enfermeros. (2,3)

La incidencia de este problema sanitario a nivel mundial es preocupante, en Espafia, mas del 44
% de enfermeros sufren de estrés, en Argentina la cifra aumenta a un 65 % de profesionales
enfermeros con estrés, en el pais vecino de Ecuador la incidencia es aun mas alta llegando a mas
del 80 % con estrés severo en enfermeros, otro estudio en Chile evidencié que el ser enfermero
cuenta como un factor de riesgo de padecer estrés por estar mas del 70 % de su tiempo un hospital

y realizar multiples tareas, por otro lado, existen factores que desencadenan estrés, asi un estudio



en Colombia demuestra que mas del 40 % de estos profesionales padecen de estrés por la muerte
de su paciente, mientras que en Ecuador una pesquisa demuestra que el personal insuficiente, la
carga laboral, la falta de comunicacion efectiva y los espacios inadecuados desencadenan estrés

en enfermeros. (4,5)

Otra revision realizada en una universidad de Panama determind que la carga de trabajo, los
horarios recargados y el contexto fisico inadecuado generan estrés en enfermeros, y en Ecuador
se ejecuto otra investigacion que también pone a la carga de trabajo y el exceso de trabajo como
los principales factores que causan estrés. (6,7)

Como se ha demostrado en investigaciones previas la sobrecarga laboral es un elemento
determinante del estrés, se define como la cantidad de actividades o tareas asignadas que superan
la capacidad del trabajador, esta carga de trabajo en enfermeros data ya un largo tiempo, pues la
jornada agotadora y la escasez de personal no permiten realizar un cuidado de calidad. Un
importante componente es la tension transitoria y el recurso humano insuficiente durante los
horarios laborales, ademas del sobreesfuerzo que deben efectuar los enfermeros para consumar
con las actividades fijadas que incorporan acciones administrativas y asistenciales que crean un
factor importante de estrés. (8,9)

Las estadisticas de la OMS detallan que la carga laboral aumenta en aproximadamente un 35 %
la posibilidad de sufrir un accidente cerebrovascular y un 17 % la posibilidad de muerte por
causas isquémicas, esto si se pasa las 40 horas de trabajo semanal, por ende, es de importancia
que no se presente en los enfermeros ya que ademas de lo antes mencionado es uno de los
condicionantes de estrés severo y esta en analogia con la accion que exige soporte fisico y mental
para ejecutar las tareas pedidas. (10,11)

Existen estudios que relacionan estas dos variables, asi en Iran se realizo un estudio que demostrd
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la asociacion directa de la carga de trabajo y el estrés ademas de biomarcadores que se alteran
por estas dos variables. En nuestro pais también se ejecutd una pesquisa que evidenciod que la
carga laboral representada por mas del 50 % y el estrés representado por un 90 % en enfermeros
se relacionaron de forma significativa. (12,13)

En las clinicas de hemodialisis de Lima Este no existen estudios que evidencien la incidencia de
estrés por carga laboral, sin embargo, los enfermeros que alli laboran refieren tener sentimientos
de ansiedad, tristeza, depresion, agotamiento emocional y laboral, entre otras manifestaciones
que lo relacionan con las faltas, permisos y abandono laboral de sus colegas, que genera en ellos
mas sobrecarga con respecto a la atencion del paciente. Por todo lo antes mencionado me realizo

la siguiente pregunta:
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Existe relacion entre la sobrecarga laboral y el estrés en enfermeros de las clinicas de

hemodialisis de la Red de Lima- 20247

1.2.2. Problemas especificos

a) (Existe relacion entre la sobrecarga fisica y el estrés en enfermeros de las clinicas de
hemodialisis de la Red Lima Este — 20247

b) (Existe relacion entre la sobrecarga mental y el estrés en enfermeros de las clinicas de
hemodialisis de la Red Lima Este — 20247

c) (Existe relacion entre el trabajo por turnos y el estrés en enfermeros de las clinicas de
hemodialisis de la Red Lima Este - 2024?

d) ¢Existe relacion entre la organizacion de trabajo y el estrés en enfermeros de las clinicas
de hemodialisis de la Red Lima Este — 20247

11



1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar si existe relacion entre la sobrecarga laboral y el estrés en enfermeros de las clinicas de

hemodialisis de la Red Lima Este — 2024

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Identificar si existe relacion entre la sobrecarga fisica y el estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este — 2024

b) Identificar si existe relacion entre la sobrecarga mental y el estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este — 2024

c) Identificar si existe relacion entre el trabajo por turnos y el estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este — 2024

d) Identificar si existe relacion entre la organizacion de trabajo y el estrés en enfermeros de

las clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este — 2024

12



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teoérica

Moscoso y Delgado proponen la teoria cientifica del estrés, el cual aborda un modelo cientifico
de neurociencia cognitiva, el mismo que presenta al estrés como elemento de estudio
multidisciplinario, integrando elementos cognitivos, somaticos y neurobioldgicos, enfatizando
los efectos del estrés en las interacciones bioquimicas en la estructura neural central, en el
componente inmune y en el sistema neuroendocrino, desestabilizando asi la aléstasis, dentro de
los efectos negativos que los autores sefialan tenemos: enfermedades metabdlicas, alteraciones
de la memoria, deficiencias en el aprendizaje y distrés emocional, resaltando este Gltimo porque
utiliza hormonas como las catecolaminas de forma excesiva que repercuten en los sistemas antes
mencionados. Por todo ello es catalogado como el padecimiento del siglo XXI, que en su mayoria
es causada por la sobrecarga de trabajo. (14)

La formulacion tedrica propuesta por Bakker y Demerouti se enfoca en examinar como la carga
de trabajo, las responsabilidades y la presion constante de las labores asistenciales (se refiere
especificamente a la atencién del paciente) y administrativas (se refiere a las actividades de
coordinacion) afectan a los enfermeros en términos de estrés. Esta teoria sostiene que la
sobrecarga de trabajo puede generar procesos fisiologicos y psicologicos con impacto negativo
en los profesionales si no son gestionadas de forma adecuada, finalmente puede terminar en
abandono laboral ademaés del desarrollo de patologias isquémicas y neurologicas con alta tasa de
mortalidad. Por lo antes sustentado ambas variables son altamente peligrosas y hasta mortales
para la salud de los enfermeros, por ello el estudio busca generar conocimiento nuevo sobre la

asociacion de las mismas para generar cambios a favor de la salud del trabajador. (15)
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1.4.2. Justificacion Metodoldgica

A nivel metodologico se han efectuado estudios como los de Beltran y Arévalo que utilizaron el
método hipotético -deductivo, asi como el tipo y disefio de estudio que propongo, ademas su
poblacion fue una cantidad similar y sus instrumentos de medicion (para la variable estrés
utilizaron el mismo cuestionario y para la variable sobrecarga usaron otro instrumento similar)
llegando a relacionar ambas variables de forma significativa, finalmente este estudio al ser
aplicativo desarrollara cambios en las actividades de enfermeria que ayudaran a manejar mejor

el estrés. Por todo lo antes mencionado esta investigacion se justifica metodoldgicamente. (16)

1.4.3. Justificacion Practica

Se sustenta de modo préctico porque se presentaran los hallazgos a la red de clinicas de
hemodidlisis de Lima Este para la implementacion y ejecucion de estrategias de solucion como:
el cierre de brechas del personal, cubriendo al 100% los turnos vacios para mejorar el
afrontamiento al estrés, considerando ademas terapias laborales como la risoterapia y la
musicoterapia que por evidencia cientifica reduce el estrés y optimiza el estandar de vida, ademas

de ser de bajo costo. (17,18)
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1.5. Limitaciones de la Investigacion

1.5.1. Limitacion en el tamafio de la muestra

El estudio fue ejecutado con una muestra de 80 enfermeros, esto debido a que fue el total de
trabajadores en estas unidades, cabe recalcar que el personal de hemodidlisis es reducido,
puesto que se trata de un area especializado y con minimo de personal (una sola enfermera
dializa a un paciente), y la cantidad de pacientes a dializar es uno a 3 por cada servicio
(hospitalizacion, cuidados intensivos, etc.). Sin embargo, un tamafio de muestra mas grande
habria aumentado la precision y la generalizacion de los resultados.

1.5.2. Limitaciones metodologicas

El uso exclusivo de encuestas, sin métodos cualitativos como entrevistas, pudo haber limitado la
comprension completa de la percepcion de los profesionales en mencion sobre la sobrecarga de

trabajo y el estrés, afectando asi la interpretacion de los hallazgos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

AL-Yaqoubi y Arulappan llevaron a cabo una investigacion en el 2023 titulada:
“determinantes de estrés y su relacion con el trabajo en enfermeros omanies en Oman”, tuvo como
objetivo: instituir la correspondencia entre determinantes del estrés y el trabajo en enfermeras
omanies, fue una investigacion descriptiva, cuantitativa, transversal y de correlacion, que tuvo
una muestra total de 383 enfermeros. La herramienta de recoleccion de informacion fue el
cuestionario que fue tratado en la plataforma estadistica SPSS version 25, finalmente la
conclusion fue: las enfermeras omanies presentan alta carga laboral por insuficiencia de personal
y funciones que no corresponden a su trabajo, lo que se asocia de manera directa y significativa

con el estrés laboral. (19)

Rohita et al., ejecutaron un estudio en el 2023 llamado: “estrés y su relacion con el trabajo en
enfermeras durante el COVID 19, asi como sus elementos contribuyentes” en Indonesia, tuvo
como objetivo: examinar los elementos contribuyentes del estrés relacionado con el trabajo en
enfermeras durante la pandemia, fue una investigacion de tipo transversal y cuantitativa que tuvo
una muestra total de 101 enfermeras, su herramienta de adquision de informacion fue la encuesta,
la misma que fue procesada en la plataforma estadistica SPSS version 26 y Excel llegando a la
siguiente conclusion: los profesionales con menor carga laboral tuvieron menor posibilidad de
padecer estrés, mientras que si hay mayor carga de trabajo la posibilidad de sufrir estrés es mas

alta. (20)
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Wenderott et al., efectuaron un estudio en 2023 titulado: “demandas de trabajo a lado del paciente
y sus efectos sobre el estrés y la complacencia de las enfermeras “en Alemania, su objetivo fue:
valorar las demandas del trabajo a lado del paciente y su efecto sobre el estrés y la satisfaccion
de los enfermeros, fue una investigacion de tipo cuantitativo correlacional y transversal que conto
con una muestra total de 389 enfermeros. El instrumento de recoleccion de informacion fue el
cuestionario, el cual fue procesado en el programa SPSS llegando a la siguiente conclusion: la
carga laboral a lado del paciente se relaciona directamente con el estrés, la satisfaccion y el

burnout. (21)

Torrente y Zapata efectuaron un estudio en el 2023 llamado: factores de organizacion y estrés
laboral en enfermeras” en Colombia, su objetivo fue: establecer la asociacion entre los factores
de organizacién y el estrés laboral, fue una investigacion de tipo cuantitativo correlacional y
transversal que contd con una muestra total de 129 enfermeros. El instrumento de cosecha de
informacion fue el cuestionario, el mismo que fue tratado en la plataforma estadistica SPSS
version 29 alcanzando la siguiente conclusion: se observa una asociacidon negativa reveladora

entre los factores de organizacion y el estrés laboral. (22)

Saedpanah et al., ejecutaron un estudio el 2022 en Iran titulado: “efectos de la carga laboral y el
estrés en los trastornos laborales por turnos entre enfermeras en un nosocomio de Teheran”, cuyo
objetivo fue: establecer la correlacion entre la carga de trabajo y las alteraciones del suefio, la
salud mental y fisica, y las dificultades particulares y familiares mediante el papel intermediario
del estrés, fue una investigacion de tendencia cuantitativa, transversal, y de correlacién, su

muestra estuvo constituida por 300 enfermeras y tuvo como instrumento de cosecha de datos al
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cuestionario. El procesamiento de informacion se ejecutd en la plataforma SPSS obteniendo la
conclusioén final de: el estrés laboral causado por la sobrecarga de trabajo en enfermeros puede
generar alteraciones de la salud mental y fisica, alteraciones del suefio y dificultades individuales
y familiares. Por ende, para optimizar la seguridad y salud de los enfermeros, la productividad
sanitaria y la economia, se requieren estudios adicionales sobre las estrategias de control del

estrés. (23)

Silvera et al., Realizaron una pesquisa en el 2022 llamada: “contexto de carga mental y fisica
relacionada con la presencia de estrés en enfermeros de Uruguay durante la pandemia Covid 197,
su objetivo fue: analizar la conexidn entre la carga mental y fisica y los niveles de estrés en
enfermeros de los tres niveles de atencion, se tratd de una investigacion descriptiva, cualitativa,
inductiva y transversal, el total de la muestra estuvo compuesta por 981 enfermeros y la
herramienta de adquisicion de la informacién fue una encuesta online, autoadministrada y de
caracter andnimo, para el tratamiento de la informacién recogida se us6 un proceso de andlisis
sistémico del contenido, organizando las interrogantes segun indicadores elegidos para
determinar la carga de trabajo fisico y el agotamiento mental, llegando a la siguiente conclusion:
el estudio indicod que tanto la carga mental como la fisica estan significativamente relacionadas
con el estrés en los enfermeros. Se identificd que las exigencias laborales y la falta de recursos

adecuados contribuyen al aumento del estrés. (24)

Viasquez y Guzman ejecutaron un estudio en el 2021 llamado: “turnos rotativos y estrés laboral
en enfermeras chilenas”, su objetivo fue: establecer la asociacion entre el trabajo por turnos

rotativos y el estrés en profesionales de enfermeria, el estudio fue descriptivo, observacional,
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cuantitativo, transversal y no experimental, su muestra lo constituyeron 24 enfermeros y el
instrumento de recoleccion de la informacion fue el cuestionario, el proceso de tratamiento de
informacion se efectud en la plataforma estadistica SPSS version 23, obteniendo la siguiente
conclusién: las enfermeras que laboran en turnos rotativos presentan una mayores niveles de

estrés laboral y baja calidad de vida que quienes trabajan de forma diurna. (25)

Kokoroco y Sanda efectuaron un estudio en el 2019 llamado: “efecto de la carga laboral sobre el
estrés en el trabajo en enfermeras de Ghana”, ademas del papel que cumplen los compafieros de
trabajo”, cuyo objetivo fue: examinar el resultado de la exigencia laboral sobre el estrés en
enfermeros de Ghana y el resultado del apoyo por parte de los colegas que comparten en el
trabajo, el estudio fue cuantitativo correlacional y transversal que tuvo una muestra total de 216
profesionales. El instrumento de recopilacion de informacion fue el cuestionario que fue
procesado en la plataforma estadistica SPSS version 22 resultando la conclusion final de: la carga
laboral estaba relacionado de forma directa con el estrés en enfermeras de Ghana, ademas cabe
resaltar que la autonomia, el apoyo del jefe y la claridad de funciones podrian ayudar a gestionar
mejor su carga laboral. Finalmente, la consecuencia de exacerbacion del soporte de los
compaifieros de trabajo sobre la analogia positiva entre el estrés y la carga laboral exhibe su papel

crucial en el manejo del estrés. (26)

Nacionales
Beltran y Arévalo realizaron una investigacion en el 2023 llamada: “sobrecarga profesional y su
relacion con el estrés en enfermeras del Hospital José Casimiro Ulloa”, su objetivo fue:

comprobar la conexion entre la exigencia de trabajo y el estrés en enfermeras del Hospital
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Casimiro Ulloa, fue una investigacion de tipo correlacional, de tendencia cuantitativa, con corte
transversal y sin intervenir en los procesos, el total de la muestra lo conform6 70 profesionales
enfermeros. Se usd un cuestionario como herramienta para la recopilacion de informacion, el cual
fue analizado en programas estadisticos como SPSS version 22 y Excel, cuyo resultado permitio
plantear la siguiente conclusion: existe asociacion significativa y directa entre la carga de trabajo

y el estrés. (16)

Hurtado, Burquez y Izaguirre efectuaron un estudio en el 2023 Ilamado: “sobrecarga de trabajo
y estrés en enfermeros del nosocomio Maria Auxiliadora”, su objetivo fue: comprobar la
correlacion entre la demanda laboral y el estrés en el equipo de enfermeria del Maria Auxiliadora,
fue una investigacion correlacional, transversal, cuantitativa y prospectiva, que contd con una
muestra total de 82 participantes. El cuestionario fue usado para la adquisicion de informacion,
el cual fue procesado de forma sistematica en la plataforma estadistica SPSS, que permitio
plantear la siguiente conclusion: la sobrecarga de trabajo se asocid de forma reveladora con el
estrés, por el cual el autor recomienda disenar medidas de afrontamiento a traves del soporte

psicologico dentro del ambiente laboral. (12)

Ccorahua y Rodolfo efectuaron un estudio en el 2022 titulado: “estrés y resiliencia en enfermeros
de un hospital de cafiete en pandemia covid-19”, su objetivo fue: establecer la conexion entre el
afrontamiento resiliente y el estrés en trabajadores enfermeros de un nosocomio de Cafiete, la
investigacion fue correlacional, cuantitativa y de corte unico con una muestra integrada por 82
enfermeros. El cuestionario fue la herramienta encargada de recolectar toda la informacion, la

cual fue procesada en la plataforma estadistica SPSS, cuyo resultado engloba la siguiente
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conclusién: existe correspondencia positiva y directa entre el estrés a través de sus cuatro
dimensiones y la resiliencia en enfermeros de un Hospital de Cafiete en tiempos de COVID 19.

27)

Calderon y Rivas efectuaron un estudio en el 2021 Ilamado: “componentes laborales y grado de
estrés en enfermeros de sala de operaciones del hospital Almenara”, su objetivo fue: identificar
los elementos laborales y su conexion con el grado de estrés en enfermeros de sala de operaciones,
fue un estudio cuantitativo, de tipo correlacional, sin intervencion, y de corte tnico, el total de la
muestra fueron 70 profesionales y se usé un cuestionario como herramienta para la cosecha de
informacion. El tratamiento estadistico fue realizado en SPSS version 25, cuyos hallazgos
permiten llegar a la conclusion siguiente: existe asociacion significativa entre los elementos
laborales como presion laboral, exigencia laboral y carga de trabajo con el grado de estrés en

enfermeros de un nosocomio limefo. (28)

Rodriguez y Huapaya realizaron una pesquisa en el 2021 titulada: “carga de trabajo y el Sindrome
Burnout en docentes universitarios y personal administrativo”, cuyo objetivo fue: verificar la
conexion de la demanda de trabajo y el sindrome de Burnout en docentes y administrativos de
una institucion universitaria, fue un estudio de tipo cuantitativo correlacional, con un total de 229
trabajadores que fueron parte de la muestra. La recogida de datos fue a través del cuestionario,
los cuales fueron procesados en las plataformas estadisticas SPSS y Excel, obteniéndose la
conclusion siguiente: se evidencid que la carga de trabajo condicioné a que los participantes
presenten burnout que en un futuro no lejano mostrara problemas de salud fisicas y mentales.

(29)
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2.2. Bases Teoricas

Sobrecarga laboral:

Se describe como el contiguo de requerimientos psicofisicos a los que se enfrenta un individuo a
lo largo de su trabajo. Precedentemente, la carga laboral se enfocaba solo en el esfuerzo fisico
como por ejemplo: ergonomia laboral y desgastes fisicos intensos. Sin embargo, hoy en dia
también se valora el desgaste mental, que abarca habilidades intelectuales y cognitivas requeridas
por los trabajadores para recibir y resolver informacion durante su ejercicio laboral. (30)
Sobrecarga laboral en enfermeria:

La sobrecarga de trabajo en enfermeria se describe como el contexto en el que los profesionales
enfermeros se ven sometidos a una carga excesiva de trabajo a nivel fisico y mental, el mismo
que excede su capacidad de afrontamiento generando efectos como: baja motivacion, transtornos
fisiologicos, estrés, ausentismo laboral, tension fisica y psicolégica y satisfaccion laboral,
abarcando también conductas de peligro como el tabaquismo y alcoholismo. (31)

Dimensiones de la sobrecarga laboral:

Matamoros Huarcaya dimensiona a la carga de trabajo de la siguiente manera:

Sobrecarga fisica:

Se describe a la carga laboral fisica y exigente que afrontan los enfermeros en su trabajo diario
como: posturas inadecuadas durante el turno de trabajo, movilizacién de pacientes, actividades
repetitivas 'y movilizar equipos pesados. Esta carga fisica puede generar lesiones
musculoesqueléticas, fatiga muscular y malestar fisico, que perturba su salud y entorno laboral.
(32)

Sobrecarga mental:
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Se refiere a la exigencia mental que afronta el profesional de enfermeria en su trabajo diario,
como por ejemplo la necesidad de memorizar una cantidad masiva de informacién, la
concentracion permanente, la toma invariable de decisiones en tiempos cortos, la presion por
cumplir multiples tareas, ademas de la escasa informacion para ejecutar estas tareas. Todos estos
elementos pueden ocasionar frustracion y estrés que afecta su atencion y desempeiio diario en la
atencion a sus pacientes. (32)

Trabajo por turnos:

Se define como un régimen de organizacion laboral en el cual los enfermeros efectiian sus labores
en horarios determinados y rotativos, pueden incluir turnos nocturnos y diurnos, con un tiempo
de duracion especifica seguida de un periodo de pausa (para su alimentacion y retorno venoso).
Normalmente los turnos de trabajo son de 12 horas, que comprende un horario de 7am a 7pm o
viceversa, cumpliendo un total de 12 turnos al mes, con un total de 150 horas de trabajo segiin
normativa. (32)

Organizacion de trabajo:

La organizacion laboral se entiende como la distribucion y estructura de los compromisos y tareas
que tienen los enfermeros en su horario laboral, esto abarca el nimero de pacientes que estara a
su cargo, la distribucion equitativa, la coordinacién de turnos y horarios, la planificacion de
actividades y la comunicacion efectiva. Una organizacion adecuada y eficaz busca avalar un
ambiente de trabajo positivo, seguro, asi como la promocion de la eficiencia en la prestacion de

cuidados de enfermeria y favorecer el bienestar de sus pacientes y de ellos mismos. (32)

Estrés

Se trata de una respuesta emocional y fisica a un deterioro incitado por exigencias percibidas, la
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misma que resulta de la necesidad, capacidad y recursos del trabajador para enfrentar una
determinada situacion. Puede tener secuelas negativas en el desempefio de trabajo y la salud, asi
mismo la literatura menciona aquellos elementos desencadenantes de este problema, entre ellos
tenemos: la falta de apoyo entre colegas, la mala organizacién laboral y el deficiente apoyo por
parte de los jefes. (33)

Estrés en enfermeras:

El estrés afecta al profesional de enfermeria de distintas formas, segun los estudios antes
mencionados, la carga laboral, el sufrimiento de los pacientes, la preparacion insuficiente, la falta
de apoyo de los superiores y la exposicion a la muerte son algunos de los factores que generan
estrés en las enfermeras. Estos factores pueden repercutir de forma adversa en la seguridad
personal, el bienestar del trabajador, la calidad del servicio y en el sistema de salud en general.
Finalmente, cuando se torna cronico puede ocasionar problemas de salud mental y fisicas, ademas
de afectar su capacidad y desempeio laboral. (34)

Dimensiones del estrés en enfermeras:

Las dimensiones que Garcia propone son:

Dimension fisica:

Es una respuesta del cuerpo a contextos que demandan un esfuerzo de tipo fisico que se torna
intenso y prolongado. En el caso de los profesionales de enfermeria puede manifestarse a través
de la carga excesiva laboral, el descanso inadecuado y la exposicion a escenarios con gran
esfuerzo fisico, como: la movilizacion de pacientes y el trabajo durante tiempos prolongadas.
Este tipo de estrés puede ocasionar efectos negativos en su trabajo diario, acrecentando el riesgo
de lesiones, el agotamiento y la fatiga cronica que altera la calidad de atencion. (35)

Dimension psicologica:
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Son respuestas humanas de tipo emocional que abarcan multiples elementos como son: el
sufrimiento y la muerte del hospitalizado, la toma de decisiones en ausencia del profesional
médico, la preparacion insuficiente ante preguntas del paciente, la falta de preparacion para el
soporte psicoldgico a la familia, el miedo a los nuevos equipos médicos y la impotencia de no
poder hacer nada cuando un paciente se torna en peligro de muerte. Todos estos elementos pueden
provocar bloqueos mentales, falta de control y hasta pensamientos suicidas. (35)

Dimension social:

El estrés abarca efectos negativos en las relaciones interpersonales de los enfermeros, afectando
su productividad y desempeiio laboral, el mismo que puede trascender a patologias
gastrointestinales, circulatorias, trastornos psicosomaticos y transtornos psicosociales. Dentro de
los principales elementos que favorecen estos efectos tenemos: conflictos entre profesionales,
malas relaciones en el trabajo, falta de comunicacion efectiva, desacuerdo con respecto al

tratamiento del paciente y sentimientos de odio hacia las criticas de su superior. (35)
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2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

a)

b)

Hi: existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodidlisis de la Red Lima Este 2024.
Ho: no existe relacion entre la sobrecarga laboral y el estrés en enfermeros de las clinicas

de hemodialisis de la Red Lima Este 2024.

.3.2. Hipotesis especificas

a)

b)

b)

b)

Hi: existe relacion directa entre la sobrecarga fisica y el estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este 2024.
Ho: no existe relacion entre la sobrecarga fisica y el estrés en enfermeros de las clinicas

de hemodialisis de la Red Lima Este 2024.

Hi: existe relacion directa entre la sobrecarga mental y el estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este 2024.
Ho: no existe relacion entre la sobrecarga mental y el estrés en enfermeros de las clinicas

de hemodialisis de la Red Lima Este 2024.

Hi: existe relacion directa entre el trabajo por turnos y el estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodidlisis de la Red Lima Este 2024.
Ho: no existe relacion entre el trabajo por turnos y el estrés en enfermeros de las clinicas

de hemodialisis de la Red Lima Este 2024.
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a) Hi: existe relacion directa entre la organizacion del trabajo y el estrés en enfermeros de
las clinicas de hemodiélisis de la Red Lima Este 2024.
b) Ho: no existe relacion entre la organizacion del trabajo y el estrés en enfermeros de las

clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este 2024.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Hipotético-deductivo, pues se formulara un planteamiento hipotético para explicar la relacion
de las variables sobrecarga laboral y estrés que propongo, las mismas que se seran probadas a
partir del tratamiento estadistico de la informacion recolectada, y posteriormente generard una

conclusiéon que respondera al objetivo de investigacion. (36)

3.2. Enfoque de Investigacion

De enfoque cuantitativo, al orientarse como un analisis objetivo, probatorio y evidenciable, por
ello se utiliz6 elementos numéricos y se efectuo el tratamiento estadistico que midio la conexioén
de la carga de trabajo y el estrés a través de un programa estadistico para explicar y revelar los

resultados deseados. (37)

3.3. Tipo de Investigacion

Aplicada, pues el estudio ademas de ampliar la comprension existente sobre las variables que
propongo, también planteard alternativas de solucion al estrés a traves de intervenciones dirigidas

a la disminucion de la sobrecarga laboral, si los resultados son como se plantea. (38)

3.4. Disefio de Investigacion:

Se adopto un disefio sin intervencion, pues solo se limitard a la observacion de los factores en
estudio, no habra necesidad de manipularlas o alterarlas para dirigir o generar un cambio en el

resultado, puesto que el estudio solo medira asociacion de la carga laboral y el estrés. (39)
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

la poblacién se conformé por todos los participantes (enfermeros) asistenciales que desempeiian
funciones en el area de hemodialisis de la Red de Clinicas de Lima Este correspondientes a un

total de 80 profesionales, distribuidos en 8 clinicas durante el periodo 2024.

Unidad de analisis:

Cada uno de los enfermeros de las clinicas de hemodidlisis que pertenecen al sector privado.

Muestra:

El niimero de participantes fue el mismo de la poblacion, pues debido a la cantidad limitada de

participantes no se aplico la formula de muestreo, conocido también como muestra censal.

Muestreo:

Sin muestreo, también llamado no probabilistico.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion:

» Especialistas enfermeros en nefrologia que trabajen en la Red de clinicas de Lima Este.
» Enfermero con experiencia laboral minima de 6 meses en hemodialisis

Criterios de Exclusion:

» Enfermeros jefes

» Enfermeros que el dia de la aplicacion del cuestionario no estén presentes
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variables

Sobrecarga
laboral

Definicion
conceptual

Es el conjunto de

requerimientos
psicofisicos a los que
se somete un

trabajador durante su
estancia laboral, estas

exigencias exceden su
capacidad. (30)

Escala
Definicion Dimensiones Indicadores Escala valorativa
operacional de (niveles o
medicio rangos)
n
Es el conjunto de |Sobrecarga fisica Postura
requerimientos Desplazamiento
psicofisicos a los Esfuerzo muscular Bajo: 0-22
que se someten Ordinal puntos
los enfermeros de Medio: 23-45
la Red de Clinicas puntos
Lima Este durante | Sobrecarga Atencion IAlto: 46-68
su turno  de | mental Pausas puntos
tra.bajo,‘ y estas Ritmo de trabajo
exigencias Tratamiento
exceden su .,
. Informacion
capacidad. R
Experiencias
Trabajo Distribucion horaria
por turnos Agenda laboral
Consistencia laboral
Registro apropiado
Monitoreo de la salud
Adecuacion al ciclo de vida
Condiciones de seguridad
Restricciones laborales
Organizaci Asignacién de funciones
on de Capacitacion previa
trabajo Iniciativa propia

Gestion documental
Proceso de decision
Vinculos interpersonales
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Estrés

Es la respuesta

emocional y
fisica
caracterizada por
una tension
constante
generada por
demandas
exigentes

percibidas. (35)

Es la respuesta
emocional y
fisica de los

enfermeros de la
red de Clinicas

de Lima Este a

ciertas
demandas
exigentes
percibidas.

Factores
Fisicos

Tiempo

Tareas realizadas
Recortes salariales
Sobrecarga de trabajo

Factores Psicologicos

Angustia
Defunciones

Grado de preparacion
Sistemas de apoyo

Factores Sociales

Problemas con los compaiieros de trabajo
Trabajadores incompletos

Ordinal

Bajo: 34 — 67
Medio: 68 — 101
)Alto: 102 — 136
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En esta investigacion se empled la encuesta como técnica estratégica, se trata de un método de
adquisicion de importante informacion en base a preguntas ordenadas y estructuradas que seran
respondidas por un grupo de individuos seleccionados, que en este caso seran los enfermeros de
las clinicas de Lima Este, con el objetivo de recopilar informacion especifica que requiere el

estudio. (42)

3.7.2. Descripcion

El cuestionario se constituyd como instrumento de recojo de informacion, para este estudio se

utilizaron dos cuestionarios.

1.-Sobrecarga laboral: cuestionario de Carga Laboral de Hart y Staveland

En cuanto al instrumento: fue creado por Hart y Staveland, en el afio de 1988, con fin de medir la
carga de trabajo, y fue adaptada en Peru por Gonzales Salazar en el 2018, consta de 68 items y 4
dimensiones como; fisicas (16 items), mental (15 items), trabajo por turnos (13 items) y
organizacion (24 items). Su tipo de respuesta fue dicotémica, con unos baremos de: Bajo (0-22),

medio (23-45) y alto (46-68). (43)

2.- Estrés laboral: cuestionario “THE NURSING STRESS SCALE” (NSS)

Fue creado por Toft y Anderson en 1981, con el objetivo de medir la incidencia de estrés, fue
adaptado en Peru por peralta Santivafiez el 2019, consta de 34 items y 3 dimensiones como: fisico
(4 items, psicologico (20 items) y social (10 items). Su tipo de respuesta fue politomica, con unos

baremos de: bajo (34 a 67), medio (68 a 101) y alto (102 a 136). (44)
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3.7.3. Validacion

» Para el instrumento de carga de trabajo se ejecutd la validez mediante la opinion de
expertos, constituido por cinco profesionales expertos, quienes determinaron su
aplicabilidad a traves del estadistico V de Aiken, con un puntaje de 0,89, indicando una
validez adecuada de contenido.

» Para el instrumento de estrés también se aplico el juicio de expertos a través de cinco

profesionales, obteniendo un V de Aiken de 0,91, indicando una adecuada validez

3.7.4. Confiabilidad

» Parael instrumento de carga laboral se usé el ensayo piloto aplicado a 30 profesionales que
trabajan en un nosocomio Limefio de nivel III. El Alpha fue de 0,755 lo cual revela que la
prueba de carga de trabajo tiene una fiabilidad satisfactoria.

» Para el instrumento de estrés se aplicod un piloto a 10 integrantes del equipo de enfermeria
que laboran en una clinica privada que tuvo como consecuencia un Alpha de 0,862 el cual
indica que la herramienta tiene fiabilidad aceptable.

La prueba piloto se efectu6 en dos grupos (diferentes en cuanto al lugar de aplicacion) debido a
que cada instrumento valora variables distintas y debia ser probado en escenarios laborales
analogos a los de su aplicacion final. El cuestionario de carga laboral se evalud en enfermeros de
un hospital nacional, mientras que el cuestionario de estrés se aplicd en una clinica particular.
Aunque los instrumentos presentaban formatos diferentes (uno con items dicotomicos y el otro
politomicos), se usé el Alfa de Cronbach para ambos, ya que es apropiado para establecer la
consistencia interna tanto en escalas politobmicas como dicotomicas sin afectar la confiabilidad

obtenida.
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se elabor6 en la plataforma estadistica SPSS version 25, se aplico
estadistica descriptiva para calcular frecuencias y porcentajes de las variables sociodemograficas
y de estudio, con el fin de caracterizar a la poblacion. En lo concerniente al andlisis inferencial, se
emple6 el test de normalidad Shapiro-Wilk, resultando una distribucion que no sigue la
normalidad, por lo que se optd por el estadistico Rho Spearman para calcular la asociacion de las
variables (sobrecarga laboral y estrés), pues esta prueba esta disefiada para variables cualitativas
que seran medidas de manera ordinal. Por ultimo, los célculos fueron ejecutados con un nivel de

confianza del 95%. (45)

3.9. Aspectos éticos

Se aplicaron los siguientes principios €éticos:

Autonomia: hace alusion al derecho que tienen las personas a decidir si desean participar o no en
el estudio, por ello se obtendra el asentimiento que serd debidamente informado de forma verbal

y escrita por cada enfermero que serd parte de la pesquisa.

No maleficencia: se refiere a que no se ocasionard dafios a nivel moral y psicolégico del

participante, pues todo efecto en busca de la salud debe efectuar el bien.

Justicia: se refiere a que todas las personas sujetas de estudio tienen respaldo legal que los proteja

de los abusos que pueden ocurrir.

Beneficencia: se refiere a la accion de advertir y evitar hacer dafio, y por el contrario hacer el bien

o conceder beneficios; el ayudar debe estar por encima de los intereses del investigador. (46)
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Asimismo, el estudio se desarrolld acorde a los lineamientos éticos de la Declaracion de Helsinki,
asegurando el respeto, dignidad y proteccion de los participantes durante todo el proceso
investigativo. Se garantiz6 en todo momento la confidencialidad y el anonimato de la informacion,
mediante el uso de codigos y resguardo seguro de los datos, los cuales fueron empleados
unicamente con fines cientificos. La investigacion conto con la autorizacion institucional emitida
por la Direccion de las Clinicas de Hemodialisis de la Red Lima Este, asi como con la aprobacion

del Comité de Etica correspondiente, cumpliendo con la normativa ética nacional e internacional.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Caracteristicas de la poblacion

Antes de revelar los resultados del estudio, se presentan la caracterizacion sociodemografica
de la poblacién de estudio.

Tabla 1. Caracteristicas demograficas

Variable Categoria n Porcentaje (%)
Sexo Femenino 78 98,00
Masculino 2 2,00
Edad (afios) 20-29 12 15,00
30-39 40 50,00
40-49 18 22,50
> 50 10 12,50
Afos de 1-3 afios 20 25,00
servicio
4-9 anos 35 43,75
> 10 afios 25 31,25
Total 80 100,00

Nota. Base de datos del estudio (2024).

Interpretacion: segun los datos presentados en la tabla 1, la poblacion estuvo constituida por 80
enfermeros, prevaleciendo el sexo femenino (98 %). El grupo etario mas comun fue el de 30 a 39
afnos (50 %), seguido por el grupo de 40 a 49 afios (22,5 %). Respecto al tiempo de trabajo, el
43,75 % tuvo entre 4 y 9 afios de experiencia en la unidad, mientras que el 31,25 % presento 10
afios a mas. Los resultados revelan una poblacion femenina, adulta joven y con experiencia

intermedia en el servicio.
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4.1.2. Analisis descriptivo (univariado) de resultados

Tabla 2. Tabla de distribucion porcentual de la variable sobrecarga laboral

Sobrecarga Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje (%)
laboral (n) (%) (%) valido acumulado
Medio 24 30,0 30,0 30,0

Alto 56 70,0 70,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: seglin los datos presentados en la tabla 1, el 30 % de los enfermeros de las clinicas
de hemodialisis de la Red Lima Este presentd un grado medio de sobrecarga laboral, el 70 %

presentd un alto nivel, y no se identificé ningun caso con bajo grado de sobrecarga laboral.

Tabla 3. Distribucion porcentual de la variable estrés

Nivel de Frecuencia Porcentaje  Porcentaje (%) Porcentaje (%)

estrés (%) valido acumulado
Medio 25 31,25 31,25 31,25
Alto 55 68,75 68,75 100
Total 80 100 100

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: segiin los datos presentados en la tabla 2, el 31,25 % de los enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este presentaron un grado medio de estrés laboral, el 68,75

% presentaron un alto nivel, y no se identificaron participantes con bajo grado de estrés laboral.
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Tabla 4. Distribucién porcentual de la dimension carga fisica

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
carga fisica (%) valido (%) acumulado (%)
Medio 30 37,5 37,5 37,5

Alto 50 62,5 62,5 100

Total 80 100 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: segun los datos presentados en la tabla 3, el 37,50 % de los enfermeros de las
clinicas de hemodiélisis de la Red Lima Este presentaron un nivel medio de carga fisica, el 62,50
% presentaron un nivel alto, y no se registraron valores correspondientes a un bajo nivel de carga

fisica.

Tabla 5. Distribucion porcentual de la dimension carga mental

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
carga (%) valido (%) acumulado (%)
mental

Medio 28 35,0 35,0 35,0

Alto 52 65,0 65,0 100

Total 80 100 100

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: seglin los datos presentados en la tabla 4, el 35 % de los enfermeros de las clinicas

de hemodidlisis de la Red Lima Este presentaron un nivel medio de carga mental, el 65 %
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presentaron un nivel alto, y no se evidencio la presencia de participantes con bajo nivel de carga

mental.

Tabla 6. Distribucion porcentual de la dimension trabajo a turnos

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
trabajo a (%) valido (%) acumulado (%)
turnos

Bajo 5 6,25 6,25 6.25
Medio 40 50,0 50,0 50.0

Alto 35 43,75 43,75 100

Total 80 100 100

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: a partir de los datos mostrados en la tabla 5, el 6,25 % de los enfermeros de las

clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este presentaron un nivel bajo de carga por trabajo a

turnos, el 50 % presentaron en un grado medio, y el 43,75 % presentaron un alto nivel de trabajo

a turnos.

Tabla 7. Distribucion porcentual de la dimension factores de la organizacion

Nivel de factores Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
de la (%) valido (%) acumulado
organizacion (%)
Medio 48 60,0 60,0 60,0
Alto 32 40,0 40,0 100
Total 80 100 100
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: de acuerdo con los datos mostrados en la tabla 6, el 60 % de los enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este presentaron un nivel medio de factores de
organizacion en el trabajo, el 40 % presentaron en un nivel alto, y no se registrd ningun porcentaje

en nivel bajo de factores de organizacion en el trabajo.

4.1.3. Analisis bivariado descriptivo de resultados

Tabla 8. Distribucion del estrés segiin nivel de carga fisica

Nivel de carga Estrés medio n Estrés alto n Total
fisica (%) (%)

Medio (30) 10 (12,5) 20 (25,0) 30
Alto (50) 15 (18,75) 35 (43,75) 50
Total (80) 25 (31,25) 55 (68,75) 80

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: los resultados mostrados en la tabla 8 consignan que, la mayoria de enfermeros con
alto nivel de carga fisica presentaron estrés alto (43,75 %), mientras que aquellos con nivel medio
presentaron tanto estrés medio (12,5 %), como alto (25 %). Esto indica una predisposicion a que a

medida que se acrecenta el nivel de carga fisica, se intensifica también el estrés.
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Tabla 9. Distribucion del estrés segiin nivel de carga mental

Nivel de carga mental Estrés medio n (%) Estrés alto n (%) Total

Medio (28) 10 (12,5) 18 (22,5)
Alto (52) 15 (18,75) 37 (46,25)
Total (80) 25 (31,25) 55 (68,75)

28

52

80

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: seglin los datos registrados de la tabla 9, el estrés alto prevalece en quienes poseen

carga mental alta (46,25 %), mientras que un grado medio de carga mental se distribuye entre

estrés medio y alto. Esto indica que, conforme se acrecenta la carga mental, se eleva también el

estrés.

Tabla 10. Distribucion del estrés segtn nivel de trabajo a turnos

Nivel de trabajo a Estrés medio n Estrés alton  Total
turnos (%) (%)

Bajo (5) 2(2,9) 3(3,75) 5
Medio (40) 15 (18,75) 25 (31,25) 40
Alto (35) 8 (10) 27 (33,75) 35
Total (80) 25 (31,25) 55 (68,75) 80

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: de acuerdo con lo consignado en la tabla 10, se muestra que la mayoria de

enfermeros con nivel alto de trabajo a turnos presentan un alto estrés (33,75 %), mientras que en
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aquellos con nivel medio de exposicion a turnos hay un equilibrio entre estrés medio y alto. Esto

sugiere una predisposicion que, a mayor exposicion a turnos, mayor sera el estrés.

Tabla 11. Distribucion del estrés segin factores de organizacion

Nivel de factores de la Estrés medion Estrés alton Total
organizacion (%) (%)

Medio (48) 12 (15) 36 (45) 48
Alto (32) 13 (16,25) 19 (23,75) 32
Total (80) 25 (31,25) 55 (68,75) 80

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: de acuerdo a los datos consignados en la tabla 11, se muestra que el estrés alto
prevalece en quienes tienen grado medio de factores de la organizacion (45 %), mientras que en
aquellos con alto nivel de factores organizacionales, también hay existencia significativa de alto
estrés (23,75 %). Esto sugiere que algunos factores organizacionales se relacionan con altos niveles

de estrés.
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4.1.4. Analisis inferencial de resultados

Prueba de normalidad de los puntajes totales

Para establecer el tipo de estadistica inferencial més apropiado, se valoré la distribucion puntajes
totales de las variables mediante la prueba de normalidad Shapiro—Wilk, recomendado por su
mayor potencia estadistica, mejor sensibilidad para revelar desviaciones de normalidad e ideal para

puntajes sumados de instrumentos psicométricos.

Variable N W ]
Sobrecarga laboral (total) 80 0.947 0.004
Estrés laboral (total) 80 0.912 <0.001

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

Los valores de p fueron menores a 0,05 en las dos variables, por lo que se niega la hipdtesis de
normalidad. Esto demuestra que los puntajes totales de sobrecarga y estrés laboral no tienen una

distribucién normal, justificando el uso de estadistica no paramétrica.
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Prueba de hipotesis

Hipdtesis general

Ho: no existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el estrés.

HI: existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el estrés.

Nivel de significacion: 5 % (0,05).

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 12. Correlacion entre la variable sobrecarga laboral y estrés

Variable Medida Sobrecarga laboral Estrés laboral
Sobrecarga laboral Coeficiente de 1,000 0,483**
correlacion
Significacion . < 0,001
(bilateral)
N 80 80
Estrés laboral Coeficiente de 0,483 %** 1,000
correlacion
Significacion < 0,001
(bilateral)
N 80 80

Nota. Elaboracion propia

Toma de decision: de acuerdo a los consignado en la tabla 12, el p-valor es de 0,001 < 0,05, lo que
conduce al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipotesis de investigacion, esto
otorga evidencia suficiente para afirmar que, existe relacion entre la variable sobrecarga laboral y
el estrés, asimismo, presenta un coeficiente de correlacion de 0,483, que de acuerdo al criterio de

Hernéndez-Sampieri y Mendoza, muestra una correlacion positiva de magnitud media, puesto que
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se ubica dentro del rango de +0.11 y +0.50, eso indica que, si la sobrecarga laboral presenta

incremento, el estrés también incrementara en el mismo sentido y magnitud. (47)

Prueba de hipatesis especifica 1

Ho: no existe relacion directa entre la carga fisica y el estrés.

Ha: existe relacion directa entre la carga fisica y el estrés.

El nivel de significacion: 5 % (0,05)

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 13. Correlacion entre la dimension carga fisica y estrés

Variable Medida Carga fisica Estrés laboral
Carga fisica Coeficiente de correlacion 1,000 0,258*
Significacion (bilateral) . 0,021
N 80 80
Estrés laboral Coeficiente de correlacion 0,258* 1,000
Significacion (bilateral) 0,021
N 80 80

Nota. Elaboracion propia

Toma de decision: en base a lo presentado en la tabla 13, el p-valor es de 0,021 < 0,05, lo cual
conduce al rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis de investigacion, esto aporta
evidencia de una relacion entre la dimension carga fisica y el estrés, asimismo, el coeficiente
obtenido (0,258) presenta una correlacion positiva de magnitud media segln el criterio de segun

Hernandez-Sampieri y Mendoza, puesto que se encuentra entre el rango de +0.11 y +0.50, eso
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indica que, si la carga fisica presenta incremento, el estrés también incrementard en el mismo

sentido y magnitud. (47)

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: no existe relacion directa entre la carga mental y el estrés.

Ha: existe relacion directa entre la carga mental y el estrés.

El nivel de significacion: 5 % (0,05)

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 14. Correlacion entre la dimension carga mental y estrés

Variable Medida Carga Estrés
mental laboral
Carga Coeficiente de 1,000 0,297**
mental correlacion
Significacion (bilateral) . 0,008
N 80 80
Estrés Coeficiente de 0,297** 1,000
laboral correlacion
Significacion (bilateral) 0,008
N 80 80

Nota. Elaboracion propia

Toma de decision: la tabla 14 consigna un p-valor de 0,008 < 0,05, lo cual conduce a un rechazo
de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipdtesis de investigacion, esto evidencia la existencia de
una relacion entre la dimension carga mental y el estrés, asimismo, presenta un coeficiente de
0,297, que segun el criterio de Hernandez-Sampieri y Mendoza muestra una correlacion positiva

de magnitud media, puesto que se encuentra entre el rango de +0.11 y +0.50, eso indica que, si la
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carga mental presenta incremento, el estrés también incrementara en el mismo sentido y magnitud.

(47)

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: no existe relacion directa entre el trabajo a turnos y el estrés.

Ha: existe relacion directa entre el trabajo a turnos y el estrés.

El nivel de significacion: 5 % (0,05)

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 15. Correlacion entre la dimension el trabajo a turnos y estrés

Variable Medida Trabajo a Estrés
turnos laboral
Trabajo a Coeficiente de 1,000 0,295%*
turnos correlacion
Significacion . 0,008
(bilateral)
N 80 80
Estrés laboral Coeficiente de 0,295%* 1,000
correlacion
Significacion 0,008
(bilateral)
N 80 80

Nota. Elaboracion propia

Toma de decision: en la taba 15 se consigna un valor p-valor de 0,008 < 0,05, lo cual conduce al
rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis de investigacion, esto suministra
evidencia suficiente de una relacion entre la dimension trabajo a turnos y el estrés, asimismo,
presenta un coeficiente de 0,295, que segln el criterio de Hernandez-Sampieri y Mendoza, ostenta

una correlacion positiva de rango medio, puesto que se encuentra entre el rango de +0.11 y +0.50,
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eso indica que, si el trabajo a turnos presenta incremento, el estrés también incrementara en el

mismo sentido y magnitud. (47)

Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: o existe relacion directa entre factores de la organizacion y el estrés.

Ha: existe relacion directa entre factores de la organizacion y el estrés.

El nivel de significacion: 5 % (0,05)

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 16. Correlacion entre la dimension factores de la organizacion y estrés

Variable Medida Factores de la Estrés
organizacion laboral
Factores de la Coeficiente de 1,000 0,495%*
organizacion correlacion
Significacion . <0,001
(bilateral)
N 80 80
Estrés laboral Coeficiente de 0,495%* 1,000
correlacion
Significacion <0,001
(bilateral)
N 80 80

Nota. Elaboracion propia

Toma de decision: segiin muestra la tabla 16, el p-valor es de 0,001 < 0,05 lo cual conduce al
rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipdtesis de investigacion, esto provee suficiente
evidencia de una relacion entre la dimension factores de la organizacion y el estrés, asimismo,
presenta un coeficiente de 0,495, que segun el criterio de Hernandez-Sampieri y Mendoza,

exterioriza una correlacion positiva de rango medio, puesto que se encuentra entre el rango de
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+0.11 y +0.50, eso indica que, si los factores de la organizacion presenta incremento, el estrés

también incrementara en el mismo sentido y magnitud. (47)
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4.1.5. Discusion de resultados

El objetivo de la pesquisa fue: determinar si existe relacion entre la sobrecarga laboral y el estrés en
enfermeros de las clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este.

Después del procesamiento de la informacion se evidencio que, tanto la sobrecarga laboral como el estrés
laboral tuvieron asociacion directa e importante, con un Spearman de 0,483 y un criterio de significacion
bilateral de 0,001, coincidiendo con, Kokoroco y Sanda , Wenderott et al., AL-Yaqoubi y Arulappan,
que también demostraron una conexién directa y positiva entre el estrés y la sobrecarga de trabajo,
difiriendo del estudio de Rohita et al., que ademas de la sobrecarga laboral consider6 a la edad y
el estado civil como elementos asociados al estrés. La sobrecarga laboral se describe como el
contexto en el que los profesionales enfermeros se ven sometidos a una carga excesiva de trabajo
a nivel fisico y mental. (40) y el estrés se define como una respuesta emocional y fisica a un
deterioro incitado por exigencias percibidas (41). Asimismo, la alta relacion encontrada en esta
investigacion puede explicarse por las caracteristicas del ambiente de hemodialisis, donde la
exposicion prolongada a pacientes cronicos, las demandas asistenciales y el limitado personal
ocasionan intensificacion simultaneamente de ambos fenomenos, en contraste a otros estudios
efectuados en servicios diferentes en cuanto a exigencias laborales. Ademas, el uso de
instrumentos con diferente naturaleza de medicion (dicotdmico para sobrecarga y Likert para
estrés) puede acrecentar la sensibilidad del puntaje total de estrés, favoreciendo una asociacion
mas elevada entre las variables globales.

El objetivo especifico 1 fue: identificar si existe conexion entre la carga fisica y el estrés en
enfermeros de las clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este. Después del proceso estadistico de la
informacion se encontrd que, tanto la carga fisica como el estrés laboral tuvieron asociacion reveladora ,

significativa y directa, con un Spearman de 0,258 y una significancia de 0,021, coincidiendo con
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Saedpanah et al., Beltran y Arévalo, y Silvera et al., pues también evidenciaron conexion positiva y directa
entre la carga fisica y el estrés, sin embargo, se observaron diferencias metodologicas relevantes; por
ejemplo, el estudio de Silvera y compafieros fue cualitativo y su muestra incluyo6 profesionales de
distintos niveles de atencion, lo cual podria explicar diferenciaciones en la percepcion del esfuerzo
fisico y del estrés. Asimismo, los resultados contrastaron con Hurtado et al., quienes no hallaron
asociacion entre carga fisica y estrés laboral, esta discrepancia podria deberse a diferencias en los
escenarios laborales estudiados, al tipo de servicios valorados, al tamafo de la muestra o incluso a
los instrumentos usados. La carga fisica se describe como la carga laboral fisica y exigente que
afrontan los enfermeros en su trabajo diario como: posturas inadecuadas durante el turno de
trabajo, movilizacion de pacientes, actividades repetitivas y movilizar equipos pesados (48). En el
caso de las clinicas de hemodidlisis, las exigencias son intensas debido a la necesidad de preparar
equipos, movilizar a pacientes hacia las maquinas y mantener posturas prolongadas durante el
procedimiento, lo que podria explicar la relacion observada en esta pesquisa.

El objetivo especifico 2 fue: identificar si existe asociacion entre la carga mental y el estrés en
enfermeros de las clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este. Posterior al procedimiento estadistico se
evidencio que, tanto la carga mental como el estrés laboral manifestaron conexion significativa y positiva,
con un Spearman de 0.297 y un rango de significancia de 0,008, concordando con Calderén y Rivas,
Hurtado et al., y Silvera et al, quienes demostraron que la carga mental se conecta directamente con el estrés
laboral, aunque difirié con Silvera con respecto al tipo de estudio, pues el autor mencionado lo ejecutd
desde el punto de vista cualitativo, también se diferencio del estudio de Rodriguez y Huapaya, pues por el
contrario afirman que la carga mental no tiene relacion significativa con el estrés. La exigencia mental se
refiere a la exigencia mental que afronta el profesional de enfermeria en su trabajo diario, como

por ejemplo la necesidad de memorizar una cantidad masiva de informacion, la concentracion
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permanente, la toma invariable de decisiones en tiempos cortos, la presion por cumplir multiples
tareas (49). En el contexto de las clinicas de hemodialisis, las demandas cognitivas suelen
aumentar debido al monitoreo constante de los parametros de las maquinas, el cuidado de varios
pacientes y la identificaciéon inmediata de posibles complicaciones, lo cual puede explicar la
asociacion encontrada en este estudio.

El objetivo especifico 3 fue: identificar si existe relacion entre el trabajo por turnos y el estrés en enfermeros
de las clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este. Después del tratamiento de datos se hallo que, tanto el
trabajo por turnos como el estrés laboral tuvieron una clara conexion significativa ademas de directa, con
un Spearman de 0,295 y un rango de significancia de 0,008, concordando con Rios et al., Calderon y Rivas,
y Vésquez y Guzman que concluyeron que el trabajo por turnos influye directamente en la incidencia de
estrés y la calidad de vida del enfermero, pero difiere de autores como: Hurtado et al que solo estudian carga
mental y fisica sin tomar importancia al trabajo por turnos, definido como un régimen de organizacion
laboral en el cual los enfermeros efectian sus labores en horarios determinados y rotativos, pueden
incluir turnos nocturnos y diurnos, con un tiempo de duracion especifica seguida de un periodo de
pausa (50). En el entorno de hemodidlisis, los turnos suelen ser muy estrictos para responder al
tratamiento renal, lo que puede limitar la capacidad de recuperacion del enfermero, reforzando asi
la asociacion hallada entre la turnicidad y el estrés.

Finalmente, el objetivo 4 fue: identificar si existe conexion entre la organizacion en el trabajo y el estrés en
enfermeros de las clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este. Posterior a la aplicacion estadistica se
encontrd que, tanto la organizacién en el trabajo como el estrés laboral tuvieron relacion directa y
significativa, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,495 y una significancia bilateral de 0,001,
concordando con Calderon y Rivas que demostraron la relacion directa entre la organizacion en el trabajo

y el estrés. Este hallazgo concuerda con la evidencia que indica que una estructura laboral inutil, una
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distribucion desigual y la falta de claridad en las funciones aumentan el estrés en el personal de enfermeria,
a diferencia de Rodriguez y Huapaya, Hurtado et al, y Rios et al, que no tomaron en consideracion esta
dimension, ademas Torrente y Zapata determinaron un resultado opuesto al estudio, pues la organizacion
en el trabajo no influy6 en la incidencia de estrés. La organizacion laboral se refiere a la distribucion y
estructura de compromisos y tareas que tienen los enfermeros en su horario laboral, esto abarca el
numero de pacientes que estara a su cargo, la distribucion equitativa, la coordinacion de turnos y
horarios, la planificacion de actividades y la comunicacion efectiva (51). En el caso de las clinicas
de hemodialisis, la organizacién es un elemento critico, debido a la alta sumision tecnoldgica del
servicio y la necesidad de conservar ritmos de atencion programados, lo que refuerza la relacion

hallada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

a) Primera: existe relacion directa, positiva y moderada (p-valor es 0,001 < 0,05) entre la
sobrecarga laboral y el estrés. Esto indica que a mayor sobrecarga laboral, el nivel de estrés

aumenta de manera considerable.

b) Segunda: existe relacion directa, positiva y moderada (p-valor es 0,021 < 0,05) entre la carga
fisica y el estrés laboral. Esto indica que el incremento de la carga fisica aumenta

significativamente el estrés, aunque en menor magnitud que la sobrecarga total.

c¢) Tercera: existe relacion directa, positiva y moderada (p-valor es 0,008 < 0,05) entre la carga
mental y el estrés laboral. Esto refleja que el aumento de la carga mental eleva el estrés en un nivel

intermedio.

d) Cuarta: existe relacion directa, positiva y moderada (p-valor es 0,008 < 0,05) entre el trabajo
por turnos y el estrés laboral. Esto sugiere que la rotacion de turnos genera un aumento

significativo en los niveles de estrés.

e) Quinta: existe relacion directa, positiva y moderada (p-valor es 0,001 < 0,05) entre los factores
de organizacion y el estrés laboral. Esto indica que los elementos organizativos contribuyen

significativamente al aumento del estrés.
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5.2. Recomendaciones

a)

b)

d)

Se recomienda implementar estrategias para reducir la sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria, promoviendo un equilibrio entre las demandas del trabajo y los recursos
disponibles.

Se recomienda valorar y optimizar la carga fisica del personal, considerando el manejo
apropiado de esfuerzos, tareas y desplazamientos extenuantes, asi como el uso de ayudas
técnicas y medidas de prevision de riesgos.

Se recomienda atender la carga mental del personal, fomentando estrategias de apoyo
psicologico, manejo del ritmo laboral y pausas activas para minimizar el estrés laboral.

Se recomienda planear la programacion de turnos de modo que garantice un descanso
apropiado y se evite la fatiga mental y fisica del personal.

Se recomienda fortificar la organizacion y coordinaciéon del personal, estableciendo
procesos claros de responsabilidades y comunicacion para reducir conflictos y optimizar

la eficiencia laboral en equipo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion del Objetivos Hipatesis Variables Disefio metodolégico
problema
Problema general Variable 1: Tipo de investigacion:

(Existe relaciéon entre la
sobrecarga laboral y el
estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de
la Red de Lima- 20247

1.2.2. Problemas
especificos

(Existe relacion entre la
sobrecarga fisica y el estrés
en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de
la Red Lima Este — 2024?

(Existe relacion entre la
sobrecarga mental y el
estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de
la Red Lima Este — 2024?

(Existe relacion entre el
trabajo por turnos y el estrés
en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de
la Red Lima Este - 2024?

(Existe relacion entre la
organizacion de trabajo y el
estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de
la Red Lima Este — 2024?

Objetivo General

Determinar si existe relacion
entre la sobrecarga laboral y el
estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la
Red Lima Este — 2024

Objetivos Especificos

Identificar si existe relacion
entre la sobrecarga fisica y el
estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la
Red Lima Este — 2024

Identificar si existe relacion
entre la sobrecarga mental y
el estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la
Red Lima Este — 2024

Identificar si existe relacion
entre el trabajo por turnos y el
estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la
Red Lima Este — 2024

Identificar si existe relacion
entre la organizaciéon de
trabajo y el estrés en
enfermeros de las clinicas de
hemodialisis de la Red Lima
Este — 2024

Hipotesis general

Existe relacion directa entre
la sobrecarga laboral y el
estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la
Red Lima-Este 2024.

Hipotesis especificas

Existe relacion directa entre
la sobrecarga fisica y el estrés
en enfermeros de las clinicas
de hemodialisis de la Red
Lima Este— 2024.

Existe relacion directa entre
la sobrecarga mental y el
estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la
Red Lima Este— 2024.

Existe relacion directa entre
el trabajo por turnos y el
estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la
Red Lima Este— 2024.

Existe relacion directa entre
la organizacion de trabajo y el
estrés en enfermeros de las
clinicas de hemodialisis de la
Red Lima Este— 2024.

Sobrecarga laboral
Dimensiones

-Sobrecarga fisica
-Sobrecarga mental
-Trabajo por turnos
-Organizacion de trabajo

Variable 2:
Estrés Laboral

Dimensiones

-Factores fisicos
-Factores psicologicos
-Factores sociales

Cuantitativa

Método:
Hipotético-deductivo

Disefio:
no experimental

Poblacion:
80 enfermeros

Muestra:
80 enfermeros (muestra
censal)
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Anexo 3: instrumentos

INSTRUMENTO DE MEDICION DE SOBRECARGA LABORAL

Objetivo: evaluar la sobrecarga laboral en enfermeros de las Clinicas de Hemodialisis de la Red

Lima Este.

Instrucciones: marque con X la opcion que considere correcta segiin su experiencia.

Datos del participante:

Edad:

Sexo:

Tiempo en la institucion:

Dimension 1: carga Fisica

Evalta los esfuerzos fisicos durante la jornada laboral: postura, desplazamiento y manipulacion
de cargas.

item Pregunta No Si
© | @

1 El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.

2 Mantiene la columna en postura adecuada de pie o sentado.

3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la

jornada laboral.

4 El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

5 Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.

6 Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

7 El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

8 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

9 Se cuenta con la informacion necesaria para el desempeio de las tareas.

10 Si se manipulan cargas, estas son menores a 3 kg.

11 Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.

12 El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

13 El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.
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14 El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
15 Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.
16 Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.

Dimension 2: carga Mental

Evalta la atencion, pausas, ritmo de trabajo, tratamiento de informacion y experiencia.

tem Pregunta No Si
O | @
17 El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.
18 Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de
forma parcial.
19 El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.
20 Se puede cometer algtn error sin que provoque dafios sobre otras
personas.
21 El ritmo de trabajo es por causas externas.
22 El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.
23 El trabajo se basa en los procesos de informacién.
24 La informacidn se percibe correctamente.
25 Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.
26 La cantidad de informacidn que se recibe es razonable.
27 La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos.
28 El diseo de trabajo es adecuado a la accion requerida.
29 El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los
equipos.
30 El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3: trabajo a turnos
tem Pregunta Si | No
@ | O
32 El trabajo que se realiza es a turnos.
33 El calendario de turnos se conoce con anticipacion.
34 Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
35 Los equipos de trabajo son estables.
36 Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
37 Se realiza una evaluacion de la salud antes de iniciar la jornada laboral.
38 El trabajo implica los turnos nocturnos.
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39 Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

40 Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.

41 La duracion de un turno nocturno es inferior a un turno diurno.

42 Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.

43 La carga de trabajo es menor en el turno noche.

44 Existe en la institucidon una politica de limitacidon para trabajar en turno

nocturno.

Dimension 4: factores de la Organizacion

tem Pregunta Si | No
a | ©

45 El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

46 El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.

47 Se realizan tareas con identidad propia (preparacion, ejecucion y
revision).

48 La preparacion de los trabajadores estd en relacion con el trabajo que
realizan.

49 El trabajador conoce la totalidad del proceso.

50 El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

51 La organizacion de las tareas estd previamente definida, sin posibilidad
de intervencidn u opinidn por el interesado.

52 El trabajador puede tener iniciativa para resolver algunas incidencias.

53 Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

54 Puede elegir el método de trabajo.

55 Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56 Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

57 Las instrucciones de ejecucion estan claramente definidas y se dan a
conocer a los trabajadores.

58 Se evitan incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o métodos
de trabajo.

59 Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

60 Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

61 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

62 Existe un sistema de consulta y se discuten problemas referidos al trabajo.

63 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten
con los trabajadores.

64 La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion con otras
personas.

65 Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.
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66 Cuando existe algiin conflicto se asume y se buscan vias de solucion,
evitando situaciones de acoso.

67 Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior.

68 En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personas

externas estd establecido un programa de actuacion.
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Objetivo: este instrumento tiene como propdsito medir el estrés laboral en enfermeros

INSTRUMENTO DE MEDICION DE ESTRES LABORAL

Instrucciones: marque con una X la opcidon que considere mas adecuada segun su experiencia

laboral. La escala se interpreta de la siguiente manera:

> Nunca (0)

>

>

Casi nunca (1)
A veces (2)
Casi siempre (3)

Siempre (4)

Datos del participante

Edad:

Sexo:

Tiempo de servicio:

Dimension 1: estrés Fisico

tem Pregunta Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
1 Tiene que realizar muchas tareas
no relacionadas con la enfermeria.
2 Le falta tiempo para completar
todos sus cuidados como
enfermera.
3 Ha sido transferido a otra unidad
con escasez de personal.
4 Hay insuficiente personal para
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‘ cubrir adecuadamente el trabajo. ‘

Dimension 2: estrés psicologico

Item

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Le afecta conversar con un/a
paciente sobre su muerte inminente.

Observa el sufrimiento de un/a
paciente y le conmueve.

La muerte de un/a paciente con quien
entablo relacion estrecha le es dificil
superar.

La muerte de un/a paciente le
entristece.

Tomar decisiones respecto a un
paciente cuando el médico no esta
disponible lo desestabiliza.

10

Que un paciente le pregunte algo
para lo que no tiene respuesta
satisfactoria le produce frustracion.

11

La falta de oportunidades para
expresar sentimientos negativos
hacia los pacientes le afecta.

12

No sentirse preparado/a para ayudar
a los familiares de los pacientes en
sus necesidades emocionales le
desmoraliza.

13

La incertidumbre de no saber el
funcionamiento de un equipo técnico
especializado le confunde.

14

La falta de conocimiento para prestar
apoyo emocional a un paciente afecta
su estado emocional.

15

Realizar procedimientos que seran
dolorosos para los pacientes le causa
temor.

16

No conocer qué comunicar a un
paciente o a su familia sobre su
condicion médica o tratamiento le
fastidia.

17

El miedo a cometer un error en el
tratamiento de un/a paciente le
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asusta.

18

Tiene sentimientos de culpa al no
tener preparacion adecuada para
ayudar a los pacientes
emocionalmente.

19

Falta de oportunidades de hablar
abiertamente sobre problemas
relacionados con los pacientes le
afecta.

20

Siente impotencia ante el caso de un
paciente que no presenta mejoria.

21

Las roturas de equipo técnico
(ordenador, instrumentos, equipos
electronicos) le irritan demasiado.

22

La falta de disponibilidad de
personal y atencion fuera de horario
a los pacientes le hacen perder la
cordura.

23

La ausencia de un/a médico al
producirse la muerte de un paciente
le da miedo.

24

La ausencia de un médico en una
urgencia médica le produce panico.

Dimension 3: estrés social

tem Pregunta Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
25 Tiene conflictos con su médico.
26 Ser criticado/a por su médico le
enfurece.
27 Estar en desacuerdo con el
tratamiento de un paciente le
estresa.
28 Si un/a médico ordena lo que parece
un tratamiento inadecuado para un
paciente, lo contradice.
29 Critica la informacion inadecuada
que da el médico sobre la situacion
médica de un paciente.
30 Tiene conflictos con su supervisor/a.
31 Dificultad al trabajar con un/a
enfermero/a de su propia unidad
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disminuye su eficiencia.

32

Tiene pocas oportunidades de
compartir experiencias y
sentimientos con otras personas de
su unidad.

33

Dificultad al trabajar con
enfermeros/as externos/as a su
unidad.

34

Ser criticado/a por un supervisor le
produce sentimientos de odio.
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Anexo 4. Validacion de instrumento por juicio de expertos

TITULO DE LA INVESTIGACION

— e e

DIMENSIONES / items

Pertinencia

IS

" Variable 1: SOBRECARGA LABORAL

Relevancia

2

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: SOBRECARGA FISICA

No

No

Si

No

-

El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.

Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.

jornada laboral.

Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la

X
b
4

El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

/

Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada
laboral.

f

Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

|

Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

L 0 N & wn & WN

Se cuenta con la informacion necesaria para el desempeiio de las
tareas.

Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos.

/\

Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.

El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

El tamaiio de la carga permite movilizar con facilidad.

e DAY PR P DS 2

NTAL

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

(- e NP PPt e T T P A] @
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15 Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de | M ' L | /| =
carzas ? Lt}
16 Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta | — | J I 7\ '
| {
| DIMENSION 2: SOBRECARGA MENTAL I si i No Si ’ No 1 Si | No | )
| | | |
17 El nwvel de atencion requendo para la ejecucion de la tarea es | | ! \’\ l </ [ _ ;
elevado | [ |
18 Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de| | ) | l / e
forma parcial T3 SN S
19 El trabajo le permite algunos descansos durante la jomada laboral | J i \//\ E off R
20 §e puede cometer algin error sin que provoque dadios sobre otras 1 \L | —
personas — I~ | v
21 Elntmo de trabajo es por causas extemnas { g R .
S L S S Sy 8. . = / ! e b e ]
22 El ntmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con | i Ve i , i _1
expenencia f‘— i | ; e i
23 El trabajo se basa en los procesos de informacion. ; \j o ! \ , i o j
| ¥ - B ; | !
24 Lamformacion se percibe correctamente. L ! o | L |
25 Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos | 3| : /| ,
| | SN | >~ | —
26 Lacantidad de informacion que se recibe es razonable. l /| B
| — ~ WS {
27 Lainformacion es sencilla, se evita la memonzacion excesiva de 1 F ;o ; —
datos B S— | P ‘
28 ;I disefio de trabajo es adecuado a la accion requenida. sl I i L\ ‘ s
29 ?E‘I ifabajador tiene la eipet;éh{:ia o conoce los b}ocealmientos y los| = ) _ 1 11 B B
€gquipos S Ly | NG
30 El trabzjo suele realizarse sin interrupciones. | : S
| - ~ A |
31 El entomo fisico facilita el desarrollo de la tarea L = : : e
| < | S—— | :
i DIMENSION 3: TRABAJO POR TURNOS Si No Si 1{ No | Si l No | -_— g
e e s S TN, S | | S J
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32 El trabajo que se realiza es a turnos

> 7~ pad
33 [El calendanio de tumos se conoce con anticipacion. = ~
7 - 4
34 [Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos. Al ~ >\
35 [Los equipos de trabajo son estables . 5\
. B A R R Al p— R . T "‘_‘_:'—“‘—‘—"_ ‘—/'_" ——— P e T = e
36 Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada. /‘K ot va
a
37 Se realiza una evaluacion de la salud antes de la iniciar la jornada )< o i
laboral / /
38 [El trabajo implica los turnos nocturnos. )< / f
iy r
39 [Se respeta el ciclo suefio/vigilia. o —~ ey
40 ?ﬁr&:ura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea < e .
minimo. 3 /
41 |[Ladescripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno. pra 7 Da
42 |Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de /_< e
| seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno. i -
43 [La carga de trabajo es menor en el turno noche. 7< ~¢ +~
44 [Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en »a - =

turno nocturno.

DIMENSION 4: ORGANIZACION DE TRABAJO

45 [El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

46 [El trabajo ;_)_enmte realizar la ejecucion de varias tareas.

47 Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
reparacion, ejecucion y revision).

48 [La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo
. Querealizan R :
49 [El trabajador conoce la totalidad del proceso.

NN X

{
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60

Generalmente se toman decisiones sin consultar a los

50 [l trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. oY >/
51 |Laorgamzacion de las tareas esta previamente definida, sin >( =
posibilidad de intervencion u opinién por el interesado /
52 [El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias. > Y
53 Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite 7/ 074
54 Pucde elegir el método de trabajo. / 5
N/
55 [Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. /
56 Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben 7\/ v
desarrollarse en cada puesto de trabajo.
57 |Las instrucciones de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones y
procedimientos) estan claramente definidas y se dan a conocer alos 7 ;
trabajadores.
58 Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o K
métodos de trabajo, exigencias temporales. 74 S
59 Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado. - \¢
trabajadores. 75 ><
61 [Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los >
trabajadores. > p
62 [Existe un sistema de consulta Suelen discutirse los problemas ol =

efenidos al trabajo

1 . g 5
63 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o

1scuten con los trabajadores.

64 |Latarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion —
P
n otras personas
65 [Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa| y

66

| ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun
nflicto se asume y se buscan vias de solucion, evitando
isituaciones de acoso.

75



67 Silatarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema |

de comunicacion con el extenor (telefono, etc.) l

] | | N |
= l j g ]
68 En caso de existir nesgo de exposicion a conductas violentas de ’ [ ' 3 ? ? -
personas externas esta establecido un programa de actuacion X = | |
| VARIABLE 2: ESTRES [ | ! et
| | |
' DIMENSION 1: FISICOS Si| No | Si | Nol|sSi J No |
1 Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas con 1 bl ) _ 1
enfermeria. i 1 3
2 Le falta tiempo para completar todos sus cuidados como Se ~< | ¢ ‘ _ |
enfermera. ' " ‘ ' f |
3 Ha sido trasferido a otra unidad conescasez de personal. % ¢ | N ’ - ;
| / /s ! ]
4 Hay insuficiente personal para cubriradecuadamente. >4 7§ * s
' DIMENSION 2: PSICOLOGICOS Si | No Si | No | Si| No |
5 Le afecta conversar con un/a paciente sobre su muerte . ~| ¢ @ —
inminente. ' ’ i
6 Observa el sufrimiento de un/a paciente, le conmueve ~ ~< S ; o
7 muerte de un/a paciente con quien entablo una relacién ) .y ' o '
rstrecha. le es dificil de superar. : b ' i
8 'rLa muerte de un/a paciente, le entristece. i ~< | b , _
9 [Tomar una decision con respeto a unpaciente cuando el médica g ;
o esta disponible, la desestabiliza. / o !
10 Que un paciente le pregunte algo para lo que no tiene una _ N . f
lL'espuesta satisfactoria, le produce frustracion. il o > f
|
11 Le falta de oportunidades para expresar a otras personas de su sl . l
idad sentimientos negativos hacia los pacientes. |
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12

lo sentirse preparad/o para ayudar a los familiares de 1051
acientes en sus necesidades emocionales, la desmoraliza.

13

14

La incertidumbre de no saber el funcionamiento de un equipg
técnico especializado la confunde.
La falta de conocimiento para prestar apoyo emocional a un
aciente, afecta su estado emocional.

\

Realizar procedimientos que seran experiencias dolorosas para
los pacientes, le causa dolor

16

No conocer lo que se puede comunicar a un paciente 0 a sy
familia sobre su condicién médica o su tratamiento, le fastidial

obremanera.

17
=

I miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a paciente,
aasusta.
iene sentimientos de culpa al no tener una preparacion
decuada para ayudar a los pacientes en el campo emocional.

19

Tiene falta de oportunidades de hablar abiertamente con otra
personas de la unidad sobre problemas relacionados a lo%

20

pacientes. '
Siente impotencia ante el caso de un paciente que no presental

21

mejoria. .
Las roturas de equipo técnico (ordenador, instrumentos y|
equipos electronicos, etc., le irritan demasiado).

22

La falta de disponibilidad de personal y la atencion fuera def
horario a los pacientes, le hacen perder la cordura

23

La ausencia de un/a médico al producirse la muerte de unj
aciente, le da miedo.

24

La ausencia de un médico en una urgencia meédica, le producg
anico.

o KON XY IYY Y
f |

DIMENSION 1: SOCIAL

|
i
|

Y DY DY Y I XY

T A e R e = F

" 25 [Tiene conflictos con sumédico. ~ _
v >
26 [Ser criticada/o por su médico, le enfurece. =
27 [El estar en desacuerdo con el tratamiento con un médico en el gt TN 2
tratamiento de un/a paciente, le estresa. i F*
28 [Si un/a médico ordena lo que parece ser un tratamiento =
\ \/

inadecuado para un paciente, usted le contradice.
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29 Cnitica usted la informacion inadecuada que da el médico sobrg

a situacion médica de un paciente.

30

1ene conflictos con él/ella supervisor/a.

31

ay dificultades al trabajar con un/a enfermero/a o
ermeros/as en particular, de su propia unidad, disminuye sy

eficiencia.

32 [Tiene pocas oportunidades de compartir experiencias Y|

ntimientos con otras personas de su unidad.

33 La dificultad al trabajar con un/a enfermero/a o enfermeros/a

particular, externos/as a su unidad.

34 Ser criticado/a por un supervisor, le produce sentimientos de
odio.

XN Y X

AX NN WY

J

SN N Y X
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Q)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): M \\‘\3\*‘\’@'

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicab(l'e 1
] N
e £ {U AANT
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: r\w ...... )VCU“M ...... é'/ :
DNE SAONANOSS

Especialidad del validador: ........ ﬁg\.%ém\} o JMvaA A S-QJCLLJ
L{ ..de...!..g./...del 20..% L{

1ad.

Perti ia: El item pondc al pto tedrico f

2Relevancia: El item es apropiado para rep al comp odi

especifica del constructo

3Claridad: Sc cntiende sin dificultad alguna cl iado del item, es conciso, )

exacto y directo o P(
v G L

Nota: Sufi se dice suficienci do los items pl dos son ﬁ"’ e LL

para medir la dimensién =

Firma del Experto Informante.

79



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninging

~

Opinién de aplicabilidad: Aplicable p<] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... .G(o.'mcla....%.]pbaz.....‘:Ih:;n... Haxeld
DNI: baduQ :}59_ %
/ o 0 g 2
Especialidad del validador: ...."..‘\Q....Q.’:...S.?.Sf.iu.‘:l...Sn...(?é...ﬁ.@.(.k!‘.—.‘.@é ..... 6‘{?.5.“/.&?{ ........ S S
ot o eppapon ol oo b MG «03...de...LQ....deF 20.%.
*Relev ancia: El item es apropiado para rep al comp od
especifica dal constructo
3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el iado del item, es conciso,
exacto y directo
Nota: Sufi se dice suficiencia cuando los items planicados son suficicntes
para medir la dimensién

Firma de(Expeﬁo Informante.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): )\J \naunG

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .F‘(‘RE‘R‘W‘.(‘(ZO“.. .....

416094520

i o,
Especialidad del validador: .. 2850GR. .Ul G, oaneeernrcescnecersenssesssesnasssasssanisssnamssaens
T —_|_— S — ) -
2Relevancia: El item es apropiado para rep al comp odi i0
especifica del constructo K\
3Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna ¢l cnunciado del item, cs conciso, /
exacto y directo ,‘W
=&

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planicados son suficicnies
para medir la dimensién ‘

Firma del Experto Informante.
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©
Observaciones (precisar si hay suficiencia): I\«! | "‘30 WA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [){ Aplicable después de corregir [ } No aplicable [ |

i / : o
1 < (A AN asos
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .. ...Qsl’.(&.(;.“.‘.a.:.)......(f./..Q.\.\.J.g.'.d _§c Lo

DNIL.......20S 3 32..........

Ql Selae

Especialidad del validador: GU\“( .

et de. L O a1 202

Perti ia: El item corresponde al comeepto tedrico formulado.
2Relev ancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Sc enticndc sin dificultad alguna el iado de! item, cs conciso, P )

exacto y directo /
Z ) el €uas ] /

Nota: Sufi se dice suficienci do los items pl dos son sufi . T

para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): / LM

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable N :\p“ca’lhlt‘ después de col
(V7 |
/fon v

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...iliiiiinn

/ )

[ S
Especialidad del validador: ...l bl g

"Pertinencia: El itom coresponde al concepto tednco formulado
*Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constnicto

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems plantcados son suficientes
para medir la dunensiéon

CeseseesesesassaRIsesItaRTIRRaRERRRERLTRROROTatS

Wo aplicable | |

sssssssesssstsnnnsean

23 {0 o 2034..

A
C Pdinfl

AN

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Confiabilidad:

Sobrecarga laboral:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
,755 68

Confiable

Estrés laboral:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
,862 34

Confiable
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CARTA DE ACEPTACION

CORTEZ CHACALTAMA, ALICIA MILAGROS ROSARIO

ALUPAMA DE LA UNMNERSIDAD MORBERT WIEMER, ESCUELA POSGRADO.

Presente.-

ASUNTO AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTO EN LA CLINICA
FRAMCISCO |

REFEREMCIA  5/N

Es grato dirigirme a Usted, para saludar cordialmente v segin documento de la
referencia, hacer de conocimiento gue el Director Médico de la Clinica Francisco | AUTORIZA, a
la Investigadora Principal: CORTEZ CHACALTAMNA, ALICIA MILAGROS ROSARIO, Alumna de la
Universidad Morbet Wiener, Escuela de Posgradao, en relacidn la tesis de Investigacidn Titulada:
“SOBRECARGA LABORAL Y ESTRES EN ENFERMEROS DE LAS CLINICAS DE HEMODIALISIS DE
LA RED LIMA ESTE 2024"

Asimismo, desearte &xitos en la mencionada investigacion, la misma que deberd servir de
aporte a la sociedad con miras a dar soluciones: por ello, se solicita que se nos remita el
informe final a fin de implementar mejoras con los resultados y conclusiones gue se obtengan.

Sin otro particular me suscribo de Ud.,

Director Médico de
Clinica Francisco |
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Anexo 3:
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador (a): Cortez Chacaltana, Alicia Milagros Rosario

Titulo: "SOBRECARGA LABORAL Y ESTRES EN ENFERMEROS DE LAS CLINICAS DE

HEMODIALISIS DE LA RED LIMA ESTE 2024"

Proposito del estudio

Le extendemos una cordial invitacion para ser parte del estudio: "SOBRECARGA LABORAL Y
ESTRES EN ENFERMEROS DE LAS CLINICAS DE HEMODIALISIS DE LA RED LIMA
ESTE 2024". Este estudio es llevado a cabo por una investigadora de la Universidad antes
mencionada, Cortez Chacaltana, Alicia Milagros Rosario. El fin supremo de esta pesquisa es
aportar conocimiento uUtil para la mejora de las condiciones laborales y el bienestar del personal de
salud. Su ejecucion nos permitird analizar la conexion entre la sobrecarga laboral y el estrés en

profesionales enfermeros de las clinicas de hemodialisis de la Red Lima Este.

Procedimientos

Si su persona accede formar parte del staff de participantes, se le solicitard completar dos
cuestionarios, el primero evalta la sobrecarga laboral que contiene 68 preguntas con respuesta de
si/no y el segundo valora el estrés laboral que contiene 34 preguntas con respuestas de nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre, siempre. El tiempo estimado para responder ambos instrumentos es
de aproximadamente media hora. Los hallazgos seran entregados de manera personal o se

manejaran con absoluto respeto y anonimato.
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Riesgos: su colaboracion en esta investigacion no implicard riesgo para su privacidad, puesto que
estara codificada, y solo se manejaran datos ordinarios con fines académicos. Ademads, la
informacion obtenida serd resguardada y no se facilitara los datos conseguidos con su amable

ayuda.

Beneficios: los participantes de esta pesquisa se beneficiaran fortaleciendo sus saberes sobre carga
laboral y estrés, de este modo se podra fortificar las deficiencias que se puedan encontrar. Ademas,

se podra crear estrategias para corregir y mejorar la carga laboral en las clinicas de Hemodialisis.
Costos e incentivos

La participacion en esta pesquisa no implica ningin costo para Ud. Tampoco serd acreedor de

algun aliciente econdmico ni otros suministros materiales a cambio de su colaboracion.
Confidencialidad

Toda la informacion sera recopilada mediante codificacion, sin usar nombres personales. Si los
hallazgos son divulgados en las plataformas académicas, no se expondra ninguna informacion que
lo identifique. Asimismo, los archivos seran resguardados y no se encontrardn disponibles para

personal ajeno a la pesquisa.
Derechos del paciente

En el caso que usted experimente incomodidad durante la aplicacion del instrumento, tendra la
plena libertad de retirarse, o de lo contrario abstenerse a responder alguna parte del cuestionario,
o simplemente abstenerse a formar parte del estudio sin ningln tipo de culpa. Si tiene alguna
interrogante, debe contactarse con Cortez Chacaltana, Alicia Milagros Rosario telf.: 990653144 o

al comité de ética Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta, presidenta del Comité de Etica para la
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Investigacion de la Universidad Norbert Wiener, teléfono +51 924 569 790, e- mail: comite.etica@

uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto buenamente ser parte de esta investigacion, comprendo los posibles efectos de mi
participacion, también reconozco que tengo el derecho a no participar o retirarme en cualquier

momento. Recibiré una copia firmada de este asentimiento.

Participante Investigador

Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
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CONSENTIMIENT O

Arapro voluntarizments participar en este estudio, comprando gue cosas pueden pasar si
participo en el provects, también sntiendo gue pusdo decidir no participar, aungue vo
hayva aceptads v gue puedo retirarme dal sstudio en cozlguier momento. Recibiré uns

copiz firmads de este consentimianto.

Participanta Inveastigador
Wombre: Irens Fozario JTauregni Cardenas Iombre: Cortez Chacaltana Alicia
DIJI: 8080387 DI 21305580
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13% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:594826513

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 52 - Descripcidn general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:594826513
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Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-07-05

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2023-12-16

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

o Internet

files.core.ac.uk

° Internet

repositorio.unica.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-03-03

o Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2022-07-27

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-05-17
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2%

2%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:594826513
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/384afcb3-ecae-4dfb-b329-2444097d6ee1/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/87048
https://files.core.ac.uk/download/pdf/336867145.pdf
https://repositorio.unica.edu.pe/server/api/core/bitstreams/ec326ed4-5f4b-49b0-8ad1-e1418759382d/content
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/148494/Rivas_CVP-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/2073/TESIS%20JAVIER%20ROMANI.pdf?sequence=1
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