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Resumen

Introduccion: La Inteligencia Emocional (IE) ha despertado a nivel global interés en el ambito
cientifico. Investigaciones recientes han demostrado que ésta tiene una repercusion directa cada
actividad que realizan las personas, incluyendo las del ambito laboral. El Objetivo sera,
“Determinar qué relacion existe entre inteligencia emocional y clima organizacional en el
personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos en una Clinica Privada de Lima,
2024”. Metodologia: Serd una indagacion hipotético deductiva, cuantitativa, aplicada; el
disefio no experimental, transeccional y correlacional. 90 enfermeros profesionales constituirdn
la poblacion de estudio. Los datos se obtendran aplicando un cuestionario para cada variable,
los mismos cuentan con validez por juicio de 3 expertos y significancia “p” valores entre 0.004
y 0.035, siendo “p” < 0.05 (Urbano 2021). En cuanto a la confiabilidad, el primer instrumento
cuenta con un Alfa de Cronbach de 0,931 y el segundo = 0,799. Para el procesamiento, se
elaboraran los datos descriptivos, graficos y barras con el programa SPSS. V 25, asimismo, se
codificard la informacion y se confeccionara un archivo en Excel para evaluar los resultados.

Se utilizara la clasificacion por rangos, y el coeficiente KR-20 que proporcionard la fiabilidad.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Clima Organizacional, Personal de Enfermeria.



Abstract

Introduction: Emotional Intelligence (EI) has aroused global interest in the scientific field.
Recent research has shown that it has a direct impact on every activity performed by people,
including those in the workplace. The objective will be, “To determine the relationship
between emotional intelligence and organizational climate in the nursing staff of the Intensive
Care Unit in a private clinic in Lima, 2024”. Methodology: It will be a hypothetical-deductive,
quantitative, applied, non-experimental, transectional and correlational desing. 90 professional
nurses will constitute the study population. The data will be obtained by applying a
questionnaire for each variable, with validity by the judgment of 3 experts and significance “p”
values between 0.004 and 0.035, being “p” < 0.05 (Urbano 2021). Regarding reliability, the
first instrument has a Cronbach's Alpha of 0.931 and the second = 0.799. For processing,
descriptive data, graphs and bars will be elaborated with the SPSS program. V 25, and the
information will be coded and an Excel file will be created to evaluate the results. The

classification by ranks will be used, and the KR-20 coefficient will be used to provide

reliability.

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Climate, Nursing Personnel.



1. EL PROBLEMA

1.2. Planteamiento del problema

La Inteligencia Emocional (IE) ha sido objeto de atencidn recientemente tanto para los
cientificos, como para las personas de diferentes contextos a nivel mundial. Estudios recientes
han revelado que tiene un impacto mayor de lo que se creia en el desarrollo de las actividades,
incluidas las laborales. Por otro lado, un bajo nivel emocional puede conducir a conflictos
internos, una disminucion del rendimiento, satisfaccion y una percepcion negativa de clima
organizacional. La apreciacion del clima organizacional estd influenciada por el dia a dia. Asi,
los aumentos de los niveles de inteligencia emocional son sumamente importantes en las
organizaciones, ya que ayudan a mantener una actitud positiva en el clima organizacional (1).

Asimismo, investigaciones recientes han dejado en evidencia la estrecha relacion entre
la IE y las situaciones relacionadas con la salud mental. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), refiere que, el bienestar mental es aquel que permite a las personas tener una mejor
capacidad de respuesta ante situaciones dificiles en la vida, asi como el poder mostrar sus
talentos, mantenerse en constante aprendizaje, tener un buen desempefio en el trabajo y ser un
aporte para su comunidad. Este es un componente basico que sustenta tanto las tanto las
habilidades individuales como las grupales y que influyen de manera directa en la toma de
decisiones, la formacién de conexiones, y el establecimiento de relaciones interpersonales en
comunidad. Como derecho humano, la salud mental estd considerada un componente crucial
para el desarrollo econdmico, comunitario y personal (2).

Por tal motivo, la salud mental es un aspecto del bienestar personal de indudable
importancia, aunque recibe menos atencion en cuanto a su estudio, sin embargo, con el fin de
concienciar sobre este tema, la OMS establecio el 10 de octubre como “el Dia Mundial de la

Salud Mental”. Desde este punto de vista, la IE puede ser una herramienta beneficiosa para



conservar un estado mental saludable, lo mismo que prevenir eventos en el clima laboral. Por
ello, para mantener o mejorar la relacion paciente-enfermera y prestar una atencion de altos
estandares, el profesional de enfermeria debe cultivar y practicar la IE. Para canalizar el estrés
y el peso emocional en el clima organizativo en el que se encuentren (3).

En este sentido, el entorno que existe en una empresa o institucion se denomina clima
organizacional. Esta creado por los sentimientos de los empleados que trabajan en ¢l y, por
tanto, es comprendido por ellos. Si el ambiente es sano, puede ser beneficioso; si no, puede ser
perjudicial. Se considera que un lugar tiene un clima saludable cuando los individuos
interactiian entre si con respeto, amabilidad y otros comportamientos que les hacen sentirse a
gusto alli, en este ejemplo en la institucion. Pero la organizacion también debe desempefiar un
papel en el mantenimiento de un clima positivo porque tiene el poder de afectar a la satisfaccion
de los miembros de forma positiva o negativa (4).

De esta forma, segun estudios a nivel mundial referente al tema, el 2% de la poblacion
posee excelentes capacidades cerebrales, pero debido a la falta de una mayor inteligencia
emocional, la mayoria de los individuos no alcanzan el éxito correcto, a pesar de sus esfuerzos
laborales y profesionales. Disponemos del 23% de nuestras capacidades mentales y del 77%
de nuestros comportamientos afectivos, confirmando que la comprension emocional es mas
crucial que la inteligencia racional para el éxito y el bienestar (5).

Por su parte, en un estudio realizado en 2018 sobre IE en América Latina, los hallazgos
mostraron que el 66,7 % de los enfermeros profesionales de centros quirurgicos demostraron
inteligencia emocional de manera adecuada, con un 23,3 % con un alto nivel, y bajo en un 10
%, lo que repercute en la gestion de la interaccidon enfermera-paciente, asi como en el equipo
de trabajo (6). En México, el “Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)”, refiri6
que al menos 32.5% de los mexicanos se ha sentido deprimido alguna vez, y aproximadamente

10% de ellos experimenta desesperacion cotidiana por no conservar una IE sana (7).



En Peru, los centros sanitarios han realizado estudios sobre la inteligencia emocional
segun las siguientes dimensiones: La categoria media de inteligencia interpersonal con
frecuencia mas alta (47%); el nivel muy bajo de inteligencia intrapersonal con frecuencia mas
alta (43%); el nivel muy bajo de adaptabilidad con la incidencia més alta (37%); el nivel bajo
de gestion del estrés con la frecuencia mas alta (47%); y, por ultimo, el nivel medio de estado
de 4nimo general con la frecuencia mas alta (37%) (8).

Asimismo, en estudios regionales, especificamente en Huacho 2018, el 36,7% del
personal de urgencias del Hospital de Barranca tenia una inteligencia emocional alta, seguido
de un 30% que tenia una inteligencia emocional buena o media y un notable 25% que tenia un
cociente emocional muy desarrollado. Asi, se utilizan porcentajes minimos para describir los
porcentajes bajos y muy bajos (9).

En este contexto, vale mencionar que la exposicion diaria y la ayuda a pacientes que
atraviesan un proceso de sufrimiento o enfermedad, es algo cotidiano para el enfermero
profesional. Es dificil que los equipos multidisciplinarios que trabajan en las unidades de
cuidados criticos eviten enfrentarse al dolor humano cuando realizan su trabajo clinico (10).

Ahora bien, entre las areas hospitalarias, segun la programacion diaria, se considera que
la Unidad de Cuidados Intensivos es la mas compleja, estresante y traumatizante. Debido a
esto, se descubri6 a través de este estudio realizado en una Clinica Privada de Lima, que las
enfermeras que brindan cuidados en este entorno, poseen deficiencias para el abordaje
emocional, ademds presentan déficit de discernimiento, y la puesta en marcha de habilidades
emocionales y sociales necesarias para adaptarse a los cambios y demandas del entorno del

clima organizacional.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Qué relacion existe entre inteligencia emocional y clima organizacional en el personal

de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos en una Clinica Privada de Lima, 20247

1.2.2. Problemas especificos
(Qué relacion existe entre inteligencia emocional en su dimensidon percepcion
emocional y clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos en una Clinica Privada de Lima?

(Qué relacion existe entre inteligencia emocional en su dimension comprension de
sentimientos y clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos en una Clinica Privada de Lima?

(Qué relacion existe entre inteligencia emocional en su dimension regulacion
emocional y clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos en una Clinica Privada de Lima?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar qué relacion existe entre inteligencia emocional y clima organizacional en
el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos en una Clinica Privada de Lima,

2024.



1.3.2 Objetivos especificos
Identificar qué relacion existe entre inteligencia emocional en su dimension percepcion
emocional y clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos en una Clinica Privada de Lima.

Identificar qué relacion existe entre inteligencia emocional en su dimension
comprension de sentimientos y clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad

de Cuidados Intensivos en una Clinica Privada de Lima.

Identificar qué relacion existe entre inteligencia emocional en su dimension regulacion
emocional y clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos en una Clinica Privada de Lima.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

El estudio en cuestion es significativo porque aumentara la comprension tedrica de las
variables examinadas, y despertard mas interés entre los responsables de las instituciones
sanitarias el evaluar la inteligencia emocional y su relacidon con el clima organizacional. En
consecuencia, el objetivo de este estudio estd orientado a ampliar la informacion sobre las
variables de estudio, dos factores que han recibido escasa atencion en el sector sanitario a pesar
de haber sido examinados en diversos sectores.

De manera analoga, este estudio tomard como fundamento la “Teoria del Cuidado
Humano de Jean Watson”, que resalto la relevancia de los principios humanos en la practica

de enfermeria, donde el discernimiento y la habilidad en el entorno clinico se combinan en el



ejercicio de la profesion. Watson sefiala al individuo como un ser unico e invaluable por
naturaleza, que requiere de cuidado, respeto comprension y acompanamiento. Desde su
apreciacion filosofica, el ser humano es un todo integrado y funcional, que responde a mas que

la suma de sus partes.

1.4.2. Metodolégica

Se orientard al procesamiento de los datos por medio de métodos confiables que se
utilizardan para llevar a cabo los objetivos trazados, el disefio de investigacion serd no
experimental transversal, y correlacional. Asimismo, serd cuantitativo, presente en todas las
investigaciones del 4rea de la salud, serd el utilizado en esta investigacion, ya que este se define
como todo proceso o accidon que desarrolla un proyecto de forma sistematica y estructurada con
el objetivo de ampliar e innovar por medio de métodos cuantificables la operacionalizacion de

los factores abordados.

De esta manera, se tomardn instrumentos en cuenta para este estudio que fueron
aplicados y validados a nivel nacional por Urbano en el afio 2021, lo cual, para inteligencia
emocional, se empleara un cuestionario contentivo de 24 items de 3 dimensiones, asimismo,

para el clima organizacional un cuestionario de 34 preguntas distribuidas en 11 dimensiones.

1.4.3. Practica

A partir del contexto practico, los hallazgos de la indagacién seran de aporte ya que
ayudaran a los jefes del servicios a promover estrategias en los enfermeros profesionales que
les fortalezcan sus capacidades de control de emociones y sentimientos en relacion con el

entorno organizativo de la institucion. También le proporcionaran a todo el personal asistencial



sanitario conocimientos sobre el abordaje de la inteligencia emocional, el cual podran emplear

para planes de gestion destinados a mejorar y reforzar los conocimientos en este tema.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La indagacion serd ejecutada entre enero y marzo de dos mil veinticuatro.

1.5.2. Espacial
Se estara realizando en cuidados criticos de una institucion privada, ubicada en Lima -

Peru.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis
La constituirdn los enfermeros del area de criticos de una institucion prestadora de salud

privada.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional:

Armendariz et al. (11), 2023 en México llevaron a cabo una indagacion con el objetivo
de “Comprender la asociacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria”. Fue una investigacion cuantitativa, descriptiva, transeccional, y
correlaciona, aplicada a una muestra de 129 enfermeros profesionales. Como instrumentos para
obtener la informacién emplearon dos cuestionarios. En los hallazgos encontraron una
significativa asociacion positiva entre las variables (rs =236, p =.001), y también encontraron
una asociacion negativa y significativa entre la satisfaccion laboral y sus dimensiones.
Concluyen que, existen diferencias entre la IE y la satisfaccion laboral de los profesionales

sanitarios de acuerdo al campo de trabajo.

Castillo et al. (12) en 2022 en Ecuador, tuvo como objetivo “Examinar la inteligencia
emocional y el estrés laboral en los profesionales de salud del Hospital San Luis de Otavalo”,
a través de un estudio transeccional, no experimental, cuantitativo, bibliografico y
correlacional. En la encuesta participaron 148 profesionales sanitarios en total. La informacion
fue obtenida mediante “la Escala de Meta-Cognicion de Rasgos sobre Estados Emocionales
(TMMS-24)” y el “Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS”. Como resultado, se halld
una asociacion estadisticamente significativa, con un valor P de 0,037 entre los profesionales
médicos que indicaba una relacion muy débilmente negativa (-,172). Se concluy6 que, el

aumento de la IE se con una baja del estrés laboral, dotando a estos sujetos de mejores



habilidades de gestion emocional, disminuyendo la tension psicologica y mejorando sus

capacidades para crear y mantener relaciones asertivas.

Mesesan et al. (13) en 2021 en Rumania, con su indagacion tuvieron cuyo objetivo
“Identificar la relacion entre inteligencia emocional y clima organizacional de los empleados
de dos multinacionales en Brasov, Rumania”. Estudio correlacional, descriptivo y cuantitativo
Poblacion de 99 empleados. Se utilizaron dos instrumentos estandar. Segtn los resultados, los
empleados con una elevada inteligencia emocional experimentan un clima organizacional mas
positivo. Esta hipotesis fue confirmada mediante el coeficiente de correlacion de Spearman (r
s = 0,541, N= 99, p<0,001). Se concluy6 que, la inteligencia emocional tiene un impacto
positivo sobre el clima organizacional, en tal sentido sentido, el individuo con un nivel mas

elevado de esta experimentard un clima organizacional mas positivo.

Morales et al. (14) en 2021, en México llevaron a cabo una indagacion con el proposito
de “Analizar el clima organizacional en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos (UCI) del Hospital de Especialidades (HE) No 14 del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), en Veracruz, México”. Investigacion descriptiva, y transeccional. Incluy6 49
profesionales. Se utilizo la encuesta para recolectar la informacién y como instrumento el
“Cuestionario de Clima Organizacional de Litwin y Stringer”. Resultados, pudo evidenciar que
una calificacion global de 26.4 para el clima organizacional en la unidad, resultado que ubica
el mismo en una categoria de buen clima. En relacion a las dimensiones conflicto, recompensa
y estandares las calificaciones variaron entre 24.8 y 23.5, categorizando el clima organizacional
como regular en estos aspectos. Se concluy6 que en los enfermeros profesionales que fueron

parte de la investigacion se pudo apreciar un buen clima organizacional.
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Gholamhossein, et al. (15) en 2024 en Irdn, con en su indagacion tuvieron como
objetivo, “Investigar la inteligencia emocional y moral y su efecto sobre el compromiso
organizativo entre las enfermeras”. Analisis descriptivo, cuantitativo, transversal. Poblacion de
385 participantes. Se empleo para obtener los datos, un “Cuestionario estandar de inteligencia
emocional de Bradberry-Greaves” el cual permite evaluar ambas variables de estudio. Los
resultados mostraron que hubo puntuaciones medias de 88,54 + 8,31 sobre 168, 75,67 + 8,24
sobre 100 y 43,13 £ 6,82 sobre 120 en la inteligencia emocional, inteligencia moral y de
compromiso organizativo entre los encuestados. De acuerdo a esos resultados se pudo
determinar una asociacion positiva significativa entre las variables (r = 0.672 y p <0.001). Se
concluye que, motivado a que la inteligencia emocional y la inteligencia moral estaban en
niveles moderados y el compromiso organizacional de los participantes en niveles bajos, era
necesario modificar las estrategias de gestion para mejorar estos aspectos y aumentar el

compromiso organizativo.

2.1.2. A nivel nacional:

Betancourt et al. (16), en 2021 en Perq, realizaron una indagacién con el propdsito de
“Determinar la relacion que existe entre clima organizacional y motivacion en enfermeras del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Lima, octubre-2019”, fue transeccional,
correlacional y no experimental, método cuantitativo. Participaron 132 expertos en enfermeria.
Se empelaron dos cuestionarios para recoger los datos. Como consecuencia, el clima
organizacional y la motivacion tienen una asociaciéon baja y positiva, con un valor de
Rho=0,242 y p=0,102. Como conclusiones, independientemente de los cambios institucionales,

los profesionales sanitarios deben estar motivados para realizar correctamente sus funciones.
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Cubre (17) en 2021, en Perq, ejecutd una investigacion cuyo proposito fue “Describir
la relacion existente entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral en enfermeras de un
Hospital Regional”. Fue un estudio cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional. Con
51 enfermeras en una encuesta para recopilar datos. Se utilizaron la “Trait Meta Mood Scale
TMMS-24” y la “Overall Job Satisfaction Scale NTP 394”. Los resultados mostraron que el
64,29% de los encuestados refiri6 una moderada satisfaccion laboral, y una inteligencia
emocional aceptable, mientras que el 12,50 % de los encuestados que eran enfermeros
moderadamente insatisfechos mostraban una inteligencia emocional baja. Como conclusion,
las enfermeras que afirman sentirse mas satisfechas en el trabajo tienen una intermedia
inteligencia emocional y una moderada satisfaccion laboral, y que existe una asociacion

sustancial entre estas dos caracteristicas.

Sayéan (18) en 2021 en Peru, con su indagacion tuvo como proposito “establecer la
asociacion entre inteligencia emocional y la percepcion del clima organizacional en
colaboradores de la red de salud Utcubamba Amazonas”. Fue un estudio cuantitativo,
transeccional, y no experimental. Incluyé 50 colaboradores. Se realiz6 mediante una encuesta
y cuestionarios relacionados. Los resultados indican que el 52% del personal tiene niveles
medios de inteligencia emocional, y esta predisposicion se observa en las cinco variables
examinadas. La percepcion del clima laboral es moderadamente positiva entre el 50% de los
trabajadores. Los componentes del clima organizacional de supervision (50%) y realizacion
personal (38%), asi como sus componentes de comunicacion (56%) e implicacion (52%) son
calificados como buenos o moderadamente favorables. Conclusiones, con un valor p de 0,05,
se determind que existe una significativa asociacion entre el entorno organizativo y la

inteligencia emocional.
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Misiyauri (19) en 2021 en Punta de Piedra, con el objetivo de “Establecer la correlacion
entre el bienestar emocional y clima laboral en enfermeros del Centro Médico Adriano”, llevo
a cabo un estudio cuantitativo, transversal, correlacional y no experimental, aplicado a una
poblacién de 40 participantes. Se utilizaron un cuestionario para cada variable. Resultados; se
pudo evidenciar que un 95.8% de los profesionales que participaron del estudio percibieron un
bienestar emocional y clima laboral favorables, mientras que para 4.2% fue desfavorable, con
una correlacion significativa asintotica menor a 0.05, llevando esto al rechazo de la hipdtesis
nula. En conclusion, se pudo determinar la asociacion significativa en los factores evaluados,

permitiendo esto aceptar la hipotesis alterna establecida.

Cruzalegui, et al., (20) en 2021 en Lima, con el propdsito de “Establecer la correlacion
entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral del personal asistencial de la Clinica San
Juan de Dios”, realizaron un estudio de metodologia cuantitativa, disefio; no experimental,
transeccional y correlacional. Participaron 80 profesionales. Para obtener los datos se
emplearon un cuestionario para cada variable. Los resultados mostraron una asociacion
estadisticamente significativa, con un valor Rho =0.431 y una significancia = 0.000. Ademas,
se pudo apreciar la percepcion de los encuestados tiene una una asociacion estrecha con la
satisfaccion de estos con Sig.=0.000; Rho=0.402. En conclusion, los investigadores pudieron
evidenciar que a mayor inteligencia emocional y mejor clima laboral, existird una mejor
satisfaccion de los profesionales, contribuyendo esto a mejorar su desempefio en la institucion

y el cuidado proporcionado a los pacientes.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Variable 1. Conocimiento

2.2.1.1. Definicion

Las competencias emocionales, que pueden describirse como las capacidades y
disposiciones para producir activamente un sentimiento o un estado de animo basado en
pensamientos sobre hechos o sucesos, conforman la inteligencia emocional. Podemos gestionar
mejor los conflictos que provocan si somos conscientes de las ideas y acciones que influyen en
nuestro estado mental. Por eso se cree que la inteligencia emocional es la habilidad de resolver
conflictos mediante la adaptacion situacional. El individuo debe controlar sus emociones y

dirigirlas adecuadamente tanto a la superacion personal como a las tareas productivas (21).

2.2.1.2 Teorias de la Inteligencia Emocional
. Modelo de Goleman.

Introduce el pensamiento de una idea impetuosa, que no compite con el CI tradicional,
sino que sugiere que ambos se combinan. Las interacciones que se producen asi lo demuestran.
Esto puede verse, por ejemplo, al contrastar una persona con un CI alto y ninguna aptitud para
el trabajo con una persona con un CI medio y una gran aptitud para el trabajo. Dado que ambos
términos estan integrados en este ejemplo, estd claro que los dos pueden referirse al mismo
contexto. Segiin Goleman en 1995, la inteligencia emocional consta de los elementos que se
mencionan a continuacion: - La autoconciencia, es la posibilidad de comprenderse a uno
mismo, su interior, sus propias capacidades y sus propias intuiciones. - La autorregulacion, es
la habilidad desarrollada para controlar los propios sentimientos, motivos, impulsos, y recursos.
- Las caracteristicas emocionales que guian o ayudan a alcanzar los objetivos se conocen como

motivacion. La empatia es el conocimiento de los deseos, sentimientos y preocupaciones de
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otra persona. Las competencias interpersonales influyen para que las personas realicen

acciones deseadas sin tener el poder de mandarles (22).

. Modelo de Bar-On.

v' Dimension Intrapersonal. La capacidad de reconocer las propias emociones y
expresiones.

v Dimensidn interpersonal implica el crecimiento de la conciencia social e interpersonal,
que exige el deber civico, el fomento de la empatia y la construccion de lazos empaticos.

v' Situaciones estresantes: La posibilidad de autocontrol y el afrontamiento al estrés son
dos de sus capacidades clave, y se centra principalmente en la regulacion y la gestion
emocional.

v’ La adaptabilidad: es la habilidad de afrontar situaciones, analizar la realidad y ajustarse
a diversas circunstancias.

v" El humor surge de analizar la realidad, resolver problemas y ser flexible en diferentes
situaciones. Tiene que ver con la motivacion humana, y la felicidad y el optimismo son
dos cosas que impulsan a los individuos.

v' Aptitudes: Cuando las emociones constituyen en contexto central de las habilidades y

las habilidades que se ejecutan en el proceso (23).

. Modelo de Mayer & Salovey.

Afirman que la posibilidad de una inteligencia relacionada con el estudio de las
emociones se planted por primera vez como una hipdtesis especulativa (1997). Una de las cosas
que llam¢ la atencion de estos autores fue el potencial para aprender como ciertas personas
utilizan las emociones para abordar problemas comunes, asi como otros dominios de

experiencia mas especializados (24).
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2.2.1.3. Inteligencia emocional y la profesion de enfermeria

Esta es una habilidad que las enfermeras utilizan para crear asociaciones terapéuticas
que funcionen y para comunicarse con otros profesionales médicos. Sin embargo, en otras
circunstancias, los enfermeros perciben que no les ha formado adecuadamente en su profesion,
ya que, carecen de ciertas habilidades (25).

Para mantener el trabajo en equipo y prestar a nuestros pacientes los cuidados de alta
calidad que deseamos, es fundamental que las enfermeras tengan buenas relaciones
interpersonales. Para abordar los problemas en el lugar de trabajo, los profesionales debemos
ejercer el liderazgo. Para mantener el éxito, debemos ser capaces de gestionar nuestras
frustraciones, las exigencias de nuestro trabajo y nuestro propio desarrollo personal. La empatia
es una virtud que las enfermeras debemos cultivar porque nos ayuda a comprender las
emociones de los demas que estan sentados a nuestro lado. Dado que las enfermeras suelen
cuidar al menos a 15 pacientes, es bien sabido que su trabajo es bastante exigente y que con

frecuencia tienen poco tiempo para relacionarse con sus pacientes y familiares (26).

2.2.1.4 Dimensiones de la inteligencia emocional

. Dimension N°1: Percepcion emocional.

La habilidad de percibir emociones es esencial en la inteligencia emocional porque le
permite procesar otros datos emocionales. La habilidad para nivelar con precision los estados
emocionales de las personas y expresar eficazmente las emociones, y la habilidad de distinguir
entre expresiones verdaderas e incorrectas. Incluye también la habilidad de apreciar emociones
€n uno mismo y en otros, asi como los correlatos fisioldgicos y cognitivos de esas emociones.
También estd incluida la posibilidad de comunicar de manera apropiada y dentro de los limites

apropiados las emociones (27).
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. Dimension N°2: Comprension de sentimientos.

Las emociones producen sensaciones personales y subjetivas llamadas sentimientos.
Las personas pueden reaccionar de manera diferente a una misma emocion en funcion de como
la entienden. Un signo de comportamiento emocionalmente inteligente es la capacidad de
aceptar las ideas y perspectivas sociales que influyen en mi comportamiento. Es necesario
considerar mis emociones en relacion con mi identidad, pensamientos, sentimientos y metas
para mi mismo. Para interpretar las emociones, use comprension, analisis y razonamiento
basados en la comprension emocional. Podemos discutir como la desesperanza, la rabia, el
amor y el odio estan causados por nuestra falta de comprension de estos sentimientos complejos

y sus fluctuaciones (28).

. Dimension N°3: Regulacion emocional.

Las técnicas que utilizamos para controlar nuestras emociones, como cuéles son,
cuando ocurren y como las interpretamos y comunicamos, se conocen como regulacion
emocional. Los pensamientos ayudan a crecer intelectual, emocional y personalmente, lo que
permite controlar las emociones en la vida real. Ademas, la habilidad para el control de las
emociones propias y del entorno, asi como para cambiar de sentimientos negativos a positivos

sin ocultar ni exagerar los hechos (29).

2.2.2 Variable 2: Clima Organizacional

2.2.2.1. Definicion
El clima organizacional es el entorno que rodea a un empleado. Para que la empresa
produzca con eficacia y los empleados estén satisfechos tanto a nivel econdmico como

emocional, ambas deben ser las més adecuadas. Pueden recordar siempre los momentos
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dificiles y tristes que han pasado, pero coémo los manejan afectara su impacto. El escenario de
emergencia puede agotar sus recursos mentales, materiales y tecnologicos, afectando

negativamente su salud fisica (30).

Es importante tomar en consideracion la relevancia del recurso humano para las
instituciones. Cuando hablamos de la amplitud del estudio, nos referimos a que en la institucion
se vela por la salud de sus usuarios. Las impresiones y sentimientos que los empleados tienen
sobre su trabajo, el entorno en el que interactuan entre si y las normas formales e informales
que lo conforman el clima de una organizaciéon. La cultura de la organizacion tiene una
influencia directa en el comportamiento de sus empleados. El grado de responsabilidad y apego
entre los miembros del personal de una institucion dependen del clima organizativo. El clima
organizativo se ve afectado por factores como el estilo de direccion, las politicas y las

estrategias de gestion (31).

2.2.2.2 Tipos de Clima Organizacional
. Clima organizacional positivo.

Los empleados que estan contentos de trabajar para su empresa y que se identifican con
ella dicen que su entorno de trabajo es excelente y saludable. El personal es feliz, agradable,
tolerante y cooperativo, y goza de buena salud mental y emocional. También tendran seguridad
en si mismos y en su empresa. Se estarian incluyendo beneficios como; el alcance de metas, la
pertenencia, eficiencia, realizacion personal, capacidad de adaptacion al cambio, la creatividad

y el equilibrio personal (32).

Ambiente de trabajo negativo. La mala adaptacion, la excesiva rotacion de personal, el

absentismo, la falta de creatividad y la baja productividad pueden ser consecuencia de un
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ambiente de trabajo toxico. La estructura de una empresa y sus empleados estan determinados
por el entorno organizativo. El empleado muestra rasgos como amargura, intolerancia, ira,
propension a irritarse y un alto riesgo de desarrollar problemas psicosomaticos cuando el

ambiente laboral es malo (33).

2.2.2.3 Dimensiones de clima organizacional
. Dimension N°1: La Comunicacion.
Es el medio por el cual los empleados hacen que el lider escuche sus demandas. Se basa en la
estructura de comunicacion establecida en la organizacién y en la probabilidad de que la
direccion escuche las demandas y preocupaciones de los empleados (34).
. Dimension N°2: El conflicto y cooperacion.

Fomentar un entorno de cooperacion y apoyo entre la organizacion y sus empleados,
aceptando puntos de vista diferentes y resolviendo problemas a medida que surgen. La
apreciacion de los empleados sobre el nivel de cooperacion de sus compafieros en el desempefio

de sus tareas y el apoyo organizativo que reciben en términos de personas y recursos (35).

. Dimension N°3: Confort:

Significa instaurar un ambiente sano. Personas que disfrutan de su trabajo pero que
sufren mas enfermedades psicosomaticas en entornos laborales estresantes. Se puede
considerar que la actitud es la zona de confort en el trabajo. En realidad, va un poco mas alla
de lo que algunos piensan que significa, que es un area o ubicacion fisica. Es un estancamiento

gradual y progresivo que ocurre con el tiempo (36).



19

. Dimension N°4: Estructura.

Es la forma en que las cosas estan dispuestas, asi como las normas, convenciones y
pautas actuales. Es decir, en una empresa la estructura organizativa es el marco que establece
los grados de jerarquia, la estructura y el personal de la empresa y sirve como sistema de apoyo

(37).

. Dimension N°S: Identidad.

Es la imagen que se crea con la organizacion de lo individual a lo general. Es el
sentimiento de pertenencia de un empleado a su empresa. También es la impresion de alinear
los objetivos personales con los de la empresa. Innovacion: el esfuerzo realizado por una
empresa para innovar en sus operaciones (38).

. Dimension N°6: Innovacion.

Valora la innovacion en el trabajo, como probar cosas nuevas. La innovacion es una
transformacion dindmica que puede ocurrir en cualquier ambito de la practica. Estos
procedimientos generalmente consisten en una serie de pequefios cambios que se consideran

incidentes aislados en lugar de avances abiertamente innovadores (39).

. Dimension N°7: Liderazgo.

Es el paso de experiencia entre individuos cuando uno utiliza su propio poder e
influencia para dirigir el potencial y las acciones de un grupo hacia un objetivo compartido. Se
basa en elementos del entorno social como procesos, normas y valores. Influencia de las
personas, sobre todo de los directivos, en la conducta de otras personas para conseguir que se
hagan las cosas. Actia motivando a las personas y garantizando el cumplimiento de

determinadas normas, actitudes y practicas sociales (40).
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. Dimension N°8: Motivacion.

Condiciones de las que se habla para animar a los profesionales sanitarios a trabajar
duro en su entorno. Ayuda a los empleados a tomar acciones especificas, principalmente
enfocada a impulsar su desarrollo personal y profesional dentro de la institucion, la necesidad
0 motivacioén que inspira y sostiene nuestros instintos de supervivencia. Algunas actividades

motivadas pueden aumentar la excitacion; el objetivo es alcanzar la excitacion ideal (41).

. Dimension N°9: Recompensa.

Cuando una empresa emplea incentivos en lugar de sanciones. Crea un entorno
adecuado siempre que el trabajador esté motivado para rendir bien. El método de compensar a
los empleados se conoce como remuneracion. El empleado esta motivado para completar sus
responsabilidades. condiciones razonables para motivar al personal de atencion médica a hacer

su mejor trabajo. Cuando una empresa emplea incentivos en lugar de castigos (42).

. Dimension N°10: Remuneracion.
Habla sobre los salarios que ganan los empleados y su salario total. Crea un entorno
positivo donde los empleados estdn motivados para realizar efectuar un desempeno de altos

estandares. La compensacion a los empleados se conoce como remuneracion (43).

. Dimension N°11: Toma de decisiones:

Ser consciente de las caracteristicas de la organizacion tanto internas como externas,
asi como de los factores que se obtienen a través del andlisis para la toma de decisiones,
contribuye a mejorar las condiciones del ambiente laboral. Ademas, se consideran las

contribuciones de los empleados en este aspecto (44).
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2.2.3. Teoria de Enfermeria
. Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson

Watson, concibe al ser humano como un individuo que merece ser comprendido,
apoyado, respetado y cuidado, ya que por el simple hecho de existe es valioso. En su
apreciacion filosofica lo define como un ser integral, cuya esencia esta representada por mucho
mas que la suma de sus partes, es un individuo plenamente funcional. Ademas, Watson sefala
que el estado 6ptimo de bienestar holistico de una persona se concibe como la salud plena, y
no solamente la ausencia de enfermedades. Este se caracteriza por la capacidad de
mantenimiento y adaptacion diaria a los cambios y funciones que deben realizar (45).
Los principios curativos que planteo Watson incluyen,;
- El fomento de los valores mediante bases de humanismo y altruismo.
- Fortalecimiento de la confianza en los individuos hacia un futuro.
- Promover la comprension y conexion emocional individual y hacia los demas
(empatia).
- El establecimiento de vinculos que estén fundamentados en la confianza, el respeto y
el apoyo.
- La promocion de la gestion emocional en las personas.
- La implementacion de enfoques analiticos que contribuyan a la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos.
- La estimulacion del proceso ensefianza — aprendizaje de manera continua.
- Creacién de entornos que brinden seguridad, contencion y bienestar.
- Contribuir con la complacencia de las necesidades primordiales de los individuos.

- Favorecer el desarrollo del proposito de vida y el crecimiento personal (46).
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2.3. Formulacion de la hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y clima
organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos en una Clinica
Privada de Lima, 2024.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y
clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos en una

Clinica Privada de Lima, 2024.

2.3.2. Hipétesis especificas
Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional en su
dimension percepcion emocional y clima organizacional en el personal de enfermeria de la

Unidad de Cuidados Intensivos en una Clinica Privada de Lima.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional en su
dimension comprension de sentimientos y clima organizacional en el personal de enfermeria

de la Unidad de Cuidados Intensivos en una Clinica Privada de Lima.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional en su
dimension regulacion emocional y clima organizacional en el personal de enfermeria de la

Unidad de Cuidados Intensivos en una Clinica Privada de Lima.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El método sera hipotético-deductivo, el cual se trata en un conjunto de técnicas
metodologicas que consisten en formular afirmaciones especificas en forma de hipotesis y, a
continuacion, ponerlas a prueba extrayendo inferencias de ellas y contrastandolas con los datos

(47).

3.2 Enfoque de la investigacion
Ser4 de enfoque cuantitativo, ya que se emplearan métodos de andlisis y mediciones
estadisticas para evaluar los factores indicados y determinar si existe una posible asociacion

entre los mismos (48).

3.3  Tipo de investigacion
Se utilizara la investigacion aplicada, cuya finalidad se orienta a solucionar situaciones
reales mediante la recopilacion y uso de informacion basada en evidencia, contribuyendo al

crecimiento de la ciencia (49).

3.4  Diseiio de la investigacion

El disefio serd no experimental, ya que estara fundamentado en la observacion de
eventos naturales, sin que se realicen intervenciones directas o modificaciones en las
condiciones de los mismos. Asi mismo, sera transversal, motivado a que se obtendran los datos
necesarios en un determinado momento. Finalmente, como se estara examinando los factores
planteados para establecer las posibles asociaciones entre ellos, el alcance de esta indagacion

sera descriptivo y correlacional (50).
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3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion sera censal, la cual consiste en que todo el proceso de recopilacion,
ensamblaje, revision, analisis, publicacion o cualquier otra forma de difusion de estadisticas (o
informacion) demograficas, econdmicas y sociales relativas a todos los individuos de una
nacion o de una porcidn bien definida de la misma en un momento dado (51).
90 enfermeros profesionales del area de cuidados intensivos estaran constituyendo la poblacion
para la presente indagacion, y se estardn considerando los criterios mencionados a

continuacion:

Criterios de inclusion:

- Profesionales que ejerzan sus funciones en unidades criticas de la institucion.

- Enfermeros que de manera libremente y de forma voluntaria acepten ser parte del
estudio y firmen consentimiento informado.

- Enfermeros que hayan estado de servicio los ltimos tres meses sin haber interrumpido

su turno laboral por vacaciones u otros motivos.

Criterios de exclusion:

- Licenciados cuyas funciones no las cumplen en el servicio de cuidados criticos.

Enfermeros que se nieguen a firmar de manera voluntaria el formato de consentimiento
informado.
- Enfermeros profesionales que no hayan estado de servicio los ultimos tres meses sin

haber interrumpido su turno laboral por vacaciones u otros motivos.



3.6. Variables y operacionalizacion de variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Variable 2: Clima organizacional
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Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Vi Las competencias
emocionales, que Las capacidades y
pueden disposiciones para I. Percepcion 1. Ser capaz de experimentar y Baja:
describirse como producir Emocional expresar adecuadamente las propias < 8 puntos
las capacidades y activamente un emociones.
disposiciones para sentimiento o un Escala de
Inteligencia Producir estado de animo Likert Media:
emocional activamente un basado en 2. Comprension de 2. Comprender sus emociones de forma 19 — 30 puntos,
sentimiento 0 un pensamientos sobre Sentimientos sencilla
estado de animo hechos o sucesos
basado en del enfermero 3. Regulacion 3. Controlar
pensamientos profesional que emocional Alta: >
sobre cumple su funciones 40 puntos
hechos o sucesos, en la unidad de
conforman la  cuidados criticos.
inteligencia
emocional (22).
V2 *Interaccion con los empleados.
*La facilidad de comunicacion.
Las impresiones y  El grado de * Toma de *La cooperacion y asistencia que
sentimientos que responsabilidad y decisiones reciben.
los empleados apego entre los * Organizacion *Qratitud por el entorno de la oficina.
tienen sobre su miembros del *  Conflicto y *Politicasy practicas de la organizacion. *Nunca
trabajo, el entorno personal de una colaboracion *Dedicacion e identificacion.
Clima en el que institucién * Confort *Interés, implicacion y nuevos retos. *A veces
Organizacional interactian entre dependen del clima * Estructura *Valores, normas y practicas. Escala de
si y las normas organizativo del * Identidad *Intenciones y expectativas de los Likert *Frecuentemente
formales e personal enfermero * Innovacion estimulos.
informales que lo profesional que * Liderazgo *Oportunidades, recompensas y
conforman el cumplesurolenuna * Motivacion reconocimiento. *Siempre
clima de wuna institucion privada * Recompensa *Nivel de satisfaccion.
organizacion en el servicio de * Compensacion Participacion y actitud hacia las

(29).

UCL

decisiones relacionadas con el trabajo.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
La recopilacion y evaluacion de documentos relacionados con el contexto de la
investigacion consiente la identificacion y recoleccion de informacion requerida, y a este

proceso en metodologia se le determina como técnica (52).

En el actual estudio se utilizara la misma técnica de encuesta

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento N° 1: Inteligencia emocional

Se considerard el cuestionario adaptado a nivel nacional por Urbano en 2021, el mismo
contiene 24 preguntas distribuidas en 3 dimensiones; percepcion (1 al 8), comprension de
sentimiento (9 al 16), y regulacion emocional (17 al 24), las mismas se evalian mediante la
escala de Likert con indicadores de medicion asignados (53). El total de obtenido de las
respuestas de la Inteligencia Emocional se suma en el Test TMMS-24. A continuacion, se
procede a realizar la categorizacion final considerando los puntajes de acuerdo a los siguientes

rangos de puntuacion:

Baja: < 8 puntos
Media: 19 — 30 puntos,

Alta: > 40 puntos.
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Instrumento N° 2: Clima organizacional

Se trata de un cuestionario adaptado a nivel nacional por Urbano en el afio 2021 y
aplicado en su indagacion, el mismo contiene 34 items de los cuales veintiocho evaltian las 11
variables de clima organizacional objeto de estudio, y seis ponen a prueba la “escala de
sinceridad LIE”, que viene determinada por las afirmaciones en escala de Likert cuyos

indicadores de medicion son: Nunca; A veces y Frecuentemente (53).

Rango de puntuaciones:
Nunca: 28 a 55
A veces: 56 a 84

Frecuentemente: 85 a 112

3.7.3 Validacion
Validacion del Instrumento N°1
Cuenta con una validacion por juicio de 3 expertos a nivel nacional realizada en la

indagacion de Urbano 2021 (53), la significancia “p” = 0.004 y 0.035, siendo “p” < 0.05.

Validacion del Instrumento N°2
Fue validado a nivel nacional por el juicio de 3 expertos, de acuerdo a la investigacion
realizada por Urbano en 2021 (53), considerandose para su significancia p < 0.05 y se obtuvo

“p valores entre 0.004 y 0.035”.
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3.7.4 Confiabilidad
Confiabilidad del Instrumento N°1
Se tomara en cuenta el aplicado a nivel nacional por Urbano en el afio 2021 (53), el cual

cuenta con una fiabilidad mediante prueba piloto aplicada a 20 participes, con Alfa de

Cronbach = 0,931.

Confiabilidad del Instrumento N°2
Se tomara en cuenta el aplicado a nivel nacional por Urbano en el afio 2021 (53), cuya
fiabilidad se determind por medio de una prueba piloto con 20 colaboradores, arrojando un

Alfa de Cronbach = 0,799, lo que indic6 su fiabilidad.

3.8  Plan de procesamiento y analisis de datos
Se realizard la solicitud del permiso respectivo por medio de un permiso dirigido a la
direccion de la Universidad responsable de la investigacion en el &mbito académico.
Para la obtencion de los datos en el area seleccionada previamente se hard la solitud de
la autorizacion y coordinaciones respectivas.
Los datos obtenidos seran recolectados bajo consentimiento informado, respetando la
identificacion del encuestado y con un tiempo de 20 minutos por cada realizacion de encuesta.
Para realizar los analisis necesarios, se codificard la informacion de cada sujeto de
investigacion y se creard una base de datos Excel 2019 después de la recopilacion de
datos. Para proporcionar fiabilidad y clasificacion por rankings, se utilizard el
coeficiente KR-20.
A continuacidon, se empelard la ultima actualizacion del software SPSS para la

evaluacion y descripcion de los datos, también se usaran graficos y/o barras para presentar
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graficamente las posibles asociaciones entre los factores analizados. Para la evaluacion de la

hipétesis se empleara el Chi-cuadrado de Pearson.

3.9 Aspectos éticos

Principio de autonomia: Se respetara la eleccion libre y voluntaria de los participantes
en todo momento.

Principio de beneficencia: Los participes del estudio se beneficiaran del mismo ya que
la interpretacion de este tema les ayudara a tener un mejor clima organizacional dentro de sus
areas de labores.

Principio de no maleficencia: El presente estudio tiene como objetivo utilizar los
hallazgos como guia y direccion para las iniciativas de mejora continua, por lo que no tendra
ninglin impacto negativo en el participante ni en el resto del equipo médico.

Principio de justicia: El presente estudio serd de guia en aspectos éticos a los posibles
investigadores posteriores a este, pues sera equitativo y respetuoso en todo momento, sin

prejuicios hacia los involucrados (54).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades
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Acciones realizadas y

por realizar

2024
Enero Febrero Marzo
2 3 2 3 2 3

Identificacion de la

situacion problematica

Busqueda de referentes

bibliograficos

Redaccion del problema

Redaccion de objetivos

Elaborar la justificacion

Elaborar la delimitacion,

recursos

Redaccidon de  bases

conceptuales e hipotesis.

Seleccion del  disefio

metodoldgico

Seleccion de unidad de

analisis

Seleccion de

instrumentos

Elaborar el plan de

procesamiento

Elaboracion éticos

Aspectos administrativos

Apéndices

Validacion del proyecto




4.2  Presupuesto
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Detalles Precio Unitario Cantidad Precio Total
Recursos Humanos

Aplicacion de herramientas S/. 80.00 1 S/. 80.00
Tabulacion de la informacion | S/. 450.00 1 S/. 450.00
Implementos necesarios

Carpetas S/.20.00 2 S/. 40.00
Folder S/.5.00 3 S/.15.00
Hojas A4 S/.0.20 40 S/. 8.00
Tinta de repuesto S/. 200.00 1 S/. 200.00
Disco extraible S/.25.00 1 S/.25.00
Lapiz de grafito S/. 1.00 10 S/.10.00
Goma de borrar S/.5.00 2 S/.10.00
Plumas S/.1.00 20 S/.20.00
Productos

Reproducciones S/.0.30 40 S/.12.00
Espiralado S/. 15.00 4 S/. 60.00
Costos de gestion y extraordinarios

Imprevistos S/300.00 1 S/300.00
TOTAL - S/. 1.480.00
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio metodolégico
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: V1: Inteligencia Método de investigacion
(Qué relacion  existe entre Determinar qué relacion existe Hi: Existe relacion Emocional Hipotético deductivo
inteligencia emocional y clima entre inteligencia emocional y estadisticamente significativa Enfoque sera cuantitativo
organizacional en el personal de clima organizacional en el entre inteligencia emocional y DIMENSIONES:
enfermeria de la Unidad de personal de enfermeria de la clima organizacional en el Percepcion Emocional  Tipo de investigacion
Cuidados Intensivos en una Unidad de Cuidados Intensivos personal de enfermeria de la Aplicada
Clinica Privada de Lima, 20247 en una Clinica Privada de Lima, Unidad de Cuidados Intensivos ~Comprension de
2024. en una Clinica Privada de sentimientos Diseiio de la

Lima, 2024.

HO: No existe relacion
estadisticamente significativa
entre inteligencia emocional y
clima organizacional en el
personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos
en una Clinica Privada de
Lima, 2024.

Regulacién emocional

Problemas especificos:
(Qué relacion  existe  entre
inteligencia emocional en su
dimension percepcion emocional
y clima organizacional en el
personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos en
una Clinica Privada de Lima?

(Qué relacion  existe  entre
inteligencia emocional en su
dimensiéon ~ comprension  de
sentimientos y clima
organizacional en el personal de

enfermeria de la Unidad de

Objetivos especificos
Determinar qué relacion existe
entre inteligencia emocional en
su dimension percepcion
emocional y
clima organizacional en el
personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos
en una Clinica Privada de Lima.

Determinar qué relacion existe
entre inteligencia emocional en
su dimensiéon comprension de
sentimientos y clima
organizacional en el personal de
enfermeria de la Unidad de

Hipétesis especifica:
Hil: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre inteligencia emocional en
su dimensiébn  percepcion
emocional y clima
organizacional en el personal
de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos en una
Clinica Privada de Lima.

Hi2: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre inteligencia emocional en
su dimension comprension de

V2: Clima
Organizacional

DIMENSIONES:
Toma de decisiones
Organizacion
Conflicto y
colaboracion
Confort

Estructura
Identidad
Innovacion
Liderazgo
Motivacion
Recompensa
Compensacion

investigacion
No experimental,
Corte transversal
Correlacional

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio
estara constituida por 90
participantes del personal
de enfermeria los cuales
laboran en el servicio de la
Unidad de Cuidados
Intensivos en una Clinica
Privada de Lima, Peru.

Técnica e Instrumentos:
La técnica a utilizar sera la
encuesta. Como
instrumento un
cuestionario para ambas
variables de estudio.
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Cuidados Intensivos en una
Clinica Privada de Lima?

(Qué relacion  existe  entre
inteligencia emocional en su
dimension regulacion emocional y
clima organizacional en el
personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos en
una Clinica Privada de Lima?

Cuidados Intensivos en una
Clinica Privada de Lima.

Determinar qué relacion existe
entre inteligencia emocional en
su dimension regulacion
emocional y clima
organizacional en el personal de
enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos en una
Clinica Privada de Lima.

sentimientos y clima
organizacional en el personal
de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos en una
Clinica Privada de Lima.

Hi3: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre inteligencia emocional en
su dimensiéon  regulacion
emocional y clima
organizacional en el personal
de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos en una
Clinica Privada de Lima.
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Anexo 2. Instrumentos
ANEXO A. CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

L PRESENTACION
Estimados, la presente encuesta tiene como propoésito “Determinar qué relacion existe entre

inteligencia emocional y clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos en una Clinica Privada de Lima, 2024”
De antemano se agradece su colaboracion, ya que los datos recolectados en esta encuesta son

de manera estrictamente confidencial.

IL. INSTRUCCIONES GENERALES
A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones o sentimientos. Lea
atentamente cada item y sefiale con una “X” la respuesta que le parezca acertada.

DATOS GENERALES
1. Edad: Afos

2. Sexo: F () M () 3. Aiios de servicio
a) 5 afios ()

b) 10 afios ()
©)  Mas()

4. Grado de Especialidad
a) Técnico ()

b) Licenciado ()
C) Especialista ()

Nada de acuerdo (1) *Algo de acuerdo (2) *Bastante de acuerdo (3) *Muy de acuerdo (4) *Totalmente
de acuerdo (5)

Ne items 1|2 |3] 4|5
1. | Le doy mucha importancia a las emociones.

2. | Suelo pensar en como me siento

3. | Dedico tiempo a reflexionar en mis sentimientos.

4. | Creo que mi estado de animo y mis emociones son importantes

5. | A menudo dejo que mis sentimientos influyan en mis
pensamientos.

6. Pienso constantemente en mi estado de animo.
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7. | Tengo muy en cuenta mis sentimientos.

8. | Soy consciente de como me siento

9. | Soy abierta con mis emociones.

10 | Normalmente puedo describir mis emociones.

11. | Suelo ser consciente de mis sentimientos hacia las personas

12. | Siempre sé como me siento.

13. | En diversas circunstancias, suelo ser consciente de mis
emociones.

14. | Puedo identificar mis emociones y describir siempre como me
siento.

15. | También puedo aprender a comprender mis emociones.

16. | Aunque de vez en cuando me siento deprimido, suelo mantener
una actitud positiva.

17. | Incluso cuando estoy triste, me esfuerzo por pensar en cosas
agradables.

18. | Cuando estoy deprimido, pienso en todas las cosas buenas de la
vida.

19. | Incluso cuando me siento mal, me esfuerzo por pensar cosas
optimistas.

20. | Si complico las cosas dandoles demasiadas vueltas, intento
calmarme

21. | Siempre hago un esfuerzo por tener un estado de &nimo
positivo.

22. | Soy muy enérgico cuando estoy de buen animo.

23. | Hago un esfuerzo por bajar mi estado de animo cuando estoy
disgustado.

24. | Puedo manejar mis emociones.
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ANEXO B. CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL
I PRESENTACION

Estimados, la presente encuesta tiene como propo6sito “Determinar qué relacion existe entre inteligencia
emocional y clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos en
una Clinica Privada de Lima, 2024”

De antemano se agradece su colaboracion, ya que los datos recolectados en esta encuesta son de manera
estrictamente confidencial.

II. INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones o sentimientos.
Lea atentamente cada item y sefiale con una “X” la respuesta que le parezca acertada.
DATOS GENERALES

1. Edad: Afos
2. Sexo: F () M()
3. Afios de servicio

a) 5 afios ()
b) 10 afios ()
©)  Mas()

4. Grado de Especialidad
a) Técnico ()

b) Licenciado ()
C) Especialista ()

*Nunca (1) *A veces (2) *Frecuentemente (3) *Siempre (4)

Ne Items 1|23 |4

1. | Puedo hacer lo que mejor sé hacer en mi lugar de trabajo.

2. | Disfruto con el humor.

3. | Antes de emitir un juicio, mi superior directo intenta recabar informacion.

4. | Nuestra empresa es conocida por su innovacion.

5. | Mis compaiieros de trabajo toman la iniciativa para encontrar soluciones a los problemas.

6. | Miremuneracion es razonable para el trabajo que realizo.

7. | Mi jefe es accesible siempre que es necesario.

8. | Crear un buen ambiente de trabajo es importante para mi jefe inmediato.

9. | Todo va sobre ruedas para mi.

10. | Soy consciente de las funciones o responsabilidades precisas que tengo en mi
organizacion.
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11. | Mi trabajo ha recibido una evaluacion justa.

12. | Mis compaiieros de trabajo pueden tener en cuenta facilmente sus nuevas sugerencias.

13. | Las actividades que realizo se ajustan a mi funcion.

14. | Participo en la toma de decisiones dentro de mi empresa.

15. | Sonrio.

16. | Los reconocimientos y premios se dan por igual.

17. | Mi organizacién es adaptable y cambia con eficacia.

18. | El entorno esta suficientemente limpio.

19. Nuest.ros cﬁrectivos ayudan a establecer las circunstancias ideales para el avance de mi
organizacion.

20. | Mi aportacion es crucial para el logro de mi organizacion sanitaria.

21. | Tengo incentivos en el trabajo para intentar realizar mis tareas con mayor eficacia.

22. | Soy falible.

23. | Me dedico a mi sistema sanitario.

24. | Cuando los necesito, otros lugares o servicios pueden ayudarme.

25. | Mi satisfaccion general con el entorno de mi lugar de trabajo es alta.

26. | Mis compaiieros de trabajo son de confianza cuando los necesito.

27. | Mi remuneracién y mis ventajas son justas.

28. | Cuando he encontrado algo, se lo he devuelto a su legitimo propietario.

29. | Mi supervisor inmediato se comunica a menudo con el personal para obtener
aportaciones técnicas u opiniones sobre el trabajo.

30. | Mi jefe me informa inmediatamente si realizo bien o mal mis tareas.

31. | Mi preocupacion es el desarrollo de mi negocio sanitario.

32. | He mentido

33. | Recibo una atencion excelente en mi lugar de trabajo.

34. | Presto mucha atencion a los mensajes que se envian a mi direccion.
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : Vanessa Virginia, Martinez Castillo

Titulo : “Inteligencia emocional y clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos en una Clinica Privada de Lima, 2024

Propésito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Inteligencia emocional y
clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos en una Clinica Privada de
Lima, 2024”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener
Vanessa Virginia, Martinez Castillo El proposito es: “Determinar qué relacion existe entre inteligencia emocional
y clima organizacional en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos en una Clinica Privada
de Lima, 2024”.

Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente

- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado
La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario. Su participacion en el estudio es
completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados (de
manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningun incentivo econdémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad:
Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacién de usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del participante:
Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el Lic. Vanessa Virginia, Martinez Castillo al
000000000 y/o al Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité
de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555
anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe
CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigadora

Nombres: Nombre:

DNI: DNI:
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Reporte de similitud

® 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 15% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2024-02-25

. 3%

Submitted works
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Internet °
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<1%

Submitted works
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<1%
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Internet

uwiener on 2024-04-17 <1%

Submitted works
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