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Resumen

Introduction: Currently, the country's government entities need to optimize the work
environment, since according to the World Health Organization (WHO), the culture of
organizations directly impacts job satisfaction and staff preferences when choosing their
employer, influencing primary care in patient care regardless of whether they belong to a
Clinic or a Hospital, leaving aside their vocation. In this context, these public entities can
improve job satisfaction, the result being organizational management. Objective: "To
establish the existing correlation between the organizational climate and job satisfaction
of nursing staff in the Nephrology area of the National Hospital, Lima 2024." Method:
The analysis of the study will be quantitative, applied, cross-sectional, and correlational.
For this purpose, the representative sample will consider 116 nursing graduates and 44
technicians, who work in the Nephrology area. The Organizational Climate Questionnaire
developed by Salas (Lima, 2020) and the Job Satisfaction Questionnaire adapted by
Canevaro (Lima, 2020) will be applied, both being Likert-type instruments. On the other
hand, for data processing and generation of graphs and tables, IBM SPSS STATISTICS
Version 25 software will be used, and the hypothesis will be tested with Spearman's

statistical test.

Palabras claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral, enfermeria, nefrologia
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Abstract

Introduction: Currently, the country's government entities need to optimize the work
environment, since according to the World Health Organization (WHO), the culture of
organizations directly impacts job satisfaction and staff preferences when choosing their
employer, influencing the quality of patient care regardless of whether they belong to a
Clinic or a Hospital, leaving aside their vocation. In this context, these public entities can
improve job satisfaction, being the result of organizational management. Objective: "To
establish the correlation between the organizational climate and job satisfaction of
nursing staff in the Nephrology area of the National Hospital, Lima 2024." Method: The
analysis of the study will be quantitative, applied, cross-sectional, and correlational. For
this purpose, the representative sample will consider 116 nursing graduates and 44
technicians, who work in the Nephrology area. The Organizational Climate Questionnaire
developed by Salas (Lima, 2020) and the Job Satisfaction Questionnaire adapted by
Canevaro (Lima, 2020) will be applied, both being Likert-type instruments. Furthermore,
IBM SPSS STATISTICS Version 25 software will be used for data processing and the
generation of graphs and tables, and the hypothesis will be tested using Spearman's

statistical test.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, nursing, nephrology, hemodialysis.
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1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La OMS estima que a nivel mundial hay aproximadamente 59.2 millones de
trabajadores sanitarios remunerados. Ademas, sefiala que en 57 paises se presenta una
densidad de personal sanitario insuficiente, con una carencia de 2. 4 millones de
profesionales de la medicina y la enfermeria. Esta situacion impacta negativamente en los
objetivos de Desarrollo del Milenio. El personal de enfermeria toma sus decisiones, los
factores tanto personales como relaciones a la organizacion que los contrata, siendo estos
cambios en la salud estrés y familiar, los objetivos de formacion, la insatisfaccion con el
trabajo. Las organizaciones que influyen en la fidelizacién del personal, las condiciones
laborales y salario, el estilo gerencia, la carencia de la supervision., afectando de forma
directa insatisfaccion generando una rotacion en el trabajo, puede influir en la buena
atencion al usuario (1).

De igual forma, segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), los
enfermeros son la clave para la promocion, la prevencion y la gestion de la salud y son la
base del cuerpo de atencion sanitaria en todo el mundo. Actualmente, existe escasez de
profesionales en América Latina, lo que afecta a el servicio, siendo necesario aumentar
las inversiones en educacion a fin de aumentar un 30% la cantidad del personal sanitario
existente, equivalente a 1.6 millones de profesionales (2).

Por otra parte, en el estudio realizado por la empresa Randstad Workmonitor entre
el 2019 a 2023, se aplicd un cuestionario a personas de diferentes sectores, en donde
Nueva Zelanda presenta una alta satisfaccion de los empleados a nivel laboral con un
74%, en comparacion con el Reino Unido y Canada que presenta un 73%. Los paises con

trabajo satisfactorio mas baja fueron Hong Kong (51%) y Japon (42%) (3).



Una encuesta global de Actitudes de Beneficios, realizada por Willis Towers
Watson, demostro que el 56% del personal quiere quedarse en su empleo actual, mientras
que el 28% planea renunciar. Las principales razones para renunciar son el sueldo (59%),
progresar en su carrera (40%), y lograr seguridad laboral (38%). La encuesta incluyo6 la
opiniéon de 5,028 empleados de grandes y medianas empresas privadas de México,
Argentina, Chile, Brasil y Colombia. (4).

Del mismo modo, la plataforma de RRHH Digital, publicé en junio del 2023 un
estudio realizado en México por The Workforce Institute; en donde a nivel personal, el
62% siente que el trabajo ha afectado negativamente a su relacién con otras personas, el
60% percibe que a influido en su salud y bienestar en general, como no tener tiempo para
relajarse (32%), compartir con la familia 36%, el impacto negativo sobre el suefio (30%);
los estudios demuestran que sus trabajadores se sienten saturados provocando estrés
laboral.(5)

Ahora bien, en la regién metropolitana de Lima, se aplico una encuesta de trabajo
satisfactorio en el 2020, realizada por la Consultora Ackermann International, lo que
mostro que solo el 24% de los consultados se sentia feliz en el trabajo; esto muestra que
las organizaciones necesitan hacer mas para ayudar a los socios a encontrar trabajos
exitosos (6).

Por otra parte, en un estudio realizado en el Hospital Nacional de Cajamarca en
2023, se identificd que existe el personal de salud busca un involucramiento laboral
(63,3%), autorrealizacion (71,7%, mejorar las condiciones laborales (85%), remunerativo
(55%), desarrollo personal (85%) y desempefio de tareas (85%), concluyendo que, a
mejores politicas de clima organizacional, serd mejor la satisfaccion laboral en los
trabajadores, generando una identificacion con el Hospital y reduciendo la rotacion del

personal.(7)


https://workforceinstitute.org/

De la misma forma, se aplicd un estudio en el Hospital Hipdlito Unanue en el
2021, en donde el 57.1% del personal de salud no perciben un clima organizacional
adecuado por la falta de politica efectivas a fin de crear ambientes saludables de trabajo,
siendo solo el 64.3% de los trabajadores que indicaron estar conformes con los beneficios
laborales y/o remunerativo. (8).

De manera similar, se llevo a cabo un estudio en el Hospital Daniel Alcides
Carrién en 2020, en donde el 64% de las enfermeras consideran que las condiciones de
trabajo no fueron las mas idoneas, tomando en cuenta la coyuntura de ese momento, el

COVID 19, y que parte de ese grupo no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo. (9)

De la misma forma, se realiz6 estudio en hospital Medellin, Colombia nivel de
satisfaccion, solo el 0.5% de personas asalariadas desean cambiar de trabajo y el 21% de
cuenta propia, se encontraron con lo totalmente opuesto, es una ciudad que reflejo los
menores indices de satisfaccion, 31,3% son personas salariadas y el 44,4% disminuir las

falencias y/o malestares mentales generadas por la insatisfaccion laboral(10).

Es importantes mencionar en el Hospital, hay ciertos desafios en la gestion de las
jefaturas del personal de enfermeria. En algunos casos, parece que se priorizan intereses
personales, lo que puede influir en el clima organizacional y generar desigualdades en la
asignacion de tareas y responsabilidades, afectando el desempefio de nuestras funciones.
Teniendo el potencial de influir en el clima organizacional y generar un espacio laboral

que puede no ser del todo favorable para el personal.



1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

1.3.1

1.3.2

Formulacion del problema

Problema general

(Cual es la relacion que existe entre Clima Organizacional y Satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en el area de Nefrologia del Hospital Nacional, Lima 20247
Problemas especificos

(Cual es la relacion que existe entre la dimension talento humano y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en el area de Nefrologia del Hospital Nacional,
Lima 20247

(Cudl es la relacion que existe entre la dimension disefio organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area de Nefrologia del Hospital
Nacional, Lima 2024?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension cultura organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area de Nefrologia del Hospital
Nacional, Lima 2024?

Objetivos

Objetivo general

Establecer la correlacion entre el Clima Organizacional y la satisfaccion en el
trabajo del equipo de enfermeria en el campo de Nefrologia.

Objetivos especificos

Evaluar la relacion que existe entre la dimension talento humano y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en el area de Nefrologia.

Identificar la relacion que existe entre la dimension disefio organizacional y la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area de Nefrologia.



Establecer la relacion que existe entre la dimension cultura organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area de Nefrologia

Justificacion de la investigacion.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teodrica
Este tema facilitard la generacion de conocimiento cientifico en
recoleccion de datos investigativos., es importante puesto que determina el grado
de relaciond entre clima organizacional y satisfaccion laboral entre los
profesional, talento humano es relevante, fortalecerd el desarrollo de los
trabajadores, sino que también a la formacion de una sociedad de gestion
hospitalaria de los RR.HH. fomentar las estrategias para un mejor efectividad de
clima organizacional en beneficio de los futuros, profesionales. que servira de
consulta para la institucion y se busquen alternativas a los inconvenientes que se
estan manifestando, para poder optimizar la calidad del servicio. Relacionado con
la Teoria de Enfermeria de Imogene King con el sustento de la problematica del
proyecto, poque de este modelo tedrico se expresan percepciones, reflexiones y

operaciones que pueden ser implementadas en el entorno de enfermeria.

1.4.2 Metodologia.

El aportarte metodoldgico es importante para el progreso de esta investigacion,
consideran que se utilizara los instrumentos asociados a los variables, ya que son
relevantes para aplicacion de la encuestas, cuenten con validacion y confiabilidad para
garantizar que los datos son fiables. Como el Instrumento “Cuestionario de Clima
Organizacional” elaborado por el Minsa(2020) y adaptado por Salas (Lima, 2020); y el

Instrumento “Cuestionario de Satisfaccion Laboral” adaptado por Canevaro (Lima,



2020), quienes validaron que dichos instrumentos nos ayudaran con el objetivo de esta
investigacion. Para finalizar, esta investigacion contribuird como referencia para futuros

estudios que aborden las variables analizadas en esta investigacion.

1.4.3 Practica

La justificacion practica es importante para mostrar resultado de las dos variables
de estudio. Esto puede mejorar las estrategias de gestion, el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el area de nefrologia. Las enfermeras con un buen clima

organizacional ofrecen mejor atencion a los pacientes y su entorno social.

1.4.4 Temporal
La investigacion, de enfoque cuantitativo, se llevara a cabo entre octubre y
diciembre de 2024.
1.4.5 Espacial
El estudio se va a realizar en Nefrologia del Hospital Nacional en el distrito de Jests

Maria, provincia de Lima.

1.4.6 Poblacion y unidad de analisis
El equipo compuesto por un total de personal de Enfermeria en el 4area de Nefrologia,

técnico de enfermeros y técnicos de enfermeria.



2.  MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Jiménez (11), en el afio 2023 en la ciudad de Quito realiz6 una investigacion con
el objetivo de evaluar si existe relacion entre “Clima Organizacional” y c¢” sobre la
percepcion del personal de salud acerca del entorno en el trabajo y producto de ello es el
entorno y la satisfaccion laboral. La metodologia aplicada fue cuantitativa, correlacional,
la muestra estuvo conformada por 90 personas asistenciales, aplicando el instrumento
“Inventario Psicolégico de Clima Organizacional (IPCO)” y la “Escala General de
Satisfaccion NTP 394”. Dandonos como resultado una correlacion efectiva del 54% entre
clima organizacional y satisfaccion laboral. E1 75% considera el clima favorable, mientras
que el 59% se siente satisfecho en el trabajo. En resumen, hay una influencia efectiva
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Zapata (12), en el afio 2022 en la ciudad de San Luis Potosi de México, llevo a
cabo una investigacion sobre “Clima organizacional” y la “Satisfaccion Laboral” del
personal de enfermeria del Hospital Rural, cuyo objetivo fue investigar la relacion entre
clima organizacional y satisfaccion laboral en profesionales enfermeros. Aplicando
metodologia cuantitativa con 46 participantes y se utilizd estadistica inferencial.
Dandonos como resultado el 51. 2% de enfermeras perciben clima organizacional
adecuado, mientras 45. 7% riesgoso y 2. 2% inadecuado. Ademas, 82. 6% muestra alta
satisfaccion laboral y 17. 4% moderada, con correlacion positiva de 0. 9732. Concluye
que existia conexion entre clima organizacional y satisfaccion laboral entre el personal
de enfermeria de un hospital rural de la ciudad de San Luis Potosi..

Salazar et al. (13), en el afio 2021 en la ciudad de Veracruz de México, se realizo

una investigacion con el objetivo de analizar la relacion clima organizacional y la



satisfaccion laboral del profesional de salud que trabaja en un puesto de salud. Se uso6 la
metodologia de investigacion cuantitativa con 182 profesionales enfermeros para
calcular clima organizacional y satisfaccion laboral, utilizando el instrumento
“Cuestionario de Escala de Clima Organizacional” y el “Cuestionario de Satisfaccion
Laboral”. Dandonos como resultado 56% de los profesionales cree que el clima
organizacional necesita mejoras. La satisfaccion laboral se registré en un 40. 7%. Hay
una correlacion moderada entre clima organizacional y satisfaccion laboral (rs= 0. 205;
p= 0. 05). Como conclusion, hay relacion efectiva entre las percepciones saludables de
los empleados sobre el clima organizacional y la satisfaccion laboral..

Ramirez (14), en el ano 2020 en la ciudad de México, se llevd a cabo una
investigacion con el objetivo de analizar el “Clima Organizacional” y “Satisfaccion
Laboral” del personal de enfermeria en el Hospital de segundo nivel de atencion. Para
ello, la metodologia aplicada cuantitativo, transversal y analitico, La investigacion se
realizd con 77 licenciados en enfermeria utilizando cuestionarios sobre clima
organizacional y satisfaccion laboral. Dandonos como resultado que, en relacion al tipo
de clima organizacional, el 51% lo considero bueno, mientras que el nivel de satisfaccion
laboral, el 66% se encontré medianamente satisfecho. Se concluy6 que, Un gran numero
de participantes tienen un clima organizacional no excelente y estan insatisfechos en el
trabajo. La satisfaccion laboral de las enfermeras esté ligada al clima organizacional.

Lara (15) en el afio 2020 en ciudad de México se llevd una investigacion con el
objetivo de ver la conexion del clima organizacional y satisfaccion laboral en 93
enfermeras de un hospital publico. Se usaron dos instrumentos, uno con 40 items de clima
organizacional y otro con 37 items de satisfaccion laboral. Se encontr6 que el 51%
consideraba bueno el clima organizacional y el 66% tenia una satisfaccion laboral

moderada. Se establece una dependencia claramente conforme entre el entorno laboral y



el bienestar profesional de las enfermeras (RS0. 672 -P0,000). Se concluye que los
factores reportados con menos satisfactorio fueron los salarios falta promocion de trabajo
en equipo falta de comunicacion, malas condiciones del ambiente laboral, segundo nivel
de atencidn esta directamente relacionado, mejor Clima organizacional serd mayor el

trabajo satisfactorio del personal.

2.1.2 NACIONALES

Cruzado et al (16),en su trabajo del ano 2023, en Cajamarca se investigo la
conexion del clima organizacional y satisfaccion laboral en un hospital de Cajamarca. El
estudio fue cuantitativo, correlacional y transversal, con 80 profesionales en una encuesta
validada por expertos. Se utilizaron dos cuestionarios y se analizo la informacion en tablas
estadisticas con Excel y SPSS. La distribucion es normal segun los tests de Kolmogorov-
Smirnov y Pearson. Los resultados obtenidos demuestran valoracion del clima
organizacional se valora en un 88.8%, satisfaccion laboral en 87.5%, y percepcion de la
estructura organizacional en 82.5%. Se concluy6 que hay relacién media y significativa
el clima organizacion y la satisfaccion laboral del personal asistencial del hospital de
apoyo.

Ceci. (17) en afio 2023 en Cajamarca se realizd un estudio de investigacion el
objetivo principal fue analizar la conexiéon ente “Clima organizacional y satisfaccion
laboral en el personal de salud del Hospital de Atencion General Celendin. Se utilizé un
enfoque cuantitativo correlacional y transversal con muestra de 60 personas, utilizando
cuestionarios de clima organizacional y escala de satisfaccion laboral. El clima
organizacional presenta un 63,3% de satisfaccion laboral. Las dimensiones mas
influyentes son beneficios laborales (55%), condiciones laborales (85%), comunicacion

(80%) y desarrollo personal (85%), con correlacion positiva significativa entre variables.
g
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Se concluy6 que cuanto mayor es el clima organizacional entre el personal médico del
Hospital de Atencion General de Celendin, mayor es su motivacion en el trabajo.

De la Cruz (18), en su trabajo del ano 2023, realiza una investigacion con el
objetivo de estudiar la conexion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de
85 enfermeras en un hospital de Lima. Se utilizé una encuesta tipo Likert, revelando que
el 18.8% percibe un déficit en el clima, mientras que el 21.2% reporta baja satisfaccion
laboral, con un 50.6% en niveles medianos. Existe una conexion significativa entre el
ambiente laboral y el contento profesional de los enfermeros en Lima.

Fernandez K. (19), en su trabajo del afio 2021, realizo la investigacion “El Clima
organizacional y la Satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del servicio de
Emergencia Hospital III-E en La Libertad Es Ssalud”, siendo el objetivo principal
verificar co-relacion en Clima organizacional y la Satisfaccion laboral en los servidores
de Enfermeria del servicio de Emergencia. Se utiliz6 un disefio descriptivo y correlacional
con 80 enfermeros. El Clima Organizacional alcanz6 un 71.2% y la satisfaccion laboral
un 57.5% segun los cuestionarios aplicados. Llegando a la conclusion que existe relacion
entre variables: independiente y dependiente.

Aliaga (20) en su trabajo del afio 2021, realizo la investigacion “el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de salud en tiempos del COVID-
19, Hospital Distrital Jerusalén, Trujillo, su objetivo ha sido identificar si existe relacion.
en Clima organizacional y la Satisfaccion laboral en los servidores enfermeria, en base a
la metodologia se aplicé el disefio descriptivo correccional de disefio transversal, muestra
de poblacion 158, se aplicaran para dos escalas valorativas, como resultado obtenido,
demostré que la satisfaccion mayor presento e 1 ( 75,3%) , y el Clima Organizacional
Regular (56,3%), concluyendo de esta forma que, Se concluye que existe relacion

reveladora entre la satisfaccion laboral con el clima organizacion ,segun el autor.
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Palacios et al (21), en su trabajo de investigacion del afio 2020, “Clima
organizacional y satisfaccion laboral de las enfermeras del primer nivel de atencion de la
Micro-red Yugoslavia, Nuevo Chimbote”. El estudio analiz6 la conexion del clima
organizacional y satisfaccion laboral en 52 enfermeras. Se utiliz6 el método no
experimental y encuestas. Los resultados mostraron un 59,6% de baja satisfaccion y una
correlacion significativa (0,569, p < 0,001) entre una y otra variable, Se concluye que
mejorar el clima organizacional aumenta la satisfaccion laboral de enfermeras.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Clima organizacional

El clima organizacional es el conjunto de percepciones globales de un individuo sobre su
organizacion, donde estas representaciones y reflejan la interaccion entre las
caracteristicas individuales y organizacional.(22).
Por otro lado, el clima organizacional, cultural, suele ser el resultado del proceso de
interaccion social del empleado, influenciado por sus propios valores, actitudes y
creencias, asi como del entorno externo de la empresa, todo lo cual contribuye a la
percepcion que surge de su origen, que conduce a la percepcion de la organizacion como
un todo unificado.(23)
La satisfaccion laboral se define como el buen humor, resultante de la perspectiva que
tiene sobre el trabajo, denomina a las percepciones de los empleados sobre sus
organizaciones como causa, variables intermedias y finales que determinan un clima
positivo o negativo.(24)

Por lo tanto, el CO se disefia como una parte importante de la estrategia, que
también de controlar los cambios del medio para satisfacer con requisitos de la empresa,
también incorpora la satisfaccion y facilidad de los socios para hacer eficiente el producto.

utilizaron la motivacion y el clima organizacional para explicar el comportamiento de los
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individuos en el lugar de trabajo(25). Los autores describen las situaciones y entornos que
tienen un alto impacto en el comportamiento y los pensamientos de un individuo.
2.2.1.1 Definiciones conceptuales y tedricas en relacion
El clima organizacional (CO) se refiere a como un empleado percibe su
lugar de trabajo, influido por factores organizacionales y personales, como salario
y reconocimiento.
Dimension 1: Talento humano
El clima organizacional (CO) es una situaciéon en que el empleado
inspecciona el area laboral en el que se desempefia, (26) determinado por factores
organizacionales y personales, afectado por cambios en el tiempo, y determinado
por factores como.(27)
Dimension 2: Diseiio Organizacional
El disefio de una organizacion es un procedimiento de toma de decisiones
para determinar la estructura y cultura. Es compromiso de los directivos de una
organizacion. Permite la gestion de todas las actividades en varios niveles para
lograr metas y objetivos, crear metas e implementar estrategias (28) el objetivod
organizacion es el entorno de la compaiiia, su tamafio, el proposito y funcién de
las distintas areas y el objetivo final de la empresa. (29) La cultura organizacional
y tecnologia, es el procedimiento de pensamiento que da origen a todas las
practicas, valores y tradiciones, comportamientos, pensamientos, gestion,
doctrina, creencias,(30)
2.2.2 Satisfaccion laboral
2.2.2.1 Definicion conceptual vinculante
La satisfaccion laboral que ha sido ampliamente estudiado por diferentes

investigadores. (31) lo define como "la actitud general de una persona hacia su
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trabajo", es decir, el conocimiento que tiene el empleado de su trabajo basandose
en sus propios valores y creencias, que a su vez estd determinado por la naturaleza
de su trabajo y sus expectativas. (32) indicé que “las actitudes generales surgen
cuando los sujetos se esfuerzan por alcanzar las expectativas (factores intrinsecos)
a través del desarrollo de las actividades laborales, mientras que la insatisfaccion
laboral es causada por factores externos". (33) se definen como “la actitud que los
trabajadores exhiben hacia su trabajo”. En otras palabras, esta actitud esta
influenciada por las percepciones basadas en el trabajo (salario, seguridad,

promocién, compafierismo, empleo).(34).

2.2.2.2 Perspectivas teoricas
Referente con el tema alguna investigacion refiere que la, evaluacion es
crucial entre la persona, las actividades organizativas el impacto, tienden a
compararse con los demds y a autocriticarse para determinar si el trato que
recibieron es Optimo. El andlisis de esta comparaciéon puede ser positivo o

negativo. (35).

En sentido se sugiere que se deben considerar dos: Las causas de higiene
son factores que se adaptan al entorno, su presencia no genera motivacion, pero
su ausencia genera insatisfaccion, Lo definen como un concepto que "incluye
factores distintos del trabajo, como el salario y la seguridad laboral", y lo llaman
higiene porque representa las condiciones basicas minimas bajo las cuales puede
ocurrir la insatisfaccion. (36).

2.2.2.3 Dimensiones de la satisfaccion laboral
Dimension 1: Factores extrinsecos

Surge de factores externos porque el control depende de que el individuo
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realice la accion, se refiere a recompensas o incentivos que son independientes de
la accién misma que realiza el individuo para lograrla. (37).
Dimension 2: Factores intrinsecos
Son condiciones de reconocimiento que surgen como resultado de
acciones reflejadas en las propias acciones, de estos factores se pueden derivar el
desarrollo de la personalidad, la conducta laboral y/o factores motivacionales Una
experiencia satisfactoria relacionada con el contenido laboral del empleado. (38)
2.2.3 Teorias de Enfermeria relacionadas
“Modelo sistema conductual” de Dorothy Johnson
Afirma que los humanos se asemejan a patrones de comportamiento
compuestos de muchos subsistemas complejos. Como sistema de
comportamiento, un individuo puede intentar adaptarse para mantener la
homeostasis, lo que puede ayudarle a afrontar la situacion de forma eficaz y
provocar conflictos facilmente.(39) Basado en este modelo desarrollado por
Betty Newman, el modelo fomenta la relacion entre cuidadores y usuarios al
expresar de manera precisa y sucinta su contribucion al conocimiento
académico y de vida, la contribucion significativa del cuidado fisico y
emocional.(40).
2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipétesis general
HO: Existe relacion estadisticamente significativa entre Clima Organizacional y
la Satisfaccion laboral del personal de enfermeria en Nefrologia del Hospital
Nacional, Lima 2024.
HI: No existe relacion significativa entre Clima Organizacional y Satisfaccion

laboral del personal de enfermeria en Nefrologia del Hospital Nacional, Lima
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2024.
2.3.2 Hipotesis especificas

Hay relacion demostrativa entre la dimension talento humano y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en Nefrologia del Hospital
Nacional, Lima 2024.

Hay relacion estadisticamente significativa entre el clima
organizacional en la dimension responsabilidad y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en Nefrologia del Hospital Nacional, Lima 2024.

Hay relacion estadisticamente significativa entre la dimension cultura
organizacional y la satisfaccién laboral del personal de enfermeria en

Nefrologia del Hospital Nacional, Lima 2024.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion
Se empleara el método hipotético deductivo mediante un proceso de verificacion de las
hipdtesis falsearlas o comprobar su veracidad deduciendo conclusion que confrontan

con los hechos reales para plantear soluciones (41)

3.2. Enfoque de investigacion.

Ser4 un enfoque cuantitativo para analizar la realidad mediante varios métodos basados
en la medicidn, cuantificacion y codificacion, usando experimentos estadisticos para
verificar las hipdtesis. En esta indagacion se mide las variables. El célculo de
cantidades permite sea una forma de investigacion precisa. Segln los resultados, el
investigador puede hacer inferencias y generalizaciones. (42)

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se lleva a cabo para adquirir nuevos conocimientos sera
Aplicada, que consiste principalmente en investigaciones originales dirigidas a
objetivos practicos especificos. (43)

3.4 Diseno de investigacion

La relevancia del disefio de investigacion es esencial en su funcion como plan o
estrategia para obtener los datos necesarios, con el proposito de abordar las preguntas
planteadas. En este caso es el disefio no experimental y de corte transversal, lo que
significa no se recurrird a la manipulacion de las variables del estudio y que la
recopilacion de datos se lleva a cabo en un solo momento en un hospital de Lima.
Ademas, se clasifica como correlacional, que permite explorar la relacion entre las
variables y los resultados. Por lo tanto en este estudio especifico se analizaran la
relaciones entre las variable de estrategias didacticas virtuales y el progreso de

competencias profesionales(44)
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Es observacional, no se manipularan a ninguna de las variables, objetivo es observar y
registrar eventos sin intervenir en su curso natural.(45)
Es Descriptivo, ya que es importante detallar el contexto en el que se produce la
situacion, el fendmeno, o el hecho, este tipo de investigacion no busca identificar causas
o relaciones entre sucesos.(46)
Es Correccional, debido a que se busca medir el grado de relacion que guardan las dos
variables del estudio.(47)
Es prospectivo porque su objetivo es determinar las relaciones entre las variables de
hechos que ocurrirdn en un futuro, sin explicar las relaciones de causalidad entre sus
variables (48)
Es Corte transversal, ya que el estudio se lleva se realizara en un lugar y un momento
especifico, permitiendo realizar las mediciones de las variables en un solo punto temporal.
Este enfoque proporciona una instantanea del fendmeno en cuestion, facilitando el

analisis de las relaciones y caracteristicas observadas en ese contexto particular.(49)

3.5.- Poblacion, muestra
La poblacion a investigar estard formada por 116 expertos de enfermeria técnica,

46 en el puesto de nefrologia, con caracteristicas comunes en un lugar especifico.



Tabla de la operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion val;j(f::i?va

Hoy en dia, el clima Son las percepciones que

V1: organizacional es muy tienen las enfermeras en Talento humano Innovacién

Clima valorado en la industria, nefrologia, es importante Liderazgo

organizacional pues ademas de ser un mantener el clima laboral, Recompensa Favorable (84-
indicador que determina la crear un ambiente motivador. Comfort 112)
calidad de las relaciones se aplicard un herramienta Disefio
laborales en la para identificar las 03 organiza- Toma de decisiones Regular (56-
organizacion, también dimensiones: “Talento cional Remuneracion Ordinal 83)
afecta significativamente el humano”- “Diseflo Estructura
desempeiio de los organizacional’y“Cultura Comunicacion
empleados, provocando organizacional” Cultura organiza-  organizacional
pérdidas y gastos que cional No favorable (28
afectan en gran medida el Conflicto y -55)
desempefio laboral. cooperacion
empleados. Negocio. Motivacion
organizar. (50) Identidad
Es conjunto de respuesta Es la sensacion subjetiva del

V2: emocional, que surge la bienestar el profesional dentro

Satisfaccion evaluacion positiva o negativa  del trabajo con una respuesta Factores Condicion

laboral del personal de enfermeria- efectiva donde realiza extrinsecos laborados Ordinal Insatis-
demostrando efectiva de los actividades con nuevas Seguridad fecho (16-
procesos en las vivencias, expectativas que se presenta en laboral 48)
participantes dentro de la el area de nefrologia, seran Factores
organizacion y las condiciones evaluados con un instrumento,  intrinsecos Satisfecho
laborales por cada uno. encuesta, que reconoce las 02 Desarrollo (49-80)
Aplicando los conocimientos  dimensiones: “Factores personal
adquiridos son sus fortalezas.  Extrinsecos”y“Factores Crecimiento
ShH Intrinsecos” profesional

Responsabilidad
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3.2. Técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos

3.2.1 Técnica
Variable 1: Se utilizara la encuesta

Variable 2: Se utilizara la encuesta

3.2.2 . Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Clima organizacional

El instrumento a utilizar serd el “Cuestionario de Clima Organizacional”,
elaborado en el Ministerio de Salud en el afio 2002 del mismo modo, modificado por
Salas en Lima - Pert en el afo 2020 (52).

La encuesta conformado por 28 preguntas, compuestos en 03 dimensiones:
Talento humano (11 items), Disefio Organizacional (9 items) y Cultura Organizacional
(8 items). El mencionado cuestionario es tipo escala de Likert con opciones: Siempre

(4), frecuentemente (3), A veces (2) y Nunca (1)
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El instrumento: 1 Clima Organizacional,
El instrumento a utilizar serd el “Clima Organizacional”, elaborado en el 2002 afio

Ministerio de salud en modificados por salas en lima en el afio 2020

Rango de valores de clima organizacional

General Dimensiéon 1 Dimension 2 Dimensiéon 3 Nivel

84-112 30-44 28-36 26-32 Favorable
56-83  20-29 19-27 17-25 Regular
28-55 11-19 9-18 8-16 No favorable

3.7.2.2 Instrumento 2: Desempeiio laboral de la enfermera

El instrumento para medir el desempefio laboral, vendra a ser “Cuestionario
de Satisfaccion laboral”, realizado en este caso: Guerrero y Nieto en el 2017 y
modificado por Canevaro en Lima - Peru en el ario 2020 (53).

Muestra 16 items y 2 dimensiones: “Factores intrinsecos” (8 items) y “Factores
extrinsecos” (8 items).

Al igual que el anterior cuestionario, este también es tipo escala de Likert con
las alternativas de respuesta: Nunca (1), A veces (2), Regularmente (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5).

Instrumento 2: Desempeiio laboral de la enfermera.

La herramienta para calcular desempeno laboral, serd “Cuestionario de Satisfaccion
laboral”, operado en este: Guerreroy Nieto en el 2017 Peru. en el aiio 2020 y modificado

por Canevaro en Lima



General

49-80

16-48

Rango de valores de satisfaccion laboral

1Dimension

25-40

8-24

2 Dimension

24-40

8-24

Nivel
Satisfecho

Insatisfecho

21
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3.2.3 Validacion
3.7.3.1 Instrumento 1: El Clima organizacional
Se utilizé la confirmacion de contenido a través de profesionales, siendo tres:
un juez con nivel de doctora y dos con grado de magisterio. Se valor¢ la claridad, aptitud
y objetividad de los instrumentales, obteniendo validez. También se proporciond una
prueba piloto para 25 servidores del area de salud de la organizacidn, con caracteristicas
y cualidades similares a la poblacion.
3.7.3.2 Instrumento 2: La Satisfaccion laboral
El cuestionario de satisfaccion laboral fue validado por 03 expertos en
Administracion de Salud.
3.2.4 Confiabilidad
3.7.4.1 Instrumento 1: Clima organizacional
Se utiliz6 Alpha de Crombach, la cual obtuvo una estimacion de 0.894,
confirmando confianza muy alta.
Instrumento 2: Satisfaccion laboral
El factor Alfa de Crombach de satisfaccion laboral da un valor de 0.721,
siendo la herramienta utilizado confiable y aceptable.
3.3. Plan del procesamiento y el analisis de datos
Se emplearon los instrumentos y se empezara a tabular los resultados en Excel.
Luego, se procesaran los datos en SPSS V. 27 usando la prueba estadistica de Spearman
y evidenciar la hipotesis de estudio. El beneficio final se expondra en graficos y tablas

para una presentacion precisa y comprensible.
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3.4. Aspectos éticos

En este proyecto se consideraran las éticas de la Escuela de Enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener; la investigacion serd confidencial.
Principio de justicia: Se tratar a toda la muestra por igual con el respeto debido
Principio de autonomia: Este principio sera respetado con la ribrica de la aprobacion
informado lo cual expresa la decision de la muestra de participar voluntariamente en el
estudio.
Principio de beneficencia: lo que se busca con el estudio es mejorar el servicio ofrecido
al paciente en especial en su autocuidado del acceso vascular y su cuidado saludable.
Principio de no maleficencia: como todo estudio este principio respetara la entereza de
los participantes y su bienestar objetando que solo se tiene fines académicos y no se

perjudica a nadie en el desarrollo de sus actividades. (54)



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma

Seleccion del tema del estudio.

Redaccidn del titulo del
proyecto.

Elaboracion del planteamiento
del problema.

Flaboracion de la situacion
problematica.

Elaboracion de los objetivos.

Elaboracion de la justificacion.

Elaboracion de la delimitacion
del problema.

Redaccion del marco teorico.

Elaboracion de los
antecedentes.

Flaboracion de las bases
tedricas.

Formulacién de las hipotesis.

Construccion del método,
enfoque, tipo y disefio.

Construccion de la poblacion,
muestra y muestreo.

Construccion de las variables y
operacionalizacion.

Construccion de las técnicas e
instrumentos de recoleccidon de
datos.

Redaccioén del plan de
procesamiento y aspectos
gticos.

Elaboracion de los anexos.

Aprobacion del proyecto de
tesis.
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Bienes Especificacion Cantidad Costo Costo Total

N° Unitario

01 Textos 3 100 1000

02 Disco duro externo 1 200 200

03 USB 1 15.00 30.00

04 Papel Bond 2 10.00 24.00

SUB TOTAL: 325.00
Servicios

N°  Especificacion Cantidad Costo Costo Total

Unitario

01  Impresiones 50 0.20 10.00

02 Fotocopias 100 0.10 10.00

03  Alimentacion 10 12.00 120.00

04  Movilidad 15 4.00 60.00

06 Taller de Tesis 1 4,000.00 400.00

07 Idioma 1 250.00 100.00

SUB TOTAL: 925.00
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Anexos



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Clima organizacional y Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en Servicio de nefrologia, hospital nacional Edgardo Rebagliati Martins
lima, 2024

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Tipo y Disefo
Problema general Objetivo General Hipétesis General Variable y dimensiones metodologico
(Cudl es la relacion que existe entre Determinar la relacion existente ~ Hi = Existe relacion estadisticamente Variable 1: Clima organizacional Aplicada
Clima Organizacional y Satisfaccion entre Clima Organizacional y significativa entre Clima Cuantitativa
laboral en el personal de enfermeria del ~ Satisfaccion laboral en el personal Organizacional y Satisfaccion laboral Dimensiones Observacional
servicio nefrologia, del hospital del de enfermeria del personal de enfermerfa. en drea de ©  Talento humano Correlacional
hospital nacional Edgardo Rebagliati nefrologia. o Disefio organizacional Transversal
Martins lima, 20247 o Cultura organizacional

Problema Especificos

(Cual es la relacion que existe entre la
dimension talento humano y la
satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria?

(Cual es la relacion que existe entre la
dimension disefio organizacional y la
satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria?

(Cudl es la relacion que existe entre
Clima Organizacional en su dimension
la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria?

Objetivo Especificos

Identificar la relacion que existe
entre la dimension talento humano y
la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria.

Identificar la relacion que existe
entre la  dimension  disefio
organizacional y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria.

Identicar la relacion que existe entre
la dimensién cultura organizacional
y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria.

Hipotesis Especificas

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimensién
talento humano y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria.

No Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
diseflo clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria.

Existe relaciéon estadisticamente
significativa entre la dimension
cultura  organizacional y la
satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria.

V2: Satisfaccion laboral

Factores extrinsecos
Factores intrinsecos

Poblacion, muestra y muestreo:
Poblacioén finita cuya muestra
censal por conveniencia estara
constituida por todo el personal de
enfermeria que tiene asignado la
funcion asistencial en el servicio de
nefrologia hospital nacional
Edgardo Rebagliati Martins lima,
2024.




Anexo 2: Instrumentos

CLIMA ORGANIZACIONAL

Buenos dias, soy la lic Dora estoy realizando un trabajo de investigacion en
el que se busca conocer cudl es la percepcion de las enfermeras sobre el Lima
organizacional del servicio. Para ello, solicito su participacion respondiendo
a la presente encuesta de la manera mas honesta posible, agradeciendo de
antemano su colaboracion le indico que esta informacion sera de manera
anénima y confidencial.

Nunca (N) A veces (AYVY) Frecuentemente (F) Siempre (S)
1 2 3 4
N° PREGUNTAS Escala y valores
2 [3 |4

Dimension 1: Talento humano

1 La innovacion es caracteristica de nuestra
organizacion.

2 Mis compatfieros de trabajo toman iniciativas
para la solucién de problemas.

3 Mi jefa esta disponible cuando se le necesita.

4 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

5 Es facil para mis compafieros de trabajo que sus
nuevas ideas sean consideradas.

6 Los premios y reconocimientos son distribuidos
en forma justa.

7 Mi institucion es flexible y se adapta bien a los
cambios.

8 La limpieza de los ambientes es adecuada.

9 Nuestros directivos contribuyen a crear
condiciones adecuadas para el progreso de mi
organizacion.

10 Existen incentivos laborales para que yo trate
de hacer mejor mi trabajo.

11 En términos generales me siento satisfecho con
mi ambiente de trabajo.
Dimension 2: Disefio Organizacional

12 Mi jefe inmediato trata de obtener informacion
antes de tomar una decision.

13 Mi remuneracion es adecuada en relacion con el
trabajo que realizo.

14 Conozco las tareas o funciones especificas que
debo realizar en mi organizacion.

15 Las tareas que desempeio corresponden a mi

funcion.




16 En mi organizacion participo en la toma de
decisiones.

17 Mi salario y beneficios son razonables.

18 Mi jefe inmediato se comunica regularmente
con los trabajadores para recabar apreciaciones
técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

19 Mi jefe inmediato me comunica si estoy
realizando bien o mal mi trabajo.

20 Presto atencion a los comunicados que emiten
mis jefes.

Dimension 3: Cultura Organizacional

21 Mi centro de labores me ofrece la oportunidad
de hacer lo que mejor sé hacer.

22 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un
ambiente laboral agradable.

23 Mi contribucion juega un papel importante en el
€xito de mi organizacion de salud.

24 Estoy comprometido con mi organizacion de
salud.

25 Las otras areas o servicios me ayudan cuando
las necesito.

26 Puedo contar con mis compatfieros de trabajo
cuando los necesito.

27 Me interesa el desarrollo de mi organizacion de
salud.

28 Recibo buen trato en mi establecimiento de
salud.

Rango de valores
General Diml Dim2 Dim3 Nivel

84-112  30-44  28-36  26-32 Favorable
56-83  20-29 19-27 17-25 Regular

28-55 11-19 9-18 8-16 No
favorable




SATISFACCION LABORAL
Buenos dias, soy la lic.Dora y estoy realizando un trabajo de investigacion en
el que se busca conocer cual es la percepcion de las enfermeras sobre su
satisfaccion laboral dentro del servicio. Para ello, solicito su participacion
respondiendo a la presente encuesta de la manera mas honesta posible,
agradeciendo de antemano su colaboracion le indico que esta informacion
serd de manera an6nima y confidencial.

Nunca A Regular Casi Siempre
veces mente siempre
1 2 3 4 5
N° | PREGUNTAS 112 ]3]4]5

Dimension: Factores extrinsecos.

1 | ;Usted cree que las reglas y procedimientos contribuyen en hacer bien
el trabajo?

2 | (Esta usted de acuerdo con el salario que recibe?

3 | (Cree usted que le estan pagando un cantidad justa por el trabajo que
realiza?

4 | Los ingresos que recibe por su trabajo ;le permiten satisfacer sus
necesidades personales?

5 | {Su jefe le apoya y le explica de manera clara y completa sus tareas a
realizar?

6 | La distribucion fisica del area de trabajo ;facilita la realizacion de sus
labores?

7 | (Sus compaifieros son amables y siempre cooperan con usted?

8 | (Le agrada trabajar con sus compaiieros?

Dimension: Factores Intrinsecos

9 | (Se siente satisfecho con su trabajo?

10 | ;Disfruta cada tarea que realiza en su trabajo?

11 | ;Cree usted que su jefe valora el esfuerzo que hace en su trabajo?

12 | ;Cree usted que el trabajo que hace es adecuado para su personalidad?

13 | ;Cuando usted realiza un buen trabajo, recibe algun tipo de
reconocimiento?

14 | ;La institucidn valora su trabajo y le brinda oportunidades de ascenso?

15 | ;Si el trabajo tiene mayor o menor éxito, se considera usted
responsable?

16 | ;Usted tiene la libertad para elegir su propio método de trabajo?

Rango de valores

General Diml Dim2 Nivel
49-80 25-40  24-40 Satisfecho
16-48 8-24 8-24 Insatisfecho




Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO
INFORMADO EN UN
ESTUDIO DE

INVESTIGACION

Yo, acepto participar de forma voluntaria de la investigacion titulada: CLIMA

ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL NEFROLOGIA,DEL HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS

LIMA, 2024.

La cual pretende determinar la relacion entre clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de enferme ria, con ello autorizo poder realizar
una encuesta y aplicar el instrumento de un cuestionario para medir el clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria, responder con
veracidad cada uno de ellos.

Adema, se me informo que dicho instrumento es animo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asi mismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participaciéon. Con respecto a los riesgos, el estudio no
representara ningu riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara
econémicamente por ¢él, por ser una decision voluntaria en ayuda de la

investigacion. Referencia pendiente



® 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 11% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2024-10-10

Submitted works

Universidad Wiener on 2023-10-14

Submitted works

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-06-14

Submitted works

uwiener on 2024-01-09

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

uwiener on 2023-05-22

Submitted works

Universidad Wiener on 2024-07-06

Submitted works

Reporte de similitud

» 3% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

4%

3%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7200/T061_18889118_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/102803
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