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Resumen 

 

El presente informe denominado Implementación de la Mejora Continua para el Proceso 

Contable de la Empresa Consulcont del Periodo 2019. tuvo como objetivo general la 

Implementación de mejora continua para el proceso contable. Como parte de la metodología 

de desarrollo de la implementación se planteó utilizar la metodología del ciclo PHVA (ciclo 

de Deming) para realizar la implementación de mejora continua en el ordenamiento de 

información, incorporación de métodos de inventario y planeamiento de estrategias con 

clientes y proveedores.  

Asimismo, el estudio concluye con la implementación Mejora Continua para el Proceso 

Contable de la Empresa, en base al diagnóstico cuantificable que está asociada a las brechas 

técnicas e impacto. Para chico cumplimiento, se logró cumplir implementación de mejora 

continua para el orden de información, incorporar métodos de inventario, capacitación sobre 

uso, elaboración de estrategias con clientes y proveedores. 

 

 

Palabras clave: Mejora Continua, Proceso Contable, Ciclo PHV, Ciclo Deming, 

Implementación. 
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Introducción 

En el presente estudio se realiza la implementación de la mejora continua para el proceso 

Contable mediante la metodología del ciclo de PHVA, que se presentó al gerente general de 

la empresa Consulcont SAC, lima 2019. Para ello se definieron los siguientes objetivos 

específicos para su logro como: (i) Ordenamiento de información contable; (ii) 

Incorporación de métodos de inventario; y por último (iii) Planeamiento de estrategias con 

clientes y proveedores. A continuación, se mencionan el contenido del informe que constan 

de tres capítulos. 

 

En el Capítulo I: Se podrá evidenciar los antecedentes y descripción de la 

experiencia, que está comprendida por la reseña histórica; la ubicación y actividad 

empresarial, misión, visión, valores, la descripción del puesto desarrollo y su entorno, por 

último, la problemática y objetivos trazados de la empresa. 

 

En el Capítulo II: Se desarrolla el fundamento del tema elegido que consta por las 

bases teóricas; el marco conceptual de las variables mejora continua y proceso contable; 

antecedentes, finalmente la justificación del informe. 

 

En el Capítulo III: Esta conformado por el aporte y desarrollo de experiencia que está 

comprendida por diagnóstico de la situación de la empresa; problemática de la empresa; para 

luego efectuar desarrollo de la experiencia; modelado de la propuesta o solución; y por 

último brindar los resultados de mejora que se logró.  

 

Para finalizar se efectuará las conclusiones y posteriormente las recomendaciones 

del informe. 
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CAPÍTULO I: Antecedentes y descripción general de la experiencia 

1.1. Reseña de la empresa  

La compañía Consultores y Contratistas Generales SAC con Ruc No 20147901284 con 

domicilio fiscal en calle Darío Valdizan No 237, urb. Ingeniería, departamento Lima. Fue 

constituida el 01 de Julio del año 1993 e inscrita en SUNARP, la empresa tiene como 

denominación comercial “Consulcont SAC”. Asimismo, en la figura 1 se presenta el logo de 

la entidad. 

 

Figura 1:  

Logo de la empresa 

Nota: Adaptado de Logo de la empresa, Consulcont, 2023. (https://consulcontsac.net/). 

 

Consulcont SAC es una entidad peruana que se dedica al desarrollo de 

investigaciones metalúrgicas, diseño de plantas para tratamiento de minerales y consultorías. 

Consulcont SAC tiene un rango de 30 años de experiencia en el ámbito del sector minero y 

servicios de investigación metalúrgica que ha optado por el crecimiento de tecnologías 

limpias, logrando así haber obtenido 14 Patentes de Invención. 

 

Consulcont SAC ha realizado varios estudios metalúrgicos, logrando así el desarrollo 

de sistemas para la restauración de minerales como el oro, plata, titanio entre otros, en los 

siguientes lugares; los placeres aluviales de la Selva, en las arenas de la playa Marina y en 

operaciones subterráneas de la Sierra y la Selva Central.  

 

La compañía ha elaborado sistemas óptimos de canalización para los minerales 

polimetálicos con el objetivo de incrementar el empleo de los relaves como repleto de mina, 

la recirculación de agua en el proceso y mayor calidad en los concentrados obtenidos, todo 

ello mediante sus unidades ejecutoras, las cuales son ubicadas en el territorio peruano.  

 

Finalmente, la empresa para brindar el cuidado y protección al medio ambiente, se 

ha especializado en otorgar servicios de consultorías los cuales se adapten las necesidades 

https://consulcontsac.net/
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de cada una de las empresas del mundo de hoy y pensando en el mundo de mañana.  En la 

siguiente figura 2 se muestra una planta minera de procesos. 

 

Figura 2:  

Planta Minera de Procesos. 

 

Nota: Adaptado de Planta Minera de Procesos, Consulcont, 2023. 

(https://consulcontsac.net/). 

 

Principales clientes 

A continuación, se mencionan los principales clientes de la empresa, los cuales son los 

antiguos y se mantienen hasta la fecha, debido a que la empresa brinda calidad en el servicio 

y un valor agregado que se diferencia de los competidores. 

- Smallvill SAC. 

- Sociedad Minera Austria Duvaz SAC 

- Oro Verde Tamboraque SAC 

- Minera Colquisiri SA 

Principales competidores 

Dentro del mercado peruano todas las empresas tienen competidores, sin embargo, ello hace 

que la empresa o entidad que brinda servicios o productos se especialice en un área y 

destaque en ella. En el caso de la empresa Consulcont SAC los principales competidores son 

los siguientes: 

- Analytical Corporation SAC 

- Bioservice Consulting & Laboratory SAC 

- Conase Quality SAC 

- Certification Maintenance & Construction JM SAC 

La restitución de pasivos ambientales dentro del sector y el valor agregado en la producción 

minera son uno de los desafíos que la compañía tiene que vencer.  Consulcont SAC mediante 

https://consulcontsac.net/
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el desarrollo de sus tecnologías y aprovechando las oportunidades está superando los retos 

presentados. En la siguiente figura 3 se muestra los desafíos a vencer. 

 

Figura 3:  

Desafíos globales a vencer. 

 

Nota: Adaptado de los desafíos globales a vencer, Consulcont, 2023. 

(https://consulcontsac.net/). 

 

Alianzas estratégicas 

La empresa Consulcont SAC mantiene convenios internacionales con Rusia, Eslovaquia, 

Francia, España y de forma nacional con diferentes centros de investigación y desarrollo. En 

la figura 4 se presenta los logos de algunas de las instituciones con las cuales se trabaja. 

 

Figura 4:  

Alianzas Estratégicas.  

 

Nota: Adaptado de las alianzas estratégicas, Consulcont, 2023. 

(https://consulcontsac.net/). 

 

1.2. Ubicación y actividad empresarial 

Ubicación: Consulcont SAC tiene su local administrativa y operativa en la dirección calle 

Darío Valdizan No 118, urbanización Ingeniería perteneciente al distrito de San Martin de 

Porres y situado en el departamento Lima. En el siguiente mapa denominado figura 5 se 

puede visualizar la ubicación de la empresa. 

 

 

https://consulcontsac.net/
https://consulcontsac.net/
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Figura 5:  

Ubicación de la empresa. 

 

Nota: Adaptado de ubicación de la empresa, Consulcont, 2023. 

(https://consulcontsac.net/). 

 

Actividad empresarial: La compañía Consulcont SAC brinda las siguientes actividades: 

Actividad Principal: Análisis y ensayos técnicos 

Actividad Secundario: Desarrollo experimental e investigaciones dentro de las ciencias 

naturales y de ingeniería. A través de la siguiente figura 6 se visualiza uno de los sistemas 

de recuperación de minerales. 

 

Figura 6:  

Sistema de recuperación de minerales. 

Nota: Adaptado de sistema de recuperación de minerales, Consulcont, 2023. 

(https://consulcontsac.net/). 

 

https://consulcontsac.net/
https://consulcontsac.net/
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1.3. Misión, visión y valores de la empresa  

Misión: La empresa está formado por profesionales innovadores que solucionan todos los 

problemas presentados y también se tiene líderes dentro que la compañía que contribuyen a 

permanecer activo en el mercado, resaltando disciplinas científicas e ingeniería, se trabaja 

en conjunto para desarrollar y entregar soluciones que promueven la sostenibilidad 

ambiental. 

 

Visión: Ser la empresa líder en el crecimiento de tecnologías limpias y eficientes para 

maximizar el beneficio sostenible de los bienes naturales que se encuentran en el país 

contribuyendo a desterrar la pobreza, la desigualdad socioeconómica, proyectándose a nivel 

global. 

 

Valores: 

❖ Innovación: Perseguimos nuevos paradigmas, ideas audaces para obtener soluciones 

radicalmente nuevas pero que se traducen en resultados completamente diferentes y 

mejores, aspiramos a que la Innovación se constituya en la piedra angular de nuestra 

cultura empresarial. 

❖ Liderazgo Empresarial: La capacidad de tomar buenas decisiones en la gestión de 

los recursos durante la elaboración de los proyectos, aplicando ideas y conceptos en 

los distintos procesos de ingeniería que requieren los proyectos que nuestros clientes 

nos encarguen. 

❖ Colaboración: La mística de trabajo y compromiso con la cual están imbuidos los 

integrantes de Consulcont SAC, nos permite poner a total disposición de nuestros 

clientes toda nuestra capacidad, potencial y experiencia en la consecución de la 

solución de Ingeniería que se adapte mejor a las necesidades reales de nuestros 

clientes. 

❖ Integridad: La primera y más importante tarea de los integrantes de Consulcont 

SAC, es la de conformar relaciones de confianza con nuestros clientes, al 

relacionarnos con un espíritu de honestidad, lealtad, veracidad y respeto, nada nos 

halaga más, que nuestros clientes nos consideren una empresa confiable.  

❖ Pasión: En la empresa Consulcont SAC nos impulsa una pasión sin freno en la 

solución de los problemas minero-metalúrgicos de nuestros clientes. Nos apasiona 

formular soluciones audaces, no convencionales, que entreguen valor y satisfacción 

a nuestros clientes.  
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1.4. Descripción del puesto desarrollado y su entorno 

La empresa Consulcont SAC tiene como máxima autoridad a su Gerente General 

representado por Ing. Carlos Villachica León seguidamente parten dos líneas de 

departamentos; primeramente, por el área de proyectos, posteriormente por el área de 

contabilidad, administración, logística. Mediante la siguiente figura 7 se presenta el 

organigrama actual de la empresa con sus respectivos responsables de área. 

 

Figura 7:  

Organigrama de Consulcont SAC 

 

Nota: Adaptado de Archivos Internos de la empresa. 

 

Área: Gerente General  

Descripción: Viene a ser el representante legal de la entidad y su máxima autoridad. 

Funciones: A continuación, se mencionan las funciones básicas. 

- Representar a la entidad frente a todas las autoridades ya sean políticas, 

administrativos, constitucionales, tributarios, laborales, entre otros. 

- Supervisar la ejecución de los acuerdos realizados en la junta general de accionistas. 

- Verificar el desarrollo de las actividades dentro de la entidad conforme a los status, 

normas y políticas que mantiene la empresa. 

- Implementar estrategias para incrementar el crecimiento de la compañía. 

- Formulación de metas y objetivos en la empresa durante un año. 

 

Contabilidad

Administración

Logistica

Gerente General

Jefe de Proyectos

Supervisor de Proyectos

Ingeniero de Procesos

Tecnico Mecanico
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Área: Contabilidad  

Descripción: El contador es el profesional encargado de presentar, analizar los diversos 

estados financieros de la empresa y contribuye al momento de tomar decisiones que afectan 

al crecimiento de la compañía. 

Funciones: A continuación, se mencionan las funciones básicas. 

- Realizar control interno de pago de proveedores, pago personal, gastos diarios, cobro 

clientes. 

- Registrar todas las operaciones contables en el sistema real systems.  

- Elaboración y declaración de impuestos y obligaciones mensuales. 

- Elaborar, imprimir, declarar, revisar los libros contables de la empresa. 

- Realizar proyecciones de presupuestos en la empresa. 

- Presentar escritos ante entidades públicas. 

- Analizar las ganancias y los gastos. 

- Elaboración y declaración anual de estados financieros. 

- Reportar irregularidades. 

- Presentar a Gerencia los estados financieros. 

- Asesorar a la empresa en materia tributaria, laboral y financiera. 

 

Área: Administración 

Descripción: El profesional administrativo ejecuta las siguientes actividades; primero 

planeación, seguido por organización, dirección y finalmente el control empresarial, así 

poder cumplir las metas de la empresa. 

Funciones: A continuación, se mencionan las funciones básicas. 

- Control interno de caja chica.  

- Planificación y verificación de las actividades. 

- Elaboración de contrato, seguimiento de las necesidades del personal. 

- Presentación de documentos ante gerencia y apoyo al área contable. 

- Coordinación de cotizaciones, órdenes de compra, facturas, contratos con los 

proveedores, terceros y clientes. 

- Agendar reuniones y atender las llamadas en la empresa. 
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Área: jefe de proyectos 

Descripción: Es el profesional responsable primeramente de planificar, seguido por ejecutar 

y finalmente por monitorizar todas las actividades que conforman parte de un proyecto. 

Funciones: A continuación, se mencionan las funciones básicas. 

- Coordinación con proveedores y recursos internos para el incremento del proyecto. 

- Dirección del proyecto. 

- Identificación de errores y adopción de soluciones. 

- Colaboración con el cliente para el logro de los objetivos. 

- Seguimiento a clientes y terceros por los resultados obtenidos. 

- Mantener una buena relación con los agentes externos. 

- Toma de decisiones rápidas de acuerdo al momento. 

 

Área: Ingeniero de procesos 

Descripción: El Ingeniero de procesos es el profesional encargado de mejora y control de 

los procesos, gestión del suministro, gestión de calidad, planteamiento de soluciones, 

monitorización del rendimiento y finalmente el desarrollo de nuevos proyectos. 

Funciones: A continuación, se mencionan las funciones básicas. 

- Análisis de los procesos internos que muestren eficiencia y eficacia. 

- Análisis de gasto para optimizar procesos y minimizar costos. 

- Gestión y seguimiento de mejoras implantadas. 

- Revisión de los sistemas de monitoreo y determinar formas de mejorar la operativa 

de la empresa. 

- Análisis del plan de trabajo realizado en la empresa con el fin de tener una mejora 

conjunta. 

 

Área: Técnico de mantenimiento 

Descripción: El técnico del área de mantenimiento está a cargo sobre el funcionamiento 

correcto de las maquinarias y equipos de la empresa y se encuentren en óptimas condiciones. 

Diagnostican el daño y posterior a ello lo reparan. Se encarga de realizar mensualmente la 

revisión de los equipos. 

Funciones: A continuación, se mencionan las funciones básicas. 

- Instalar, y reparar todos los equipos de la empresa 

- Realizar actividades de pruebas para garantizar el funcionamiento correcto del 

equipo de la compañía. 
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- Elaborar un plan de mantenimiento teniendo en cuenta el plan de trabajo. 

- Proponer mejorías para la optimización de los recursos. 

- Administrar el suministro y los repuestos que se abastecen. 

 

Área: Logística 

Descripción: El técnico de logística es el responsable del abastecimiento de suministros, 

gestionando y organizando el almacén, también tiene que impulsar el proceso de crecimiento 

comercial. 

Funciones: A continuación, se mencionan las funciones básicas. 

- Negociar con los proveedores, fabricantes, minoristas y consumidores. 

- Comprar los suministros para la empresa. 

- Cumplir con las normativas, ISOS y leyes. 

- Desarrollar el seguimiento a la calidad del producto, cantidad y tiempo de entrega. 

- Realizar inventario de los insumos, equipos, mercaderías. 

 

1.5. Problemática y objetivos trazados 

Conforme el aporte de Suarez Barraza (2017) menciona que las empresas situadas en el país 

de España del sector servicios e industrial han tenido constantes cambios de mejora, los 

cuales han generado presiones internas y externas para poder actualizar la forma de gestionar 

de los Ayuntamientos españoles, nos indica que no solo tienen la necesidad de aplicar el 

método de mejora continua dentro de la administración de los negocios, sino que además la 

forma de mantener la gestión empresarial en el transcurso del tiempo para que se pueda 

observar un impacto positivo que repercuta en los resultados de la empresa. 

 

Dentro de los dos últimos años el entorno de los gobiernos locales ha tenido notables 

modificaciones, tales como; económicos, políticos, culturales, tecnológicos y sociales que 

ha llevado a la administración local europea y española a experimentar cambios dentro de la 

gestión empresarial. 

 

Según el aporte de Valvas (2021) la mejora continua es un proceso que se enfoca en el 

reconocimiento y supresión de desperdicios y actividades que no agregan valor en una 

organización. En Latinoamérica, la mejora continua ha sido adoptada por muchas empresas 

para mejorar su eficiencia y competitividad.  
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De acuerdo al aporte de Zayas (2022) en la ciudad de Angostura perteneciente al estado 

de Sinaloa, han incrementado los emprendimientos formándose pequeñas empresas 

familiares, sin embargo, estas empresas mantienen problemas dentro de sus áreas 

administrativas y contables porque siguen realizando el manejo de estas áreas de forma 

obsoleta y empírica, teniendo como consecuencia de ello el estancamiento económico y 

disminución de crecimiento empresarial. Los dueños de estas empresas no aplican el proceso 

de mejora continua tampoco certificaciones de calidad, por ello tienen una limitación de 

expansión y crecimiento. El 58.7 % de los empresarios de la ciudad de Angostura no han 

recibido asesorías sobre la implementación de mejora continua, sin embargo, el 76.10 % de 

todo ello está dispuesto a realizarlo para mejorar sus procesos. 

 

Según el aporte de Martinez (2019) en el Perú solo el 25% de las empresas desarrollan 

estrategias de mejora continua. Sin embargo, el 75% de las empresas los cuales son 

microempresas y pequeños negocios no aplica esta metodología, debido que tienen 

dificultades de recursos económicos, desconocimiento de implementación, creencias 

erróneas acerca de la administración de negocios, entre otros. Todo ello afecta a la empresa 

ya que genera una limitación en la competitividad de las empresas 

 

La empresa Consulcont SAC a partir del año 2016 decide mantener una contabilidad externa 

debido que no tenía un contador responsable del área. A partir del año 2018 la contabilidad 

externa empieza a presentar fallas tales como; no se tenía la información actualizada, 

descoordinación en las áreas, estados financieros con información incorrecta, entre otras. La 

empresa como consecuencia de las fallas del servicio contable externo, en el año 2019 decide 

realizar nuevos cambios de procesos en el área contable, los cuales se explican en el 

desarrollo del informe. En el siguiente párrafo del presente informe se menciona el problema 

general seguido por sus problemas específicos de la empresa. Como consecuencia de ello se 

estableció el objetivo general seguido por los objetivos específicos para solucionar los 

problemas presentados en la compañía. 
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Problema General 

¿Por qué es importante la implementación de mejora continua para el proceso contable de 

la Empresa Consulcont del Periodo 2019? 

Problema Especifico 

1. ¿Por qué es importante la implementación de mejora continua en el ordenamiento 

de información contable de la Empresa Consulcont del Periodo 2019?  

  

2. ¿Por qué es importante la implementación de mejora continua para la incorporación 

de métodos de inventario de la Empresa Consulcont del Periodo 2019? 

 

3. ¿Por qué es importante la implementación de mejora continua para el planeamiento 

de estrategias con clientes y proveedores de la Empresa Consulcont del Periodo 

2019? 

 

Objetivo General 

Implementación de la mejora continua para el proceso contable de la Empresa Consulcont 

del Periodo 2019. 

Objetivo Especifico 

1. Implementación de la mejora continua en el ordenamiento de información contable 

de la Empresa Consulcont del Periodo 2019. 

 

2. Implementación de la mejora continua para la incorporación de métodos de 

inventario de la Empresa Consulcont del Periodo 2019.  

 

3. Implementación de la mejora continua para el planeamiento de estrategias con 

clientes y proveedores de la Empresa Consulcont del Periodo 2019. 
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CAPÍTULO II. Fundamento del Tema elegido 

2.1. Bases teóricas 

En el presente informe se ha considerado 5 teorías para sustentar y validar las variables de 

Mejora Continua y Proceso contable, las cuales son las siguientes: (i) teoría del caos, (ii) 

teoría de sistemas, (iii) teoría de control, (iv) teoría de economía, (v) teoría de la eficacia. 

 

Teorías de sistemas  

De acuerdo al aporte de Martin (2021) indica que un sistema es un conjunto de varios 

elementos o partes juntas, los cuales trabajan de forma unida para lograr el objetivo común. 

Un sistema puede estar formado por personas, recursos materiales y métodos de sistemas 

que sean necesarios para cumplir con lo planificado. El autor utiliza la teoría de sistemas 

para dar un enfoque sistemático, también se menciona sobre la clasificación de sistemas, los 

cuales se realizan en base a su comportamiento, comenta las características más resaltantes, 

posteriormente analiza la estructura de un sistema común.  

 

 Conforme el aporte de Ridley et al. (2018) en la revista BMC Health Services 

Research se publicó la ejecución de la teoría de sistemas para mejorar la atención médica 

hacia los pacientes que tenían enfermedades crónicas, mediante la teoría de sistemas les ha 

permitido tener mejor compresión de la complejidad de la atención médica, ello facilitó la 

integración de diferentes servicios en la atención médica en un solo sistema. Finalmente 

concluyo que la teoría de sistemas sigue siendo una herramienta útil y notable para 

desarrollar el análisis, la comprensión de sistemas complejos en diversos campos del 

conocimiento. 

 

Según el aporte de Morales et al. (2020) dentro de su artículo menciona como sistema 

a una agrupación de subsistemas que están relacionados entre todos, indica que la 

característica más importante de un sistema es la sinergia, lo cual se entiende que un todo no 

solo es la suma de las pequeñas partes. Es decir, si vemos a nivel empresarial una entidad 

que tiene trabajando todas sus áreas de forma conjunta va tener mejores resultados 

productivos que una empresa donde las áreas trabajan de forma individual. 

 

Asimismo, De la Peña et al. (2018) indica que en la ciencia se considera al enfoque 

sistemático como una guía metodológica, debido que la función resaltante es elaborar los 

procedimientos de una investigación y el planteamiento de objetivos de la organización, tales 
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como; utilización de distintos sistemas diferenciados por clases o tipos. Este enfoque se 

visualiza en la etapa de elaboración de los métodos, para así explicar el diseño del estudio, 

los objetos de análisis. Finalmente considero que tener el conocimiento del enfoque 

sistemático es de vital importancia para poder aplicar la teoría de sistema dentro de una 

investigación y organización. 

 

Teorías de caos  

Según los aportes de Cotler et al. (2019) para tener una mayor comprensión sobre la teoría 

del caos, los autores investigaron la conducta de un sistema cuántico con varias partículas y 

encontraron que su dinámica presenta una complejidad y una sensibilidad a las condiciones 

iniciales que son características de los sistemas caóticos clásicos. Este estudio sugiere que la 

teoría del caos puede proporcionar una herramienta útil para entender la complejidad de los 

sistemas cuánticos, lo que podría tener importantes aplicaciones en la tecnología cuántica. 

 

De acuerdo a los aportes de Yu et al. (2019) indica que los sistemas de caos tratan 

sobre el manejo inalterable de ello en el tiempo a través de un revisor de retroinformación 

de una sola variable. Adicional a ello en el artículo se presenta una metodología para poder 

examinar la conducta caótica en los sistemas LTI mediante un inspector simple. Es decir, los 

autores indican que manejaron una serie simulaciones y síntesis teóricas para poder mostrar 

la efectividad del método planteado. 

 

Conforme el aporte de Martinez (2018) la teoría del caos va sufriendo muchos 

cambios dentro de la ciencia social y natural, por ello nos indica que en ciertos casos no hay 

un enlace directo de causa y efecto. También menciona que un cambio pequeño puede 

realizar grandes modificaciones en la evolución del sistema. Es decir, en lado empresarial 

las entidades normalmente se mantienen en la incertidumbre debido que pueden salir 

afectadas por los constantes cambios que se presentan en el mercado, por ello la gerencia 

debería realizar una proyección de gestión acerca del caos empresarial, con el objetivo de 

generar mayor dinamismo del sistema empresarial. 

 

Asimismo, los aportes de Martinez et al. (2020) respecto a la teoría del caos 

mencionan que lo inconstante puede generar nuevas formas de conducta para poder 

adecuarse a los nuevos cambios situacionales. Es decir, es complicado adivinar el futuro 

sobre todo en la situación actual que vivimos, por ello las empresas tienen que generar 
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ventajas competitivas para poder diferenciar de las demás compañías y así poder subsistir y 

resaltar en el mercado empresarial. 

 

Teorías de Control 

Conforme el aporte de Franco (2021) sobre la teoría de control indica que hay dos 

modalidades de control organizacional; la primera modalidad se refiere al control 

independiente de las empresas, es decir el control administrativo y la toma de decisiones de 

la empresa se maneja de forma externa. La segunda modalidad es el control organizacional, 

es decir es un sistema de trabajo que se va aplicar en la empresa para poder cumplir con las 

metas, objetivos planteados. El control dentro de una empresa es parte fundamental, debido 

que los dueños de una negocio o ente necesitan saber acerca de sus operaciones y así poder 

tomar decisiones. Por ello considero que las empresas deben aplicar la modalidad de control 

de acuerdo a sus necesidades y alcance.  

 

De acuerdo al aporte de Munive (2019) la teoría de control dentro del área de la 

ingeniería y matemática se centraliza en el diseño, síntesis de sistemas dinámicos y en la 

activación de métodos para poder controlarlos. Busca establecer principios que informar 

sobre acciones a seguir según la particularidad de la situación, en lugar de averiguar 

principios universales que se aplicar a cualquier situación.  

 

Asimismo, el aporte de Gonzales et al (2022) indica que es un procedimiento que se 

aplica dentro de los procesos de gestión de una empresa o negocio los cuales tienen la 

finalidad de brindar mayor seguridad y confiabilidad respecto a la información completa que 

se tiene de la empresa. Se considera como una herramienta útil para poder realizar el 

seguimiento de las actividades planteadas y así lograr los objetivos propuestos por la 

empresa. Finalmente, el autor nos menciona los propósitos del control los cuales son los 

siguientes; eficiencia y eficacia en las actividades desarrolladas, veracidad en la información 

financiera, verificación de aplicación de las normas y leyes. Por último, considero que todo 

control tiene que ser eficiente y contribuir de forma óptima, ya sea para crear o mejorar los 

procesos establecidos. 

 

Por último, el aporte de Oyala (2021) son políticas, procedimientos que se pueden 

implementar o introducir en el desarrollo de las actividades de la empresa, en especial para 

poder resguardar y verificar los bienes y/o activos. Asimismo, una de las funciones del 
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gerente general es la aplicación del control interno, ya que uno de los objetivos es cuidar, 

proteger, asegurar los recursos de una compañía, así se evitarán cualquier desenlace negativo 

dentro de ella, generando así mayor seguridad en la información administrativa y contable 

para así poder tomar decesiones más acertadas. 

 

En resumen, la teoría de control se enfoca en desarrollar nuevas técnicas para 

incrementar la fiabilidad, eficiencia y la flexibilidad de los sistemas de control en una amplia 

diversidad de aplicaciones. 

 

Teorías de la economía  

Según el aporte de Coll (2020) la teoría de economía es un grupo de hipótesis y/o modelos 

que buscan explicar distintos aspectos de la realidad económica, los cuales pueden 

producirse dentro de las 2 áreas de la economía; la microeconomía y la macroeconomía. Es 

decir, la teoría económica aporta en la explicación sobre el comportamiento de las variables, 

dando una serie de resultados. 

 

Además, según Stiglitz (2021) en la teoría económica la concentración de la riqueza 

puede tener consecuencias políticas y sociales negativas, como la polarización y la falta de 

legitimidad del sistema. La contribución de Stiglitz hacia la economía del parte público fue 

aportar conceptos sobre equidad y eficiencia, mediante la realización de estudios respecto a 

cómo los gobiernes, autoridades promueven la economía. En resumen, la teoría económica 

proporciona herramientas útiles para comprender y abordar los desafíos económicos y 

sociales contemporáneos. 

 

Conforme el aporte de Linares (2020) menciona que la teoría de economía es un 

conjunto de leyes, normativas y modelos económicos, los cuales tienen como objetivo poder 

examinar, analizar y explicar la realidad economía de un país. Es decir, mediante la 

economía descriptica se explica las causas de los hechos económicos mediante hipótesis que 

posteriormente son verificadas con la realidad. 

 

De acuerdo con el aporte de Folke (2020) la economía es la subvención de recursos 

limitados entre fines alternativos. La definición implica dos puntos importantes, en primer 

lugar, no se tendría problemas económicos si los recursos fueran abundantes para poder 

cubrir las necesitades que se tienen, haciendo referencia que los recursos son limitados, lo 



16 
 

cual implica que al tener una escasez de recursos limita la selección de las alternativas. En 

segundo lugar, hace referencia que en la sociedad no hay nada gratuito todo tiene un valor o 

un costo. Es decir, en la economía la escasez se mide en función a algo, que en este caso es 

la producción que se realiza con los recursos que se tiene para poder cubrir las necesidades 

de la sociedad. 

 

Teorías de Eficacia 

La teoría de eficacia se enfoca en la relación del desempeño y el esfuerzo. De acuerdo al 

aporte de Bandura (2022) señala que la eficacia personal se basa en la creencia de cada 

persona y en su capacidad para desarrollar una actividad. Esta teoría fue desarrollada por 

Albert Bandura y afirma que hay cuatro maneras de aumentar la eficacia personal: 1) 

dominio de aprobación, 2) modelado indirecto, 3) persuasión verbal y finalmente 4) 

sacudida. 

 

Según el aporte de Locke y Latham (2021) indican que la eficacia operativa se refiere 

a la capacidad que una persona tiene desarrollar actividades en un ambiente laboral 

específico. Estas definiciones son importantes en el ámbito laboral, ya que pueden influir en 

la motivación y el desempeño de los colaboradores.  La teoría de la eficiencia se enfoca en 

cómo los trabajadores pueden maximizar su productividad en un ambiente laboral. Una de 

las principales teorías en este campo es la teoría de la fijación de metas, según Locke y 

Latham (2021) sugieren establecer metas específicas y desafiantes puede aumentar la 

motivación y mejorar el desempeño de los trabajadores. 

 

Conforme el aporte de Rojas et al (2018) indica que la teoría de eficiencia es la 

capacidad de obtener lo que una persona u organización se propone, teniendo en cuenta la 

eficiencia y los elementos del entorno. La eficacia viene a ser la capacidad administrativa 

para poder alcázar nuestras metas planteadas. Es decir, es la capacidad de realización de 

actividades planificadas y el alcance de los resultados obtenidos. 

 

De acuerdo con el aporte de Calvo Rojas et al (2018) menciona que la eficacia son 

los resultados acerca de las metas y el desarrollo de los objetivos que una organización se ha 

planteado. Para el cumplimiento de las metas planteadas dentro de una empresa tienen que 

estar en línea con una visión en base a las prioridades e importancia.  
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2.2. Marco conceptual 

Implementación de mejora continua para el proceso contable de la empresa Consulcont del 

Periodo 2019. 

El presente informe, como parte de las definiciones conceptuales tenemos el aporte 

de la variable independiente denominada “Mejora Continua” y la variable dependiente 

denominada “Proceso Contable”. 

 

Mejora Continua  

Respecto a la definición de la variable mejora continua, hay varios autores que han escrito 

sobre el tema, a continuación, se mencionan algunos de ellos. 

 

Según el aporte de Ghaffari et al. (2019) la mejora continua se refiere a un proceso 

repetitivo y constante de evaluación de las prácticas y optimización en la parte de los 

procesos de una empresa, que tienen como objetivo aumentar la calidad de los productos y 

servicios, reducir los costos y cubrir la necesidad del cliente. Este proceso involucra el 

reconocimiento de áreas de mejora, la implementación de cambios y la evaluación de los 

resultados. 

 

De acuerdo con Osman et al (2021) la mejora continua es esencial para garantizar la 

competitividad y el éxito de una empresa en el mundo empresarial cada vez más dinámico. 

Es importante para mejorar y reducir los costos de producción. El objetivo de una mejora 

continua es perfeccionar un proceso, convertirlo mucho más eficiente, adaptable y efectivo. 

La idea de mejora continua es realizar una transformación hacia los procesos mecánicos que 

tiene una entidad y que estos sean viables y accesibles para las todas las empresas que están 

en distintos países. 

 

A continuación, el aporte de Janan (2021) la mejora continua puede ayudar a las 

entidades a adaptarse de forma rápida a los cambios que hay en el mercado competitivo y 

así satisfacer las perspectivas de los clientes de manera oportuna y efectiva. La mejora 

continua puede contribuir a tomar mejores decisiones eficientemente en los procesos de 

negociación. Finalmente se indica que la mejora continua es uno de los principios de la 

gerencia científica en una entidad. 
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Dimensiones de la Mejora Continua 

La mejora continua es un proceso que implica una serie de dimensiones que se deben 

considerar para lograr su implementación exitosa.  

 

Conforme el aporte de Erakovic (2021) las dimensiones de la mejora continua 

incluyen la orientación hacia el cliente, la innovación, la colaboración, la capacidad de 

aprendizaje y la flexibilidad.  

❖ La orientación hacia el cliente: Se refiere a poder entender y cubrir la necesidad y 

expectativa del cliente, logrando así brindar un producto o servicios de calidad.  

❖ La innovación: Implica la capacidad de crear nuevos productos o procesos que 

mejoren la eficiencia y efectividad del negocio. 

❖ La colaboración: Se refiere a la necesidad de trabajar en equipo con diferentes 

departamentos y grupos de interés para lograr objetivos comunes. 

❖ La capacidad de aprendizaje: Se refiere a la habilidad de la organización para 

identificar y aprender de sus errores y mejorar continuamente. 

❖ La flexibilidad: Se refiere a la capacidad de adaptarse rápidamente a los cambios en 

el entorno. 

 

Proceso Contable 

El proceso contable se refiere a las actividades y procedimientos involucrados en la 

preparación de estados financieros y en la gestión financiera de una empresa. 

 

Según el aporte de Castro et al. (2022) el proceso contable implica el registro de todas 

las operaciones financieras y la preparación de los estados financieros para informar a los 

usuarios externos e internos y externos sobre la situación financiera de la empresa. Es un 

ciclo que implica entre el hecho, el registro y el procesamiento contable de las transacciones 

financieras que se desarrollan en una empresa. Es decir, se realiza una secuencia de todas las 

actividades que se tienen que desarrollar para el registro detallado de las cuentas por cobrar, 

pagar de los bienes y servicios brindados o recibidos en una organización. 

 

De acuerdo con el aporte de Shaker (2021) el proceso contable también implica el 

análisis de los estados financieros y la identificación de áreas de mejora para la toma de 

decisiones empresariales. Adicional a ello el proceso contable es fundamental para el 
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cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales de la empresa. Si el proceso contable se 

da de forma adecuada, se pueden tomar decisiones oportunas sobre el negocio. 

 

Además, según el porte de Zhang et al. (2022) el proceso contable puede ser 

mejorado mediante el uso de tecnologías digitales y herramientas de automatización para 

mejorar la eficiencia y precisión de las operaciones contables. También el proceso implica 

la comunicación efectiva y clara de la información financiera a los diferentes usuarios de la 

empresa. 

 

Ciclo Deming - PHVA 

En el presente trabajo se efectúa la implementación de la metodología de ciclo deming o 

(PHVA), debido que busca la mejora continua en todas las áreas de las empresas, sea a 

nivel nacional o internacional. 

 

De acuerdo con el aporte de Mirano (2018) conceptualiza al ciclo deming como una 

herramienta que se enfoca a mejorar el procedimiento de calidad, lo cual está conformada 

por 4 fases planear, hacer, verificar y actuar las cuales se pueden desarrollar en cualquier 

rubro o enfoque empresarial. 

 

Conforme el aporte de Verastegui y Leon (2018) menciona que el ciclo de PHVA 

viene a ser un ciclo que tiene 4 etapas, mediante el cual se desarrolla el planeamiento inicial, 

seguidamente se elabora la forma de operación junto con sus retroalimentaciones teniendo 

en cuenta los recursos y las limitaciones que podrían surgir, con el fin de mejorar la 

efectividad dentro de los resultados. 

 

Según el aporte de Cuatrecasas (2018) considera que ciclo PHVA como una 

herramienta de aplicación simple debido a que cuando se utiliza correctamente, puede 

contribuir en la ejecución de actividades para que puedan ser más organizadas y eficaces.  El 

ciclo deming está determinada básicamente por cuatro fases: primeramente, por la fase de 

planificar, seguido por la fase de realizar, continuando con la fase de comprobar, y 

finalmente con la fase de actuar, los cuales formar un ciclo que se van repetir de forma 

continua.  
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Importancia del Ciclo Deming o PHVA 

Según el aporte de Mirano (2018) indica que la utilización e implementación del ciclo 

deming es muy importante debido que corrige y mejora los procesos que se realizan dentro 

de las áreas de una entidad, ya que permite plantear los objetivos y procesos correctivos para 

lograr resultados de acuerdo a la necesidad de la entidad. 

➢ Identificar las áreas deficientes. 

➢ Identificar las actividades a mejorar. 

➢ Identificar los pasos claves del proceso. 

➢ Establecer la capacidad del proceso. 

 

Etapas del Ciclo Deming – PHVA 

El ciclo deming está compuesto principalmente por cuatro etapas, los cuales se explican en 

los siguientes párrafos. 

 

Planificar: El aporte de Mirano (2018) indica que aquí se realizan preguntas acerca de lo 

que se quiere lograr es decir los objetivos que se requiere alcanzar, utilizando los métodos 

que se adecuen a la empresa para lograrlos. Es decir, realizar un previo análisis conocer y 

diagnosticar el estado actual de la empresa a través de la obtención de todos los datos 

necesarios que sean fundamentales para definir los objetivos.  

 

Hacer: Según Mirano (2018) consiste en realizar las actividades planteadas para lograr los 

objetivos de la etapa N°1, también se desarrollan las modificaciones necesarias de tener el 

resultado planteado. Es decir, significa la comunicación acerca de lo obtenido como 

resultados de la planificación (objetivos, metas, estrategias y métodos de trabajo) que se 

solicitan a los usuarios vinculados y la realización de las actividades planeadas y finalmente 

el registro de información como data. 

 

Verificar: Conforme con Mirano (2018) en la tercera etapa se realizan las verificaciones 

acerca de los resultados obtenidos de la anterior etapa, luego de ello ver que actividades se 

pueden corregir y cual se bebe implementar. También nos indica que se debe tener un 

periodo de prueba para corroborar el funcionamiento correcto de todas las gestiones. Es 

decir, es ahora el momento de examinar y controlar las consecuencias y los resultados finales 

luego de aplicar las mejoras planteadas. Se tiene que revisar que los objetivos suscritos se 

han logrado de forma adecuada o en caso no sea así, platear nuevas gestiones para superarlos.  
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Actuar: De acuerdo con Mirano (2018) es la cuarta etapa donde se va realizar toda la 

retroalimentación de las actividades desarrolladas, al mismo tiempo se desarrolla las 

recomendaciones de los procesos estandarizados. Es decir, se realiza la formalización del 

cambio o modificación de mejora en forma general incluyéndolas dentro de procesos de 

desarrollo. 

En esta etapa se reúne todo lo aprendido y luego ejecutarlo teniendo en cuenta las 

recomendaciones que se han realizado, para así volver a la fase inicial de planificar y 

sucesivamente con las fases. 

 

Finalmente, cuando se verifica que la solución planteada se adapta a los niveles de 

desarrollo trazados, se tiene que documentar todos los procedimientos de las gestiones 

actuales, debido que la documentación eficiente nos permite la igualación, posterior a ello 

se deben brindar las charlas o capacitaciones al personal responsable. 

  

Glosario de Termino  

Competitividad: Es la capacidad que una empresa tiene ya sea en el servicio o bien que 

ofrece a sus clientes frente a sus competidores. 

 

Eficacia Operativa: Viene a ser cuando una entidad realiza sus actividades de forma rápida, 

menos tiempo y aun bajo costo. 

 

Sistemas Contables: Es una forma estructura del trabajo dentro área de contabilidad, que 

contienen guías contables que permite suministrar información contable de la entidad, 

también se les conoce como programas de trabajo para el área.  

 

Eficiencia Financiera: Se refiere cuando una organización obtiene mejores resultados en 

cuanto a las inversiones o proyecta que logra desarrollar, logrando así mantener un flujo de 

caja positivo para cubrir sus obligaciones. 

 

Mejora Continua: Son los todas las actividades o procesos de gestión que realiza una 

entidad en las áreas deficientes y así para poder ser más eficientes, brindando resultados 

óptimos para la mejora de la entidad. 
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Estados Financieros: Son informes financieros que expresan la situación actual y los 

resultados obtenidos en un determinado periodo acerca del desarrollo de una empresa, los 

cuales se representan en forma numérica y sirven para tomar decesiones importantes para la 

entidad. 

Plan de Trabajo: Es una lista donde se encuentran todas las actividades que se van a realizar 

en una organización o empresa para lograr con los objetivos planteados. 

 

ITAN: Es el impuesto temporal a los activos netos, es un impuesto que se tienen que declarar 

y pagar los contribuyentes que pertenezcan al régimen general o que sus activos totales 

superen un millón de soles. 

 

2.3. Antecedentes 

La mejora continua es un concepto que ha incrementado su importancia en los últimos años 

debido a la necesidad de las entidades de adaptarse al cambio constante del entorno 

empresarial.  

 

Antecedentes nacionales 

Según Arzapalo (2020) en su estudio tiene como objetivo el aumento en las metas 

planificadas de forma mensual dentro de las áreas de control de producción y planeamiento, 

contando con el apoyo de las áreas de soporte para lograr el crecimiento de la rentabilidad 

de los proyectos. También nos indica que la metodología utilizada consta de las siguientes 

etapas: primero de planificar, segundo de hacer, tercero de verificar y cuarto de actuar.  

 

El principal problema encontrado fue la deficiencia del ciclado en las actividades internas y 

deficiencia de los equipos en la mina. Finalmente, con la implementación el ciclo deming el 

estudio obtuvo como resultado un aumento del 5% respecto al cumplimiento de desarrollo 

de avance, respecto al resultado de control de operaciones se tiene un incremento del 2%. 

Asimismo, se logró un crecimiento de cumplimiento equivalente al 20% de las 

programaciones planificadas. 

 

Conforme el aporte Lee et al (2021) la investigación tiene como fin indicar de qué 

manera la adaptación del método PHVA aumenta la productividad dentro de los procesos de 

producción de Inyección de plásticos de la empresa. Luego de aplicar la metodología PHVA 

se logró verificar el resultado del incremento de la productividad. Finalmente se recomendó 
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a la entidad que mantenga utilizando los programas implementados, también que se 

mantenga las capacitaciones de personal, los cuales sirven para cumplir con los compromisos 

realizados con los clientes e incrementar la rentabilidad.   

 

Antecedentes internacionales 

Según Allayca (2022) en su estudio tiene como principal objetivo aplicar la metodología del 

Ciclo Deming para mejorar el proceso productivo en la planta de una empresa, en base a un 

modelo de gestión de control de calidad, lo cual esta implementado teniendo en cuenta las 

necesidades de la empresa.  Para poder realizar esta investigación se desarrolló los 14 puntos 

del Ciclo Deming, lo cual ha permitido comprobar la capacidad de desarrollo sobre la mejora 

del servicio y/o producto, adicional a ello se pudo cerciorarse el cumplimiento de todos los 

requisitos legales para lograr tener mayor productividad y calidad. Es decir, se desarrolló el 

ciclo PHVA teniendo las siguientes fases; primero planificar, segundo hacer, tercero 

verificar y cuarto actuar; aplicados a través de formatos de control de calidad, con el fin de 

obtener la mejora continua en el proceso productivo, logrando tener mayor calidad en el 

producto, para así poder satisfacer la necesidad de los clientes e incrementar la 

competitividad de la empresa.  

 

Según Moyano et al (2021) en su investigación su objeto es evidenciar los principales 

aportes que han realizado diferentes autores en la implementación del ciclo PHVA para la 

mejora continua en la gestión de proyectos. Dentro de su investigación se evidencia 

primeramente la existencia temática del ciclo PHVA, segundo la variabilidad de todos los 

sectores empresariales y finalmente indica los países que lo implementan, es este caso son 

los europeos los que realizan mayores publicaciones, sin embargo, muchos artículos de los 

que publican son descartados debido que tienen deficiencias metodológicas. 

 

Según Energia (2022) indica que la evaporación de los combustibles dentro se los 

sistemas de depósito y traslado tienen una disminución razonable los cuales tienen impactos 

negativos ambientales y económicos. Además, los siguientes autores Garcia et al (2021) 

indican que la aplicación de medidas monitoreo y control dentro del proceso contable, 

pueden ayudar a disminuir la evaporación de los combustibles, logrando así tener una 

eficiencia operativa. Asimismo, el autor Smith et al (2023) menciona que la utilización de 

sistemas de inventario avanzada puede contribuir a tener una disminución de la evaporación 

de los combustibles. Finalmente considero que estas investigaciones recalcan la importancia 
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del proceso contable dentro de una entidad, ya que nos permite optimizar los recursos que 

se tiene en la compañía y disminuir los impactos negativos. 

 

2.4. Justificación de la metodología elegida. 

Justificación teórica 

Según el aporte de Espinoza et al (2021) la implementación de sistemas contables eficientes 

contribuye con información verídica para tomar una mejor decisión en el entorno 

empresarial. Adicionalmente la mejora continua del proceso contable permite tener una 

gestión adecuada de los recursos financieros y una mayor transparencia en la contabilización 

de cuentas. 

 

Justificación practica  

La implementación de prácticas de mejora continua en el proceso contable puede generar un 

impacto positivo en la toma de decisiones empresariales y en la eficiencia financiera, Es 

decir, es crucial que las empresas implementen prácticas de mejora continua en sus procesos 

contables para garantizar una gestión financiera adecuada y mejorar su rendimiento 

empresarial en el mercado competitivo. 

 

Finalmente, la implantación de la mejora continua dentro de la empresa Consulcont 

ha permitido que las áreas de contabilidad y administración puedan tener un proceso de 

trabajo eficiente, optimo y ordenado, logrando así poder reportar información cierta, 

transparente y oportuna hacia la gerencia para que pueda tomar decisiones acerca del 

desarrollo de la empresa. 

 

Justificación metodológica  

En el presente informe la metodología aplicada es el ciclo de PHVA para implementar la 

Mejora Continua en el Proceso Contable de la empresa Consulcont, debido a que es una 

técnica muy inteligente y estratégica para resolver los problemas de la empresa. Adicional a 

ello ofrece un alto nivel de flexibilidad para así poder implementar los cambios que sean 

necesarios y tener una mejoría constante. 
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CAPÍTULO III: Aporte y desarrollo de la experiencia 

3.1. Diagnóstico de la situación problemática  

A continuación, en la figura 8 se muestra las deficiencias contables de la empresa 

Consulcont SAC. 

 

Figura 8:  

Deficiencia en el proceso contable 

 

Nota: Adaptado de Archivos Internos y Libros Contables de la empresa. 

 

La empresa Consulcont SAC estuvo gastando en multas tributarias S/ 20,000.00 Soles 

trimestralmente debido que se presentaba sus estados financieros con datos incorrectos.  

Los Estados Financieros presentados con datos incorrectos son debido a que la empresa tenía 

los siguientes problemas: 

 

❖ Desorden en la información contable equivalente a un rango de S/ 480,000.00 Soles 

en el año 2019, la causa que generaba el problema era porque mantenían ingresos y 

egresos sin sustentos validos; como facturas, contratos o boletas, según el reporte de 

estados de cuenta, conciliación bancaria, suman un rango de S/ 320,000.00 soles. 

Adicional a ello en el periodo 2019 había perdida de información entre el área 

administrativa y el área contable por el importe de S/ 160,000.00 Soles, lo constato 

con los correos enviados, copias de cargos recepcionados, guías de remisión. 
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Tampoco se mantenía un control completo de los gastos, pagos a proveedores, 

personal, préstamos de accionistas, socios o terceros, entre otras obligaciones que 

realizaba la empresa, por ello en la contabilidad no se reflejaba la información. 

 

❖ Información desactualizada de los equipos y suministros cuantificables en un rango 

de (S/ 96,080.00 Soles en el año 2019, algunas de las causas fueron; primero el 

desconocimiento del método de inventario utilizado equivalente al importe de 

S/84,070.00 soles, los responsables de las áreas desconocían el método de inventario 

y no se llevaba control de ello. y la segunda fue escasez de personal que se valoriza 

en un rango de S/ 36,030.00 Soles ya que no había un personal o responsable que 

pueda cubrir esta actividad. 

 

❖ Ventas y compras no facturados la suma anual del año 2019 haciende a un rango de 

S/ 200,000.00 Soles, una de las causas que genera el problema, es la dificultad de 

emisión de facturas de venta en forma física que suman un rango de S/ 80,000.00 

Soles anual, ya que el procedimiento y la forma de realizar la factura, es un proceso 

engorroso, otra de las causas es porque gran parte de los proveedores son informales, 

las compras sin facturas suman un rango de S/120,000.00 Soles. 

 

Para la implementación de la mejora continua se tenía que supera la brecha técnica, los 

cuales de detallan a continuación: 

 

Falta de Sistema de Control Interno: La empresa no tenía ningún tipo de control sobre la 

totalidad de los ingresos y egresos, debido a que ellos desconocían del tema, solo manejaban 

un excel interno donde se reflejaba solo los montos altos de los ingresos y egresos. Para tener 

el control interno adecuado se realizó formatos de proveedores, gastos diarios, ventas, 

personal, cajas chicas, rendiciones y otros auxiliares en el drive y excel, el cual se compartió 

con los responsables de cada área o proyecto. 

 

Falta de plan de trabajo: La empresa no mantenía un plan de trabajo en las áreas de 

administración y contabilidad, estas dos áreas estaban descuidadas, solo se tenía un señor 

encargado de enviar las facturas al contador externo, sin embargo, al no tener un plan de 

trabajo no realizaba bien el trabajo. Para poder hacer el plan de trabajo se contrató a un 
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consultor externo por un mes para que pueda realizar el plan de trabajo del área 

administrativa, logística y área contable, el costo de ello fue por S/ 2,000.00 Soles. 

 

Falta de sistema contable: Dentro del área contable la empresa no manejaba ningún tipo de 

sistema contable debido a que desconocía los recursos que necesita el área.  

Como parte de las mejoras se tuvo adquirir un sistema contable llamado Real Systems -

Concar, se compró llaves para asistente contable, contadora, administradora y pc de respaldo 

para Backus. El costo que genero ello fue por S/ 2,000.00 Soles inicialmente y un pago anual 

de S/ 2,000.00 Soles como renovación de las licencias. 

 

Finalmente, la empresa al tener muchos problemas tributarios decide contratar un asistente 

contable interno que trabaje junto con el contador externo y así regularizar la información y 

evitar las multas. El costo del asistente contable fue de S/ 1,300.00 Soles mensuales. 

En la siguiente figura 9 se presenta la mejora continua para el proceso contable. 

 

Figura 9:  

Mejora continua para el proceso contable. 

 

Nota: Adaptado de Archivos Internos y Libros Contables de la empresa. 

 

Luego de aplicar el diagnóstico cuantificable, en el cual se mencionaron 3 problemas 

principales que mantenía la empresa en el área de contabilidad, se decidió realizar la 

implementación de mejora continua para el orden de información contable, Incorporar 

métodos de control sobre uso y adquisición de equipos, suministros, plantear estrategias para 

aplicar con clientes y proveedores. 
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3.2. Desarrollo de la experiencia 

La empresa Consulcont SAC forma parte de un grupo familiar de empresas, en febrero del 

año 2019 ingrese a trabajar a la entidad como auxiliar contable en el grupo familiar de las 

empresas, Cuando ingrese empecé a revisar la información que se tenía y la forma que se 

estaba trabajando, lo cual era de una forma incorrecta. De acuerdo a mi experiencia en 

trabajos anteriores, empecé a realizar cambios que fueron necesarios para obtener resultados 

eficientes del área contable. Luego de plasmar mi experiencia laboral, se aplicó la 

implementación de mejora continua para el proceso contable aplicando el método de Ciclo 

de PHVA – (Ciclo de Deming). 

 

Las actividades que fui desarrollando dentro de la primero y segundo trimestre del 

año 2019 fue control de proveedores, clientes, pago de personal, control de préstamos, 

conciliaciones bancarias, manejo de caja chica, solicitud de rendiciones, control de control, 

reporte de asistencia de personal, ordenamiento de documentación en físico, regularización 

de comprobantes de pago, contratos de servicios, entre otros documentos, registro de ventas, 

registro de compras, impresión de libros contables. 

 

A partir del segundo trimestre del año 2019 empecé a realizar actividades tales como; 

elaboración de liquidación de impuestos, declaraciones mensuales de los PDTs 621, 601, 

retenciones, percepciones, declaración de AFP, registro de ingresos, egresos en el sistema 

contable concar, asistencia en notificaciones de Sunat, Zonafil, manejo de banca por internet 

de las cuentas para realizar las operaciones bancarias de las empresas, Cobranza a clientes, 

incorporación de método de inventario, brindar capacitación al personal de apoyo para uso 

de inventario y apoyo administrativo, realizar respuestas ante notificaciones de Sunat, 

Zonafil. 

 

Posteriormente en el tercer y cuarto trimestre empecé desarrollar las siguientes 

actividades; flujo de caja, presupuestos de proyectos, elaboración y presentación de los 

estados financieros ante gerencia, análisis de cuentas, análisis de gastos e ingresos por 

determinados periodos, declaraciones anuales de DAO, ITAN, informes para gerencia, 

planificación de actividades a desarrollarse en un determinado tiempo en la empresa, 

responsable de deberes y obligaciones de los trabajadores de la empresa, entre otras 

actividades del área administrativa.  
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A partir del tercer trimestre era la responsable del área de contabilidad, dentro de la 

empresa se empezó a tener nuevamente la contabilidad de forma interna, ya que la 

información contable que brindaba era confiable, real, transparente y oportuna. En resumen, 

como parte de mi experiencia laboral dentro de la empresa Consulcont SAC, he realizado 

diversas tareas tales como: Apoyo a la Gerencia, encargada de Tesorería, Apoyo en 

Logística, negociación con trabajadores, proveedores y clientes, Asistente del área de 

Contabilidad y Administración. 

 

Actualmente soy responsable y superviso las áreas de Contabilidad, Administración y 

Logística. Actualmente en la empresa todos trabajamos juntos para lograr nuestros objetivos 

y metas propuestas.  Por ejemplo, el asistente de administración, asistente de Logística y el 

área de contabilidad realizan un plan de trabajo conjunto, asegurando que la información 

enviada por cada área es uniforme, verídico y oportuno. 

 

3.3. Modelado de la propuesta o solución 

Para poder solucionar los problemas mencionados en el presente informe dentro del área 

contable y administrativo en la empresa Consulcont SAC, se ha realizado la implementación 

de mejora continua para el proceso contable aplicando la metodología del ciclo de PHVA- 

Deming. En el siguiente párrafo se mencionan los 4 pasos que se han desarrollado en la 

compañía. 

- Planear: Corresponde a la formulación de objetivos, fijar indicadores para medir los 

procesos. 

- Hacer: Desarrollar los pasos conforme a la planeación, aquí se refleja la capacidad 

que tiene la empresa Consulcont SAC y el talento humano que existe en ella para la 

toma de decisiones y trabajar en equipo para el logro del objetivo. 

- Verificar: En esta parte se propicia la medición de lo ejecutado frente a lo planeado, 

todo ello en base a la retroalimentación de información. 

- Actuar: Se establecen actividades de cambio en base a la retroalimentación de 

información, generando así realizar acciones correctivas o preventivas.  
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Implementación de actividades 

- Reunión para coordinación 

La empresa en el mes de abril del año 2019 tiene una reunión para concretar el trabajo a 

realizar en el área contable y administrativo dentro de los 3 meses siguientes. En la siguiente 

figura N° 10 se detalle el acuerdo realizado en la reunión. 

 

Figura 10:  

Acuerdo Desarrollado 

 

 

Nota: Adaptado de libros de actas. 

 

- Planear: Identificación y elaboración de plan de desarrollo para solucionar los 

problemas mencionados en el área contable y administrativo de la empresa 

Consulcont SAC.  

- Hacer: Realización de las actividades planificadas y brindar garantías de los recursos 

que existen en Consulcont SAC para el cumplimiento de los objetivos 

- Verificar: Verificar los resultados y eliminar los trabajos innecesarios en la áreas 

administrativas y contables de la empresa Consulcont SAC. 

- Actuar: Mantenimiento de niveles y búsquedas de mejoras de ambas en las áreas 

respectivas. 

A continuación, se explica todas las acciones a realizar según el ciclo de PHVA- (ciclo 

deming). 

 

Planificar 

OE1 Implementación de la mejora continua en el ordenamiento de información 

contable. 

Para poder cumplir con el objetivo se ha planteado realizar las siguientes actividades: 

✓ Contratar un asistente contable y administrativo. 

✓ Brindar materiales y equipo de trabajo para el logro de objetivos. 

Tema Principal Objetivo General JustificacionObjetivos Especificos

Mejora Continua 

para el Proceso 

Contable de la 

Empresa.

Implementación de la Mejora 

Continua para el Proceso 

Contable de la Empresa.

Deficiencia en los 

Procesos Contables de la 

Empresa.
Planeamiento de estrategias con clientes y 

proveedores de la Empresa .

Incorporación de métodos de inventario 

para la Empresa.

Ordenamiento de información contable de 

la Empresa.
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✓ Elaborar el plan de trabajo. 

✓ Elaboración de plantillas de control de proveedores, personal, egresos, ingresos. 

✓ Regularización de información contable de los periodos anteriores. 

 

OE2 Implementación de la mejora continua para la incorporación de método de 

inventario.  

Para poder cumplir con el objetivo se ha planteado realizar las siguientes actividades: 

✓ Aplicación de método de inventario. 

✓ Capacitación de personal constante en el área. 

✓ Asignar un responsable en el área de logística. 

✓ Coordinación de gestión de compra. 

 

OE3 Implementación de la mejora continua para el planeamiento de estrategias con 

clientes y proveedores. 

Para poder cumplir con el objetivo se ha planteado realizar las siguientes actividades: 

✓ Incorporación a Sistema de Ventas. 

✓ Realizar un plan de trabajo con Proveedores Informales. 

✓ Realizar plantillas de Control de Facturación de Ventas. 

✓ Planteamiento de sistema contabilidad. 

 

Hacer 

OE1 Implementación de la mejora continua en el ordenamiento de información 

contable. 

A continuación, se mencionan todas las actividades de la segunda fase para cumplir con el 

objetivo. 

❖ Se contrata a un asistente Contable. 

❖ Se contrata un asistente administrativo part-time. 

❖ Se compra útiles de oficina y mantenimiento de computadoras, impresora. 

❖ Se adquiere el sistema contable Real Systems Concar y capacitación. 

❖ Asignación de responsabilidades en las áreas. 

❖ Ordenar y Recopilar información contable interna. 

❖ Solicitar información contable adicional de últimos periodos a contador externo y 

entidades terceros. 

❖ Creación de formatos de Control en Drives para operaciones diarias y mensuales. 
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OE2 Implementación de la mejora continua para la incorporación de métodos de 

inventario.  

A continuación, se mencionan todas las actividades de la segunda fase para cumplir con el 

objetivo. 

❖ Adquisición de recursos para realizar control de inventario. 

❖ Implementación de inventario de control de suministros y equipos método PEPS. 

❖ Capitación al personal sobre uso del método PEPS. 

❖ Creación de Drives para actualizar información de activos. 

 

OE3 Implementación de la mejora continua para el planeamiento de estrategias con 

clientes y proveedores. 

A continuación, se mencionan todas las actividades de la segunda fase para cumplir con el 

objetivo. 

❖ Suscripción en facturación de ventas electrónicas. 

❖ Incorporación de sistema de contabilidad computarizado con los proveedores. 

❖ Capacitación con proveedores sobre la importancia de la formalidad. 

❖ Control de Proveedores principales en base a calidad del producto y servicio. 

 

Verificar 

OE1 Implementación de la mejora continua en el ordenamiento de información 

contable. 

A continuación, se mencionan todas las actividades de la tercera fase para cumplir con el 

objetivo. 

❖ Se contrata a un asistente Contable. 

❖ Verificación de actividades planteadas vs realizadas. 

❖ Digitalizar la información contable y administrativo. 

 

OE2 Implementación de la mejora continua para la incorporación de métodos de 

inventario.  

A continuación, se mencionan todas las actividades de la tercera fase para cumplir con el 

objetivo. 

❖ Seguimiento de compra de suministros y reporte de abastecimiento. 

❖ Reporte Mensual de los suministros y equipos existentes. 

❖ Control de sobre uso correcto de inventario. 
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OE3 Implementación de la mejora continua para el planeamiento de estrategias con 

clientes y proveedores. 

A continuación, se mencionan todas las actividades de la tercera fase para cumplir con el 

objetivo. 

❖ Verificación de base de datos acerca de los principales clientes y proveedores. 

❖ Corrobación acerca de las capacitaciones realizadas con los proveedores. 

❖ Verificación de los procesos realizados en el área de cobranzas 

 

Actuar 

OE1 Implementación de la mejora continua en el ordenamiento de información 

contable. 

 

❖ Reporte mensual de actividades del área contable y administrativo. 

❖ Trabajo en Equipo 

❖ Reportes actualizados del área logística. 

 

OE2 Implementación de la mejora continua para la incorporación de métodos de 

inventario.  

 

❖ Reportes actualizados del área logística. 

❖ Reportes de estandarizaciones de las activades realizadas. 

❖ Reporte de conformidad sobre los procesos realizados. 

 

OE3 Implementación de la mejora continua para el planeamiento de estrategias con 

clientes y proveedores. 

 

❖ Reportes eficientes de facturaciones electrónicas mensuales hacia los clientes. 

❖ Reporte de Proveedores informales y formales  

❖ Reporte de Gestiones realizadas con proveedores con resultados óptimos. 
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3.4. Resultados 

 

A continuación, se muestra los resultados obtenidos acerca de la implementación de mejora 

continua en el proceso contable de la empresa Consulcont SAC en el periodo 2019. 

 

En la siguiente figura 11 se muestra la implementación de mejora continua se realizó 

mediante el método de ciclo PHVA o Ciclo Deming. 

 

Figura 11:  

Aplicación de Ciclo PHVA. 

                   

                Nota: Reportes Contables Internos de la empresa. 

 

En la figura se puede visualizar los costos y tiempo de cada fase al momento de la 

aplicación; La primera fase de planificar se realizó en 10 días en el cual se planteó que se 

iba tener un costo de S/ 4,350.00 Soles. 

 

La segunda fase de Hacer se desarrolló en 2 meses y el costo incremento a S/ 5,500.00 

Soles, debido que se realizan modificaciones a las actividades planteadas y todo ello genero 

un incremento de presupuesto, todas estas correcciones fueron aprobadas por gerencia de la 

entidad. 

 

La tercera fase de Verificar se ejecutó en un periodo de 1 mes, teniendo como periodo 

de prueba durante 20 días, las actividades planteadas y así ver si está funcionando de forma 

 -
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correcta en base a la necesidad de la empresa, al momento de hacer la verificación se realizó 

ajustes al desarrollo de las actividades los cuales generaron un incremento de S/ 6,000.00 

soles. 

La cuarta fase de Actuar se desarrolló en un periodo de 10 días, básicamente se 

corroboro todos los procesos de todas las actividades ejecutadas y los resultados obtenidos. 

Se realizo un pequeño ajuste respecto al prepuesto de una actividad, lo cual se generó un 

incremento a S/7,000.00 Soles.  

 

Finalmente se tuvo una reunión con el Gerente General, para la verificación y 

aprobación de todo el proceso que se estaba realizando, el presupuesto y tiempo que 

generaba realizar la implantación de mejora continua en la empresa. 

 

OE1 Implementación de la mejora continua en el ordenamiento de información 

contable. 

Uno de los objetivos Específicos principales al momento de realizar la implementación de 

mejora continua era solucionar el desorden de información contable que había en la empresa. 

En la siguiente figura N° 12 se muestra la información extraída de los reportes contables. 

 

Figura 12:  

Información contable sin sustento. 
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      Nota: Reportes Contables Internos de la empresa. 

 

Una vez aplicada la implementación de mejora continua en la empresa, se obtuvo una mejora 

optima, eficiente e importante dentro de la entidad, en la siguiente figura N° 13 se puede 

visualizar el resultado. 

 

Figura 13:  

Implementación de mejora continua en el ordenamiento información contable.  

Nota: Reportes Contables Internos de la empresa. 
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Mediante la imagen se puede visualizar que se logró cumplir con el objetivo planteado y 

solucionar el problema al 100%. En los anexos se refleja mayor información para 

complementar el resultado. En los anexos se muestran algunos formatos aplicados. 

 

OE2 Implementación de la mejora continua para la incorporación de métodos de 

inventario.  

 

La empresa tenía como objetivo la incorporación de métodos de inventario, debido que no 

se mantenía ningún control acerca de los inventarios de equipos y suministros. En la 

siguiente figura N° 14 se muestra información del problema. 

 

Figura 14:  

Información sin incorporación de método de inventario. 
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Luego de aplicar la implementación de mejora continua e incorporando el método de 

inventario se tuvo una mejora información en el área respectiva, ya que se tenía información 

oportuna y transparente acerca de los equipos y suministros. En la siguiente figura N° 15 se 

muestra los resultados obtenidos. 

 

Figura 15:  

Implementación de mejora continua en la incorporación de método de inventario. 

Nota: Reportes Contables Internos de la empresa. 

 

En la figura se puede visualizar que implementando la mejora continua se logró cumplir con 

el objetivo, el método de inventario que se incorporo fue el PEPS, ya que era uno de los 

métodos que se adecuo a la necesidad de la empresa y era mucho más adaptable. En el anexo 

se puede visualizar la foto del método aplicado. 

 

OE3 Implementación de la mejora continua para el planeamiento de estrategias con 

clientes y proveedores. 

 

Uno de los objetivos con la implementación de mejora continua fue realizar el planeamiento 

de estrategias con clientes y proveedores. En la siguiente figura 16 se muestra la información 

extraída de los reportes contables. 
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Figura 16:  

Reportes Contables antes de implementar planeamiento estratégico con proveedores y 

clientes. 

 

 

Nota: Reportes Contables Internos de la empresa. 

 

Luego de aplicar la implementación de mejora continua, se logró realizar un planeamiento 

estratégico con los clientes y proveedores, realizando actividades tales como; orientación a 

proveedores sobre las ventajas de formalidades, acuerdos de bancarización de pago, 

integración a la facturación electrónica, adquisición de equipos actualizados para el área 

contable. los resultados fueron positivos, logrando así tener la información de forma rápida 

y actualizada para poder tomar decesiones. En la siguiente figura N° 17 se muestra los 

resultados obtenidos. 
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Figura 17:  

Implementación de planeamiento estratégico de proveedores y clientes. 

 

 

Nota: Reportes Contables Internos de la empresa. 

 

En la figura se puede observar los resultados obtenidos, aplicando la mejora continua se 

logró solucionar un 95 % de los problemas y solo el 5% quedaron pendientes, debido que 

estos proveedores aun no lograron adaptarse al cambio, sin embargo, se planteó nuevos 

procesos para poder superar los inconvenientes.  

 

Finalmente, la empresa implementando la mejora continua logro superar los problemas que 

tenía y cumplir con los objetivos planteados, los cuales han sido muy importantes porque 

estas áreas reportan información importante que contribuye a la toma de decisiones para 

mejora de la empresa. 
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Conclusiones 

 
 

Primera: Se realizo la implementación de la Mejora Continua para 

el Proceso Contable de la Empresa Consulcont del Periodo 2019, el 

cual ha permitido el ordenamiento de información contable, 

incorporación de método de inventario y el planeamiento de 

estrategias con clientes y proveedores.  

 

Segunda: Mediante la aplicación de Mejora de Continúa utilizando 

el ciclo PHVA o Ciclo Deming se logró realizar el ordenamiento de 

información contable obteniendo un resultando bastante optimo, ya 

que se solucionó al 100% los problemas tales como; Egresos e 

ingresos sin sustentos, perdida de información administrativa y 

contable, reportes desactualizados.  Asimismo, nos permitió agilar 

procesos contables y utilizar el sistema contable como el sistema de 

Real Systems, el cual nos permite automatizar registros y reportes 

contables, los cuales son muy importantes para la gerencia y las 

demás áreas de la empresa porque nos ayuda a tomar las mejores 

decisiones para el crecimiento y desarrollo de la entidad. 

 

Tercera: Se implemento el sistema de Inventario contable llamado 

PEPS los cuales son Primeras en Ingresar y Primeras en Salir, debido 

que es el método que se adecua a la necesidad de la empresa y reporta 

la información que se requiere, Aplicando ello se cubrió los 

problemas de reportes desactualizados y erróneos de equipos, 

suministros que se reflejaba en los Estados Financieros de la 

empresa. Mediante la aplicación del método PEPS se logró 

solucionar los problemas al 100%, obteniendo así resultados 

eficientes, verídicos y transparentes acerca de los suministros, 

equipos de la entidad, los cuales también contribuyen para el 

procesamiento correcto de la información contable. 
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Cuarta:  Mediante la Mejora Continua se realizaron diferentes 

estrategias para cada proveedor y cliente para solucionar los 

problemas tales como; proveedores informales, dificultad de emisión 

de facturas. Una de las estrategias para los clientes fue que la 

empresa se incorporó al sistema de facturación electrónica y 

realizando mayor control mediante drives auxiliares acerca de las 

cobranzas de los clientes, facturaciones, logrando así solucionar el 

100 % de los problemas. Por el lado de los proveedores se logró tener 

capacitaciones con algunos de los proveedores más importantes 

explicando ventajas e importancia, los beneficios que va obtener 

incorporándose a la formalidad, con todo ello se logró solucionar el 

95% del problema, sin embargo, se mantiene un margen de 5% de 

proveedores informales, los cuales han sido solucionados en el 

periodo actual.  
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Recomendaciones 

 

Primera: Se recomienda al Gerente General y Gerente Ejecutivo 

desarrollar a mayor profundidad la implementación de mejora 

Continua, separar las áreas de la empresa y aplicarlas a todas, debido 

que va permitir tener mayor efectividad de las áreas y así poder ser 

más eficientes y brindar información oportuna para la toma de 

decisiones, también considerar la retroalimentación de los 

responsables de cada área acerca de las gestiones que se está 

realizando. 

 

Segunda: Se recomienda potenciar los PC de trabajo de las áreas de 

contabilidad, administración y darle mayor importancia, debido que 

son áreas principales para el crecimiento y desarrollo de la empresa. 

Asimismo, se puede agregar nuevos módulos en el sistema contable 

Real Systems SA. como proveedores, planilla, todos estos 

contribuyen a tener mayor automatización en la información 

contable y brindar los reportes mensuales que gerencia solicita. 

Finalmente considero que sería apropiado tener un Contador General 

Interno en la empresa ya que es mucho más eficiente y brinda 

respuestas rápidas ante cualquier consulta para solucionar los 

inconvenientes presentados en la empresa. 

 

Tercera: Se recomienda destinar un espacio con las características 

respectivas para poder tener los suministros de las compras 

realizados o que sean llevados al taller y que ahí se realicen los 

controles de inventario, ya que se tendría mayor facilidad para poder 

trabajar de forma eficiente y así tener tiempo para poder revisar a 

profundidad todos los equipos y controlar de forma anticipado algún 

deterioro o perdida de equipos, los cuales generan mayores gastos y 

tiempos muertos de los equipos. 
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Cuarta: Se recomienda buscar nuevos proveedores mayores 

facilidades acorde a la necesidad de la empresa, para poder trabajar 

mucho más eficientes, que no tengan tantas limitaciones, debido que 

retrasan los procesos operativos, así no se tendría inconvenientes con 

los clientes y los cobros a ellos serian mucho más rápidos, logrando 

así tener mayor liquidez para cumplir con sus obligaciones 

mensuales. También sería bueno que la empresa realice mayor 

marketing o publicidad de los servicios que brinda y aprovechar las 

alianzas que tienen con diferentes entidades del estado.  
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Anexos 

Anexo N° 1 
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Anexo N° 2  
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Anexo N° 3 
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Anexo N°4  

Convenio de adquisión de Real Systems. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

Anexo N°5 

Propuesta Económica de Real Systems. 
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Anexo 6 

Plantilla de Registro de Venta -Sistema Concar. 
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Anexo 7 

Plantilla de Registro de Egresos-Sistema Concar. 
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Anexo N° 8 

Formato de Control de Gastos Diarios. 

 
  

 

 

 
 
 

EMPRESA:CONSULCONT SAC

PERIODO Jun-19 SALDO $1,814.29 S/ 4,600.00 $500.00

Tipo de Cambio S/ 3.50 TOTAL $471.43 P S/. P $/. U S/. U $/.

Estado: Total P S/ 157.14 S/ 200.00 S/ 100.00 S/ 400.00 S/ 200.00

Color Consideraciones para llenar formato. P: Programado Total U S/ 314.29 S/ 0.00 US$.0.00 S/.0.00 US$.0.00

Programado U: Urgente S/.0.00 US$.0.00 S/.0.00 US$.0.00

Ejecutado según programa C: Cancelado S/.0.00 US$.0.00 S/.0.00 US$.0.00 S/.0.00

Ejecutado sin sustento E: Efectivo / EA: Anterior, Saldo S/.0.00 US$.0.00 S/.0.00 US$.0.00

Registrado Contablemente sin documento D: Deposito / T: Transferenc. S/.0.00 US$.0.00 S/.0.00 US$.0.00

Fecha Concepto Tipo de Gasto
Emp. 

Program.
Acreedor Banco Nº Cuenta Monto S/ Monto $

Estado

P/U/C

Forma

E/D
Entregó BANCO Fuente Número Rindente Caja Rendido Observaciones

FORMATO: GASTOS DIARIOS

RESUMEN DE GESTION
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Anexo N° 9 

Formato de Control Conciliación bancaria. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA: CONSULCONT SAC

RUC: 20147901284

PERIODO: Jun-19

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

BANCO: BCP / BBVA

Cta Soles: XXXXXXXXXXXXXXX

CCI Cta: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Fecha Descripcion Monto Saldo N° Oper. Mov Nº Contable Administr. Observac. Detalle 1

ESTADO DEL MOVIMIENTODATOS BANCARIOS CONSIDERACIONES

FORMATO: CONTROL INTERNO DE MOVIMIENTOS BANCARIOS.



58 
 

Anexo N° 10 

Formato de control - Sistema de Inventario PEPS. 
 

 
 
 
 
 
 
 

RAZON SOCIAL: CONSULCONT SAC

RUC:

PERIODO: JUNIO 2019

FECHA

 Cantidad Descripcion Costo Unidad Costo Total Cantidad Descripcion Costo Unidad Costo Total Cantidad Descripcion Costo Unidad Costo Total

01-06-19 8,000                Valvulas Vol 40 1,000                          8,000,000               Inventario Inicial

05-06-19 12,000               Valvulas Vol 60 1,100                        13,200,000              20,000              21,200,000            

08-06-19 -                            8,000                Valvulas Vol 60 1,000                        8,000,000              12,000              13,200,000            

6,000                Valvulas Vol 60 1,100                        6,600,000              6,000                6,600,000               

12-06-19 13,000               Mallas Rachell 200 Mts 900                           11,700,000              -                          19,000              18,300,000            

18-06-19 -                            6,000                Valvulas Vol 60 1,100                        6,600,000              13,000              11,700,000             

8,000                Mallas Rachell 200 Mts 900                            7,200,000              5,000                4,500,000               

23-06-19 8,000                 Fierros Grandes Tmñ 100 1,200                        9,600,000                -                          13,000              14,100,000            

26-06-19 7,000                 Mangueras Grusas Negras 20 Mts 1,300                        9,100,000                -                          20,000              23,200,000            

29-06-19 -                            5,000                Mallas Rachell Mts 200 900                            4,500,000              15,000              18,700,000            

8,000                Fierros Grandes Tmñ 100 1,200                        9,600,000              7,000                9,100,000               

3,000                Mangueras Grusas Negras 20 Mts 1,300                        3,900,000              4,000                5,200,000               Inventario Final
 40,000               43,600,000              44,000              32,900,000            

SALDOS

TotalesTotales

20147901284

METODO DE INVENTARIO

PEPS 

Control de inventario- Local 118

COMPRAS CONSUMIDOS
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Anexo N° 11 

Formato de manual de funciones. 
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Anexo N° 12 

Control Interno de Ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA: CONSULCONT SAC

RUC: 20147901284 Tasas de Detraccion

PERIODO: 2019 Alquileres   10%

Servicios       12% 10 DIAS 20 DIAS 30 DIAS EXCEDENTE DE PLAZO 

MES Nº FACTURA FECHA ADQUIRIENTE TIPO DESCRIPCION TOTAL S/ TOTAL US$ DETRACCION NETO A COBRAR DEP-01 DEP-02 DEP-03 DEP-04 OBSERV. DECLARADO

ENERO 1567

ENERO 1568 10/01/2019
GOLD MINING 

INVESTMENT
EQUIPO FAJAS Y TOLVA - US$.7,500.00 - US$.7,500.00 $4,000.00 $2,000.00 $1,500.00 - - Si

ENERO 1569 14/01/2019
GOLD MINING 

INVESTMENT
EQUIPO

SEDIMENTADOR PAGO A 

CUENTA
- US$.9,750.00 - US$.9,750.00 $3,000.00 $4,000.00 $2,000.00 $750.00 - Si

ENERO 1570

FEBRERO 1571

FEBRERO 1572 26/02/2019
GOLD MINING 

INVESTMENT
EQUIPO SEDIMENTADOR CANCELACIÓN - US$.5,000.00 - US$.5,000.00 $2,500.00 - $2,500.00 - - si

FEBRERO 1573

FEBRERO 1574 28/02/2019 TECLIMMA SERVICIO

ALMACENAJE DE EQUIPOS Y 

GUARDIANÍA (ENE,FEB,MAR 

2019)

- US$.1,500.00 $150.00 $1,350.00 $1,000.00 $350.00 - - - si

FEBRERO 1575 28/02/2019 TECLIMMA EQUIPO TROMMEL DE 0.4x2.0m - US$.5,000.00 - US$.5,000.00 - - $1,000.00 $4,000.00 Cliente Dificultad de Pago.

MARZO 1576

MARZO 1577 6/03/2019
GOLD MINING 

INVESTMENT
SERVICIO ALQUILER EQUIPO (DIC, ENE) - US$.3,186.00 $318.60 $2,867.40 $1,200.00 $800.00 $867.40 - Si

MARZO 1578 18/03/2019 TECLIMMA EQUIPO TROMMEL DE 0.4X2.0m - US$.5,794.00 - US$.5,794.00 $1,794.00 $2,000.00 $1,000.00 $1,000.00 - Si

MARZO 1579

MARZO 1580 19/03/2019 TECLIMMA EQUIPO A CUENTA VENTA FAJAS - US$.3,000.00 - US$.3,000.00 $1,500.00 $1,500.00 - Si

PLAZOS DE COBRO A CLIENTE

FORMATO: CONTROL INTERNO DE VENTAS

BLANCO

BLANCO

BLANCO

BLANCO

BLANCO

ANULADA
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Anexo N° 13 

Porcentaje de Similitud. 
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Reporte de Similitud Turnitin 

 


