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RESUMEN

La presente investigacion busca conocer el estado de la seguridad de los pobladores de
distintos sectores de la ciudad de San Vicente de Catiete. El objetivo general es Determinar
como se relaciona la gestion municipal con la percepcion en seguridad ciudadana en el
distrito de San Vicente de Caiete, 2023. La poblacion objetivo abarcé a todos los
ciudadanos de San Vicente de Canete, entre 18 y 65 afios, con una muestra estratificada de
382 participantes Para ello se dividio en tres sectores: Cercado, Urbanizaciones y Barrios
periféricos. El cuestionario utilizado tuvo un nivel de confiabilidad muy buen con un valor
del coeficiente Alfa de Cronbach de 0.878. Para establecer la correlacion entre variables se
utilizé la prueba de Spearman que reveld correlaciones moderada de 0.473 entre la gestion
municipal y la percepcion de seguridad ciudadana. El analisis especifico por dimensiones
mostrd relaciones moderadas entre la dimension estratégica, operativa y social con la
percepcion de seguridad ciudadana, mientras que la dimensién econémica mostré una
correlacion débil. La conclusion mas importante es que la percepcion sobre la gestion
municipal de los ciudadanos y su relacion con la percepcion sobre seguridad ciudadana no
es muy alta, advirtiendo los pobladores que no todo depende del municipio para garantizar
una buena seguridad. La recomendacion es que todos los actores del sistema de seguridad
ciudadana: municipio, policia y poblacion coordinen permanentemente para formular y

ejecutar un plan de accion coherente y eficaz.

Palabras Clave: Percepcion, Gestion Municipal, Seguridad Ciudadana.



ABSTRACT

The present investigation aims to understand the state of security among residents from
various sectors of the city of San Vicente de Cafiete. The general objective is to determine
the relationship between municipal management and citizen security perception in the
district of San Vicente de Cafiete, in 2023. The target population comprised all citizens of
San Vicente de Canete, aged between 18 and 65, with a stratified sample of 382
participants. This sample was divided into three sectors: Downtown, Urbanizations, and
Peripheral Neighborhoods. The questionnaire used demonstrated a high level of reliability,
with a Cronbach's Alpha coefficient value of 0.878. Spearman's test was employed to
establish correlations between variables, revealing a moderate correlation of 0.473 between
municipal management and citizen security perception. Specific dimension analysis
showed moderate relationships between the strategic, operational, and social dimensions
with citizen security perception, while the economic dimension exhibited a weak
correlation. The most significant conclusion drawn is that citizens' perception of municipal
management and its relationship with citizen security perception is not very high, with
residents acknowledging that not everything depends on the municipality to ensure good
security. The recommendation is for all actors within the citizen security system—
municipality, police, and population—to coordinate continuously to formulate and execute

a coherent and effective action plan.

Keywords: Perception, Municipal Management, Citizen Security.
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INTRODUCCION

La gestion municipal y la seguridad ciudadana son pilares fundamentales para el desarrollo
y el bienestar comunitario, influyendo directamente en la satisfaccion con los servicios
publicos y la confianza en las instituciones de seguridad. La percepcion que los ciudadanos
tienen acerca de la gestion municipal puede incidir directamente en su nivel de satisfaccion
con los servicios publicos, la transparencia en la toma de decisiones y la eficacia de las
politicas a implementar. En San Vicente de Cafiete, estas areas son cruciales, especialmente
frente al aumento de la inseguridad en afios recientes, afectando la calidad de vida de los

habitantes.

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto de la gestion municipal en la
percepcion de seguridad ciudadana en San Vicente de Canete en 2024. Los resultados
obtenidos proporcionaran informacion valiosa para mejorar tanto la gestion municipal

como la seguridad ciudadana a través de politicas y estrategias adecuadas.

La investigacion se organiza en cinco capitulos. El primero aborda el problema de
investigacion, destacando la importancia de la gestion municipal y la percepcion de
seguridad ciudadana para el bienestar comunitario. El segundo capitulo analiza eventos
relevantes a nivel global y local para contextualizar la situacion actual. El tercero detalla la
metodologia utilizada, incluyendo enfoque, disefio, poblacion, muestra, variables y
técnicas de andlisis. En el cuarto capitulo se presentan y discuten los resultados obtenidos,
mientras que el quinto y Gltimo capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones

derivadas del estudio.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La gestion municipal y la seguridad ciudadana son dos aspectos fundamentales en el
desarrollo y bienestar de una comunidad. La percepcion que tienen los ciudadanos sobre la
gestion municipal puede influir en su nivel de satisfaccion con los servicios publicos, la
transparencia en la toma de decisiones y la efectividad de las politicas implementadas. Por
otro lado, la percepcion de seguridad ciudadana se encuentra estrechamente relacionada

con la confianza en las instituciones relacionadas con la seguridad y el temor al delito.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2023) manifiesta que los conflictos
violentos actuales, en todo el mundo, estdn generando un impacto negativo en la
consecucion del objetivo 16 y obstaculiza el camino hacia la paz. El afio 2021 fue testigo
del mayor niimero de homicidios dolosos en las ultimas dos décadas a nivel mundial.
Injusticias estructurales, desigualdades y desafios emergentes en materia de derechos
humanos se presentan como obstaculos para lograr sociedades pacificas e inclusivas. Para
alcanzar el objetivo 16 para el 2030, se requiere la implementacion de medidas que
restauren la confianza y fortalezcan la capacidad institucional para garantizar la justicia

universal, facilitando asi transiciones pacificas hacia el desarrollo sostenible.

Quintero (2020) sostiene que en los tltimos afios, los gobiernos latinoamericanos han
adoptado nuevas estrategias de gestion policial, centrandose en la seguridad ciudadana y la

participacion comunitaria. Estas estrategias buscan involucrar a la poblacion en la



seguridad territorial, priorizando la prevencion sobre la represion. Los modelos de policia
comunitaria, implementados en varios paises de la region, enfrentan desafios comunes,
especialmente en cuanto a la participacion activa de los habitantes. El objetivo general es

mejorar la calidad de vida y proteger a la poblacion de los delitos cotidianos.

Huamani et al (2019) manifiesta que la inseguridad es un problema que afecta a
diversos sectores de la sociedad, segin LAPOP (2014) el Pert se posiciona como el pais
mas inseguro en comparacion con naciones vecinas como Chile, Bolivia, Colombia y
Ecuador. Un 30.6% de la poblacion reveld haber sido victima de algin acto delictivo.
Siendo lima la ciudad con mayores indices de criminalidad, impactando negativamente en

la calidad de vida de las personas.

Para el caso del territorio peruano, Giraldo (2022) sefiala que la preocupacion por la
seguridad es urgente y debe abordarse con mayor prontitud. El gobierno actual enfrenta
diversos retos que necesitan ser evaluados para lograr soluciones efectivas. A lo largo de
los 13 meses del gobierno del presidente Pedro Castillo, se han producido cambios en los
lideres de los ministerios y en los altos mandos de la Policia Nacional del Perti, lo que ha

generado un ambiente de incertidumbre en lugar de brindar soluciones concretas.

Las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) (2016) ya desde
el afo 2016, manifestaba que el 45.8% de los ciudadanos en el Pert perciben la
inseguridad ciudadana como el problema més relevante. En la region Arequipa, esta
preocupacion también se manifiesta, siendo la seguridad ciudadana uno de los principales
problemas que afecta a la poblacién En otro estudio, el INEI (2020) ratificaba que en el
Pert “la percepcion y la realidad sobre inseguridad ciudadana va en permanente aumento,
pues casi el 79,2% ha sido victima de cualquier acto delictivo, y el 86,9% ha
experimentado robo en las calles. Tambien nos sefiala que en la zona urbana 5 de cada 100

pobladores ha sido victima de la delincuencia, le han robado cualquiera de sus prendas.



Debiendo obligar a los toman decisiones o ejecutan politicas publicas a concretar a
aquellas que tienen que ver con la seguridad ciudadana”. En el mas reciente informe del
INEI (2022) se sefiala que entre enero y junio de este afo, aproximadamente el 25,3% de
los ciudadanos mayores de 15 afios experimentaron algin tipo de incidente delictivo en
localidades con mas de veinte mil residentes. En comparacion con el afio anterior, se

observa un incremento del 5,6%.

Especificamente, en la ciudad de San Vicente Cafiete, que se encuentra situada a 136
km al sur de la ciudad de Lima, cuya actividad dominante es la agricultura y el comercio.
Algunos afos atras, fue una ciudad muy tranquila y apacible, puerto de entrada al turismo
incipiente en toda la provincia de Cafiete, con los distritos de Lunahuana, Cerro Azul, etc.
Sin embargo, con el crecimiento poblacional de la migracion nacional y extranjera, y el
crecimiento econémico de la zona, tambien aument6 la delincuencia comun, expresado en
robos, pandillaje etc., hasta el grado de cometerse asesinatos, causando mucha

intranquilidad y zozobra en los pobladores de San Vicente de Cafiete.

El Pla de desarrollo concertado (2012-2021) de San Vicente de Cafiete, a partir del
diagnostico territorial proyectaron el crecimiento econémico y demografico de la zona, con
la visién de convertir a Cafiete en una localidad desarrollada. Sin embargo, a pesar de esas
proyecciones, persisten desafios en materia de seguridad debido al aumento de la
delincuencia y la falta de planificacion integral. Podemos corroborar en el Plan de accion
Provincial de seguridad ciudadana (2022) en donde se establecen los objetivos estratégicos

para reducir la inseguridad.

A pesar de contar con los dos mecanismos en la Provincia de San Vicente de Canete
los pobladores expresan permanentemente su disconformidad sobre la situacion de
inseguridad que viven a través de los distintos programas de las radioemisoras y

televisiones locales, y en algunas ocasiones con breves, poco concurridos pero intensos



mitines en la puerta de la Municipalidad de la ciudad. Estas protestas las realizan, los
afectados por la delincuencia y sus familiares y amigos de las victimas, pero se desconoce

si esos sentimientos de inseguridad se han generalizado en el resto de la poblacion.

A partir de estas expresiones populares la ciudadania va marcando la pauta para que los
lideres locales tomen en consideracion estas demandas que seguramente van a influir en
sus propuestas de desarrollo local. ;Qué pasaria si nadie considerara estas expresiones
populares sobre la inseguridad ciudadana? Lo primero, seria el incremento de la
delincuencia y por ende mayor inseguridad ciudadana, y en segundo lugar, la poblacion
castigaria a sus lideres actuales, con sus criticas en todos los medios de comunicacion
masiva: radio, television, redes sociales etc., y la negacion de su apoyo popular si quisiera

reelegirse o a su partido politico.

Para los grupos de poder (sea politicos, econémicos, sociales), conocer los
sentimientos de inseguridad que existe en su comunidad es de vital importancia, pues a
partir de esa informacion ellos podran actuar no solo para optimizar su performance y
generar mejor imagen institucional, sino tambien para satisfacer las necesidades que los

pobladores exigen.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como se relaciona la gestion municipal con la percepcion en seguridad ciudadana

de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cafiete, 20237

1.2.2 Problemas especificos

. ¢Como se relaciona la dimension estratégica con la percepcion en seguridad

ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cafiete, 2023



. ¢Cdémo se relaciona la dimensién econémica con la percepcion en seguridad
ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cariete, 2023

. ¢COmo se relaciona la dimensién operativa con la percepcion en seguridad
ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cariete, 2023

. ¢Como se relaciona la dimension social con la percepcion en seguridad

ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cariete, 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar como se relaciona la gestion municipal con la percepcion en seguridad

ciudadana en el distrito de San Vicente de Caiiete, 2023

1.3.2 Objetivos especificos

. Determinar cdmo se relaciona la dimension estratégica con la percepcién en
seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cariete, 2023

. Determinar cdmo se relaciona la dimensién econdémica con la percepcion en
seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de Sam Vicente de Cariete, 2023

. Determinar como se relaciona la dimension operativa con la percepcion en
seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cariete, 2023

. Determinar como se relaciona la dimension social con la percepcion en

seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Carfiete, 2023



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

La presente investigacion se enmarca en un enfoque tedrico que vea el fendémeno
como un sistema, el cual busca contribuir al conocimiento existente en el ambito de la
gestion municipal y su relacion con la percepcion de seguridad ciudadana. Al establecer
una comprension estructurada de las variables relacionadas, el objetivo es profundizar en la
comprension de codmo una gestion efectiva a nivel municipal influye en la percepcion de
seguridad ciudadana en el distrito de San Vicente de Canete. Por ejemplo, Mattos (2015) al
abordar cientificamente la percepcion manifiesta que es posible abordar un objeto de
estudio, desde una dimension subjetiva y objetiva de la inseguridad. lo subjetivo, tienen
que con los sentimientos del sujeto receptor de la sensacion y lo objetivo se relaciona con

mformacion facilmente contrastables.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para arrojar luz sobre la relacion
entre la gestion municipal y la percepcion de seguridad ciudadana, permitiendo asi la
formulacion y adaptacion de politicas locales de manera mas informada y efectiva. Al
explicar de manera precisa estos vinculos, se espera que los resultados contribuyan a la
mejora de la gestion municipal, especialmente adaptada a las dimensiones estratégica,
economica, operativa y social, y su impacto en la percepcion de seguridad ciudadana en el
distrito de San Vicente de Caiiete. Estos aportes tedricos no solo beneficiaran a esta
localidad, sino que también podrian ser extrapolados a otras comunidades con contextos
similares, fortaleciendo de esta manera el conocimiento general sobre la relacion entre la

gestion municipal y la percepcion de seguridad ciudadana.



1.4.2 Metodoldgica

La metodologia utilizada en este estudio se centra en la correlacion, lo que permite
descubrir vinculos entre variables importantes en el ambito de la gestion municipal y la
percepcion de seguridad ciudadana. El empleo de un cuestionario validado previamente,
disefiado especificamente para evaluar esta gestion, proporciona una base solida y

confiable para medir las variables clave.

La reproducibilidad de los instrumentos utilizados es fundamental para comprender
mejor la relacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana en diferentes
contextos. El cuestionario validado puede ser aplicado en otros escenarios, lo que facilita
comparaciones y generalizaciones sobre la eficacia de la gestion. La validez y fiabilidad
del instrumento respaldan su uso en futuras investigaciones, a nivel nacional e
internacional, contribuyendo a la acumulacion de evidencia solida y al avance del

conocimiento en este campo crucial para el bienestar social.

1.4.3 Practica

Esta investigacion ofrece beneficios significativos para diversos actores sociales en
el distrito de San Vicente de Cafiete, Pert, especialmente en términos de gestion municipal
y seguridad ciudadana. Primordialmente, los residentes, especialmente aquellos
preocupados por la seguridad, se veran beneficiados al obtener una comprensién mas
profunda de cémo la gestion municipal puede impactar en la percepcion de seguridad,
permitiéndoles tomar decisiones informadas y abogar por mejoras en las estrategias

implementadas.

Los responsables de politicas de seguridad ciudadana también se beneficiaran al

contar con evidencia solida sobre la relacion entre gestion municipal y percepcion de



seguridad, lo que les ayudaré a optimizar la planificacion y ejecucion de estrategias

existentes o futuras.

Finalmente, la sociedad en su conjunto se beneficiard al tener orientacion detallada
para la toma de decisiones, lo que conducira a un uso mas efectivo de los recursos
destinados a la seguridad ciudadana. Mejorar la gestion municipal en este ambito
promovera un entorno mas seguro y contribuira al bienestar general de la poblacion, en

linea con los objetivos de desarrollo sostenible y el bienestar social.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La investigacion sobre gestion municipal y percepcion de seguridad ciudadana en los
pobladores de San Vicente de Caiete enfrentd algunas limitaciones relacionadas al proceso

de investigacion.

En primer lugar se resalta la limitacion del tiempo; ajustado a fechas limites y plazos

establecidos.

La percepcion de seguridad es subjetiva y puede estar influenciada por sesgos
personales, por lo tanto, algunos participantes podrian proporcionar respuestas socialmente

deseables.

El contexto temporal es potencialmente un limitante ya que las condiciones en
seguridad pueden variar con el tiempo y por lo tanto los resultados podrian no ser validos

en el futuro.

Otro de los limitantes en cuanto a la medicion de las variables ya que la gestion
municipal y la percepcion en seguridad ciudadana puede ser compleja ya que los

indicadores utilizados podrian no capturar completamente la realidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Llerena (2023) El objetivo de su investigacion es “analizar la seguridad ciudadana
mediante la medicion de la percepcion de los delitos por el incumplimiento de
gobernabilidad y politicas publicas en la ciudad de Ambato”. Se centra en la percepcion de
los delitos vinculados al incumplimiento de gobernabilidad y politicas publicas. Desde un
enfoque mixto y disefio transversal, se aplicaron cuestionarios a 152 ciudadanos y
entrevistas a autoridades locales. Los resultados destacan que el 89% percibe la falta de
planificacion local para abordar la inseguridad y un 68% sefialan incumplimiento por parte
de las autoridades. Respecto a la atencion gubernamental en seguridad ciudadana el 68% la
considera mala y el 28% regular. Esta percepcion refleja la preocupacion de la ciudadania

por la falta de acciones gubernamentales efectivas.

Guerrero et al (2022) “La investigacion tuvo como objetivo explorar los recursos
publicos para la gestion de la seguridad ciudadana, desde la vision de los representantes de
los organismos responsables en el Canton Portoviejo, de la providencia de Manabi
(Ecuador)”. “Utilizaron un disefio de campo aplicado-analitico, se aplicé un cuestionario
validado, a los organismos publicos relacionados con la seguridad. Los resultados

interpretados cuali-cuantitativamente, indicaron una actitud neutra de los ejecutores hacia
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la gestion en seguridad ciudadana, con niveles moderados en indicadores como personal
capacitado y organizacion. La rigidez burocratica y las limitadas comunicaciones dificultan
la efectividad, afectando la coordinacion y en algunos casos resultando en el uso
desmedido de la fuerza. Superar estos desafios demanda que los organismos competentes
aborden obstaculos estructurales y operativos, promoviendo capacidades innovadoras para

mejorar la gestion de recursos publicos en seguridad ciudadana”.

Delgadillo et al (2020) “Se describen los principales factores que afectan la
percepcion de los habitantes de la ciudad de Culiacan, Sinaloa, México, sobre la seguridad
publica en el municipio”. La metodologia empleada es cuantitativa de tipo descriptivo. Se
identificaron y describieron los importantes factores que influyen en la percepcion de
seguridad de los pobladores; especificamente en relacion con la actuacion de la policia
local y la presencia de corrupcion en dicha institucion. Se realizaron encuestas en el afio
2018, aplicando 382 cuestionarios estratificados en diversas colonias de la ciudad. Los
resultados indican que la falta de confianza en las autoridades provinciales y la percepcion
de corrupcion en las instituciones policiales son los elementos claves que generan
problemas de seguridad. Por esta razon recomiendan fortalecer el estado de derecho y la
competencia de los cuerpos policiales mediante talleres y se destaca la necesidad de llevar
a cabo una reingenieria en los procesos de prevencion del delito. La ciudadania otorga
calificaciones generalmente bajas a las autoridades, destacando la Marina (7.1 en
promedio) y el Ejército (6.8 en promedio) como los mejores evaluados; el resto de las
autoridades incluidos los regidores municipales obtuvieron calificaciones por debajo del

nivel aprobatorio. (6)

Uttamchandani (2020) “El objetivo general de este estudio es la identificacion de los
factores y variables que afectan la forma en que los recursos son distribuidos hacia las

municipalidades chilenas”. La estrategia metodoldgica usada esta centrada en la revision
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de los programas de las politicas publicas en seguridad. Destaca la importancia de
descentralizar la gestion de la seguridad ciudadana en los gobiernos locales. La
argumentacion de que las caracteristicas propias de estos gobiernos, como la cercania con
la comunidad y el acceso a la informacion actualizada, permiten una administracion mas
eficiente de la seguridad ciudadana. En este contexto, se sugiere que la descentralizacion
va a facilitar una focalizacion mas efectiva de los recursos distribuidos por el gobierno
central. Para lograra una ejecucion presupuestaria eficiente y justa, se propone establecer
fondos permanentes para las comunidades, considerando los criterios demograficos,
territoriales y socioecondmicos. La seguridad ciudadana ha emergido como una
preocupacion central para la poblacion y un tema relevante en las competencias

electorales, actuando como inventivo para una gestion mas efectiva.

Tamez et al (2016) “El presente andlisis se concentra en el actuar del poder
legislativo del Estado de Nuevo Leon, que a través de la Comision de Justicia y Seguridad
Publica da transito a las iniciativas de ley o reforma del marco juridico vigente”. El andlisis
se realiza desde dos perspectivas complementarias: primero un enfoque exploratorio y
segundo se analizan datos de la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas
ciudadanas (ENCUP) En relacion con la confianza ciudadana en el marco normativo y el
poder del poder legislativo. El objetivo es descubrir areas de oportunidad para mejorar la
seguridad integral en el Estado. El tamafio de la muestra nacional fue de 3750 entrevistas
validas. Con un margen de error tedrico de +/-2,26% y un nivel de confianza estadistica del
95%. Sostuvieron que el Estado, mediante los 6rganos gubernamentales, tiene la
responsabilidad de garantizar un entorno seguro, a través de la promulgacion y la correcta
ejecucion de la legislacion, con la finalidad de resguardar al ciudadano como al propio

Estado.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Bardales el al (2022) “Determinar como se relaciona la gestion municipal y la
seguridad ciudadana en el distrito de Nueva Requena, Ucayali, afio 2022 La investigacion
adopt6 un enfoque aplicado con un nivel correlacional, empleando el método hipotético-
deductivo y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio se
definié considerando como criterio de inclusion pertenecer a la planilla de la
Municipalidad distrital de Nueva Requena. Los resultados destacan una correlacion
positiva y alta (Rho de sperman=0,760) entre las variables “gestion municipal y “seguridad
ciudadana” Se encontrd una relacion significativa entre la gestion municipal y la seguridad

ciudadana.

Saldafia (2020). “Determinar la relacion entre gestion municipal y la seguridad
ciudadana en el distrito de San Martin de Porres 2020”. La poblacién y muestra estuvo
considerada por 50 pobladores y 50 administrativos, centrandose en las variables de
gestion municipal y seguridad ciudadana. Se emple6 un enfoque cuantitativo y descriptivo
correlacional, usando el método estadistico y la opinion de expertos. Los resultados
indicaron una relacion directa entre las variables, respaldada por el andlisis de significancia
que rechazo la hipdtesis nula. Se concluyd que la gestion municipal se asocia

positivamente con la seguridad ciudadana en el distrito mencionad

Tambra (2021) “Determinar la relaciéon que existe entre la gestion municipal y la seguridad
ciudadana de los pobladores de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2021”. La
investigacion se basd en el método hipotético-deductivo, con un enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo y correlacional, utilizando un disefio no experimental y una poblacién de 60
personas. Se llevo a cabo un cuestionario para ambas variables y se evaluo la confiabilidad
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0,866 y 0,892 para las dos

variables. La validacion se realizo a través de juicio de expertos. Los resultados indicaron
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un nivel moderado en la gestion municipal (51.7%). En cuanto a la seguridad ciudadana se
observd un nivel deficiente en el 61.7% en las dimensiones de convivencia pacifica,
erradicacion de la violencia y utilizacion de los espacios publicos. Se concluyd que existe
una relacion significativa, positiva y moderada entre la gestion municipal y la seguridad

ciudadana con una correlacion de Rho de Spearman = 0.676, con un p-valor < 0.05.

Zanabria (2019) “Se analizara la relacion que existe entre la cultura organizacional y
el compromiso de los agentes de la seguridad ciudadana para la consecucion de objetivos™.
En la presente investigacion se propone obtener informacion sobre los resultados del plan
local de seguridad ciudadana 201, enfocandose en las politicas implementadas para
beneficio de la ciudad y su centro histdrico. Las técnicas empleadas incluyen entrevistas al
personal de patrullaje combinado de la PNP y serenazgo del cercado de Arequipa, revision
documental y bibliografica, evaluacién de impacto mediante una matriz de resultados de
las politicas de seguridad ciudadana entre el 2015 y 2018. La forma en que los residentes
del centro historico perciben la inseguridad ciudadana tiene un impacto significativo en las
actividades realizadas por el personal de serenazgo y otros encargados de mantener el
orden. Es crucial la difusion de las iniciativas destinadas a combatir la delincuencia para el

beneficio colectivo y el compromiso continuo de los miembros involucrados.

Figueroa (2019) “Analizar si el rol constitucional del Ministerio Publico en la
seguridad ciudadana tiene impacto en el bienestar de las personas de la ciudad de
Lambayeque”. A través de un estudio analitico basado en encuestas aplicadas, se evidencia
la necesidad de una mayor participacion y compromiso estatal en el ambito de la seguridad
ciudadana. Se emple6 el método dogmatico formalista para desarrollar la base teorica, se
utiliz6 el método inductivo y deductivo, como también el método descriptivo explicativo.
La muestra consistié en 150 habitantes de la ciudad de Lambayeque. Se destaca que las

municipalidades son directamente responsables de salvaguardar la seguridad; sin embargo
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esta responsabilidad se ve comprometida por actos de corrupcion los cuales generan focos
delictivos. Es esencial que la ley se aplique en proteccion de la vida comunitaria y se aboga
por superar un enfoque meramente preventivo, punitivo y represivo, optando por un

criterio humanista que busque el bienestar individual y colectivo.

Pompa (2018) “La gestion municipal y su relacion con la seguridad ciudadana en la
provincia de Chiclayo, 20177, examino la conexion entre la gestion municipal y los
indicadores de seguridad ciudadana en Chiclayo. El estudio se basé en una muestra de 120
ciudadanos mayores de 18 afios. En la investigacion se busco determinar la relacion
existente entre la gestion municipal y los indicadores de seguridad ciudadana, con un tipo
de estudio descriptivo correlacional, con la aplicacion de cuestionarios de diagndstico. Con

un resultado de 0,678 utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson.

Patifo (2016) “Conocer la estructura de coordinacion entre las comisarias PNP y el
serenazgo del distrito de La Victoria para la implementacion de los servicios de patrullaje
integrado de seguridad ciudadana durante el periodo 2015 La metodologia empleada fue
cualitativa, utilizando técnicas como entrevistas semiestructuradas, observacion no
participante, revision documental y andlisis de contenido. Las entrevistas se llevaron a
cabo con actores clave, totalizando veintiun entrevistas. La seleccion de participantes
considero su nivel de responsabilidad y experiencia en la gestion de seguridad ciudadana y
se proporcion6 informacion detallada sobre el protocolo de consentimiento informado. La
técnica de observacion se bas6 en una guia para registrar la interaccion durante el
patrullaje policial y de serenazgo. La implementacion de la politica publica de seguridad
ciudadana en el distrito de La Victoria, asi como la estructura de coordinacion entre las
comisarias y el serenazgo distrital, ha sido objeto de atencion especial debido a la

complejidad del problema de inseguridad en dicho distrito.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestion municipal

2.2.1.1 Definicion de la gestion municipal.

Arraiza (2019) senala que la Real Academia Espafiola establece que la accion de
administrar significa: gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan; dirigir una institucion; ordenar, disponer, organizar, en especial
la hacienda y los bienes; A partir de estos significados define que “el foco de la
administracion municipal se orienta a la ejecucion o implantacion de las decisiones del
gobierno, a través de la utilizacion, dosificacion de los recursos disponibles”. Ampliando el
concepto la administraciéon municipal se define como una gestion que se centra en la
territorialidad, especialmente a nivel municipal, lo que implica aplicarse en un territorio
especifico, con competencias mas focalizadas y mayor proximidad a la sociedad civil. La
efectividad de la administracion publica se determina esencialmente por tres aspectos

clave: su ambito o territorio de accion, su estructura organizativa y su ejecucion practica.

Como institucion nacional los gobiernos locales tienen la autoridad para definir las
herramientas que permitan satisfacer las necesidades de los pobladores de sus territorios.
Con esa perspectiva, Costa et al (2010) manifiestan que el papel creciente de los
municipios en seguridad ciudadana va mas alla de la creacion de los serenazgos. Estos
surgieron como respuesta a la necesidad de las autoridades municipales de tener un
instrumento propio para recuperar espacios publicos afectados por el comercio informal y
otras actividades, lo que generaba desorden y facilitaba la delincuencia. Los serenazgos
han contribuido al reordenamiento del espacio publico, especialmente en la recuperacion
de areas como el centro historico. Este proceso ha mejorado la seguridad, atrayendo
inversiones, embelleciendo espacios y aumentando areas verdes. Ademads los municipios

participan activamente en programas de prevencion de la violencia, desde defensorias para
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nifos y adolescentes hasta iniciativas contra las pandillas, fomentando la participacion

estudiantil a través de municipios.

Tudela (2010) sostiene que modernizar la gestion de la seguridad implica cambiar las
interacciones entre el Estado y los ciudadanos, fortaleciendo su capacidad para regular,
gestionar y ofrecer servicios. Esto requiere un papel mas activo de la sociedad civil en
tareas antes exclusivas del Estado. Es crucial involucrar a los gobiernos locales y a la
comunidad organizada en politicas publicas de largo alcance. La relacion entre democracia,
seguridad y participacion; destaca que la sociedad civil aporte al disefio de estrategias de
seguridad, fortaleciendo asi el sistema democratico. La participacion facilitada por el

acceso a informacion contribuye a fomentar una cultura de prevencion.

2.2.1.2 Dimensiones de la gestion municipal

Bustamante (2013) en su investigacion plantea que las dimensiones que debe
analizarse en la gestion municipal son la gestion estratégica de la administracion local, y la
gestion operativa. (p.59). Este planteamiento de las dimensiones de la variable es bastante
limitado, su bidimensionalidad le resta integracion y completud a la informacion brindada

por la variable.

Una vision mas amplia, respecto a las dimensiones de la gestion municipal o local,
que deben ser valorada por los ciudadanos, Alarcon et al. (2020) sefiala en su
investigacion, que los gobiernos locales poseen herramientas que le permite evaluar o ser
evaluados a través de indicadores la efectividad de su gestion seglin cuatro dimensiones
claves; operativa, estratégica, economica y social. De esta forma tanto ciudadanos como
funcionarios poseen informacion detallada de cada una de ellas, lo que permite evaluar su
comportamiento durante periodos de tiempo. Este dimensionamiento de la variable tiene

una influencia de la vision sistémica de la gestion, por tanto desarrolla
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Alarcon et al. (2020) en su investigacion sobre las “Dimensiones e indicadores para
una gestion efectiva en gobiernos locales. Aplicacion en un caso de estudio” realiza una
descripcion de cada dimension amparada en los autores que fueron su base tedrica. A

continuacion se detalla:

La dimension estratégica abarca el alcance de objetivos y metas estratégicas sobre
la base del conocimiento de las necesidades de la sociedad para la toma de decisiones, la
formulacién de politicas publicas territoriales (Tamayo & Fernandez, 2017) y asumir

procesos de transformacion social a distintos plazos de tiempo (Gutiérrez, 2017).

La dimension econémica La literatura especializada, comunmente reconoce esta
dimensioén como la habilidad para gestionar eficientemente los recursos, con el proposito
de lograr resultados, generar valor publico, satisfacer las necesidades y fomentar el
desarrollo econdémico y social. Recoge las acciones econdmicas, sus relaciones y las
riquezas que generan al aprovechar los potenciales enddgenos en el marco del presupuesto,
el involucramiento de actores productivos y de servicios, y el manejo de recursos (Tamayo

& Fernandez, 2017).

La dimension operativa se expresa en el aseguramiento de actividades
administrativas en el ejercicio de sus funciones al implementar sistemas de gestion,
orientacién y documentacion de procesos organizacionales (Warner, 2017) normados o no,
y la estrategia de la AP con la ejecucion practica de acciones para el alcance de los
objetivos fijados, introduccidon de innovaciones en los métodos y procedimientos para la

mejora de la efectividad de la gestion. ¢

La dimension social Se refiere a las consecuencias o modificaciones resultantes de
la provision de productos y servicios ofrecidos, asi como las transformaciones que

contribuyen al desarrollo integral de la sociedad. Deja claro que las organizaciones
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publicas existen por y para satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos

como el centro de su gestion (Gutiérrez, 2017).

2.2.1.3 Teoria que sustenta la primera variable de la investigacion

En la revision bibliografica se puede observar que existen una serie de teorias que
explican como realizar una gestion adecuada: a continuacion describimos brevemente
teorias clasicas y modernas, para luego resaltar cual es la propuesta que se utilizara en la

presente investigacion.

Teoria de la gestion cientifica Fue de las primeras teorias, propuesta por Frederick
Taylor, quien propuso aplicar el método cientifico para estudiar el desempefio laboral y
dejar de lado la subjetividad del gerente. La finalidad de su propuesta fue obtener la
maxima eficiencia, al encontrar los tiempo y maneras Optimas de producir, a través de la
capacitacion, el trabajo en equipo y una gran cooperacion que debe existir entre todos los
miembros de la comunidad empresarial o institucional. Esta teoria se usa parcialmente en

el mundo empresarial.

Teoria de la gestion administrativa basada en principios. Esta teoria fue
desarrollada por Henri Fayol, quien estudio las diferentes casuisticas de una empresa y
establecio la singularidad de las cosas por las cuales establecio principio que debian regir
la conducta de los gerentes como por ejemplo: Equidad en el trabajo, cadena y
comunicacion jerarquica, buena remuneracion, unidad de direccion, disciplina, division d
del trabajo, centralizacion subordinacion a los interese del colectivo etc. Aparte de ello,
remarco que los gerentes tenian seis funciones principales: pronosticar, planificar,
coordinar, mandar y controlar. Plante6 que los principios deberian ser flexibles y debian

confiar en el buen criterio del gerente para aplicarlos y asi lograr una gestion eficaz.
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Teoria de la gestion burocratica Esta teoria fue elaborada por el socidlogo Max
Weber, cuya esencia fue desarrollar una estructura organizacional y darle un
funcionamiento segun la jerarquia establecida en la organizacion. Los fundamentos de esta
propuesta fue la de tener: reglas claras de funcionamiento, autoridades claramente
delimitadas por su jerarquia, objetiva division del trabajo. Esto condujo a tener un manual
de organizacion y funciones, un reglamento que permitia delimitar el accionar de cada
individuo sin error, y por tanto, un seleccion y promocion de los trabajadores en relacion
con el desempefo laborar de cada uno de los trabajadores. Como se observa, esta teoria
permiti6 la homogenizacion de las evaluaciones, buscando la objetividad en base a

indicadores y estandares creados para medir el desempefio laborar y empresarial.

Teoria de la gestion de sistemas Por ultimo, se ha dejado al final esta teoria, porque es la
propuesta que se utilizard en la presente investigacion, de modo que permita comprender
los fendmenos para estudiarlos mas adecuadamente. En la comprension de sistemas, esta
teoria integra la concepcion estructuralista, funcionalista y humanista de las distintas
teorias anteriormente propuestas. Considera que la institucion tiene multiples subsistemas,
estos tienen multiples componentes, donde cada uno tiene distinta gravitacion en el
sistema, pero que deben trabajar interrelacionadamente. De modo, que si entendemos y
pretendemos que un sistema funcione con eficiencia, todos los componentes deben actuar
armoniosa, e interdependientes teniendo al objetivo de la institucion como su lider. Dado
que el caracter humanista de la teoria, los trabajadores se constituyen en los elementos del
sistema mas importantes, por tanto, los gerentes deben trabajar con sentido cooperativo y

solidadridad con los empleados de la empresa.

Teoria del gobierno electrénico. Aboga por el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia y trasparencia de los servicios

gubernamentales. Teoria que aboga por la digitalizacion de los procesos administrativos y
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la implementacion de plataformas en linea para facilitar el acceso de los ciudadanos a los

servicios publicos.

Teoria de la administracion publica digital. Basada en la aplicacion de herramientas

digitales y técnicas de gestion de la informacion en la administracion publica.

Teoria del Smart Governance. Quien propone el uso inteligente de la tecnologia para

gestionar los recursos publicos y resolver problemas sociales.

2.2.2 Percepcion en seguridad ciudadana

2.2.2.1 Definicion de percepcion

Forigua (2018, p.18), sefiala a Gregory Richard como el desarrollador de teoria de la
percepcion, donde manifiesta que la percepcion se caracteriza como un proceso deductivo
en el cual se generan hipotesis sobre la estructura y naturaleza de la realidad. La
conceptualizacion de la percepcion como un ejercicio hipotético se sustenta en ejemplos de
situaciones perceptivas ambiguas, distorsionadas y paradojicas, donde resulta imposible
postular una correspondencia directa o una relacion de equivalencia entre las propiedades

del entorno y los contenidos mentales.

2.2.2.2 Percepcion de la seguridad

Hernandez (2014) aplicando el concepto de percepcion a la seguridad individual,
manifiesta que, la percepcion de riesgo al crimen recoge un miedo circunscrito al individuo
y otro difuso, anclado en las caracteristicas de los espacios donde habita el individuo. A
medida que estos espacios se vuelvan mas cercanos, se intensifica el impacto en la
evaluacion subjetiva del peligro del delito. A pesar de reconocer esta doble influencia, la
percepcion de riesgo criminal se nutre tanto de la percepcion de la actividad delictiva como

de otros factores relacionados directamente con dichos fendmenos. La percepcion de riesgo
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al crimen contiene elementos de verdad, pero también esta impregnada de una ansiedad

vaga e indefinida.

Kanashiro et al (2020) Sostienen que existen diversos factores que influyen en la
percepcion de mseguridad. Revelando que la victimizacion y la ansiedad desplazada son
elementos claves. En el Pert ser mujer no se asocia necesariamente con una mayor
percepcion de inseguridad. La teoria de la vulnerabilidad y la desorganizacion social
fueron consideradas, demostrando que el capital social organico como no organico pueden
aumentar la percepcion de inseguridad. Se identificaron caracteristicas del entorno fisico y
social que influyen en esta percepcion. La presencia de policias y comisarias disminuye la
percepcion de inseguridad, mientras que la ansiedad desplazada muestra una correlacion

mas fuerte que la teoria del desorden social.

Altoaguirre (2004) sefiala que “es importante sefalar que frente a la inseguridad
ciudadana se precisan acciones multiples de respuesta, que conllevan acciones inmediatas
para controlar y en su caso, reprimir la violencia; acciones de mediano plazo y largo plazo
dirigidas a resolver las fuentes que originan el problema. La seguridad humana también
depende de la colaboracion entre todos los 6rganos estatales y de estos con la sociedad
civil, sin eximir al Estado de sus responsabilidades. En este sentido es crucial abordar
medidas preventivas, que aunque requieren una planificacion gradual, son mas eficaces al
abordar la causa principal del problema. En este contexto, las acciones son mas efectivas
cuando se implementan a nivel municipal o en las comunidades iniciales, donde se tiene un
conocimiento mas preciso de la situacion y las medidas necesarias. Ademas la
coordinacion con las organizaciones comunitarias, empresariales y las ONG, que sirven
como espacios para discutir los problemas, puede contribuir a la formulacién de propuestas

respaldadas por la sociedad y con una mayor sostenibilidad.
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2.2.2.3 Dimensiones de la percepcion de seguridad

Mattos (2015) Indica que en un contexto nacional contradictorio, diversas amenazas
afectan la seguridad, destacando las que ponen en peligro la vida y el bienestar de las
personas. Mattos al abordar cientificamente la percepcion manifiesta que es posible
abordar un objeto de estudio, desde esta perspectiva analizandolo desde una dimension
subjetiva y objetiva de la inseguridad. lo subjetivo, tienen que ver o esta relacionada con
los sentimientos o emociones del sujeto receptor de la sensacion y lo objetivo se relaciona

con informacion, datos que son facilmente contrastables

Dimension subjetiva Quinteros et al (2019) La investigacion sobre la dimension
subjetiva de la criminalidad ha crecido, pero existen atin confusion sobre su definicion y
términos; tales como temor, angustia, miedo o inseguridad, son términos que se usan
indistintamente sin precisar en los dos componentes principales: la reaccion subjetiva y el
objeto estimulante. La falta de una definicion clara dificulta la medicion y comparacion y

como consecuencia existen retos para entender este fendmeno en la sociedad.

Arriaga et al (2023) La evaluacion subjetiva de la criminalidad, a través de encuestas
de victimizacion, busca comprender el impacto no denunciado de los delitos,
especialmente el miedo al delito. Estas encuestas al reflejar las percepciones de las
victimas ofrecen una vision confiable del desempefio de las instituciones de seguridad y la
concentracion de conductas delictivas no reportadas. La discrepancia entre las tasas de
delito y la percepcion ciudadana destaca la necesidad de combinar ambas perspectivas para
comprender la seguridad integralmente, analizando las consecuencias, el riego percibido y

los factores asociados a la conducta criminal no denunciada.

Dimension objetiva Arriaga et al (2023) La dimension objetiva de la criminalidad
se centra en el riesgo real de ser victima, basandose en datos oficiales de instituciones de

seguridad, como llamadas de emergencia y denuncias formales. Estos datos se reflejan en
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informes estatales y mapas del delito. A diferencia de la seguridad subjetiva, no siempre
reflejan las percepciones sociales. La distribucion de la violencia varia geograficamente y
aunque los homicidios no predicen directamente el sentimiento de inseguridad, si influyen
en percibir la violencia como un problema publico que requiere intervencion prioritaria,

mostrando cémo la poblacidn se adapta a la presencia de la violencia.

Hammersley y Atkinson (1994) reconocen que existen dos paradigmas en conflicto
en las ciencias sociales: el positivismo (dimension objetivista) y el naturalismo (dimension
subjetivista) 1. El positivismo privilegia los métodos cuantitativos propios de la ciencia
natural, mientras que el naturalismo defiende la descripcion objetiva del fenomeno desde
un medio natural 2. En este sentido, la percepcion objetiva se refiere a la capacidad de
percibir el mundo tal y como es, sin la influencia de factores subjetivos. Por otro lado, la
percepcion subjetiva se refiere a la capacidad de percibir el mundo a través de la

interpretacion personal de los estimulos sensoriales

2.2.2.4 Teorias que sustentan la segunda variable

La vasta literatura sobre la percepcion permite agrupar las teorias sobre la percepcion
en por lo menos cinco grandes grupos. Grupos que tienen similitudes pero tambien
diferencias en torno a las causas o componentes que forman parte del proceso de la

percepcion humana. Las teorias son:

Teorias asociacionista o estructuralista de la percepciéon Los autores mas
importantes de este grupo son Wundt, Hartley, Hume etc., quienes sostienen una especie
de teoria atbmica en lo psicoldgico. Establecen que el hombre recibe permanentemente
sensaciones aisladas, como si fueran &tomos, que se van agrupando como si fuera una
molécula a través de la experiencia. Asi como una molécula se explica por la unién de

atomos preexistentes, las percepciones se explican por son resultado de las sensaciones



24

preexistentes. La percepcion es producto, de “lo que tiene en su interior la persona” de las
sensaciones que Vvivié previamente, de sus intereses, de sus prejuicios, no existe ningun

componente de la percepcion que no se encuentre en ese conglomerado “atomico”.

Teoria de Gestalt de la percepcion La corriente que impulsa esta teoria es la
Escuela de la Gestalt (escuela creada en Alemania a principios de siglo XX, sus impulsores
mas trascendentes son: Wertheimer, Kohler, Koftka). Ellos sefialan que la percepcion es un
proceso fundamental en la actividad del ser racional, por esa razon el resto de las
actividades mentales como el pensamiento, la memoria, etc., se sustentan a la percepcion.
En ese sentido, el hombre estructura sus percepciones en forma unitaria, como totalidades,
rechazando la propuesta asocionista quien considera la percepcion como la suma de las
partes. Lo que los sentidos van recibiendo, se percibe como cosas del mundo real en forma

integra e integrada, por ejemplo, percibe la casa, el mono etc.

Teoria cognitiva de la percepcién Los principales autores de esta corriente teoricas
son Neisser y Marr, ellos sostienen que la percepcion es una actividad mental de segundo
orden, ya que en primer lugar, la persona recibe estimulos sensoriales que van a ser
procesados de acuerdo con una estructura cognitiva anterior generada por el hombre, y que
fueron selladas en su memoria a través de sus aprendizajes previos. Esta estructura
cognitiva va a condicionar loas sensaciones recibidas y ello influira notoriamente en la

interpretacion de la realidad donde se enmarca la percepcion.

Teoria de la percepcion directa de Gibson James Gibson el més grade de esta teoria,
sefiald que la sensacion recibida era directamente la percepcion del hombre, por eso se
denomina percepcion directa. De modo que la sensacion recibida no deberia analizarse, ni
interpretarse y deberia tomarse las cosas tal cual lo recibimos. Sin embargo deberian

considerarse las cualidades del entorno y las invarianzas del patron dptico.
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Teoria de la percepcion arriba-abajo de Gregory la propuesta que se va utilizar en
la presente investigacion esta ligada a esta corriente psicoldgica desarrollada por Gregory
Richard sefialé que “la percepcion consiste en un proceso deductivo de generacion de
hipotesis sobre la estructura y naturaleza de la realidad. Sus ideas sobre la percepcion
como hipotesis se fundamentan en ejemplos de percepcion ambigua, distorsionada y
paraddjica, en los que es imposible suponer una correspondencia o relacion de
equivalencia uno a uno entre las propiedades del ambiente y los contenidos mentales.”

(Forigua, 2018, p.18)

De modo que, la percepcion es una correspondencia, una simple hipotesis
(explicacion sugerida) que sirve de referencia para inferir a partir de lo que tenemos

almacenado en nuestra memoria, como aprendizajes adquiridos.

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

La gestion municipal se relaciona positiva y significativamente con la percepcion en

seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Caiiete, 2023

2.3.2 Hipétesis especificas

La dimension estratégica se relaciona positiva y significativamente con la percepcion

en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Canete, 2023

La dimension econdmica se relaciona positiva y significativamente con la percepcion

en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Catiete, 2023

La dimension operativa se relaciona positiva y significativamente con la percepcion

en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cafiete, 2023



26

La dimension social se relaciona positiva y significativamente con la percepcion en

seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cafiete, 2023
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion.

En la presente investigacion usaremos el método hipotético-deductivo, segin
Hashimoto (2010), es una estrategia cientifica para abordar un fenémeno de estudio. Tiene
dos grandes componentes: la hipdtesis que se constituye en el norte de la investigacion de
donde se deduce las potenciales leyes cientificas y el registro de datos (generados por la
observacion y experimentacion) que servirdn para verificar, refutar o falsar esa hipotesis,
que es el inicio para llegar a conclusiones generales. El proceso de deduccion implica la
aplicacion de la logica para predecir las consecuencias que se esperan si la hipdtesis es

verdadera.

3.2 Enfoque investigativo.

El enfoque adoptado para este proyecto de investigacion es cuantitativo. Para
Hashimoto (2010) el enfoque cuantitativo se orienta con la medicion y andlisis numérico
de los datos. Este enfoque utiliza métodos como encuestas, cuestionarios y analisis
estadistico para obtener datos numéricos que se pueden analizar y generalizar para una
poblacién mayor. El anélisis es el proceso dominante del pensamiento, admitiendo
filosoficamente, que esto se da porque el todo es incognoscible, por tanto, se conoce al

todo a través de conocer sus partes.
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Para ello nos enfocaremos en la recoleccion de datos y analisis para establecer
relaciones y patrones que nos brindara conclusiones precisas y objetivas sobre la relacion

entre la gestion municipal y la percepcion de la seguridad ciudadana.

3.3 Tipo de investigacion.

La investigacion cientifica tiene dos tipos de investigacion: bésica y aplicada; desde
ese punto de vista, la presente investigacion es de tipo aplicada. Para Bunge (1984), la
investigacion aplicada utiliza “un cuerpo de conocimientos ya producido en la

investigacion basica para encontrarle una utilidad practica”

3.4 Diseiio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal y de nivel
descriptivo- correlacional, Hashimoto (2010) indica que es el segundo grado o nivel de
complejidad de la investigacion cuantitativa; busca encontrar el grado de asociacion que
existe entre los componentes de ese fendmeno, que generalmente son variables, ya que el
primer nivel es el descriptivo- simple. Y es de corte transversal por que los datos se
recogeran en un punto del tiempo, a diferencia del longitudinal que exige recoger los datos

a lo largo del tiempo.

Para ello vamos a medir las variables y analizaremos la relacion que existe entre ellas; para

poder identificar la relacion estadistica entre las variables.

GM r PSC

Donde: GM es gestion municipal

PSC: percepcion en seguridad ciudadana
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3.5 Poblacion, muestra y muestreo.

Considerando que la poblacion es el conjunto de individuos que tienen caracteristicas
comunes ocupando un espacio determinado, se indica que la poblacion de la presente
investigacion comprende a todos los hombres y mujeres residentes en la ciudad San
Vicente de Cafiete 58,130 pobladores, que se encuentran en el rango de edad entre los 18 a
65 afios. Para seleccionar la muestra, se optd por un enfoque estratificado, que contempla
tres estratos o segmentos poblacionales especificos: el rea céntrica o metropolitana, la

zona de urbanizaciones y los barrios periféricos.

El proceso de estratificacion se basa en el diagndstico territorial proporcionado por el
Plan de desarrollo concertado 2008-2021, que refleja el crecimiento econdémico y
demografico experimentado en San Vicente de Caiete en los ultimos afios, un desarrollo
significativo en la zona. Se aplicara como base el célculo del tamafio de la muestra,

desarrollada para un muestreo simple al azar:
la formula para el muestreo aleatorio simple es:

B N.Z%p.(1 —p)
CE2(N-1)+Z%2p.(1-p)

n

donde:

n = tamafio de la muestra

z = valor critico de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de confianza

deseado: Para un nivel de confianza de 95%, Z seria aproximadamente 1.96

p = proporcion estimada de la poblacion objetivo que posee una caracteristica determinada

(0.5)

e = margen de error (0.05)
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A este valor de n se aplicard luego una regla de tres simple para hallar la proporcion

de la muestra de cada estrato.

Para nuestro caso, donde tenemos una poblacion finita de 58.130 personas y
deseamos calcular el tamafio de la muestra con un nivel de confianza del 95%, un margen
de error del 5% y una proporcion desconocida, entonces la férmula para calcular el tamaiio

de la muestra seria:

Reemplazando los valores en la formula:
_ 58.135.(1.96)2.0.5.(1— 0.5)
~ (0.05)2.(58.135— 1) + (1.96)2.0.5.(1 — 0.5)

n

_ 58.135% 3.8416 * 0.25
™= 0.0025  58.134 + 3.8416 * 0.25 % 0.5

_ 58.135%3.8416 % 0.25

" = T145.335+ 0.4802
_ 58135+3.8416 % 0.25

n= 145.8152
58135+ 0.9604

"= T1458152
| 55.777%0.34

"= T1458152

n=382.12

La muestra es:

n =382

El calculo del tamaiio de los estratos sera proporcional al tamafio poblacional en cada
estrato, que se conocerd al momento de profundizar la investigacion.
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Tabla 1
Cdlculo de las muestras estratificadas
P j alcul |
Muestra total orcer"ltaje Cdlculo de la Muestra por
Estrato poblacional muestra (regla de
. estrato
(%) tres simple)
Cercado 45 382 === 100 % 172
382 X 45 %
(100%) Urbanizaciones 25 382 == 100 95
X — 25
Barrios marginales 30 382 === 100 115
X =30

Fuente: elaboracion propia

Los estratos son el conjunto de pobladores que viven en determinados lugares o

espacios geograficos de la ciudad de Cafiete: el primer estrato, son los pobladores que

vivan en el cercado del distrito y representan el 45% de la poblacion, los pobladores que

viven en las urbanizaciones que representan el segundo estrato, representado por el 25 %, y

los pobladores que viven en los barrios periféricos que representan el tercer estrato y

representan el 30% de la poblacion (Esta informacion fue brindada extraoficialmente por

funcionarios de la Gerencia de Desarrollo Econdmico, Territorial y Turistico de la

Municipalidad Provincial de Cafiete). Esto significa: 172 individuos para el cercado, 95

individuos para las urbanizaciones y 115 para. los barrios marginales.

Los criterios de inclusion para la seleccion de participantes incluyen a hombres y

mujeres mayores de 18 afios y menores de 65 afios, con derecho a sufragar, autonomia de

movilidad, capacidad para expresarse libremente y uso adecuado de sus facultades. Por

otro lado, se excluyen a los ciudadanos extranjeros, personas privadas de su libertad,

aquellos con limitaciones de movilidad o expresion y quienes se sientan amenazados o n o

estén en pleno uso de sus facultades.

3.6 Variables y operacionalizacion

Hashimoto, E. (2018). La matriz de operacionalizacion de variables es una

herramienta empleada por el investigador para organizar de manera estructurada y

coherente los datos seleccionados que seran objeto de estudio, convirtiéndolos asi en datos

cientificos. Este ejercicio analitico permite definir claramente los objetivos de la

investigacion y lo que se busca alcanzar.
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La matriz de operacionalizacion de variables resulta beneficiosa para llevar a cabo la
validacion empirica de un proyecto de investigacion, ya que incorpora los elementos del

“dato cientifico” en su interaccion con la realidad.
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Tabla 2
Operacionalizacion variable gestion municipal
Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Escala Valorativa
(Niveles)
Politicas en seguridad del
i Municipios
(Alarcon, et al. 2020) La
|nv§st|gaC|on dotaalos Objetivos sobre seguridad
gobiernos locales de una
. . en el plan
herramienta que permite
) de desarrollo.
evaluar a través de Estratéqica
indicadores la efectividad g .
- , Metas en seguridad
de su gestion segln cuatro -
. . indicadas en el plan de
dimensiones claves; . .
L . . . Se evaluard mediante un desarrollo.
Gestion Municipal operativa, estratégica, Lo
. ) cuestionario estructurado que
econdémica y social. De Ordinal

incluira preguntas sobre la
satisfaccion con los servicios
de seguridad.

esta forma tanto
ciudadanos como
funcionarios poseen
informacion detallada de
cada una de ellas, lo que
permite evaluar su
comportamiento durante

periodos de tiempo.
Econ6mica

Operativa

Participacion de la
ciudadania en la
formulacién del
presupuesto

Monto econdémico
destinado a la seguridad
publica.

Eficiencia en el uso de los
recursos econémicos en
seguridad.

(Existe y se cumplen:5
Existe y pertinente:4
Existe, no se cumplen:3
Existe, no pertinente:2

Formacién de grupos
humanos para la seguridad

Adquisicién de materiales
equipos para la seguridad

No existen:1
Valores de los
resultados:
Rango Alto: 48 — 60
Rango Medio: 25- 47
Rango Bajo: 12 -24

Ordinal

(Muy eficiente:5

Eficiente:4

Deficiente:3

Muy deficiente:2
No ejecuta:1
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Social

Gestion del sistema de
seguridad municipal

Participacion ciudadana en
los eventos (presupuestos
participativos, reuniones
especiales etc,) sobre
seguridad convocados por
el municipio

Participacion ciudadana en
los mecanismos (brigadas,
juntas, etc) propuestos por
el municipio

Aceptacion ciudadana del
servicio de seguridad
municipal

Valores de los
resultados:

Rango Alto: 37 — 60
Rango Medio: 25- 36
Rango Bajo: 12 -24




Tabla 3

Operacionalizacion de variable seguridad ciudadana

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
Conceptual Operacional Medicion (Niveles)
Percepcion en Mattos, (2015) sefiala Se medira mediante un Informacion que maneja el
Seguridad Ciudadana que la inseguridad cuestionario, con pregunt; ciudadano de hechos
ciudadana tiene la sobre el temor al delito, le delictivos
dimension objetiva y confianza en las ) R
subjetiva. En su instituciones ge seguridad Dimension objetiva Experiencia v_|V|da en
dimensién objetiva, y la percepcion de materia delictiva.
registra hechos inseguridad, en el entornc
- mas cercano, Experiencia de amigos que
delictivos concretos, ] LI
sufrieron actos delictivos
que afectanala
poblacién. La Informacion del lugar donde Valores de los
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.7.1 Tecnica

Arispe et al (2020) describe que las técnica e instrumentos comprenden un conjunto
de acciones y actividades llevadas a cabo por el investigador con el proposito de recopilar
informacién, permitiendo asi alcanzar los objetivos y poner a prueba la hipotesis de
investigacion. Este proceso requiere disponer de fuente de datos, un método de recoleccion
y un plan de andlisis de datos. El instrumento que se utiliz6 en esta investigacion se

presenta en el anexo 2.

3.7.2 Descripcion

En la presente investigacion la técnica a utilizar es la encuesta. El instrumento
seleccionado es el cuestionario, con preguntas que permitan obtener respuestas de tipo
cuantitativo, al utilizar la escala de Likert, dado que las variables son de tipo cualitativa —
ordinal. Los cuestionarios se realizaran de manera presencial en la ciudad de San Vicente

de Canete.

Es necesario enfatizar, cuenta con tres secciones, la primera donde se recabaran datos
generales del encuestado, la segunda seccion son preguntas sobre la primera variable,
gestion municipal y la tercera seccion relacionada a la segunda variable, percepcion en
seguridad ciudadana, cada variable se encuentra definida por las dimensiones e

dicadores.

La variable 1 gestion municipal, estuvo determinada por cuatro dimensione:
estratégica, econdmica, operativa y social y la variable 2 percepcion en seguridad

ciudadana se determin6 con dos dimensiones: objetiva y subjetiva.
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3.7.3 Validacion

Segun Arispe et al (2020) la validacion del instrumento es un proceso que busca
asegurar que el instrumento mida lo que se quiere medir y esto se basa en dos criterios: la
validez y la confiabilidad. La validez se refiere al grado en que el instrumento refleja el
concepto teorico que se pretende medir y se puede evaluar mediante diferentes métodos,

como la validez de contenido, la validez de criterio y la validez de constructo.

Para la presente investigacion se selecciono a cinco expertos en gestion municipal,
seguridad ciudadana y metodologia, ademds debian contar con mas de cinco afios de
experiencia como docentes. Para ello se solicito la valoracion con respecto a la validez,
claridad, coherencia y objetividad de las preguntas que conforman el cuestionario. En el
anexo 1 se ve detallada la validacion del instrumento utilizado en el presente estudio. Se
verifica que los expertos han coincidido de manera unanime en que el instrumento
satisface los criterios establecidos por la Institucion universitaria en términos de
pertinencia y relevancia. Es importante destacar que, al concluir la validacién, no se
recibieron sugerencias ni indicaciones de cambios en los items evaluados. El acuerdo
unanime entre los expertos respalda fuertemente la idoneidad del cuestionario,
confirmando que cumple con los estdndares requeridos y esta listo para ser aplicado en el

estudio, facilitando con ello el logro de los objetivos establecidos.

3.7.4 Confiabilidad

Arispe et al (2020). La confiabilidad se refiere al grado en el que el instrumento
produce resultados consistentes y estables y se puede evaluar mediante el Alfa de

Cronbach, el coeficiente de estabilidad y el coeficiente de equivalencia.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplicard una encuesta piloto a 20

personas aproximadamente, y se calculard el coeficiente Alfa de Cronbach esperando un
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resultado mayor de 0.70. Con el fin de medir la consistencia interna, se llevo a cabo una

Unica administracion utilizando el programa IBM SPSS version 25.0

Tabla 4

Intervalos de confiabilidad
Intervalo Nivel de confiabilidad
0,50 o menos Confiabilidad inaceptable
0,51 a0,60 Confiabilidad deficiente
0,61a0,70 Confiabilidad aceptable
0,71a0,80 Confiabilidad buena
0,81a0,90 Confiabilidad muy buena
0,91a1.00 Confiabilidad excelente

Nota. Esta tabla muestra los intervalos de confiabilidad segun el Alfa de Cronbach. Tomado
de Quero (2017)

Tabla §
Confiabilidad del instrumento
Rubros Alfa de Cronbach N de items
Variable: Gestion Municipal
Variable: Percepcion en seguridad 0,878 20
ciudadana

Nota: Informacion obtenida del procesamiento de datos en SPSS

El valor del Alfa de Cronbach de las dos variables 1 y 2, gestion municipal y
percepcion en seguridad ciudadana fue de 0,878, lo que indica alta consistencia interna en

las 20 preguntas que corresponden a ambas variables.

Tabla 6
Confiabilidad de variable 1
Variable Alfa de Cronbach N de items
Gestion Municipal 0,864 12

Nota: Informacion obtenida del procesamiento de datos en SPSS

El valor del Alfa de Cronbach de la primera variable fue de 0,864, lo que indica alta

consistencia interna en las 12 [preguntas que componen la variable. Esto significa que los
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elementos vinculados a la gestion municipal presentan una correlacion significativa y
miden de manera consistente. En términos generales, una puntuacion de Alfa de Cronbach

por encima de 0,7 se considera satisfactoria.

Tabla 7
Confiabilidad variable 2

Variable Alfa de Cronbach N de items
Percepcion en seguridad 0.836 ]

ciudadana
Nota: Informacion obtenida del procesamiento de datos en SPSS

El valor del Alfa de Cronbach es de 0,836, lo que implica una elevada coherencia
interna en las 8 preguntas que integran esta variable. Asimismo, sugiere que las preguntas
relacionadas con la percepcion en seguridad ciudadana muestran una fuerte correlacion y

miden de forma consistente.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Segun Arispe et al (2020 p 121) el procesamiento y analisis de datos es una etapa
clave de la investigacion, que implica ordenar, categorizar, codificar, tabular y graficar los

datos obtenidos mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En esta etapa de la investigacion, Segiin Herndndez et al (2014) Una vez que se ha
codificado los datos, transferidos a una matriz y se ha corregido cualquier error, el
investigador procede a realizar el andlisis. En la actualidad, el andlisis cuantitativo de los

datos se realiza mayoritariamente mediante el uso de computadoras.

Con el fin de realizar el analisis de datos, emplearemos el software SPSS (Paquete
estadistico para las Ciencias Sociales); el cual es una herramienta estadistica que va a
permitir el analisis de la informacion, nos respaldaremos en la version 25. Esta herramienta

nos va a facilitar la codificacion, tabulacion y anélisis de los datos recolectados de manera
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eficiente, nos va a proporcionar resultados precisos y nos va a permitir una presentacion
clara y coherente de los resultados.

En cuanto a la prueba de hipotesis e inferencia; el objetivo no es solo observar los
datos, dado que es una investigacion a nivel correlacional, se usara el coeficiente de
correlacion de Spearman; lo cual ayudara a analizar las conexiones entre las diferentes
variables y por ser una herramienta confiable para evaluar la relacion entre nuestras

variables ordinales.

El andlisis implica, ademas, establecer la valoracion que tendran los reactivos o items
de la encuesta que responden a los indicadores de la encuesta y la de las variables. Para el

caso de los indicadores se utilizara la escala de Likert con los siguientes valores:

Tabla 8
Escala valorativa de la variable

Gestion municipal en seguridad ciudadana Percepcion sobre seguridad ciudadana
Existe y se cumple: 5........ Muy eficiente: 5 Excelente: 5

Existe y pertinente: 4 Eficiente: 4 Muy buena: 4

Existe, no se cumple: 3 ....Deficiente: 3 Buena: 3

Existe, no pertinente: 2.....Muy deficiente: 2 Regular: 2

No existe: L.....cccccevvevrennne. No ejecuta: 1 Mala: 1

Fuente: elaboracion propia

Para el caso de las variables se utilizara la siguiente escala valorativa:

Tabla 9
Calificacion del comportamiento de la variable
Percepcion de la gestion municipal en Percepcion sobre seguridad ciudadana
seguridad ciudadana
Muy Eficiente: mayor o igual de 49 Excelente: mayor o igual a 33
Eficiente: entre 37 — 48 Muy buena: entre 25 a 32
Deficiente: entre 25 — 36 buena: entre 17 y 24
Muy deficiente: entre 13 a 24 Regular: entre 9 a 16
No ejecuta: menor o igual a 12 Mala: menor o igual a 8

Fuente: elaboracion propia
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El fundamento tedrico para establecer los intervalos de medicion de las variables o puntos
de corte para la valoracion respectiva, se basan en los conceptos de la estadistica descriptiva.

Donde se realizan los siguientes pasos:

1. Analisis de Datos: Aqui se examina las respuestas individuales de los encuestados y
calcula la puntuacion total para cada uno.

2. Luego, se estudia la Distribucion de Puntuaciones: En esta fase se observan como se
distribuyen las puntuaciones totales. Esto ayudara a comprender la variabilidad en
las respuestas.

3. Por ultimo se utilizan las clasificaciones estadisticas de deciles, Percentiles o
Cuartiles, para definir los puntos de corte y establecer la valoracion, por ejemplo: Si
la puntuacion total esta en el percentil 20 o menos, se considera el resultado como
“Malo”. Regular si los resultados caen en el percentil 21 al 40 y Del 41 a 60 se

considera bueno y asi por el estilo.

En la etapa final haremos una interpretacién significativa de nuestros resultados, los
cuales presentaremos de manera objetiva y comprensible en formato Word. Nuestra

interpretacion estara respaldada por una sélida evidencia estadistica.

3.9 Aspectos éticos

En la presente investigacion, hemos dado una atencién exhaustiva al aspecto que
guia el proceso de recopilacion, analisis y presentacion de datos. Nuestro enfoque esta
alineado con los principios del informe Belmont, que busca proteger los derechos y el
bienestar de los participantes. Nos someteremos a una revision rigurosa bajo los estandares

éticos establecidos por la Universidad Privada Norbert Wiener.

Respeto por la dignidad y el bienestar de los participantes: Desde el inicio, nos

comprometemos a tratar a los participantes de nuestra investigacion con respeto y
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dignidad. Les proporcionaremos informacion clara sobre el propdsito del estudio, los
procedimientos, los posibles riesgos y beneficios. Se les garantizara la oportunidad de
participar voluntariamente y se mantendra la confidencialidad de sus respuestas. Ademas
obtendremos el consentimiento informado por escrito de cada participante antes de

mcluirlos en el estudio.

Beneficios y minimizacion de riesgos: las medidas a tomar serdn significativas, para
garantizar que los participantes estén protegidos contra cualquier eventual riesgo. El
cuestionario que utilizaremos ha sido disefiado de manera cuidadosa para no causar ningin
dafio fisico, emocional o psicoldgico a los participantes. Se evitd cualquier pregunta que
pudiera ser incomoda o inapropiada y los datos recopilados se mantendran de manera

confidencial y seran utilizados para fines de la investigacion.

Justicia y equidad en la participacion: garantizamos que la seleccion de los
participantes se hara de manera equitativa y justa. La muestra ha sido estratificada para
poder abordar diferentes segmentos de la poblacion, lo cual nos va a garantizar que las
voces de todos los segmentos sean tomadas en cuenta, aplicando criterios claros y

objetivos para la inclusion y exclusion de los participantes.



43

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DIUSCUSION DE LOS RESULTRADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Analisis socio demografico

Figura 1

Sexo de los encuestados.

47.91% 52,09%
Masculing Femenino

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

En el analisis de la distribucion por género evidenciamos una representacion equilibrada
entre hombres y mujeres. La frecuencia de los participantes masculinos es de 183, lo que
constituye un 47,91% del total, mientras que la poblacion femenina es ligeramente
superior, 199 mujeres que estan representadas por un 52,09%. Ello representa diversidad

en el grupo y contribuye a la robustez y representatividad del presente estudio.
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Figura 2
Edad de los encuestados.

Edad

< de 30 afos Entre 31 a 50 afios = de 50 afios

Edad

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

En el anélisis de distribucion por edad se revela una representacion diversa entre los
diferentes grupos de edad. La frecuencia de participantes menores de 30 afios es de 108
participantes, lo que constituye un 28,27% del total. Los participantes que tienen entre 31 a
50 afios son 146, representando el 38,22%. Mientras que la participacion de los individuos
mayores de 50 afios es ligeramente inferior, con aproximadamente 128, lo que representa el

33,51%.

Figura 3
Lugar de residencia de los encuestados.

Lugar de residencia

Centro de la ciudad Urbanizacién Barrios periféricos

Lugar de residencia

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario
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En el analisis de la distribucion del lugar de residencia, se revela una representacion
diversa entre las diferentes areas. La frecuencia de participantes que viven en el centro de
la ciudad es de 172, lo que constituye un 44, 76%. Los participantes que viven en
urbanizaciones son aproximadamente 96, representado por el 25,13%. Mientras que la
participacion de los individuos que viven en barrios periféricos es ligeramente superior,
con 115 participantes, representado por el 30,10%.

Figura 4

Nivel de ingresos de los encuestados.

Nivel de ingresos

= de 3.000 soles Entre 3.001 25000 =de 5000

Nivel de ingresos

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

En el anélisis de la distribucion del nivel de ingresos revela una representacion diversa
entre los diferentes niveles de ingresos. La frecuencia de participantes que ganan mas de
3.000 soles es de 214 personas, lo que constituye un 56,02%, los participantes que ganan
entre 3.001 a 5.000 soles son aproximadamente 134, representando el 35, 08%. Mientras
que los individuos que ganan mas de 5.000 soles es significativamente menor con

aproximadamente 34 individuos, representado por el 8,90%.
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Figura 5
Nivel de estudios de los encuestados.

Nivel de estudios

Primaria completa Secundaria Superior

Nivel de estudios

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

En el analisis de la distribucion del nivel de estudio, revela una representacion diversa
entre los diferentes participantes que han completado la educacion primaria es de 17
personas, lo que constituye un 4,45%. Los participantes que han completado la educacion
secundaria son de 111 personas, representado por el 29,06%. Mientras que la participacion
de las personas que han alcanzado un nivel de educacion superior es significativamente

mayor, con aproximadamente 254 personas, representando el 66,49%.
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Nivel de la variable 1: Percepcion de la gestion municipal

Figura 6

Nivel de la percepcion de la gestion municipal en los pobladores de san Vicente de Cariete,
Peru 2024

Percepcién Gestion municipal en seguridad ciudadana

80,00% &

60,00% 1

40,00% 18

20,00% [&

0,00%

existe no existe no se existe y existe y se
pertinente cumple pertinente cumple

Nota: Informacidn extraida de la aplicacién del cuestionario

La figura 6 que evalua la variable percepcion de gestion municipal desde las 4
dimensiones proporciona una vision integral sobre como los pobladores de San Vicente de
Cafiete, perciben la efectividad de la gestion municipal en el ambito de la seguridad
ciudadana. El 7,85% considera que la gestion municipal existe pero no es pertinente en el
contexto de la seguridad ciudadana, un considerable 77,23% percibe que aunque existen
politicas de seguridad estas no se cumplen efectivamente, el 11,52% valora que la gestion
existe y es pertinente en términos de seguridad y solo el 3,40% cree que la gestion

municipal existe y cumple efectivamente con las politicas de seguridad.
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a) Nivel de la dimension estratégica

Figura 7

Nivel de la dimension estratégica en la percepcion de la gestion municipal en San Vicente
de Cariete, Peru 2024

Dimensién Estratégica

50,00%
50,00% (8
40,00%
30,00%
20,00% 4

10,00% 18

0,00% °

no ejecuta muy deficiente deficiente eficiente muy eficiente

Nota: Informacidn extraida de la aplicacién del cuestionario

Bajo el prisma de la dimension estratégica en gestion municipal, podemos evidenciar
en el grafico 7 una vision critica por parte de los pobladores de San Vicente de Cafiete en
relacion con la seguridad ciudadana. La mayoria de los encuestados expresa una
percepcion desfavorable, destacandose que mas del 80% considera la gestion como
deficiente o muy deficiente en términos de estrategias de seguridad. En términos mas
concretos, un 55,76% de los participantes califica la gestion como deficiente, mientras que
un significativo 28,53% la percibe como muy deficiente. Estos hallazgos indican una
preocupante discrepancia entre las expectativas de la comunidad y la efectividad de las
estrategias implementadas por la Municipalidad. En contraste, solo un pequefio porcentaje
de encuestados (7,85%) ve la gestion como eficiente en esta dimension, y un menor 3,40%
la considera muy eficiente.

Estos resultados sugieren un claro llamado de atencion sobre la necesidad de revisar y

potencialmente reformular las estrategias actuales de seguridad ciudadana.
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b) Nivel de la dimension econémica

Figura 8

Nivel de la dimension economica de la percepcion de la gestion municipal en San Vicente
de Cariete, Peru 2024

Dimension Economica

50,00% (&

40,00% 8

20,00% (&

0,00% =

muy deficiente deficiente eficiente muy eficiente

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

En cuanto a la dimensién econdmica de la gestion municipal, el grafico 8 revela una
percepcion critica por parte de los pobladores de San Vicente de Cafiete. La atencion se
centra en la eficacia de las politicas economicas implementadas por la municipalidad. El
15,71% de los encuestados considera que las estrategias econdomicas con muy deficientes,
la mayoria, un 62,57% percibe la gestion econdmica como deficiente, un 18,32% valora
que las politicas econdmicas son eficientes y solo un 3,40% cree que la gestion econdmica

es muy eficiente.

Estos resultados muestran la significativa preocupacion sobre la efectividad de las
politicas econdmicas municipales ya que mas del 78% de los encuestados considera que la

gestion econdmica es deficiente.
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¢) Nivel de la dimension operativa

Figura 9

Nivel de la dimension operativa en la percepcion de la gestion municipal en San Vicente de
Cariete, Peru 2024

Dimension Operativa

60,00% (&

40,00% (&

20,00% (&

0,00% =

muy deficiente deficiente eficiente

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

La dimension operativa en la gestion municipal reflejada en la figura 10 se muestra
como otro foco de atencion critica en la percepcion de los pobladores de San Vicente de
Cafiete. El analisis de los resultados es crucial para comprender la eficacia de las
operaciones llevadas a cabo por la Municipalidad. EI 18,59% percibe la gestion operativa
como muy deficiente, la mayoria, el 67,02% la considera deficiente, y s6lo el 14,40% la

considera eficiente.

Estos resultados sugieren una preocupacion generalizada sobre la efectividad de las

operaciones municipales.
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d) Nivel de la dimension social de la gestion municipal

Figura 10

Nivel de la dimension social en la percepcion de la gestion municipal en San Vicente de
Cariete, Peru 2024

Dimensién Social

40,00%

30,00% (&

20,00% (&

10,00% 8

0,00%

no ejecuta muy deficiente eficients muy eficiente
deficiente

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

La dimension social en la gestion municipal emerge como aspecto critico en la
percepcion de los pobladores de San Vicente de Cafiete. En la figura 10 los resultados
proporcionan una vision clave sobre la efectividad de las politicas y acciones en el ambito
social. Més del 75% de los encuestados considera que la gestion social es deficiente o muy
deficiente. El 5,24% sefiala que la gestion no ejecuta estrategias sociales, un significativo
32,20% percibe la gestion como muy deficiente, el 38,22% evalia la gestion como
deficiente, un 21,47% valora las estrategias sociales como eficientes y solo el 2,88% cree

que la gestion social es muy eficiente.
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Nivel de la variable 2: Percepcion de la seguridad ciudadana

Figura 11

Nivel de la percepcion de la seguridad ciudadana en los pobladores de san Vicente de
Cariete, Peru 2024

Percepcion sobre seguridad ciudadana

60,00% ¢
50,00% 4
40,00%
30,00% [& 1
20,00% [&

10,00%

0,00%

mala regular buena muy buena

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

La figura 11 que evalta la percepcion sobre seguridad ciudadana refleja la opinion de
los pobladores de San Vicente de Cafiete sobre la calidad de la seguridad en su comunidad.
El analisis de este cuadro permite comprender las percepciones desde diferentes
dimensiones utilizando los pardmetros previamente establecidos. El 14,14% percibe la
seguridad ciudadana como mala, la mayoria, 53,66% la considera de calidad regular, un
28,80% valora la seguridad ciudadana como buena y solo el 3,40% cree que la seguridad

ciudadana es muy buena.
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a) Nivel de la dimension objetiva

Figura 12

Nivel de la dimension objetiva en la percepcion de la seguridad ciudadana en San Vicente
de Caiiete, Peru 2024

Dimensidn Objetiva

50,00% (¢
40,00%
30,00% ¢
20,00% [0

10,00% 8

0,00%

mala regular buena

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

La dimension objetiva en la percepcion sobre seguridad ciudadana proporciona una
perspectiva fundamental sobre la evaluacion de los pobladores de San Vicente de Cafiete,
en relacion con la realidad de la seguridad en su comunidad. En la figura 12 se evidencia
como se percibe objetivamente la situacion de seguridad. Un significativo 39,79% de los
encuestados evalta la situacion de seguridad como mala, la mayoria, 46,34% la considera

como regular y el 13,87% le da buena valoracion.

Estos resultados indican una diversidad de percepciones sobre seguridad ciudadana, la
mayoria considera que la situacion no es 6ptima, La proporcion significativa de respuestas
que categorizan la seguridad como mala o regular (86,10%) remarca la necesidad de

abordar las preocupaciones expresadas por la comunidad.

b) Nivel de la dimension subjetiva

Figura 13
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Nivel de la dimension subjetiva en la percepcion de la seguridad ciudadana en San Vicente
de Caiiete, Peru 2024

Dimension Subjetiva

so 0%
4000 (8
s000% [
20.00% (0

10,00% (8

mala regular buena muy buena

Nota: Informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

La dimension subjetiva en la percepcion sobre seguridad ciudadana se centra en la
evaluacion subjetiva de los pobladores de San Vicente de Cafiete, la figura 13 muestra una
valiosa vision sobre como se percibe subjetivamente la situacion de seguridad. El 16,75%
evalia la situacion de seguridad como mala, la mayoria, el 44,24% la considera como
regular, Un 35,60% evalua esta situacion como buena y sélo el 3,40% cree que la

seguridad es muy buena.

4.2. Analisis estadistico inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

Antes de realizar la contrastacion de hipotesis, se realizara la prueba de normalidad,
para determinar si se realizard una prueba paramétrica o prueba no paramétrica. Para ello
planteamos la:

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Para ello, se define el nivel de confianza es de 95% y su nivel de significancia de 5%



Dado que la muestra es mayor de 50 individuos, se utiliza la prueba de

Kolgomorov.Smirnov. Teniendo la informacion en el procesador SPSS, se obtuvo la

Tabla 10
Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?*

Variable/Dimension
Estadistico gl Sig.
Percepcion Gestion municipal en
,424 382 ,000
seguridad ciudadana
Dimension Estratégica ,283 382 ,000
Dimension Economica ,337 382 ,000
Dimension Operativa ,343 382 ,000
Dimension Social ,196 382 ,000
Percepcion sobre seguridad
& & ,295 382 ,000
ciudadana
Dimension Objetiva ,258 382 ,000
Dimension Subjetiva ,240 382 ,000

Nota: Informacion obtenida del procesamiento de datos en SPSS

El criterio de decision es:

Si el nivel de significancia es <0,05 se rechaza la Hy y se acepta la H;.

Si el nivel de significancia es > 0,05 se acepta la Hoy se rechaza la H;.

En todas las dimensiones de las variables estudiadas se tuvo una significancia (p) es 0,0
por tanto menor que 0,05. Esto implica que se rechaza la Hy, es decir que los datos tienen
una distribucion normal, por tanto se acepta la Hy, es decir que los datos no tienen una

distribucion normal, eso significa realizar una prueba no paramétrica.

4.2.2 Prueba de hipdtesis

Hipotesis general
Hy La gestion municipal no se relaciona positiva y significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de

Canete.
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H; La gestion municipal se relaciona positiva y significativamente con la percepcion

en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cafiete.

Tabla 11
Prueba de Spearman para la relacion entre la variable gestion municipal y la variable
seguridad ciudadana

Percepcion .,
., Percepcion
Gestion
i4 .. sobre
Correlacion municipal en )
) seguridad
seguridad )
) ciudadana
ciudadana
Rho de Percepcion Gestion  Coeficiente de correlacion 1,000 473
Spearman  municipal en Sig. (bilateral) . ,000
seguridad ciudadana N 382 382
Percepcion sobre Coeficiente de correlacion 473" 1,000
seguridad ciudadana  Sig. (bilateral) ,000 .
N 382 382

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de datos en SPSS

La significancia (bilateral) es de 0,000, lo que significa que la correlacion entre la variable
gestion municipal y percepcion en seguridad ciudadana es estadisticamente significativa, por
lo tanto existe evidencia solida para afirmar que existe relacion entre las dos variables. El
coeficiente de correlacion es de 0,473, indicando una correlacion positiva (0,473) y segun
Roy Garcia et al (2019) el resultado estd mas cerca al + 0.50 por lo tanto existe una

correlacion positiva moderada. que se transcribe:

Tabla 12
Valores del coeficiente de correlacion

Cuadro 1. Interpretacion del coeficiente de correlacion

0 sin correlacion
+ (.20 Correlacion débil

+ 0.50 Correlacion moderada

+ (0.80 Correlacion buena

1 correlacion perfecta

Nota. Adaptado de Gallego Ortega. Pagina web
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quien también advierte que este parametro es referencial, por tanto no deben ser considerados
como estrictos puntos de corte. El mismo autor indica que su signo positivo muestra que a
medida que la dimension estratégica aumenta, también tiende a aumentar la percepcion sobre
seguridad ciudadana.

Hipotesis especifica 1

Ho La dimension estratégica no se relaciona positiva y significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de

Cariete, 2024

H; La dimension estratégica se relaciona positiva y significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de

Canete, 2024

Tabla 13
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension estratégica y la
percepcion en seguridad ciudadana

Percepcion sobre

Correlacion DlmeI}SI_OH seguridad
Estratégica .
ciudadana
ficiente d "
‘ ) Coe 1c1en'e:, € 1,000 537
Dimension correlacion
Estratégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho d
0 de N 382 382
Speama - - cepeid Coeficiente d
n ercepcion oe 101en‘? e 537 1,000
sobre correlacion
seguridad Sig. (bilateral) ,000 .
ciudadana N 382 382

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacién obtenida del procesamiento de datos en SPSS

La significancia bilateral asociada a esta correlacion es 0.000, lo que significa que
es muy baja. Dado que la significancia bilateral es menor que 0.01, podemos concluir que

esta correlacion es estadisticamente significativa.
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El cuadro muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) entre estas dos

variables es 0.537. La correlacion positiva de 0.537 sugiere que existe una relacion moderada

entre la dimension estratégica y la percepcion sobre seguridad ciudadana. Esta interpretacion

se basa en lo descrito por Roy Garcia et al.

Hipotesis especifica 2

Hy La dimension econémica no se relaciona positiva y significativamente con la

percepcion en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de

Canete, 2023

H, La dimension econdmica se relaciona positiva y significativamente con la

percepcion en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de

Canete, 2023

Tabla 14

Prueba de spearman para el contraste de la relacion entre la dimension econdomica y la

percepcion en seguridad ciudadana

Percepcion sobre

Correlacion Dnne,nm.on seguridad
Econdémica .
ciudadana
o B Coeficiente de correlacion 1,000 212
Rhode o ool Sig. (bilateral) . 000
Econdmica
Spearman N 382 382
Percepcion Coeficiente de correlacion 212 1,000
sobre Sig. (bilateral) ,000
idad
i N 382 382
ciudadana

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién obtenida del procesamiento de datos en SPSS

La significancia bilateral asociada a esta correlacion es 0.000, lo que significa que

es muy baja. Dado que la significancia bilateral es menor que 0.01, podemos concluir que

esta correlacion es estadisticamente significativa.
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El coeficiente de correlacion de Spearman (rho) entre estas dos variables es 0.212. La
correlacion positiva de 0.212 sugiere que existe una relacion débil entre la dimension
econdmica y la percepcion sobre seguridad ciudadana, y el signo positivo indica que a
medida que la dimension econémica aumenta, también tiende a aumentar la percepcion sobre
seguridad ciudadana.

Hipotesis especifica 3

Ho La dimension operativa no se relaciona positiva y significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de

Cariete, 2023

H;La dimension operativa se relaciona positiva y significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de

Canete, 2023

Tabla 15
Prueba de spearman para el contraste de la relacion entre la dimension operativa y la
percepcion en seguridad ciudadana

Percepcion
., Dimension sobre
Correlacion . _
Operativa seguridad
ciudadana
Coeficiente
: ., de 1,000 ,424™
Dimension .,
Onerativa correlacion
Rho d P Sig. (bilateral) . 1000
0ce N 382 382
Spearman Coeficiente de
5 OeHieIene 424" 1,000
Percepcion sobre correlacion
seguridad ciudadana Sig. (bilateral) ,000 .
N 382 382

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacién obtenida del procesamiento de datos en SPSS
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La significancia bilateral asociada a esta correlacion es 0.000, lo que significa que es

muy baja. Dado que la significancia bilateral es menor que 0.01, podemos concluir que esta
correlacion es estadisticamente significativa.
El coeficiente de correlacion de Spearman (rho) entre estas dos variables es 0.424. La
correlacion positiva de 0.424 sugiere que existe una relacion moderada entre la dimension
operativa y la percepcion sobre seguridad ciudadana, y el signo positivo indica que a medida
que la dimension operativa aumenta, también tiende a aumentar la percepcion sobre
seguridad ciudadana.

Hipotesis especifica 4

Ho La dimension social no se relaciona positiva y significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de

Canete, 2023

H; La dimension social se relaciona positiva y significativamente con la percepcion

en seguridad ciudadana de los pobladores en el distrito de San Vicente de Cafiete, 2023

Tabla 16
prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension social y la
percepcion en seguridad ciudadana

Percepcion
Correlacion Dimen.si()n sob.re
Social seguridad
ciudadana
Dimension Social Coeflcle.r}te de 1,000 360"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 382 382
Spearman Percepcion sobre Coeficiente de 360" 1,000
seguridad correlacion ’ ’
ciudadana Sig. (bilateral) ,000 .
N 382 382

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién obtenida del procesamiento de datos en SPSS
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La significancia bilateral asociada a esta correlacion es 0,000, lo que significa que es
muy baja. Dado que la significancia bilateral es menor que 0.01, podemos concluir que esta
correlacion es estadisticamente significativa.

El coeficiente de correlacion de Spearman (rho) entre estas dos variables es 0,360. La
correlacion positiva de 0,360 sugiere que existe una relacion moderada entre la dimension
social y la percepcion sobre seguridad ciudadana, y el signo positivo indica que a medida
que la dimension social aumenta, también tiende a aumentar la percepcion sobre seguridad

ciudadana.

4.3 Discusion de resultados

En esta seccion, se llevard a cabo un andlisis de los hallazgos obtenidos en la
investigacion, junto con aquellos derivados de investigaciones anteriores, que apoyen o

contribuyan a los resultados encontrados.

La hipotesis general nos confirma que existe una correlacion positiva moderada entre
las variables gestion municipal y percepcion en seguridad ciudadana. Se evidencia con el
coeficiente de 0,473 de Sperman. En contraste con lo encontrado con Pompa (2018) en un
estudio con las mismas variables en la ciudad de Chiclayo, donde encontr6 un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,678. Por lo tanto una correlacion mas alta. Esta diferencia
pudiera deberse a dos razones: uno el tipo de coeficiente utilizado (en el presente estudio
se utilizd Rho Sperman por ser variable categoricas o cualitativas y en el estudio de Pompa
utiliz6 Pearson generalmente utilizado para variables cuantitativas) y la segunda razéon
podria deberse al nimero de muestras, en este trabajo de investigacion se utilizo 382
muestras para una poblacion menor que la ciudad de Chiclayo donde Pompa utiliz6 solo
120 muestras. Sin embargo muy bien Pompa nos indica que una comunicacion efectiva por

parte de las autoridades gubernamentales influye en la percepcion ciudadana de la
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seguridad. Lo mismo se pudo encontrar en Saldafa (2020) en su “Determinar la relacion
entre gestion municipal y la seguridad ciudadana en el distrito de San Martin de Porres
2020 encontr6 una relacion directa entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana, y
concluy6 que la gestion municipal se asocia positivamente con la seguridad ciudadana en

el distrito mencionado, donde se tuvo una muestra de 50 pobladores y 50 administrativos.

Siguiendo la teoria de Alarcon et al. (2020) se discutiran las siguientes hipotesis
especificas, ya que sefala en su investigacion, que los gobiernos locales poseen
herramientas que le permite evaluar o ser evaluados a través de indicadores la efectividad

de su gestion segin cuatro dimensiones claves; operativa, estratégica, econdmica y social.

Con relacion a la hipotesis especifica 1 existe una correlacion positiva moderada (0,537) y a
la vez es estadisticamente significativa (0,01) entre la dimension estratégica de la gestion
municipal y la percepcion sobre seguridad ciudadana. Esto sugiere que existe una relacion
entre cdmo se gestiona estratégicamente la seguridad y como los ciudadanos perciben su
entorno. En ese contexto, Pompa (2018) evidencia un grado de relacion r = ,678** entre las
variables gestion municipal y la seguridad a los ciudadanos. En principio nos indica una
relacion de tipo positiva y su grado de relacion es alto. Al calcular su nivel de significancia
igual a 0,000 muestra una relacion significativa; entre el gobierno local y la seguridad
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. De esta manera coinciden los
resultados del presente estudio con el de Pompa, al encontrar una relacion significativa y
positiva entre las variables estudiadas. Y para resaltar la importancia de dimension
estratégica de la gestion municipal, Llerena (2023) en su investigacion de nivel descriptivo
manifiesta que el 89% percibe la falta de planificacion local para abordar la inseguridad y
un 68% sefialan incumplimiento por parte de las autoridades Por tanto es necesario que el

municipio coordine con otras agencias para ser mas eficiente.
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En la hipotesis especifica 2 se ha encontrado que la correlacion entre la dimension
econdmica y la percepcion de la seguridad ciudadana es muy débil con un valor de Rho
Sperman de 0,212. Este nivel de correlacion se diferencia de lo que Tamayo & Fernandez
(2017) pusieron de relieve a la dimension econdémica quienes sefialaron a esta dimension
como muy importante para establecer una gestion eficiente, con el propdsito de el logro de
resultados, para generar valor publico y satisfacer las necesidades de la poblacion. En ese
sentido, coincidiendo con nuestros resultados Guerrero et al (2022) encontraron que existe
una correlacion débil o lo que ellos llamaron “neutra”, entre el uso de los recursos publicos
y la seguridad ciudadana, manifestandolo de la siguiente manera: los “resultados
interpretados cuali-cuantitativamente, indicaron una actitud neutra de los ejecutores hacia
la gestion en seguridad ciudadana, con niveles moderados en indicadores de gestion™.
Ademas sefialaron que debian promover “capacidades innovadoras para mejorar la gestion
de recursos publicos en seguridad ciudadana”. En ese orden de cosas, esta falta de
concordancia entre la percepcion de los ciudadanos de Caiete y la teoria de Tamayo &
Fernandez se explica por el poco conocimiento de los pobladores encuestados sobre el
manejo economico de la gestion municipal, y por su escasa participacion de estos en la

formulacion del presupuesto municipal.

Con relacion a la hipotesis especifica 3 se ha establecido una relacion positiva
moderada entre la dimension operativa y la percepcion sobre seguridad ciudadana, con un
coeficiente de Spearman igual a 0,424, indicando que a medida que la dimension operativa
aumenta, también tiende a aumentar la percepcion en seguridad ciudadana. Tambra (2021)
concluyd que existe una relacion significativa, positiva y moderada entre la gestion
municipal y la seguridad ciudadana con una correlacion de Rho de Spearman = 0.676, es
decir correlacion alta, con un p-valor < 0.05, no coincidiendo con el resultado del trabajo

que tiene una correlacion moderada. Por otro lado, Guerrero et al (2022) sefiala que “al
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analizar sus resultados cuali-cuantitativamente, indicaron una actitud neutra de los
ejecutores hacia la gestion en seguridad ciudadana, con niveles moderados en indicadores
como personal capacitado y organizacion, concluyendo que a partir de la vision de sus
ejecutores se observan debilidades y fragilidades en el manejo de los recursos disponibles,
lo cual se puede traducir en ineficiencia de la gestion publica de la seguridad ciudadana™.
Esto demuestra que la rigidez burocratica y las limitadas comunicaciones dificultan la
efectividad, y la percepcion que tienen los pobladores de san Vicente de Cafiete. En cierta
medida explica esta moderada correlacion entre la dimension operativa y la percepcion

sobre seguridad ciudadana.

Con relacion a la hipotesis especifica 4 existe una correlacion positiva moderada entre la
dimension social y la percepcion sobre seguridad ciudadana con rho de Sperman 0.360. Esto
puede deberse a que la dimension social refleja el grado de cohesion social, capital social y
cultura de paz. Zanabria (2019) confirmé una correlacion moderada en su primera
conclusion, que dice: “Se encontrd que existe relacion entre la cultura organizacional y las
acciones emprendidas por el personal de seguridad ciudadana, [...]; el personal de seguridad
ciudadana afirmé en un 90% que si conoce la cultura organizacion de la Municipalidad, pero
estd aun se encuentra en una etapa temprana de construccion”. En ese sentido Gutiérrez
(2017) senala que la “dimension social refleja los efectos o cambios producidos con la
entrega de productos y servicios ofertados y las transformaciones que aportan al desarrollo
integral de la sociedad. Deja claro que las organizaciones publicas existen por y para

satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos como el centro de su gestion™.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el marco de la presente investigacion, hemos explorado la relacion entre la gestion

municipal y la percepcion ciudadana sobre seguridad. A continuacion, presentamos las

conclusiones derivadas de nuestro exhaustivo estudio.

Se determind que existe una relacion positiva moderada y significativa (con un
Rho de Sperman de 0,473) entre la gestion municipal y la percepcion en
seguridad ciudadana en el distrito de San Vicente de Caiiete, 2023. Este
resultado respalda la idea de que una mejora en la gestion municipal se traduce
en una percepcion mas positiva de la seguridad ciudadana por parte de los

pobladores de Cafiete.

Asimismo, se demostro la existencia de una correlacion positiva moderada a
con un coeficiente Rho de Spearman de 0,537 entre la dimension estratégica y
la percepcion de seguridad ciudadana. Este resultado pone de manifiesto que
un buen plan y una buena organizacion, no solo permite la consecucion de los
objetivos establecidos, sino que también va a impactar de manera significativa

en la percepcion que tienen los ciudadanos sobre la seguridad ciudadana.
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En cuanto a la relacion entre la dimension econdmica y la percepcion
ciudadana en seguridad se encontron que existe una relacion débil, con un
valor de Rho de Spearman de 0,212. Esto indica que el aumento o mejora de la
dimension econdmica no impacta en la percepcion de seguridad ciudadana en
San Vicente de Cafete. Tal como se sefiald en la discusion, esta débil relacion
puede estar influenciada por la falta de conocimiento y participacion de los

ciudadanos sobre asuntos econdmicos de la gestion municipal

Asi mismo se determind que existe una relacion positiva moderada entre la
dimension operativa y la percepcion en seguridad ciudadana en San Vicente de
Cafiete, que alcanz6 un valor de Rho de Spearman 0.424. A medida que la
dimension operativa mejora, también aumenta la percepcion positiva en
seguridad por parte de los pobladores del distrito de San Vicente de Canete,

mientras exista una gestion operativa eficaz.

Con relacion a la hipotesis especifica 4 se determind que existe una relacion
positiva moderada con un valor Rho de Spearman de 0,360 entre la dimensién
social y la percepcion en seguridad ciudadana. La correlacion positiva de 0,360
sugiere que una mejora de la dimension social tiende a aumentar una mejora de
la percepcion sobre seguridad ciudadana en los pobladores de San Vicente.
Esto indica que la participacion, integracion y convivencia en la comunidad
siendo crucial no resulta de mucha importancia para los pobladores como

respuesta a la seguridad ciudadana.
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5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones planteadas, procederemos a brindar las recomendaciones

pertinentes, relacionadas con el tema de investigacion.

Tomando en cuenta la relacion positiva moderada entre la variable gestion
municipal y percepcion en seguridad ciudadana se recomienda fortalecer la
gestion municipal en sus distintas dimensiones: estratégica, econdmica,
operativa y social. Este fortalecimiento debe considerar las exigencias de la

poblacién y las capacidades propias de la institucion.

Considerando la correlacion débil entre la dimension econdmica de la gestion
municipal y la percepcion de la seguridad ciudadana, la municipalidad
Provincial de Cafiete deberia mejorar sus estrategias de participacion
ciudadana y de comunicacion para que los pobladores se involucren en la

gestion de los recursos publicos.

Debido a la relacion positiva moderada entre la dimension operativa y la
percepcion en gestion municipal, es necesario que se apliquen procesos €
mniciativas de seguridad que sean ampliamente difundidas y comprendidas por
la comunidad y evaluar regularmente la efectividad de los programas que se

implementan en el tema de seguridad.

Al encontrar una relacion positiva moderada entre la dimension social y la
percepcion en seguridad ciudadana, creemos importante la promocion de la
interaccidn comunitaria y la construccion de redes de apoyo entre los
pobladores de los distintos estratos. La participacion de las autoridades

municipales y los ciudadanos es primordial para fortalecer el tejido



comunitario implementando programas de vecindario vigilante.

Para futuras investigaciones, se recomienda estudiar mas profundamente la
relacion entre la dimension econdmica y social, en virtud que los pobladores
muestreados no estaban lo suficientemente informados en el manejo
presupuestal, y da la impresion de que la municipalidad no estd haciendo los

esfuerzos necesarios en la organizacion social para la seguridad ciudadana.

68
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ANEXOS
Anexo 1 Matriz de consistencia
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodol6gico
Problema Central Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo y nivel de la investigacion

¢Cémo se relaciona la gestion

municipal con la percepcion en
seguridad ciudadana de los

pobladores en el distrito de San
Vicente de Cafiete, 2023?

Problemas Especificos

¢Como se relaciona la dimension
estratégica con la percepcion en
seguridad ciudadana de los
pobladores en el distrito de San
Vicente de Cafiete, 2023

¢ Como se relaciona la dimension
econodmica con la percepcion en
seguridad ciudadana de los
pobladores en el distrito de San
Vicente de Cafiete, 2023

¢ Como se relaciona la dimension
operativa con la percepcion en
seguridad ciudadana de los
pobladores en el distrito de San
Vicente de Cafiete, 2023

¢ Como se relaciona la dimension
social con la percepcion en
seguridad ciudadana de los
pobladores en el distrito de San
Vicente de Cariete, 2023

Determinar cdmo se relaciona la
gestion municipal con la percepcion
en seguridad ciudadana en el
distrito de San Vicente de Cafiete,
2023

Objetivos Especificos

Determinar cdmo se relaciona la
dimension estratégica con la
percepcion en seguridad ciudadana
de los pobladores en el distrito de
San Vicente de Cafiete, 2023

Determinar como se relaciona la
dimensién econémica con la
percepcién en seguridad ciudadana
de los pobladores en el distrito de
Sam Vicente de Cafiete, 2023

Determinar como se relaciona la
dimensi6n operativa con la
percepcion en seguridad ciudadana
de los pobladores en el distrito de
San Vicente de Cafiete, 2023

Determinar como se relaciona la
dimensi6n social con la percepcion
en seguridad ciudadana de los
pobladores en el distrito de San
Vicente de Cafiete, 2023

La gestion municipal se relaciona
positiva y significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana

de los pobladores en el distrito de

San Vicente de Cariete, 2023

Hipotesis especificas
La dimensidn estratégica se
relaciona positiva y
significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana
de los pobladores en el distrito de
San Vicente de Cariete, 2023

La dimensién econémica se
relaciona positiva y
significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana
de los pobladores en el distrito de
San Vicente de Cafiete, 2023

La dimensidn operativa se relaciona
positiva y significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana
de los pobladores en el distrito de
San Vicente de Cafiete, 2023

La dimension social se relaciona
positiva y significativamente con la
percepcion en seguridad ciudadana
de los pobladores en el distrito de
San Vicente de Cafiete, 2023

Aplicada
Correlacional

Gestion Municipal

Dimensiones
Estratégica
Econémica
Operativa
Social
Método y disefio de la
investigacion
Hipotético deductivo
Variable 2
Percepcion en Seguridad
ciudadana Enfoque
Dimensiones Cuantitativo

Dimension objetiva

Dimension subjetiva

Poblacién y muestra
La poblacién es de 58130 personas
y la muestra es de 381 pobladores
del distrito de San Vicente de
Cariete




Anexo 2 Instrumentos (Cuestionarios)

Estimado Sefior (a):
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Nos es grato dirigirnos a usted y a la vez agradecemos se sirva marcar con (X) la respuesta

que considere conveniente. Respetaremos su objetividad y mantendremos en anonimato

este mstrumento.

Agradecemos su tiempo y colaboracion.

INFORMACION GENERAL

Sexo M F
Edad < de 30 afios Entre 31 a 50 afios >.50
Lugar de residencia Centro de la ciudad Urbanizaciones AAHH
Nivel de ingreso familiar < 3000.00 soles Entre 3001 y 5000 > de 5000
Nivel de estudios Sin estudios Primaria secundaria Superior
completa
GESTION MUNICIPALEN SEGURIDAD CIUDADANA
Dimension Estratégica de la gestion
Municipal
1.  ¢Como califica usted las politicas Existeny se Existeny Existen, no se Existen, no No existen
en seguridad del municipio? cumplen pertinente cumplen pertinente 1
5 4 3 2
2. éCémo clasifica usted los Existen y se Existeny Existen, no se Existen, no No existen
objetivos sobre seguridad del cumplen pertinente cumplen pertinente 1
plan de desarrollo? 5 4 3 2
3. ¢Cbémo califica usted las netas Existe y se Existe y Existe, no se Existe, no No existen
propuestas por la Municipalidad cumplen pertinente cumplen pertinente 1
- 5 4 3 2
en seguridad?
Dimension Econémica de la gestion
municipal
4.  ¢Como califica usted la Existe y se Existe y Existe, no se Existe, no No existen
formulacién del presupuesto cumplen pertinente cumplen pertinente 1
. 5 4 3 2
participativo?
5.  éCémo califica usted el monto Muy suficiente suficiente insuficiente Muy No sabe
destinado por la Municipalidad 5 4 3 |2nsuf|C|ente 1
para la seguridad publica?
Dimension Operativa de la gestion
municipal
6.  ¢Cuan eficiente es la Muy eficiente Eficiente Deficiente Muy No ejecuta
municipalidad en el uso de los 5 4 3 deficiente 1
recursos econémicos? e
7.  éCémo califica usted la Muy eficiente Eficiente Deficiente Muy No ejecuta
conformacién de los grupos de 5 4 3 deficiente 1
seguridad en su comunidad ¢ 2
8.  Como valora usted la adquisicion Muy eficiente Eficiente Deficiente Muy No ejecuta
de materiales y equipos de 5 4 3 deficiente 1
seguridad de la municipalidad? C
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9.  ¢Como califica usted es la Muy eficiente Eficiente Deficiente Muy No ejecuta
gestion del sistema de seguridad 5 4 3 deficiente 1
en su comunidad? 2

Dimension Social de la gestion
municipal

10. Cémo es la participacion de los Muy eficiente Eficiente Deficiente Muy No ejecuta
ciudadanos en los eventos 5 4 3 deficiente 1
convocados por la municipalidad 2

11. ¢Cémo califica usted la Muy eficiente Eficiente Deficiente Muy No ejecuta
participacion de sus vecinos en 5 4 3 deficiente 1
las brigadas y juntas vecinales? 2

12. ¢Cémo cree usted que sus Muy eficiente Eficiente Deficiente Muy No ejecuta
vecinos califican el servicio de 5 4 3 deficiente 1
seguridad brindado por su 2
municipio?

PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA
Dimensién objetiva

1. ¢Como maneja la informacion de Mala Regular Buena Muy buena Excelente
los hechos delictivos en su 1 2 3 4 5
localidad?

2. ¢Como califica su experiencia Mala Regular Buena Muy buena Excelente
personal sobre la seguridad 1 2 3 4 5
ciudadana en su barrio o
urbanizacién?

3. ¢Como califica la experiencia de Mala Regular Buena Muy buena Excelente
sus amigos que sufrieron actos 1 2 3 4 5
delictivos

4, ¢Cémo califica la informacion de Mala Regular Buena Muy buena Excelente
los lugares donde hay mayores 1 2 3 4 5
hechos delictivos?

Dimension subjetiva

5.  ¢Cémo califica la confianza en las Mala Regular Buena Muy buena Excelente
instituciones que prestan el 1 2 3 4 5
servicio de seguridad ciudadana?

6.  Como califica la percepcién de Mala Regular Buena Muy buena Excelente
seguridad ciudadana que tiene? 1 2 3 4 5

7.  Cdémo califica el nivel de Mala Regular Buena Muy buena Excelente
satisfaccion sobre los servicios 1 2 3 4 5
de seguridad brindado por el
municipio?

8.  Seleccione la opcion que se Ningan temor Poco temor Regular temor  [Mucho temor Extremo temor
ajuste a su sentir, si tuviera que 1 2 3 4 5
calificar el grado de temor al
delito.




Anexo 3. Validacion del instrumento por expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister Doctor{a): Alfredo Martin Berrospi Ytahashi

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi salude y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Piblica
(iobemnabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesana
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Pablica
y Gobemabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “PERCEPCION DE
LA GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD CIUDADANA EN POBLADORES DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE DE CARETE. PERU 20247 v. dehido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
mstrumentos en mencion, he considerade conveniente recurmr a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Pablica. El expediente de validacion que le hago [legar
contiens:

s (Carta de presentacion

s Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

s Matriz de consistencia de las vanables

s Cetificado de validez de contenido de los instramentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense & la presente.
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o

Atentamente,

Rozario del Pilar Musayin Herer
DHNL: 17633977
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N7 Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Variable 1: Gestidn >Municipal
Dimensidn 1: Estratégica de la gestion municipal SI N 51 N SI [ NO
1 LCdmo califica usted las politicas en seguridad ciudadana del municipio? X X X
2 LComo clasifica usted los objetivos sobre sepuridad del plan de desarrollo? | X X X
3 | (Cdmo califica usted las metas propuestas por la Municipalidad en X X X
seguridad?
Dimensidon 2: Econdmica de la gestién municipal 51 N 51 N S1 [ NOy
4 L Como califica usted la formulacion del presupuesio participativo? X X X
5 Como califica usted el monto destinado por la Municipalidad, para la X X X
seguridad piblica?
Dimension 3: Operativa de la gestidn municipal 51 Ny 51 NOy S | NOy
4] ;Cudn eficiente es la Municipalidad en el uso de los recursos X X X
economicos?
7 ;Como califica usted la conformacion de los grupos de segundad en su X X X
comunidad?
B Como valora usted la adquisicidn de materiales y equipos de seguridad | X X X
de la municipalidad?
9 L Como califica usted es la geston del sistema de seguridad en su X X X
comunidad?
Dimensidn 4: Social de la gestidon municipal SI N 51 N SI [ NO
10 | ;Chdmo es la participacion de los cindadanos en los eventos convocados | X X X
por la municipalidad?
11 | ;Como califica usted la participacion de sus vecinos en las brigadas v X X X
juntas vecinales?
12 | ;Como cree usted que sus vecinos califican el servicio de seguridad X X X
brindado por su municipio?
N® Dimensiones / [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencia
Variable 2 Percepcidn sobre seguridad cindadana
Dimension 1: (Objetiva 51 NO | S| NO 51 N
1 LComo maneja la informacidn de los hechos delictivos en su localidad? X X X
2 LComo califica su experiencia personal sobre la seguridad ciudadana en su X X X
barrio o urbamzacion?
3 LComo califica la experiencia de sus amigos que sufneron actos delictivos? X X X
4 LComo califica la informacion de los lugares donde hay mayores hechos X X X
delictivos?
Dimensidn 2: Subjetiva 51 NO S [ NO Sl N0
5 JComo califica la confianza en las instituciones que prestan el servicio de X X X
seguridad ciudadana?
[:] JComo califica la percepeidn de seguridad ciudadana que usted tiene? X X X
7 (Como califica el mvel de satisfaccion sobre los servicios de seguridad X X X
brindado por el municipio?
] Seleccione la opeidn que se ajuste a su sentir, 51 tuviere que cahficar el X X X
grado de temor al delito
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Formacikn de gnapos Orrdimal

k para la dud My efici 5
Eficrenie:d
Deficiente:3

Opeativa "“k!"“iddn de materiales Muy deficiente:2
equipos para la seguridad  Np gjecutac]
Gesiidn del sistemna de
seguridad municipal
Participacin ciudadana en
kos eventos (presupuesios
participatives, reuniomes
especinles e1c, ) sobre Valores de los
seguridad convocados por & resubiados:
munscipio
Saocial - Rango Alo: 37 - 60
Participacisn ciusdadana en edio: 25. 15
los mecanismeos (brigadas, Range Bajo: 12 -
Jjuntas, etch propueestos. por
el mumicipso
Aceptacitn ciudadang del
servicio de seguridad
municipal
Variables v operacionalizacion
Tabla 1
Opevacionalizacidn Variable gestidn Municipal
ribic Defmickn T Dk Opcracional TNmensiones Tndicadores Escala de Medicin Escala Valerativa
i Niveles )
Politicas en scguridad del
{Alarcém, et al 2020) La Municipics
investigaciin dota a los )
gobiemos locales de wma ?:i':":::mm seguridad
hermamients que permite g " o
evaluar a travis de — )
indicadares In efectividad anigica Metas e st
:," U gestian ’:’“‘_‘"““ indicadas en of plan de
Crestitim Municinal tmensAnes eRves Se evalisari mediant 1=n desarrallo.
umcipe Gperaiva, “"“‘*S'I‘E cuestionario estructurade que
econimica y social. De inchuird preguntas b Participaciin de la Ordinal
esta. forma tanto N . i k ha {Existe y sc cumplen: 5
_ satisfaccitn oon bos servicios e taen Existe v pertinente:d
ciudadares coma de seguridad. formmlacice del presupuest: ¥ pert -
funcionasios poseen Existe. no s cumplen:3
informaciin detallada de E’:m:n[’f“"“"”'l
cads una de el lo que .
permite evaluar 5: Monto econdmico destinadc
comportamsento dursnie a la seguridad pihlica.
periodos de Hemp. ™
Econémica
Eficiencia en ol =a de bos
recursos econdmicas en
seguridad. Valores de

resubtados:
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Tabla 2
Operacionalizacion de Variable seguridad Ciudadana
Variable Definicion Dee finbeiin Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
Coneceptual Operacional Mediciin (Niveles)
Percepcign en Battos, [2015) senala Se medind medinte un Infarmacian que mancya €l
idad Ci que |2 insegur i con preg! ciudadana de hechos
ciudadana tiene la sobre ¢l temor al delito. la delictives
dirmensién objetiva y confianza en las
subjetiva. En s i de o absuliva Experiencia vivida en
difnensitin objetiva, Ia percepcion de materia delictiva
registra hechos msegundad, en el entorno
Helictives CONEretos mis cercana, Experiencia de amigos que
e Mfeetsn s I8 ! sufrieron acios delictivos
poblacion. Ls . . Valares de i
dirmensin subjetiva es Informacidn del lagar donde ) e de los
. hay mayores actos delictivo Ordinal resultados
la percepcién de i
inseguridad que Re 3 Rango Aho: 25 — 40
ranifiestan los Bucnacl Rango Medio: 17- 24
ciudadanas. Confianzm en instituciones de My bucna: 4 Rango Baje: & -16
i Excelenie:5)

Dimension subjetiva
Percepaiin de inscgursdad
Satisfaccién sabre los
servicios de seguridad del

mumicipie

Temar al delite

Matriz de consistencia

Percepciin de la gestidn municipal y seguridad cindadana en pobladores de la ciudad de San Vicente de Caflete, Perd 2024

Formulacién del problema Objetivos Hipitesis Variables Diseiio metodobigico
Problemn Central Ohjetive General Wipitesis CGemeral Variable 1 Tipo y nivel de ln investigacson

#Cima se relacicna la gestin
municipal con la percepeitn e
seguridad ciudadana de los.
pobladores en el distrito de San
Vicente de Caficte. 20237

Problemas Especificos

Dretermuinar cémo se relaciona ks

La gestién municipal se relaciona

gestion can ka p
en seguridad crudadana cn el distrito
de San Vicente de Caibete, 2023

Ohjctives Esperificos

positiva ¥ con la
percepeidn en seguridad ciudadana
de bas pobladores en el distrito de
San Vicente de Cafete, 2023
Hipdtesis especificas

La dimensicn estratégica se

Determinar cimo s relaciona Ia relaciona pasitiva ¥
1Cimo se relaciona la di dimensic Egica con la significativamenic con la parccpeiin
égica can ka iGm en sdlad citdadk en seguridad ci

de bos.

seguridad ciudadana de bos.
pobladares en el distrito de San
Vicente de Caficte, 2023

Eaciona la di

e los pabladares en €] distito de
San Vicente de Caitete, 2013

Determinar como se relaciona la
. . L

iCima
coandmica con la percepeitn e
seguridad ciudadana de bos

pobladores en el distrito de San
Vicente de Caficte, 2023

can
percepeion en scguridad ciadadana
die los pobladores en €l distrito de
Sam Vicente de Cafiete, 2023

Determinar como se relaciona la

Céma

di operativa con la
e +dnd ciiadad:

aperativa con la percepcidan en
seguridad ciudadana de lo:

res cn cl distrito de San
Vicente de Caficte, 2023

die los: pobladanes en ¢l distrito de
San Vicente de Caftete, 2023

Determinar camo se relaciona ls

pobladores en el distrito de San
Vicente de Catetz, 2023

La dimensién econdmica se
relacions pasitiva y
significativamcnic con la parcepeiin
en seguridad crdadana de bos
pobladores en el distrito de San
Vicente de Caftete, 2023

La dimwensicn operativa se relaciona
pesitiva y significativamente com la
perecpeion en seguridad ciudadana
de bos pobladores en €l distrito de
San Vicente de Catete, 2023

La di social se relaciona

iCimo se relaciona |a d
Social con la percepcion en
seguridad ciudodana de bos

res en el distrito de San
Vicente de Cahicte, 2023

social con la p
en scguridad chudadana de bos
Il 1 distrito de San

pasitiva y significativamente con la

WVicente de Cadiete, 2023

P en
de los pobladones en ¢l distrito de
San Vicente de Catete, 2023

Gestidn Municipal
Dimcnsiones
Estratégica
Econdmica
Opemtiva
Social

Variabic 2
FPercepcin en Seguridad
cimdadana
Dimensinnes
Dimensidn abjetiva

Dimension subjetiva

Agplicada
Comclacicnal

Métndo y diseiba de ln
investigaciin

Hipotético dedisctive

Enfoque

Cuantitativa

Poblaciin y moestrs

La pahlaciin ex de 52130 persanas

v la muestrn es de 381 pobladores

del distrito de San Vicente de Caficte
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CARTA DE PRESENTACION
Doctora: Dra. Kelly Milagritos Casana Jara

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Macstria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requicro validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesana
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré ¢l grado de Macstro en Gestion Pablica
y Gobemabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “PERCEPCION DE
LA GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD CIUDADANA EN POBLADORES DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE DE CANETE, PERU 2024” y, debido a que cs
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
mstrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
expericncia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago llegar
conticne:

* (Carta de presentacion

* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

* Matriz de consistencia de las variables

* Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispensce a la presente.

L7/

Atentamente,

Rosario del Pilar Musayoén Herrera
DNI: 17633977
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Titulo de investigacifn: PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL ¥ SEGURIDAD CIUDADANA EN POBLADORES DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE DE CANETE, PERU 2024

N7 Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
Variable 1: Gestidn >Municipal
Dimensidn 1: Estratégica de la gestién municipal s1 NO 51 | N0 S1 | NO»
1 | ;Cdmo califica usted las politicas en seguridad ciudadana del municipio? X X X
2 | ;Como clasifica usted los objetivos sobre seguridad del plan de desarrollo? | X X X
3 | i(Chmo califica usted las metas propuestas por la Municipalidad en X X X
seguridad?
Dimension 2: Econdmica de la gestion municipal S | NO S1 |NO |81 | NO
;como califica usted la formulacion del presupuesio participativo? X X X
5 | {Como califica usted el monto destinado por la Municipalidad, para la X X X
seguridad pablica?
Dimensidn 3: Operativa de la gesiidn municipal S1 NO 51 | NOy 51 | NO»
6 | i(Cudn eficiente es la Municipalidad en el uso de los recursos X X X
econdmicos?
7 | ¢Como califica usted la conformacion de los grupos de seguridad ensu | X X X
comunidad?
% | Como valora usted la adquisicion de materiales y equipos de seguridad X X X
de la municipalidad
9 | jComo califica usted es la gestidn del sistema de seguridad en su X X X
comunidad?
Dimension 4: Social de la gestion municipal Sl NO 51 | NO SI [NO
10 | Como es la participacion de los ciudadanos en los eventos convocados X X X
por la municipalidad
11 | ;Chino califica usted la participacion de sus vecinos en las brigadas y X X X
juntas vecinales?
12 | ;Codmo cree usted que sus vecinos califican el servicio de seguridad X X X
brindado por su municipio?
N7 Dimensiones / [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
Variable 2 Percepciin sobre seguridad cindadana
Dimensidn 1: Objetiva Sl NO |81 | NO sl NO
1 £ Como maneja la informacion de los hechos delictivos en su localidad? X X X
2 4 Como cahifica su experiencia personal sobre la seguridad ciudadana en su X X X
barrio o urbanizacion?
3 4 Como califica la experiencia de sus amigos que sufrieron actos delictivos? | X X X
4 Como cahfica la informacién de los lugares donde hay mayores hechos X X X
delictivos?
Dimensidn 2: Subjetiva s1 NO |81 | NO bl | NO
5 Como cahfica la confianza en las instituciones que prestan ¢l servicio de X X X
seguridad ciudadana?
6 4 Como califica la precepeidn de seguridad ciudadana que usted tiene? X X X
7 | ¢Como califica el nivel de satisfaccion sobre los servicios de seguridad X X X
brindado por el municipio?
B Seleccione la opeidn que se ajuste a su sentir, si tuviere que calificar el X X X
grado de temor al delito




'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones {precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Kelly Milagritos Casana Jara
DNIL: 43562136

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Pablica y Gobernabilidad
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Firma del validador
Variables v operacionalizacidon
Tabla 1
Operacionalizacidn Variable gestidn Municipal
Varmhle Defmiciin Diefinicidn O peracional Diimensiones Indicadores Escala de Mediciin Escala Valorativa
(Niveles)

Politicas en seguridad del
{Alarcén, etal. 2020) La Municigios
imvestigaciin dota a los .

Cibsjet bre seguridsd
gobiemas locales de wna cnil hl::m .
hermmienta gue permite de d ® Hla.
evaluar a través de E . -
indicadares I efectividad stmgic -
de s gestian segim cuatro indicadas en el plar de

Gestiin Municipal dmm.a?ncs:h?‘c.s; Se evaluard mediante un desarrollo.
il up.:ra.ﬂ»:l. mmﬂsllc:; cuestionario estructurado gue
= 2y socwl He inchuird pregunias sobre ks Participacidn de ku Ordinal
estn forma tanto . . i adomi h (Existe y se cumplen:5
. satisfaccitn con ks servicios cl la en Existe y perfimenie:d
ciuddanos coma de seguridad. formulacidn del presupueste o pert .
Funcionanos poseen Existe, o s cumplen:3
informaciin detallada de viste, o pertineniet
cady una de ells, lo que .
permite evaluar su Manto econdmico destinadc
componiaméento duranie o ba seguridod piblica.
periodos de tiempa.
Econémica

Eficiencia en el uso de los

PECUTS0s SCOnamicos en

segunidad. Valores de los

resultados:

Rango Alio: 48 - 60
Rango Medio: 25. 47
Rango Bajoc 12.24
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Formacién de grupos ﬁ::-l&_ .
segumidad eficienbe:
s par 1a Eficienic:d
- S ; Dieficiente:3
Operativa Adquisicicn de materiales ¥y g fienge
equipos para la seguridad Mo gecwiac|
Crestidn del sistema de
seguridad muricipal
Participaciin ciudadana en
kas eventos (presupuesios
participativos, reuniones
espexiabes cic, ) sabne Valores de los
seguridad convocados par & resubtados:
municipic
Sacial Rango Alto: 37 - 60
Panticipacion cisdsdans en Rango Medio: 25- 36
los mecanismas (brigadss, Rango Bajo: 12 -24
Junias, eic) propuestos por
el municipio
Aceptacion ciudadana del
servicio de seguridad
nunicipal
Tabla 2
Operacionalizacidn de Variable seguridad Ciudadana
Variable Definicién [ Definicién Dimensiones [ Indicadores Escala de Escala Valorativa
Conceptual Operacional Medicion (Niveles)
Percepcion en Mattos, (2015) sefiala Se medira medsante un Informacion que mancya el
3 G quefai con preg! ciudadano de hechos
ciudadana tiene la sobre el temor al delito, la delictivos
dimensién objetiva y confianza en las ) o
subjetiva. £n su nstituciones desegundad o oo objetiva Experiencia vivids en
dimension objetiva, Ia percepcion de materia delsctrva.
registra hechos insegundad, en el entorno
delictivos concretos mas cercano, Experiencia de amiges que
que sfectana la sufricron actos delictivos
pobladanis, Informacidn del hugar donde Valores de los
r.l-mens:én}smebva e hay mayores actos delictivo Ordinal resultados:
la percepcion de Malact
inseguridad que Regular2 Rango Aho: 25 - 40
manifiestan los Buens Rango Medio: 17- 24
ciudadanos. Confianza en instituciones de Muy bucna: 4 Rango Bajo: 8-16
Excelente:5)

Dimension subgetiva

Percepaon de insegundad
Satisfaccson sobre los
servicios de seguridad del

municipio

Temor al delito




Matriz de consistencia

Percepcidn de Ia gestidn municipal y seguridad cindadana en pobladores de la ciudad de San Vicente de Cafiete, Perd 2024

Formulacitn del problema

Froblema Ceniral

fCama s relaciona la gestidn
municipal con la percepeion en
seguridad ciudadana de los
pobladones en el distrito de San
Vicente de Caftete. 30237

Problemas Especifices

Objetivos
Thjctive General
Dieterminar cinuo se relaciona la
gestion municipal con la percepcion
en seguridad ciudadana en el distrite
de San Vicente de Cafbete, 2023
Objetivos Expecificos

Dreterminar como se relaciona la
o - .

Como e relaciona la d
estratégica con b percepcién en
scguridad ciudadana de bos.
pobladares en el distrito de San
Vicente de Cahete, 2023

Como s relaciona la dimension
econdmica con la percepcian en
scguridad ciudadana de bos.

res en el distrito de San
Vicente de Cabete, 2023

Como s relaciona la dimension
operativa con la percep<ian en
scguridad ciudadana de bos.
pobladares en el distrito de San
Vicente de Cahiete, 2023

Como s relaciona la dimension
social con la percepeion en
seguridad ciudadana de bos
pobladares en el distrito de San
Vicente de Cahiete, 2023

- .
de los pobladares en ¢l disinio de
San Vicente de Caitete, 2023

Dicterminar como se relaciona la
dimensién econdmica con kb

¢ Iz pobladares en ¢l distrito de
Sam Vicente de Cafete, 2023

Dheterminar como s relacions la
dimensién operativa con la
percepcion en seguridad ciudadana
de los pobladares en ¢ distrito de
San Vicenic de Cafete, 2023

Dreterminar como s relaciona la
dimensién social con la percepeiin
en seguridad chudadana de bos
pobladares en el distrito dz San
Wicente de Cafiete, 2023

Hip-itesis Variables Diseito metodokigico
Tipatcsis General Variablc | Tipo y nivel dc In mvestigacion
La gestidn mamicipal se relaciona Ceestign Municipal Aplicada
positiva y significativamente con Ia Comelacional
percepeian en seguridad cikdsdans Dimiensiones
e bos pobladores en ol distrite de Estrmégica
San Vicenie de Cafete. 2023 Econdmica
Hipiétesis especificas Operativa
La dimension estratégica se Sccial
relaciona positiva y Métndo v diseio de In
significativamente con la percepciin investigaciin
en i i de los
pobladores en el distrito de San Hipotético deductive
Vicente de Caftete, 2023
La dimension ccondmica se
relaciona positiva Varisble 2
i g i conla Percepeidn en Seguridad
en seguridad cudadana de bos cimdadans Enfoque
pobladores en el distrito de San
Vicente de Caftete, 2023 Dimensiones Cusntitativa

La dimension operativa se relacsona
pasitiva y significativamente con Ia
perceprion en segundsd ciudadana
e los pobladares en el distrio de
San Vicente de Cabete, 2023

La dimension secial se relaciona
pasitiva y significativamente con Ia
perceprion en seguridad ciudadana
e bos pobladares en ¢l distritg de
San Vicenie de Cafbete. 2023

Dimensién abjetiva

Dimensitn subjetiva

Foblaciin ¥ muestra
La pehisciin es de 52130 personas.
v ln muestrn es de 351 pobladores
el distrito de San Vicente de Cahiete
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CARTA DE PRESENTACION
Magister: Luis Miguel Olortegui Alcalde

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo. hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobemnabilidad, requicro validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesana
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Pablica
y Gobemnabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “PERCEPCION DE
LA GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD CIUDADANA EN POBLADORES DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE DE CANETE, PERU 2024™ y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion. he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
expericncia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago llegar
contiene:

* (Carta de presentacion

* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

* Matriz de consistencia de las variables

* Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

bt

Rosario del Pilar Musayon Herrera
DNI: 17633977

Atentamente,
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Titulo de investigacion: PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD CIUDADANA EN POBLADORES DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE DE CANETE, PERU 2024

NT Dimensiones / ltems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
Variable 1: Gestidn >Municipal
Dimensitn 1: Estratégica de la gestidn municipal s1 NO 51 | NO SI [ NO
1 (Como califica usted las politicas en seguridad ciudadana del municipio? X X X
2 L Como clasifica usied los objetivos sobre seguridad del plan de desarrollo? | X X X
3 | (Como califica usted las metas propuestas por la Municipalidad en X X X
sepuridad?
Dimensiton 2: Econdmica de la gestién municipal s1 NO 51 | NO SIL [ NO
4 | jodmo califica usted la formulacion del presupuesto participativo? X X X
5 | (Como califica usted el monto destinado por la Municipalidad, para la X X X
seguridad pablica?
Dimensitn 3: Operativa de la gestién municipal s1 NO 51 | NO SI [ NO
G 4 Cuidin eficiente es la Municipalidad en el uso de los recursos X x X
econdmicos?
7 | (Como califica usted la conformacion de los grupos de seguridad ensu | X X X
comunidad?
8 | Como valora usted la adquisicion de matenales ¥ equipos de segundad | X X X
de la municipalidad
9 | (Como califica usted es la gestion del sistema de seguridad en su X X X
comunidad?
Dimensiton 4: Social de la gestion municipal s1 NO 51 | NO SIL [ NO
10 | Como es la participaciin de los cindadanos en los eventos convocados X X X
por la municipalidad
11 | ;Chmo califica usted la participacion de sus vecinos en las brigadas y X X X
junias vecinales?
12 | jChmo cree usted que sus vecinos califican el servicio de seguridad X X X
brindado por su municipio?
N® Dimensiones / [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
Variable 2 Percepcidn sobre seguridad cindadana
Dimension 1: Objetiva 51 NO [SI | NO sl NO
1 LComo maneja la informacidn de los hechos delictivos en su localidad? X X X
2 LComo califica su experiencia personal sobre la seguridad ciudadana en su X X X
barrio o urbanizacidn?
3 JComo califica la experiencia de sus amigos que sufnieron actos delictivos? | X X X
4 (Como califica la informacidn de los lugares donde hay mayores hechos X X X
delictivos?
Dimensiin 2: Subjetiva b | N |81 [ NO | ND
5 JComo califica la confianza en las instituciones que prestan el servicio de X X X
seguridad ciudadana?
6 JComo califica la precepeion de seguridad ciudadana que usted tiene? X X X
7 (Como califica el nuvel de satisfaccion sobre los servicios de seguridad X X X
brindado por el municipio?
B Seleccione la opeidn que se ajusie a su senfir, si tuviere que calificar el X X X

grado de temor al delito




"Pertinencia: el item corresponde al conecepto tedrico formulado.
*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Todo conforme.

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Olortegui Alcalde Luis Miguel

DNI: 45974022

Especialidad del validador: Gestion comercial e investigacion.

Firma del validador
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30 de enero de 2024

Variables v operacionalizaciion

Tabla 1
Operacionalizacion Variable gestion Municipal
Varihle Drefmichin Diefimicidn (iperacionsl Dimensiones Indicadores Escals de Mediciin Escala Valorativa
i Niveles)
Politicas en seguridad del
{Alarcin, et al. 3020} La e
investigacikin doda a los )
gobiemas bocales de mna rir:l: sabire seuridad
hnmmlcnuq!mpermnn de d o,
evaluar a trvés de Estrabigica
o e —
di E s mdicadas en el plan de
Gestin Mumnicinal unm.st.nncsc I,m," Se evaluara mediante un desarrollo.
micipa upcnfln.:l. estrﬂqgllc:; cwestionario estructuradoe que
econbenicay social Be 3 s e et sobre b Panticipaciin de la Crdinal
esia forma tanio ) - T b {Existe ¥ se cumplen:3
) satisfaccitn con los servicios clisdactania en Existe y pertinente:d
cr'"‘t_"t‘““ o de seguridad. formmulacicn del presupuestc E }m o N 3
uNCiomanias posecn e ur 'P"_“"
informaciin detallada de poste, m pertiente 2
cada una de elbs, o gue .
permite evaluar su Monto coondmice destinade
compaontaméenio durante a b seguridad piblica.
perindos de tiempa.
Ecanémica

Eficiencia en ¢l uo de kos
FECUTS0S SCOMNIICOs en

seguridod.

Valores de los
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Formaciin de gnspos ﬁﬁ:ﬂl& "
hunsanes la seguridad v ehicienbes
pars Eficienic:d
L - Deficiente:3
Operativa Adquisiciin de materiales ¥y g G jenge:?
equipes para la seguridad  Np gjecuta |
Gestion del sistermna de
seguridad municipal
Participaciin ciusdadana en
los eventos [presupuesios
participaiivos, reumniones
especiles eic, j sobre Valores de los
seguridad comvocados por & resubiados:
munECipio
Saocial Ramgo Ado: 37 - 60
Participacin civdadana en asﬂ ;@'0;2352"3"
bos mecanismos (brigadas, e Bajos L.
Juntas, eac) propuestos par
el mumicipso
Aceptacion ciudadana del
servicio de seguridad
municipal
Tabla 2
Operacionalizacion de Variable seguridad Ciudadana
Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
Conceptual Operacional Medicion (Niveles)
Percepcién en Mattos, (2015) sefials Se medira medsante un Informacion que mancya el
guri Ci que [a inseguridad ©con preg| crudadano de hechos
ciudadana tiene la sobre el temor al dehito. la delictivos
dimensién objetiva y confianza en las
subjetiva. En su L de dad TEY P vivida en
dimensién objetiva, 1a percepcion de & materia delsctiva.
registra hechos msegundad. en el entomo
delictivos concretos mas cercano, Expenencia de amigos que
que afectan a Ia ¢ sufricron actos delictivos
polacion:1e Informacion del lugar donde Valores de los
dimensisn subjetivi es hay mayores actos delictivo Ordinal resultados:
Ia percepcién de Mala:1
inseguridad que R;qgnh'n: Rango AMo: 25 - 40
manifiestan los B 3 Rango Medio: 17- 24
ciudadanos. Confianza en instituciones de Muy buesa: 4 Rango Bajo: 8 -16
seguridad Excelente:5)
Dimension subjetiva
Percepaon de insegundad
Sansfaccion sobre los
servicios de seguridad del
municipio

Temor al delito




Matriz de consistencia
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Percepeidn de la gestibn municipal v seguridad ciudadana en pobladores de la ciudad de San Vicente de Cafiete, Perda 2024

Formulacidén del problema Dihjetivas Hipitesis Variables Disefio metodokizien
Problema Central (¥hjetive General Hipatesis General Variable | Tipo ¥ nivel de ln investigackin
¢Coma e relaciona la gestidn Determinar cimo se relaciona la La gestion municipal se relaciona Ciestign Mumnicipal Aplicada
munsicipal con la percepion en gestidn municipal con b percepoion positiva y significativamente con la Cormelacional
seguridad ciudadana de los en seguridad ciudadana en el disiriio percepeian en seguridad cidadana Dimensiones
pobladones en el distrito de San de San Vicenbe de Cafete, 2023 die bas pobladores en el distrito de Estratigica
Vicente de Catete, X237 San Yicente de Caete. 2023 Econdmica
Dhjetives Especificos Hipdtesis especificas Operativa
Problemas Especificos La dimensitn estratégica se Secial
Dheterminar como = relaciona la relaciona positiva y Médndo y aisefn de ln
;Como se relaciona la dimension dimensicn cstratégica con la significativamente con la percepeidn investigaciin
estratégica con la percepeicn en peroepoion en seguridad cindadana en seguridad cidadana de bos
seguridad ciudadana de kos de los pobladores en el distrito de pobladores en ¢l distrito de San Hipotético deductivo
pobladares en el distrito de San San Vicende de Caflete, 2023 Vicenie de Caitete, 2023
Vicente de Cafieie, 2023
Dreterminar como = relaciona la La dimensitn econdmica se
iComo sz relaciona la dimension dimensitn econdmica con relaciona positiva v Variable 2
ecomdmica com la percepciin en percepoion en seguridad ciudadana significativamente con la percepoiin Percepcidn en Seguridad
seguridad ciudadana de bos de los pobladores en el distrito de en seguridad crdadana de kos cimdadana Enfoque
pobladares en el disiriio de San Sam Vicente de Cabete, 2023 pobladores en ¢l distrito de San
Vicente de Cadiele, 2023 Vicenie de Caitete, 2023 Dimensiones Cuanisiativo

iComo se relaciona la dimension
operativa con la percepcian en
seguridad ciudadana de bos
pobladares en el distrito de San
Vicente de Cadiele, 2023

Cdmo se relaciona la dimensidn
social con la percepeitn en
seguridad ciudadana de kos

ladares en el distrito de San
Vicente de Cadieie, 2023

Dreterminar como = relaciona la
dimension opersiia con la
percepoiin en seguridad cisdadana
de los pobladores en el distrito de
San Vicente de Caftete, 2023

[heterminar como se relaciona la
dimensitn social con la percepoion
en seguridad cidadana de bos
pobladares en el disiriio de San
Vicenie de Cafieie, 2023

La dimensién operativa se relaciona
positiva y significativamente con la
perceprion en seguridad ciudadana
de bos pobladares en ¢l distrito de
San Vicende de Catbete, 2023

La dimensicn social se relaciona
positiva y significativamente con la
percepoitn en seguridad ciudadana
de bos pobladores en ¢ distrito de
San Vicente de Cafiete. 3023

Dimensitn objetiva

Dimensiion subjetiva

FPoblacion y mecsira
La poblacion es de 58130 personas
¥ la muestrn es de 18] pobladores
del distrito de San Vicente de Caficie
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CARTA DE PRESENTACION
Mgtr. Kenny Rene Rodriguez Philipps

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo cstudiante del programa de Maestria en Gestion Puablica y
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Piblica
v Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “PERCEPCION DE
LA GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD CIUDADANA EN POBLADORES DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE DE CANETE, PERU 20247 y. debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
mstrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Pablica. El expediente de validacion que le hago llegar
contiens:

# Carta de presentacion

& Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones

& Matriz de consistencia de las variables

o Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

[yt

Atentamente,

Fosario del Pilar Musayon Hemem
DNI: 17633977
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Titulo de investigacion: PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL ¥ SEGURIDAD CIUDADANA EN POBLADORES DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE DE CANETE, PERU 2024

N Dimensiones / [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
Variable 1: Cestion =Municipal
Dimensidn 1: Estratégica de la gestion municipal 51 i 51 [ NO 51 [ NO»
1 (Como califica usted las politicas en seguridad civdadana del municipio? X X X
2 | jComo clasifica usted los objetivos sobre segunidad del plan de desarrollo? | X X X
3 | ;Como califica usted las metas propuestas por la Municipalidad en X X X
seguridad?
Dimensiin 2: Econdmica de la gestion municipal 51 NI 51 [ NO 51 [ NO»
4 seomo califica usted la formulacion del presupucsto participativo? X X X
JComo califica usted el monto destinado por la Municipalidad, para la X X X
seguridad pablica?
Dimensidn 3: Operativa de la gestion municipal 51 M 51 M) 51 | MO
6 | jCudn eficiente es la Municipalidad en el uso de los recursos X X X
ECONOMICos?
7 ;Como califica usted la conformacion de los grupos de seguridad en su X X X
comunidad?
8 | Como valora usted la adquisicion de mateniales v equipos de segundad X X X
de la municipalidad
9 | ;Como califica usted es la gestion del sistema de seguridad en su X X X
comumnidad?
Dimensiin 4: Social de la gestidn municipal 51 NI 51 [ NO 51 [ NOY
10 | Como es la participacion de los ciudadanos en los eventos convocados X X X
por la municipalidad
11 | ;Como califica usted la participacion de sus vecinos ¢n las brigadas v X X X
Juntas vecinales?
12 | ;Como cree usted que sus vecinos califican el servicio de segundad X X X
brindado por su mumcipio?
N Dimensiones | [tems Pertinencia | Helevancia | Claridad | Sugerencia
Variable 2 Percepeion sobre seguridad cindadana
Dimension 1: (hjetiva sl NI | 51 | NOD sl MO
1 ;Como mancja la informacion de los hechos delictivos en su localidad? X X X
2 ;Como califica su experiencia personal sobre la seguridad ciudadana ensu | X X X
barno o urbanizacion?
3 ;Como califica la experiencia de sus amigos que suffieron actos delictivos? | X X X
4 ;Como califica la informacion de los lugares donde hay mayores hechos X X X
delictrvos?
Dimensidn 1: Subjetiva sl NI | 51 | NOD sl N
5 ;Como califica la confianza en las instituciones que prestan el servicio de X X X
segunidad ciudadana™
[ ;Como califica la precepeion de seguridad ciudadana que usted tiene? X X X
T ;Como califica el nivel de satisfaccién sobre los servicios de segurnidad X X X
brindado por el municipio?
% | Seleccione la opcion que se ajuste a su sentir, si tuviere que calificar el X X X
grado de temor al delito
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!Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

!Relevancia: ¢l item cs apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

I laridad: se entiende sin dificultad algona el enunciado del item, es conciso, exacto y dinecto.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X |
Aplicable después de comegir [ ]
Mo aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador: RODRIGUEZ PHILIPPS KENNY RENE
DNI: 43215652
Especialidad del validador: MBA [NG. ESTADISTICO
30 de enero de 2024
i WO J .
Firmia del validador
Variables y operacionalizacién
Tabla |
Operacionalizacion Variable gestion Municipal
Variable Canceptual Op a Di Tadicaderes Escals de Medicion Fcals Valorativg
(Nivebes)
Politacas oa segursdad del
(Alaroies, etal 2020) La e
;:::::.tn ;:.“ Obyetivos sobee seguridad
ca el plan
Rerramienta que perouic
evaluar a traves de Est fie deii
sdicadorss la efictividad e AP
:"" """’“‘:‘f: e indicadas en et plan de
SRR X alusd
Costba Muicpal  pemtn cammbgin, oL Zl o ——
3 y s duird sobee b Parncipacsie de la Q_W
c.-u R ‘M"‘ - ::“\:‘:n yc:\-.-u- cintatung en L 1II.-_nslcv) 2 "‘::‘::5
‘;“."'f""‘m"‘““"" de seguratal. formulacee del presupucsx - n’:::' “"P‘“ 3
sfomucite detallada de s bt
cada una de ellas, b que ks
ponmite evaluar s Moo ccondenco destmad
Comgoramicnio deranie a b seguridad piblica.
- Econdmca
Eficieaca en of uso de bos
PEOUrSos CCONSaNCos C8
segendad. Valores de ks
resultadas:

Rasgo Alw: 45 - 60
Rasgo Medio: 25- 47
Rasgo Bajo: 1224
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Formacsn de grupos Dwdinal
hiumands para b segundad (M2 ehiesan s
Eficienmesd
Defaziened
Operativa Adquisicite de mawcriales ¥y deilessne
epapron pars bosegundisl e
Gestdn del simizma de
seguridad s cipal
Paeipacsba chdiliss en
Lo, e el | presUpcics
PaElicgaliyon, eunas
especial® o ) sobee Vaboores de o
sepunidad comvorados por ¢ pesuliados!
minieipio
Soaial Remgo Al 37 - 600
Parmeipacsbe ol en Ramgo H”Ej; H
L. mevanbames (baigadas, Razga Baja: 12 -24
Jemmiis, s propuesios por
el mencges
Aceptacion cludsdans del
servichs de segundad
municipal
Tabla 2
Operacionalizacion de Variable seguridad Cindadana
Variahle Definicidm Definicidn Dimensiones Indicadnres Escala de Escala Valvrativa
Concepimnl i cional Medicidin (Sivebs)
Parcepcion &n Mattos, (3015} sefiala Se medind medizne un Informacidn que manzjs e
Seguridad Clsdadana que la inseguridad Cuesiiomaria, con ciudadane de hechos
ciudadana tiene i sobre el temor al delitn, la delictives
dimensiin abjetiva ¥ confianzn en s o
subjetiva. En sis m.:mucm:sd.c segamidad Dimamsibn abjetive E:-ipcr.mmm\.-.u.-;dn e
dimensidn abjetia, & percepeicn de materia delictiva.
registra heches insegaridad, an ell emtomo
delicthvos concretos, M CErcam, E:-ip::riuminde mnig,u.ﬁquc
sanfrieron sesos delictivas
que afectan ala
pobilickin. La Informacidn del lugar doade Wiaores de Jos
gar
o subjeti es hay mayores sctos delictive Cirdinal resuliadus:
la percepcitn de ' IMals 1
Inseguridad que l‘n:!;ulr. ., Rango Alio: 24 — 40
manifiestan los B3 Rango Medio: 17- 24
d - Confianzs en instiuciones de Muy bucm 4 Rango Bajo: 8 -16
seguridad Excelnle5h

[imensidm subjetiva

Peroepridn de mseguridnd

Satisfhocidn sobre los

servicios de seguridad del

0

Temaor &l defiso
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Percepcidn de la gestion municipal y seguridad cindadana en pobladores de la cindad de San Vicente de Caidiete, Perh 2024

Formulecion del pr @ ox Varishles Dixedia ico |
Prablema Ceatral DHejetive Leneral Hipdtesis (eeneral Vartable | Tips v aivel de b i cstigaciin
ST s relacions bn gestin Detexminas chms se selacions La pestiin muenicipal e nelaches wicstion Mumicipal Aplicads
positive y sigsificativaments cos la Corselss ol

gestiin seen

e segiirad
de San Viesnme de Caiete, 20

miatipal fon 18 percepaia ea

na de lis

Ohjetives Especificos

Froblemss Expecifiens

LCEmo se relaciosa a d

inar chmo e selaciona ln

Deetes
&

A,

Percepiain en sepundid Gl
de live poblaiores en el di
San Vi de Caitese
Hipitesis esporificss
La dimersbe comniges se
relarcims positiva y
amcats com b perce poiin
3 e o

& & I
P p—]

i gae com |8 pescapchis en

segurstsd cntatan de b
ladoees, e= ¢l dstriln de San

Vizente de Ca

=
el ladoscs cm ol disirito de
Ban Vicenle de Cadese, 7005

2013
Determinas chmo s selacions la
i = a com la

LCEmo se relaciosa a d

s en el disiriio de Sen
Wicene de Cadete, 2003

L dlaivesfasbe ool ca s
relacices positiva v

otmdimica con 1 peroepebin en pesceg
segurated cotatan de b

pobladoses e ol dstsito de San
Vizente de Cafiste, 2023

en segeridad

Determinas chme s selacions la
dmessiin operstiva con
iy en segeridad cudsd
e o podsladoses o= ol dstrito de
San Vicenle de Cadens, 2003

LCGmo se relaciona la dimensiin
perative con |e pescepciin es
sepuratet cutakang de b
pobdadeses e= el dstrite de San
Vicenie de Cafictie, 2023

Detes chmo s selaciona la
LOsmo se relacions b dimensis dmessiin social con |8 pescep e
socinl oo la percepeiin en en segerided cindadans de los
seguraln culatang de b ladores en ol deawins de Som
pobladoses e ol dstrito de San Wiceste de Caflene E]
Vicente de Cafiete, 2073

fhcatl vameste cos b percepoibn
en segundm colmiems de o

e en el distrilo de San
Wiceme de Cadete, 2005

La dimerssbe operative se relecion

miva y faarnimsenne con Ly
epoain en seyundad cosladisme
e los pobladones en el distrns de
Sem Vicenie de Cal 023

La dimerssbe social se selacions
Pt g ¥ signifcarnesseme con |

srcepeabn &n segEid i cad s
e los pobladones en el distras de
Sam Vicente de Cafiete, 2123

Operativa
Social
N 3 iliseis de ln
inve stigaciin
Higutinico doductive
Variable 2
Percopcion on Scguridad
ciudadan Enfogue
Dt i s Cusstinsive

Dimensitn chictiva

Disterabe subjerive

Pulsacke v mscsirs

La poblsciin e de 55130 personss
¥ I memestrs ex de 5K

el disarin de Sam Vi

E=ztimada Sefior (al:

Moz ex grato dingimos a usted ¥ a la ver agrdecemos: se sirva marcar con (X)) Ll
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CARTA DE PRESENTACION
Setor Doctor:
Filiberto Ochoa Parcdes

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que., siendo estudiante del programa de Macstria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requicro validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesana
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré ¢l grado de Maestro en Gestion Publica
y Goberabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es "PERCEPCION DE
LA GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD CIUDADANA EN POBLADORES DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE DE CANETE, PERU 2024”7 y, dcbido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago llegar
contiene:

* (Carta de presentacion

* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

* Matriz de consistencia de las variables

s (Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

A

Rosario del Pilar Musayon Herrera
DNI: 17633977
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Titulo de investigacién: PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL ¥ SEGURIDAD CIUDADANA EN POBLADORES DE LA
CIUDAD DE SAN VICENTE DE CARETE, PERL 2024

M® Dimensiones / [tems Pertinencia | Helevancia | Claridad | Sugerencias
Variable 1: Gestion >Municipal
Dimensidn 1: Estratégica de la gestion municipal 51 ] 51 N0 51| M
1 [Como califica usted las politicas en seguridad cindadana del municipio? X X X
2 ;Como clasifica usted los objetivos sobre seguridad del plan de desammollo? X X X
L]
3 ;Como califica usted las metas propucstas por la Municipalidad en X X X
segundad?
Dimensidn 2: Econdmica de la gestion municipal 51 ] 51 N0 51| M
4 jcomo califica usted la formulacidn del presupuesto participativo? X X
[Como califica usted el monte destinado por la Municipalidad, para la X X X
segundad pablica?
Dimension 3: (dperativa de la gestion municipal 51 M) | (4] 51 [ NODY
[ ; Cuan eficiente es la Municipalidad en el uso de los recursos economicos? | X X X
7 | jCuan eficiente es la Municipalidad en el uso de los recursos econdmicos? | X X X
5 ;Cudn eficiente es la Municipalidad en el uso de los recursos econdmicos? | X X X
4 ;Cudn eficiente es la Municipalidad en el uso de los recursos econdmicos? | X X X
Dimension 4: Social de la gestidon municipal 51 N 5l ND) 51 [ NDY
10 | ;Cuan cficiente es la Municipalidad en el uso de los recursos cconomicos? | X X X
11 | ;Cuan cficiente cs la Municipalidad en el uso de los recursos economicos? | X X X
12 | ;Cuan cficiente es la Municipalidad en el uso de los recursos economicos? | X X X
M= Dimensiones / [tems Pertinencia | Helevancia | Claridad Sugerencia
Variable I Percepeion sobre seguridad cindadana
Dimensidn 1: Ohhjetiva 51 N | 51 [ NO hul | it
1 Como mancja la informackon de bos hechos delictivos en su localidad? X X X
2 ;Como califica su expericncia personal sobre la seguridad cudadana en su X X X
barno o urbanizacion?
3 ;Como califica la experiencia de sus amigos que sufficron actos delictivos? | X X X
4 ;Como califica la informacion de los lugares donde hay mayores hechos X X X
delictivos?
Dimensidn 1: Subjetiva 51 MO | B1 [ NO bl | MO
5 ;Como califica la confianza en las instiuciones que prestan el servicio de X X X
segurnidad cudadana?
] ;Como califica la precepeion de segunidad crudadana que usted tiene? X X X
T JComo califica el nivel de satisfaccion sobre los servicios de seguridad X X X
brindado por el munecipio?
] Seleccione la opoion que se ajuste a su sentir, si tuviere gue calificar el X X X
grado de temor al delito

'Pertinencia: cl item corresponde al concepto teonco formulado.

*Relevancia: el item es apropiade para representar al componente o dimension especifica del constructo.

*Claridad: se entiende sin dificultad alouna el enunciado del item, s conciso, exacto v directo.
Mota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Ohservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X |

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. OCHOA PAREDES FILIBERTO FERNAND

DN 07356267
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMIN ISTRACION

29 de enero de 2024
Frma del validador
Variables y operacionalizacion
Tabla 1
Operacionalizacion Variable gestion Municipal
Varisble Definicién Conceptoal Definicida Operacional Dimcasiones Indicadores Escala de Medicidn Escals Valorativa
(Nivedes)
Politicas en seguridad del
(Alarcdn, etal 2020) La v
favestiguctia dom 2 oy Objetives sobee seguridad
pobiernos Jocales de una en el plan
herrassioan q-t permite de fo.
cvalier o wvis de
indicadores b efectividad 5 e
de su gestada segln cuatro ficadss on o plan de
dimmriches tively Se cvaleurd medunie un desasrello.
Gestisin pal b e Eu 1
covndmica y socsl De e Rz i0 CHTia D g =ticy Oeddiesal
forma wnto ciudadssos S 1ed gurigetng aulerc ¥ o Ex;
. : ctidadusio cn b (Eiute 'y e cumplity
como funciomars poeen arhoni( oan lnf sarviois formalacidn del 0 Exsac y pentinente 4
pecsupucsio o 3

informacion deulleda de € PeBeided Bl A 6 Simgitacy
ot usa de ellas, lo que Eh:“"‘ o ey
permanc evalise su
wnfpahmla» dursmne Moain ecsabmico destinade
pedodos de tiempa. 4 la seguridad péblica.

Ecomdmica
Eficeenca o= ol sso de los

foCusos coondmicos en

seguradad Valores de ko resultados:
Rango Alsx 48 - 60
Ramgo Madio: 25- 47
Rango Bajoc 12 .24
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Ddiraal
Forsssciion de gragos (Muay eficienie3
hussancs pars ln seguratad  ENSICHIER
s TR Defaziente3
. Mluy deficimse:2
Operative Adiquisiciin d¢ snerishS ¥ p ereeutal
equipes para la sepiridad
Crestida del smtenm &
sepealisd munsipal
Pisticpaciin cisladan e
los eventon | prespicsios
paFliipalivs, foun ons Wl e Joss pesihiadog:
uprumlis e s
sepuralisdl convocado por el Ramgo Alnes 37 - &0
[rs—— Rango Medio: 25- 36
Socual Ramgo Baje: 12 -24
Pasticpacion ciulading e
[ — e
Juns, Sc) propucsi por &
s
Aceplaciie crdibang del
wervacio e sepir dad
r——
Tabla 2
Operacionalizacion de Variaghle seguridad Ciudedana
Variable Defimicidn Defindcidn Dimeensimmnes Inalicndores Escaln de Escala Valorativa
Ci Operaciomal Medicidn (Miveles)
Percepcidn en Mattas, | 2005) sefiala Se medird mediame Informaciin que manej d
Seguridsd Cludadana e k3 Inseguridad CUSSHCEAric, CON pregunin cindadano de hechos
ciudadana tiene |a sohre el temar al deling, ls delictives
demensidn objetiva confianza en les
subljetiva. En su instituciones de sepordad y o Experiencin vivida en
:I-Jenslm:qetrﬂ, la percepeitn de ohetiva materin delictiva.
registra hechas inseguridad, en o mtormoe
dedictivas concrebas mis cercana, Experiencio de anigos qos
' sufrieran acios delictivos
gue afectan ala
priacita. La Informaciin del lugar donde Walares de los
e e Stijetha e hay mayores actos delictivo Ordinal resalindos:
la perceposdn de e
Inseguridad gue A R.mg,u.-\lnx_ﬂ 40
manifiestan los B 3 Rango Medio: 17- 24
cudadance. Confisnzs en instituciones de My buera: 4 Rango Bajer 8 16
seguridad [ —

Dimensidn subjetiva

Percepeidn de insegaridad
Satisfacciin sobre kos
servicios de segurided dd
municipie

Temor al deliso
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ndad de San Vicente de Caifiete, Pera 2024

Formulecidn del problema ¥ etives Hipdtesis Varinbles Disefin metodolégion
P kil mia Cemtral [Hejetive General Hipdtesis (oeneral Variahle 1 Tigs 5 nivel de b Envestigacion
[l Ty war el s relacion b La pestion bl se relacions Gestitn Musicipal Aplicada
Cormelacionml
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Detenninas i s relaciona la relaciona pusitiva
disemsinn estraligiea con sigmificaivamente com la pacepeion
pervepiin en separidad ciudad - tacdiemas e bisa
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 382 100,0
Excluido 0 0
Total 382 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
para la variable 1

Alfa de
Cronbach N de elementos
,836 12
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala siel Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
¢,como califica usted las 31,37 33,726 ,399 ,832
politicas en seguridad del
municipio?
¢,Como califica usted los 31,51 33,054 ,520 ,822
objetivos sobre seguridad
del plan de desarrollo?
¢,Cémo califica usted la 31,05 32,302 ,541 ,820
formulacion del presupuesto
participativo?
¢,Como califica usted las 31,34 33,567 ,486 ,825
metas propuestas por la
Municipalidad en seguridad?
¢,Como califica usted el 31,69 34,551 423 ,829

monto destinado por la
Municipalidad para la

seguridad publica?
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¢, Cuan eficiente es la
Municipalidad en el uso de
los recursos econémicos?
¢,Como califica usted la
conformacion de los grupos
de seguridad en su
comunidad?

¢,Como valora usted la
adquisicion de materiales y
equipos de seguridad de la
Municipalidad?

¢,Como califica usted la
gestion del sistema de
seguridad en su comunidad?
¢,Coémo es la participacion de
los ciudadanos en los
eventos convocados por la
Municipalidad?

¢,Como califica usted la
participacion de sus vecinos
en las brigadas y juntas
vecinales?

¢,Como cree usted que sus
vecinos califican el servicio
de seguridad brindado por

SU MuNicipio?

31,29

31,46

31,39

31,41

31,36

31,28

31,59

35,219

31,178

34,365

34,132

33,353

31,594

33,361

,356

,655

427

,559

450

,588

,585

,834

,810

,829

,821

,828

,816

,818
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Estadisticas de fiabilidad
para la variable 2

Alfa de
Cronbach N de elementos
792 8
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala siel Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
¢, Como maneja la 13,48 15,584 420 ,781

informacion de los hechos
delictivos en su localidad?
¢, Como califica su 13,19 13,070 ,641 ;744
experiencia personal sobre

seguridad ciudadana en su

barrio o urbanizacién?

¢,Como califica la 13,73 15,835 ,494

experiencia de sus amigos

774
que sufrieron actos

delictivos?

¢,Cémo califica la 13,50 14,791 ,668 ,751
informacion de los lugares

donde hay mayores hechos

delictivos?

¢,Como callifica la confianza 13,08 13,965 ,618 ,750
en las instituciones que

prestan el servicio de

seguridad ciudadana?

¢,Como califica la percepcion 12,79 14,773 ,389 , 790
de seguridad ciudadana que

tiene?

¢,Como califica el nivel de 13,24 13,393 , 799 724
satisfaccion sobre los

servicios de seguridad

brindado por el municipio?

Seleccione la opcion que se 12,66 15,695 ,201 ,830
ajuste a su sentir, si tuviera

que calificar el grado de

temor al delito
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Anexo 5. Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion :“Percepcion de la gestion municipal y seguridad ciudadana
en pobladores de la ciudad de San Vicente de Cafiete, Perti 2024”

Investigadores : Rosario del Pilar Musayon Herrera

Institucién(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: Percepcién de la
gestion municipal y seguridad ciudadana en pobladores de la ciudad de San Vicente de Cariete,
Perud 2024 De fecha 03/11/2023 y version.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de
la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

.  INFORMACION

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es “Determinar como se relaciona la
gestion municipal con la percepcion en seguridad ciudadana en el distrito de San Vicente de
Canete, 2023”. Su ejecucion permitira incidir directamente en su nivel de satisfaccion con los
servicios publicos, la transparencia en la toma de decisiones y la eficacia de las politicas a
implementar. Paralelamente la percepcion en seguridad ciudadana guarda una estrecha relacion
con la confianza en las instituciones que brindan seguridad. En el contexto actual de San Vicente
de Cafiete, la gestion municipal y la percepcion de seguridad ciudadana son elementos cruciales
que inciden directamente en el bienestar de la comunidad; frente a un escenario donde la
inseguridad ciudadana ha aumentado en los ultimos afios, afectando la calidad de vida de los
habitantes.

Duracion del estudio (meses): 06 meses

N° esperado de participantes: 382 personas

Criterios de Inclusion y exclusion:
(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o econémicas con el investigador, efc. Salvo que la

investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).

Criterio de inclusion:

e Seran todos los hombres y mujeres mayores de 18 y menores de 65 afos.
e Todos los hombres y mujeres que puedan expresarse con libertad.

e Todos los hombres y mujeres con autonomia de movilidad.

Criterios de exclusion:

e Se excluira de la muestra a todas aquellas personas que no tienen posibilidad de
movilizarse autbnomamente.

e Seran excluidos aquellos que no puedan declarar con libertad
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e Seran excluidos aquellas personas que se sientan amenazadas.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

e Llenado de la encuesta
e Procesamiento
e Emisidn de resultados, conclusiones y recomendaciones

La entrevista/encuesta puede demorar unos 15 minutosy (segtin corresponda afiadir a detalle).

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)

Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo para su salud e integridad.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiard del presente proyecto debido a contar con evidencia empirica sélida sobre la
relacidn entre la gestion municipal y la percepcién en seguridad ciudadana. Esta informacion les
permite comprender, analizar, identificar y ayudar en la toma de decisiones dentro de su localidad.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningln costo monetario por su participacion en la presente
investigacién. Asi mismo, no recibira ningln incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar
su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion
que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo
de estudio.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Rosario del Pilar Musayén
Herrera. 980057367, rossociologia@gmail.com).

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio.
Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es
voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me
perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.
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Nombre del participante Nombre del investigador: Rosario Musayon Herrera
DNI: DNI: 17633977
Fecha: 03/11/2023 Fecha: 03/11/2023

Nombre testigo o representante legal
DNI:
Fecha: 03/11/2023

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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Anexo 6: Declaracion jurada de cumplimiento ético

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO ETICO

Yo. Musayon Hemrera, Rosario del Pllar Egresado(a) de la Escueia Académica
Profesional de Posgrado de la Universidad privada Norbert Wiener declaro que of
proyecto de tesis “PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD
CIUDADANA EN POBLADORES DE LA CIUDAD DE SAN VICENTE DE
CANETE, PERU 2024 Asesorado por of docente: VARGAS MERINO JORGE
ALBERTO. con DNI 41843715 Con ORCID 0000-0002-3084-8403 curplen con:

1 imegridad on las aCTvidades 00 Investigacian CGentifica y gestidn.

2 Hosestidad intelectual en tOd0s IS 250eCtos e 1 Imestigacidn Gentifica. Verificable
con el reporte Turnitin,

3 Obetividad ¢ imparGaldad en las recones Lborales y profesionales.

4 Verncidad, jaticia y responsabiidad en L ejecucitn y Sifusion de los resultados de la
Ivestigacitn Geneiica.

S TrRanparencia, ATuando sin Coniiclo de nterds, Seclarando y maneando o conficto,
£63 0520 GCONGMICO O G0 Ora INBOK. E5ta COCMAGHN jurada estd sujeta a control
POSINIO y S0 LOmate 3 s sanciones sefialadas en of COdgo de fuca pana la
IresDgacion de 13 unhversidad para @l 3uT00 y Su JWLOr 00 tesis, PINEando ¢ rNpuso

B¢ 12 Ivestigacion.

Lima, 23 de enero de 2024

Asesor: Jorge Aberto Vargas Menno
DNI: 41843715



Anexo 7: informe de similitud

® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 14% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repnsﬂorio.uwiener.edu.pe
Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-21
Submitted works

repositorio.unu.edu.pe
Internet

uwiener on 2024-01-04
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-07-19
Submitted works

uwiener on 2024-03-14
Submitted works

Submitted on 1687385418764
Submitted works

« 3% Base de datos de publicaciones
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+ Base de datos de contenido publicado de
Crossref

2%

2%

<1%

<1%

<1%

=1%

<1%

<1%



