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RESUMEN

La carga laboral constituye un factor determinante en el desempefio del profesional de
enfermeria, debido a las exigencias fisicas, mentales y organizacionales propias del entorno
hospitalario, las cuales pueden impactar en la calidad del cuidado brindado. El objetivo del
estudio es “determinar la relacion entre la carga laboral y el desempefio laboral en el profesional
de enfermeria de una clinica privada de Lima, 2026. Materiales y métodos: sera de enfoque
cuantitativo, tipo aplicado y método hipotético-deductivo, con disefio descriptivo, prospectivo
transversal, correlacional y también observacional. Participaran en el estudio 72 profesionales
de enfermeria pertenecientes al area de hospitalizacion, no considerandose muestra por ser una
poblacién finita. La técnica de recoleccion de datos serd la encuesta, aplicandose Para el
desarrollo del estudio se emplearan dos instrumentos de medicion validados: uno enfocado en
la carga laboral y otro para evaluar el desempefio laboral, ambos con escala tipo Likert.
Resultados: La informacion recopilada serd organizada y analizada mediante el programa
estadistico SPSS version 27. Para el andlisis de la relacion entre variables se emplearan analisis
estadisticos inferenciales mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman y
la prueba de Chi cuadrado, permitiendo determinar la existencia de asociacion significativa

entre las variables.

Palabras clave: “Carga de Trabajo”, “Desempefio Laboral”, “Personal de Enfermeria”,

“Condiciones de Trabajo”, “Satisfaccion Laboral”. (DeCS).



ABSTRACT

Workload is a determining factor in the performance of nursing professionals due to the
physical, mental, and organizational demands inherent to the hospital environment, which may
affect the quality of care provided. The objective of this study is to determine the relationship
between workload and job performance among nursing professionals in a private clinic in
Lima, 2026. Materials and Methods: This study will adopt a quantitative approach, applied
research type, and a hypothetical-deductive method, with a descriptive, prospective, cross-
sectional, correlational, and observational design. A total of 72 nursing professionals working
in the hospitalization area will participate in the study. Since the population is finite, no sample
will be selected. Data will be collected through a survey. Two validated measurement
instruments will be used for the development of the study: one focused on workload and the
other on job performance, both using a Likert-type scale. Results: The collected information
will be organized and analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
version 27. To analyze the relationship between the variables, inferential statistical analyses
will be conducted using Spearman’s rank correlation coefficient and the Chi-square test,
allowing the determination of the existence of a statistically significant association between the

variables.

Keywords: “Workload,” “Job Performance,” “Nursing Personnel,” “Working Conditions,”

“Job Satisfaction” (DeCS).



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion(OMS) Internacional del
Trabajo(OIT) en el 2026, mencionan en referencia a carga laboral que es una problematica que
afecta al personal de salud, ya que limita el uso del tiempo entre su jornada laboral largas, los
cuidados que brinda al paciente, las tareas asignadas y el tiempo de ocio, que generan un

impacto negativo en su salud (1).

En este contexto la OIT en el 2023, establece en referencia a horarios laborales largos son
el factor de riesgo que se asocia con el trabajo y trae consecuencias enun 39 % de morbilidad,

el ausentismo laboral y la disminucion del PBI (2).

Por ello, en el Perti, se promulga la Ley de Salud y Seguridad en el trabajo N° 29783 con
la finalidad de garantizar condiciones laborales seguras para los trabajadores de los servicios

de salud y promover su 6ptimo beneficio que generen un adecuado desempefio (3).

El profesional de enfermeria no es ajeno a esta realidad debido a su capacidad de cuidar al
otro, y frente al incremento de la carga laboral despliega todos los esfuerzos necesarios para
brindar una adecuada calidad de atencion, ya que constituye un indicador de medicidn, aunado
a la falta de recursos humanos, insumos o materiales, en condiciones laborales inseguras que

repercuten en su desempefio laboral produciendo accidentes ocupacionales (4).

Por ello la Organizacién Panamericana de la Salud menciona en el 2023 enfatiza con la
carga laboral excesiva en la labor del profesional de enfermeria, produce efectos negativos en
cuidado que se brinda al usuario externo e interno, entre pares y el equipo de trabajo, siendo
necesario reducir el déficit de enfermeras, realizar una buena administracion de las tareas y

garantizar ambientes de trabajo adecuados (5).
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En este contexto internacional en cuanto a la carga laboral de enfermeras, Del Valle senala
que las enfermeras hospitalarias tienen carga laboral excesiva debido a la complejidad y grado
de dependencia de los usuarios, que generan exigencia fisica y mental manifestandose en estrés

y cansancio e influyen en su desempefio. (6)

Asi mismo, Baye et al. Enfatiza que los turnos laborales que exceden las 12 horas, son

demandantes, y no son retribuidas con dinero, afecta su desempefio en el trabajo. (7)

En el Perti el Ministerio de Salud promueve politicas orientadas a favorecer el ambiente
de trabajo de los enfermeros profesionales, que incluye las capacitaciones continuas, disefio de
estrategias, monitoreo y evaluacion periddica de desempefio, para el logro de objetivos y
equilibrar la carga laboral en los establecimientos de salud, con la finalidad de garantizar un

cuidado oportuno y seguro que priorice la seguridad de los pacientes (8).

El desempeiio laboral son las conductas, roles y actividades que aplica el individuo para
lograr las metas de su organizacion, si ello es efectivo determina el éxito, si sucede lo contrario
se encamina al fracaso. Por tanto, Quintana y Tarqui sefialan que un porcentaje significativo de
las enfermeras presentaron un desempefio insuficiente en su area de trabajo y que se relaciona

con la sobrecarga laboral, y la presion de las autoridades como jefas y supervisoras. (9)

Aunado a Ibafiez quien menciona que un ambiente laboral conflictivo, el exceso de
demanda de atencion y la poca comunicacion asertiva influyen en un adecuado desempefio y

en el aumento de eventos adversos. (10)

La carga laboral guarda relacion con el desempefio laboral que realiza la enfermera, las 24
horas de cuidado continuo de trabajo durante los 365 dias del afio, debido a la gran demanda
de los usuarios, poco personal que cubra los turnos, la asignacién de enfermera por paciente

por grado de dependencia, que generan trastornos fisicos y psicoldgicos en el personal, afectan
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la calidad del cuidado que se brinda, interfiere en el cumplimiento de metas institucionales
(11).

En la Clinica Delgado el profesional de enfermeria enfoca su cuidado al paciente
oncoldégico que requiere tratamiento especializado y diferenciado con calidad, en turnos
permanentes, con diversos grados de dependencia, que se enfrentan al dolor y sufrimiento
propios de su enfermedad, a los tratamientos de quimioterapia y radioterapia, examenes de
rutina y/o especiales y la muerte, sumado a las exigencias propias de su funcion, como la alta
demanda de pacientes, la presion laboral, la busqueda de satisfaccion de pacientes, familiares
y de la organizacion, la brecha por falta de personal debido a descansos médicos, inasistencias,
o por disminucidn del importe de pagos de horas extras, todo ello nos muestra una problematica
en el trabajo de la enfermera debido a que la carga laboral genera presion, estrés, insatisfaccion,

burnout y por ende un inadecuado desempefio.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

“;De qué manera se relaciona la carga laboral y el desempeiio laboral en el

profesional de enfermeria de una Clinica Privada Lima, 2026?”

1.2.2 Problemas especificos
e “;De qué manera se relaciona la carga laboral segin la dimension fisica y el
desempefio laboral en el profesional de enfermeria?”
e “;De que manera se relaciona la carga laboral segun la dimension mental y el
desempefio laboral en el profesional de enfermeria?”
e “;Dequé manera se relaciona la carga laboral segtn la dimension trabajar a turnos

y el desempefio laboral en el profesional de enfermeria?”
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e “;De qué manera se relaciona la carga laboral segun la dimension factores de la

organizacion y el desempefio laboral en el profesional de enfermeria?”

1.3 Obijetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
e “Determinar la relacion existente entre la Carga laboral y el desempefio laboral
en el profesional de enfermeria.”
1.3.2 Objetivos Especificos
o “Identificar la relacion existente entre la Carga laboral segun la dimension fisica
y el desempefio laboral en el profesional de enfermeria.”
e “ldentificar la relacion existente entre la carga laboral segin la dimension mental
y el desempefio laboral en el profesional de enfermeria.”
o “Identificar la relacion existente entre carga laboral segun la dimension trabajar a
turnos y el desempefio laboral en el profesional de enfermeria.”
e “Identificar la relacion existente entre carga laboral segun la dimensién factores

de la organizacion y el desempefio laboral en el profesional de enfermeria.”

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica.

En este proyecto se fundamenta la necesidad de ampliar el conocimiento acerca
de la asociacion entre la carga laboral y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria, considerando que ambas variables son esenciales para garantizar la calidad
del cuidado en los servicios de salud. La carga laboral se sustenta en la Teoria del
Déficit de Autocuidado de Dorothea Orem, la cual sefiala que el profesional de

enfermeria debe brindar cuidados cuando las personas presentan limitaciones para
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satisfacer sus necesidades de autocuidado, lo que incrementa las demandas asistenciales
y las responsabilidades del personal. Por otra parte, el desempefio laboral se relaciona
con la capacidad del enfermero para aplicar conocimientos, habilidades y competencias
en la atencion integral del paciente, contribuyendo al logro de resultados favorables en
su estado de salud. Desde esta perspectiva, la teoria de Orem permite comprender como
las exigencias derivadas del cuidado pueden influir en el desempefio profesional dentro
del entorno laboral.

En este sentido, el desempefio laboral no depende Unicamente de las habilidades
y conocimientos del profesional de enfermeria, sino también de su capacidad para
adaptarse a las demandas y cambios del entorno laboral. Desde la Teoria de la
Adaptacién de Callista Roy, el enfermero es considerado un sistema adaptativo que
responde continuamente a estimulos internos y externos, entre ellos la carga laboral.
Cuando las exigencias del trabajo superan la capacidad de adaptacion del profesional,
pueden generarse respuestas ineficaces que afecten su desempefio y la calidad del
cuidado brindado. Por ello, la integracidn de esta perspectiva permite comprender que
una carga laboral inadecuada puede influir negativamente en el desempefio del personal
de enfermeria, repercutiendo en el cuidado integral, la eficiencia de los servicios y la
seguridad del paciente. En consecuencia, el presente estudio busca aportar evidencia
que contribuya al fortalecimiento de la gestion en enfermeria mediante la
implementacién de estrategias orientadas a optimizar la carga laboral y favorecer
respuestas adaptativas que mejoren el desempefio profesional.
1.4.2. Metodoldgica.

Este tiene un método de investigacion hipotético-deductivo, de enfoque

cuantitativo, aplicativo, con un disefio correlacional, que permite comprobar la
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hipdtesis planteada con fines de relacionar las variables carga laboral y desempefio
laboral en enfermeras.

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque metodologico de tipo hipotético-
deductivo, el cual permite partir de planteamientos tedricos generales para contrastarlos
con la realidad, recoger los datos, analizarlos y contrastar los resultados. Asimismo, se
adopta un enfoque cuantitativo, orientado a la medicion objetiva de las variables
involucradas, lo que facilita la obtencion de resultados precisos y verificables. En
cuanto a su finalidad, la investigacion es de tipo aplicativo, ya que busca generar

conocimientos Utiles que contribuyan a la mejora de la praxis de enfermeria.

El disefio es de caracter correlacional, dado que pretende establecer la
asociacion entre la carga de trabajo y el desempefio del enfermero profesional, sin
intervenir directamente en las variables. De esta manera, se busca comprobar la
hipétesis planteada, analizando cémo la carga de trabajo influye en el rendimiento del

profesional dentro del contexto asistencial.

1.4.3. Practica.

La relevancia de abordar esta tematica se sustenta en la estrecha relacion
existente en la asociacion entre la carga de trabajo y el desempefio del enfermero
profesional. Una adecuada gestion con la carga en el trabajo favorece su rendimiento
eficiente, incrementa la motivacion y fortalece el compromiso profesional; en contraste,
una sobrecarga genera fatiga, insatisfaccion y dificulta el cumplimiento de objetivos.
Por tanto, es necesario que los Hospitales se enfoquen a optimizar la organizacion del

trabajo y fortalecer el vinculo entre lideres y equipos de enfermeria.
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En términos practicos, el personal se beneficia mediante una mayor satisfaccion
laboral, reduccion del estrés y mejores condiciones para desarrollar sus funciones. La
institucion, por su parte, mejora su productividad, cumple con estdndares de calidad y
fortalece la eficiencia de los servicios. Finalmente, los pacientes y sus familias reciben
una atencion mas segura, oportuna y de mayor calidad. Entre las estrategias destacan
una adecuada distribucion de tareas, gestion del tiempo, dotacion suficiente de personal,
capacitacion en habilidades blandas y técnicas, asi como la promocion de entornos
laborales saludables mediante pausas activas, incentivos y reconocimiento al

desempefio.

1.5 Delimitacion de la Investigacion
1.5.1 Espacial
Se implementara en una clinica ubicada en calle General Borgofio, Miraflores
15074, de la ciudad de Lima.
1.5.2 Temporal
Se desarrollara entre junio a agosto 2026
1.5.3 Poblacion o unidad de analisis.

72 profesionales enfermeros

2. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales
Toledo (12) pesquisa en 2022, Ecuador menciono: “determinar la relacion entre
sobrecarga laboral y desempefio profesional del personal de enfermeria”. La investigacion fue
transversal, disefio descriptivo, correlacional, la poblacion de estudio fue de 70 profesionales

enfermeras, para obtener los datos usaron una encuesta y usaron como instrumentos preguntas,
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tanto para carga laboral y otro para el desempeio. Y concluye que el profesional de enfermeria
presentd 55.7% de carga laboral media y el 88.57% desempeio laboral alto. Determinando

que existe una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Rahman D. (13), Indonesia en el 2024, tuvo como objetivo “determinar y analizar el
efecto de la carga de trabajo y el estrés laboral en el desempefio de las enfermeras del Hospital
Islamico Siti Khadijah”. Bajo un enfoque cuantitativo, con disefio transversal y alcance
correlacional. Se compuso por 196 enfermeras, teniendo somo muestra 131 trabajadores. Se
aplicd dos cuestionarios, ademas de una lista de chequeo para evaluar el desempefio de las
estudiadas. Se evidencid que el 79,97 % de las enfermeras presentaba una alta carga laboral y
el 84,62 % mostrd una alta sobrecarga laboral. Llegando a dictaminar que: la carga laboral y

el desempefio laboral tienen un efecto significativo sobre de las enfermeras.

Loépez S. y Zuiiga J. (14), Honduras 2025, tuvieron como objetivo “evaluar la carga
laboral influye en el desempefio del personal de enfermeria profesional y auxiliar del Instituto
Nacional Cardiopulmonar”. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo y disefio no experimental transversal. Se le aplic6 a 62 enfermeras. Se
empleo dos cuestionarios para evaluar ambas variables. También se evidencio niveles elevados
de carga laboral fisica (58 %), carga mental (66 %) y carga temporal (56 %); sin embargo, el
desempefio laboral obtuvo una puntuacion destacada. Con esto concluyeron que la carga

laboral influye significativamente en el desempefio del personal de enfermeria.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

De La Cruz (15) 2022, tuvo como objetivo “determinar el nivel de asociacion entre la
sobrecarga laboral y el desempefio del personal de enfermeria de un hospital de Lima

Metropolitana,2022”. La investigacion se sustentd en un enfoque cuantitativo, un método
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hipotético-deductivo, un disefio no experimental y un nivel correlacional. Fueron 135
enfermeras con 100 participantes como muestra. La informacion fue recopilada mediante la
técnica de encuesta, utilizando cuestionarios destinados a la medicion de ambas variables.
Determiné que si existe relacion significativa entre las variables estudiadas, en las enfermeras
Se evidencid que el 16% de enfermeros percibidé una sobrecarga laboral baja, el 52% una
sobrecarga media y el 32% una sobrecarga alta. Y con el desempefio, el 20% present6 un nivel
deficiente, el 47% un nivel regular y el 33% un nivel eficiente. Concluyendo que a menor

sobrecarga laboral habra mayor desempefio laboral en los enfermeros.

Camacho (16) 2023, con una investigacion: “determinar la relacion entre la carga
laboral y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de una institucion publica-privada,
Lima 2023”. Tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional
y corte transversal. Fueron 80 enfermeras. Usando cuestionarios estructurados de carga y
desempefio laboral. Donde se evidencid que en un 66,3% presenté un nivel alto de carga
laboral, el 31,2% tuvo un promedio medio y el 2,5% fue bajo. Respecto al desempefio: el 51,2%
demostrd niveles regulares, el 27,5% con niveles bajos y el 21,3% nivel alto. Asimismo, se
encontrd una relacion significativa e inversa entre la carga laboral y el desempefio laboral,

concluyéndose y reafirmando la relacion entre ambas variables.

Jave (17) 2023 su objetivo: “determinar la relacion entre la carga y el desempefio laboral
de la enfermera de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins”. Fue bésica, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional y
transversal. Aplicado a 120 enfermeros. Tuvo como guia observacional TISS 28 para la carga
laboral y un cuestionario para desempefio laboral. Demostrando que el 78,3% present6 un alto
nivel, el 15,0% medio y el 6,7% un nivel bajo con respecto a carga de trabajo. Con desempefio

laboral arrojo el 55,8% un nivel medio, el 30,0% fue alto y el 14,2% bajo. Concluyéndose que
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a medida que hay mas la carga disminuye el desempefio en los enfermeros, reafirmandose la

relacion negativa entre ambas variables.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Carga laboral

Definicion

Exigencias fisico, mental y organizacional que atraviesa el profesional en su jornada,
sumado a eso, cantidad de pacientes, el tiempo disponible, las funciones asistenciales y
administrativas, y la falta de personal. Cuando estas demandas exceden la capacidad del
trabajador, pueden generar estrés, agotamiento, bajo rendimiento y afectar la calidad del
cuidado brindado. Ademas, influye en la satisfaccion laboral y en las relaciones del equipo de
salud. En hospitales, especialmente en areas criticas, representa un factor importante para el

bienestar del personal de enfermeria y la seguridad del paciente. (18)

También comprende las demandas fisicas, emocionales y cognitivas que enfrenta el
profesional de enfermeria durante sus funciones, incluyendo el numero de pacientes, el grado

de dependencia, cuidados, presion del tiempo y las tareas administrativas (19).

También se relaciona con la escasez de recursos humanos y materiales, lo que
incrementa el esfuerzo para brindar una atencién adecuada. Cuando estas exigencias son
excesivas, pueden provocar estrés, agotamiento y disminucién del desempefio profesional.
Ademas, afecta el bienestar del trabajador, la seguridad y la calidad brindada en los servicios

hospitalarios (20).

La carga laboral en enfermeria puede comprenderse como el conjunto de actividades,

responsabilidades y demandas asistenciales que el profesional debe asumir durante su jornada
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laboral. Desde la perspectiva de Dorothea Orem, el incremento de las necesidades de cuidado
y de los déficits de autocuidado de los pacientes genera mayores requerimientos de atencioén
por parte del personal de enfermeria, lo que puede aumentar la carga de trabajo y las exigencias
propias del cuidado. En este contexto, una distribucion adecuada de las funciones y recursos
favorece la continuidad y calidad de la atencidon, mientras que una sobrecarga puede repercutir

negativamente en el bienestar del profesional y en los resultados del cuidado. (21)

Asimismo, Callista Roy con su teoria nos permite entender que el enfermero se
encuentra en constante interaccion con su entorno laboral, respondiendo a diversos estimulos
que influyen en su desempefio. Cuando las demandas laborales son excesivas o los recursos
disponibles resultan insuficientes, la capacidad de adaptacion puede verse comprometida,
generando respuestas ineficaces como fatiga, estrés y disminucion del rendimiento. Por el
contrario, un entorno de trabajo organizado y equilibrado favorece respuestas adaptativas
positivas, contribuyendo al bienestar del profesional, a la calidad de los cuidados brindados y

a la seguridad del paciente. (22)

Jiménez R, Calder6n P, Vargas J. mencionan en un estudio una comparacion entre los
enfoques cléasicos de la administracion, caracterizados por una estructura jerarquica donde la
direccidon concentra la toma de decisiones y los trabajadores ejecutan las tareas asignadas y en
otra donde se promueve la motivacion del personal mediante el reconocimiento de su aporte,
el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la colaboracion entre los miembros de la
organizacion, con el propodsito de optimizar el desempefio y alcanzar mejores resultados

institucionales. (23)
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Dimensiones

Fisica: Esfuerzo corporal que el trabajador realiza durante el desarrollo de sus
actividades, el cual incluye la manipulacioén de cargas, la adopcion de posturas prolongadas,
los desplazamientos constantes y la ejecucion repetitiva de movimientos. En el personal de
enfermeria, esta dimension se evidencia en tareas como movilizar pacientes, permanecer de pie
por largos periodos y realizar procedimientos que demandan energia fisica continua. Cuando
estas exigencias son elevadas y frecuentes, pueden generar fatiga muscular, dolor
osteomuscular y agotamiento general. Asimismo, una alta carga fisica sostenida incrementa el
riesgo de lesiones laborales y disminuye el rendimiento del profesional, afectando también la

calidad del cuidado brindado al paciente dentro del entorno hospitalario. (24).

Mental: La carga mental comprende las exigencias cognitivas que enfrenta el
profesional de enfermeria durante su jornada laboral, como la atencioén, la valoracion, la
decisiones y la resolucion ante problemas a resolvel bajo presion. En el ambito hospitalario,
aumenta por la necesidad de atender varios pacientes, priorizar cuidados e interpretar
indicaciones médicas rapidamente. Ademas, las interrupciones constantes y la responsabilidad
sobre la seguridad del paciente incrementan el esfuerzo mental. Cuando estas demandas
superan la capacidad del trabajador, pueden provocar fatiga, estrés, disminucion de la
concentracion y mayor riesgo de errores, afectando el desempefio profesional y la calidad del

cuidado brindado. (25).

Trabajar a turnos: Implica una distribucién del tiempo laboral en la cual los
empleados deben alternarse para cubrir diferentes horarios. Esto puede tener un impacto
significativo en la carga laboral, ya que implican cambios en el ritmo bioldgico, la interaccion

con la vida personal y la adaptacion a condiciones de trabajo. Para manejarla adecuadamente,
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las organizaciones deben implementar politicas y practicas que minimicen estos efectos

negativos, garantizando la eficiencia y bienestar hacia el colaborador (26).

Factores de la organizacion: Los factores organizacionales son condiciones
administrativas y estructurales que influye al personal enfermero y su desempefio. Como la
delegar funciones, horarios, disponibilidad en el personal, liderazgo, comunicaciéon y apoyo
institucional. En enfermeria, una organizacion inadecuada puede generar sobrecarga de
responsabilidades, interrupciones y dificultades para cumplir las actividades asistenciales.
Ademas, la falta de coordinacion y recursos incrementa el estrés y el agotamiento profesional.
El clima laboral y las normas institucionales también afectan la motivacion y satisfaccion del
trabajador. Cuando no existen condiciones adecuadas, la carga laboral aumenta y puede

perjudicar tanto el bienestar del enfermero como la calidad del cuidado (27).

Teoria de Enfermeria

La teoria de Dorothea Orem destaca que la enfermera debe cubrir las necesidades que
el paciente no puede realizar por si mismo. En el &mbito hospitalario, el aumento de pacientes
criticos o dependientes incrementa las actividades asistenciales y, por tanto, la carga laboral.
Por ello, es importante una distribucion equitativa del trabajo y la valoracion de las necesidades
individuales de cada paciente para prevenir complicaciones. La carga laboral comprende las
exigencias fisicas, mentales y asistenciales relacionadas con el nimero de pacientes, la
complejidad de los cuidados, el tiempo de atencion y la presion organizacional, generando

sobrecarga y acumulacion de tareas. (28)
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2.2.2 Desempeiio laboral

Definicion

Formas en que un trabajador realiza sus funciones y responsabilidades dentro de una
organizacion, considerando la eficiencia, calidad y cumplimiento de metas. Este incluye
habilidades, conocimientos, actitudes y competencias aplicadas en el trabajo diario. Ademas,
estd influenciado por factores como la motivacion, el ambiente laboral, el liderazgo y los
recursos disponibles. Un buen desempefio permite mejorar la calidad y productividad en los
servicios ofrecidos. En el area de enfermeria, se refleja en una atencion segura, eficiente y
humanizada, orientada al bienestar y recuperacion del paciente, contribuyendo también al

cumplimiento de los objetivos institucionales de salud (29).

También pueden llegar a ser conductas, acciones y resultados que el trabajador
demuestra durante el cumplimiento de sus funciones dentro de una organizacion. Este no solo
depende de su capacidad o conocimientos del mismo, Aunado también a factores
motivacionales, el compromiso, el ambiente laboral y la adaptacion a las exigencias
institucionales. Asimismo, el desempefio muestra la manera en que una persona aporta al logro
de alglin objetivo organizacionales siendo eficiente, responsable y con calidad de sus
actividades. En enfermeria, esto se evidencia en la capacidad para brindar cuidados oportunos,
seguros y humanizados, manteniendo una adecuada relacion con el equipo de salud y

respondiendo eficazmente a las necesidades de los pacientes. (30).

Adicionalmente un trabajador debe cumplir de manera eficiente y responsable las
funciones asignadas dentro de una organizacion, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales. Este desempefio involucra no solo el cumplimiento de tareas, sino también

aspectos relacionados con la actitud, el compromiso, la productividad y la calidad del trabajo
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realizado. Asimismo, estd influenciado por factores como la motivacion, el ambiente laboral,
la capacitacion y las relaciones interpersonales dentro del equipo de trabajo. En el ambito de
enfermeria, el desempefio laboral se refleja en la habilidad para brindar cuidados oportunos,
seguros y humanizados, manteniendo una adecuada toma de decisiones y una respuesta eficaz

frente a las necesidades del paciente. (31).

Puede tomarse en cuenta que la forma en que un profesional se adapta para luego
ejecutar sus funciones y responsabilidades dentro de su entorno de trabajo, se considera la
calidad, eficiencia y compromiso con el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este
concepto incluye no solo las habilidades técnicas y conocimientos del trabajador, su capacidad
en tomar decisiones, trabajo integrado y como adaptar conocimientos del servicio. Ademas,
factores como la motivacion, el ambiente laboral y la organizacion institucional influyen

directamente en el nivel de desempefio alcanzado por el profesional dentro del area a laboral.

(32).

Dimensiones del desempeiio laboral

Logro de metas: Se relaciona con la capacidad del colaborador para llegar al objetivo en
comun establecidos, mediante un desempefio eficiente y responsable. Este proceso requiere

habilidades, compromiso y estrategias orientadas a resultados. (33)

Asimismo, factores como la capacitacion, la motivacion, planificar el trabajo en equipo
y las condiciones laborales influyen en el logro de los objetivos institucionales. Cuando las
organizaciones promueven un ambiente adecuado y apoyan el desarrollo del personal, los
trabajadores mejoran su desempeio y enfrentan mejor los desafios laborales. Como resultado,
se incrementa la productividad, mejora la calidad del servicio y disminuyen los errores en las

actividades realizadas (34).
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Iniciativa: Se relaciona con la capacidad del trabajador para actuar de manera proactiva frente
a las responsabilidades y desafios de su entorno laboral. Implica que la persona pueda proponer
soluciones, anticiparse a los problemas y desarrollar acciones sin necesidad de recibir
instrucciones constantes. Asimismo, la iniciativa favorece la innovacion, tomar la decision para
mejorar continuamente dentro de la organizacion, ya que permite optimizar procesos y
fortalecer el cumplimiento de objetivos institucionales. De esta manera, los colaboradores con
mayor iniciativa suelen mostrar compromiso, creatividad y disposicion para asumir nuevas

responsabilidades, contribuyendo al crecimiento y eficiencia de la organizacion. (36).

Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales son las capacidades que permiten
establecer vinculos adecuados mediante la comunicacion, el respeto y la cooperacion en el
entorno laboral. Estas favorecen el trabajo grupal, el canje de ideas, el apoyo mutuo y la
resolucion de conflictos. Ademads, contribuyen al bienestar emocional y al desarrollo de
habilidades sociales necesarias para un desempefio eficiente. En el area de salud, tienen gran
importancia porque facilitan la coordinacion entre profesionales y mejoran la atencion al
paciente. Mantener relaciones basadas en la empatia, confianza y comunicacion asertiva
fortalece el desempeno laboral y promueve ambientes organizacionales favorables para el logro

de los objetivos institucionales (37).

Teoria de Enfermeria

Callista Roy habla en su modelo de adaptacion que el profesional responde a las exigencias
del entorno mediante procesos adaptativos. En enfermeria, el desempefio laboral depende de la
capacidad para afrontar estimulos como la carga laboral, la presion asistencial y las condiciones
organizacionales. Una adaptacion adecuada se refleja en la calidad brindada, tomar las mejores
decisiones, oportunas y reales en cumplimiento eficiente de las funciones. Por el contrario, una

adaptacion ineficaz puede disminuir la productividad, aumenta el riesgo de error continuo y
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afecta al paciente. Por ello, tener capacidad de adaptacion influye directamente en el

desempefio y en los resultados del servicio de salud (38).

2.3 Formulacion de Hipotesis

2.3.1 Hipotesis General

Hi “Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y el desempefio laboral

en el profesional de enfermeria de una Clinica Privada Lima, 2026.”

HO: “No existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y el desempefio

laboral en el profesional de enfermeria de una Clinica Privada Lima, 2026.”

2.3.2 Hipdtesis especificas

“Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral seglin la dimension

fisica y el desempefo laboral en el profesional de enfermeria.”

“Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral segiin la dimension

mental y el desempeiio laboral en el profesional de enfermeria.”

“Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral seglin la dimension

trabajar a turnos y el desempefio laboral en el profesional de enfermeria.”

“Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral seguin la dimension

de factores de la organizacion y el desempefio laboral en el profesional de enfermeria.”
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacion.
Se empleara un método hipotético deductivo caracterizado por formular una hipétesis la cual
sera contrastada para ser aceptada o rechazada, y a su vez permitird establecer consecuencias

de los enunciados que se deben poner a prueba en contraste con la teoria y la experiencia (39).

3.2 Enfoque de Investigacion.
Tendra un enfoque cuantitativo ya que permite medir variables de estudio, con la recoleccion
de datos, los cuales seran procesados con técnicas estadisticas para su analisis, comprobar la
hipotesis y su interpretacion, para obtener resultados que puedan ser generalizados. Se

caracteriza por su rigurosidad y precision (40).

3.3 Tipo de investigacion.
Va a ser aplicada ya que permite aplicar en la praxis evidencias obtenidas en el estudio para

mejorar el campo de enfermeria (41).

3.4 Disefio de investigacion

Es observacional porque se limita a observar y el investigador no manipula ninguna de las

variables (42).

Es descriptivo ya que permite describir las caracteristicas y frecuencia de un fenomeno o el

hecho tal como se presenta sin manipular el contexto (43).

Es correlacional porque surge la necesidad de relacionar dos variables de estudio y comprobar

una hipdtesis mediante la estadistica inferencial y extrapolar resultados (44).

Es Prospectivo porque se registrara los datos de forma longitudinal en un cohorte de tiempo a

futuro y con periodo establecido (45).
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Es Transversal ya que el recojo de datos se realiza en un tiempo determinado y especifico,

para analizar la correlacion entre las variables (46).

3.5 Poblacién, muestra y muestra del estudio

Poblacion:

72 enfermeros de hospitalizacién de una clinica privada de Lima. Y no contard con

muestra dado que la poblacion es finita

Criterios de inclusion:

e Profesionales Enfermeros de ambos sexos, que laboran por 6 meses como

minimo en la Clinica.

e Los participantes otorgaran su consentimiento informado antes de participar en

la investigacion.

Criterios de exclusion:

e Enfermeros que no deseen participar.
e Enfermeros que desempefien cargos administrativos.

e Profesionales que estén de vacaciones o licencia.



3.6 Matriz de Operacionalizacion de Variable:

Carga laboral
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Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Escala de
Indicadores
medicién

Escala valorativa

(Niveles o rangos)

Es un conjunto de actividades vy
responsabilidades que modifican la
formaen la que los trabajadores realizan
una tarea, ello implica requerimientos
fisicos, psicoldgicos, ambientales para
mejorar la productividad, calidad del
producto o servicio y satisfaccion del

cliente (47).

Conjunto de tareas y responsabilidades
que van a modificar la forma en que los
profesionales de enfermeria se
desempefian en la jornada laboral en una
institucion privada de Lima, el que sera
medido con un instrumento que
identifique todas las dimensiones: carga

fisica, carga mental, trabajo a turnos,

factores de la organizacion (48).

“Carga fisica”

“Carga mental”

“Trabajar a turnos”

“Factores de la

organizacién”

- Postura
-Desplazamiento.
- Esfuerzo fisico.

- Presion.

- Desgaste mental.
- Ritmo de trabajo.
- Participacion en
equipos. Ordinal
- Control de salud.

- Programacion nocturna.

- Cantidad de

procedimientos.

- Toma de decisiones.

- Manejo de problemas.

Carga laboral Bajo

[20 — 46]

Carga laboral Medio

[47 - 73]

Carga laboral Alto

[74 - 100]




Desempeiio laboral
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Escala de Escala valorativa
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
medicién (Niveles o rangos)
Accién o comportamiento vistos en  Son las acciones o comportamientos  Logro de metas - Organizacion de
los trabajadores de la empresa que son  observados en los profesionales de actividades Desempefio laboral
importantes para el logro de los enfermeria de wuna institucion -Compromiso de No adecuado
objetivos en la organizacion, en un privada de Lima para el logro de los superacion. [43 —100]
mundo competitivo, también permite objetivos de la organizacién, el que -Obstaculos y desafios
evaluar fortalezas y propuestas de ser& medido a través de un Iniciativa - Toma de decisiones. Desempefio laboral
mejora, por ende, un buen desempefio instrumento que identifique las - Liderazgo. En proceso
se convierte en fortaleza para la dimensiones: logro de metas, - Proactividad. [101 - 158]
organizacion (49). iniciativa y relaciones Relaciones interpersonales - Relacion con el equipo
interpersonales (50). de trabajo Ordinal Desempefio laboral
- Empatiay Adecuado
comunicacion. [159 - 215]

- Manejo de conflictos.
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3.7 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
Se usara una encuesta, con el fin de recopilar informacion rapida y aplicando

el cuestionario como método de instrumento.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento 1:

Se ha tomado de referencia el instrumento de “Carga Laboral” de Loja
(48) en 2024. Esta constituida por 20 items que han sido agrupados en 4
dimensiones: Carga fisica con 07 items (1 al 7), Carga mental con 06 items (08
al 13), Trabajar a turnos 03 items (14 al 16), Factores de la organizaciéon 04

items (17 al 20).

La escala de Likert tiene como alternativa de respuesta: nunca (1), casi

nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)

Los niveles y rangos considerados son:

e Carga laboral Bajo [20 —46]
e Carga laboral Medio [47 - 73]

e Carga laboral Alto [74 - 100]

Instrumento 2:

Se ha tomo6 de referencia el instrumento de “Desempefio laboral” de
Ledn (50) en 2022. Esta constituida por 43 items que han sido agrupados en 5
dimensiones: Logro de metas con 9 items (1 al 9), Iniciativa con 17 items (10

al 26), Relaciones Interpersonales 17 items (27 al 43).
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Para la alternativa de respuesta a cada pregunta los valores segun la
escala de Likert son: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y

siempre (5).

Los niveles y rangos considerados son:

e Desempefio laboral No adecuado [43 — 100]
e Desempefio laboral En proceso [101 - 158]

e Desempefio laboral Adecuado [159 - 215]

3.7.3 Validacion.

Instrumento 1:

Se aplicd juicio de tres expertos los cuales fueron: (Magister en
enfermeria y Licenciadas de enfermeria especialistas), quienes concluyen una

excelente validez (48).

Instrumento 2:

Se valido a instancias del juicio de tres expertos (Magister en docencia
universitaria, Magister en gestion en servicios de salud y un Doctor en docencia

universitaria), quienes concluyen una excelente validez (50).

3.7.4 Confiabilidad

Instrumento 1:

El piloto fue dado a 15 enfermeras, el coeficiente de Alfa de Crombach

resulto en 0.974 por tanto se considera una alta confiabilidad (48).
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Instrumento 2:

El coeficiente de confiabilidad de Alfa de Crombach fue de 0.992, es decir

consistencia alta, siendo el instrumento altamente confiable (50).

3.8 Plan de procesamiento y andlisis de datos.
Luego de la implementacion de los instrumentos, los datos se trasladaran
a una base de datos a una base de datos en Excel con la finalidad de su
procesamiento en el software SPSS V.27, para aplicar las pruebas estadisticas de
correlacién de Spearman y la prueba de Chi cuadrado, que permitan contrastar
la relacidon entre ambas variables del estudio, y responder a la los exponer los

resultados finales.

3.9 Aspectos éticos
Se toman en cuenta los principios bioéticos del Codigo de ética

profesional del colegio de enfermeros del Pert (60)

El principio de la justicia: Los enfermeros deben recibir un trato con

respeto e igualdad y mantener la legitimidad de los datos.

El principio de la autonomia: Se respeta la libre decision de los

enfermeros de participar en la investigacion.

El principio de la beneficencia: se busca el maximo beneficio para

enfermeria y la institucion.

El principio de la no maleficencia: Se mantendrd en andénimo y
confidencialidad de toda la informacion obtenida de los profesionales de

enfermeria, sin riesgo de negligencia.



4. Aspectos Administrativos

4.1 Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

2025

2026

NOV | DIC

ENE

FEB MAR | ABR | MAY

JUN

JUL

NGO

Identificacién del problema y situacion

problematica

Revision bibliografica

Elaboracion de los objetivos/ justificacion

Elaboracion del marco tedrico

Elaboracion de la metodologia (Método,

enfoque, tipo y disefio de la investigacion)

Elaboracion de la poblacion, muestra y

muestreo.

Definicion operacional de las variables de

estudio.

Elaboracion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos (Validacion y

confiabilidad)

Elaboracion del plan de procesamiento y

analisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos/

administrativos

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe.

LEYENDA:

Actividades Cumplidas

Actividades por cumplir
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4.2 Presupuesto

Tabla Presupuesto Detallado

Rubros Unidad Cantidad Costo (S/.)
Unitario  Total
Servicios Impresiones Hoja 100 0.3 300
Disco duro Unidad 1 1 500
externo
Espiralado Unidad 30 30.00 90
Movilidad Unidad 30 2 60
Subtotal 950
Material Papel bond Millar 01 5.00 5
Utiles de Unidad 30 1 30
escritorio
Memoria USB 1 01 35.00 35
Otros 150
Subtotal 220

Tabla Presupuesto Global

N° ITEM Costo (S/.)
1 Servicios 950
2 Material 220

TOTAL GENERAL 1170
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Trabajos

entregados
uwiener on 2024-03-07

Trabajos

entregados
Blackboard on 2026-05-03

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-07-19
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/d84e7f48-5ec4-4bc4-853f-6d3b7e654088/content
https://www.coursehero.com/file/41772616/A4pdf/
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UWIE_fc83ab380ebbd3acc5fa2fd62eabdbae/Details
https://revendocrinologia.sld.cu/index.php/endocrinologia/article/download/126/108

	0159b3000f5ffcdee9e63131277f7e54e2888d4b4c150536b737d022eaadf264.pdf
	d7279e15bda74dd5d1d5cc4a325a4092872ae9c3aee7f53de34e591dc073d2ea.pdf
	ca79bab12fd1747c3ace8f8d80e3d4d28c4cf1b4b74ad9d84f3b81efe1f369db.pdf
	641e241b62e73e93015bab07eee6a044a00407837c0539fd7d770626e1486294.pdf

