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Resumen

El sindrome de burnout es producto de la exposicion a un estrés laboral frecuente y permanente,
donde se manifiesta el agotamiento fisico mental conllevando a alterar la personalidad del
trabajador y bajo rendimiento laboral. El objetivo es “Determinar la relacion que existe ente el
sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Area de Urgencias
de un Hospital Nacional de Lima. 2023”. La metodologia a emplearse sera un estudio hipotético
deductivo, cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental. Asimismo, la muestra para
este estudio estara conformada por 91 personales de enfermeria que efectivamente laboran en el
Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima (N = 91). Para medir las variables se
considerard una encuesta y como instrumento un cuestionario de modo escala; en ese sentido, la
fiabilidad de consistencia interna del instrumento que mide el sindrome de burnout tiene 0.78 de
Cron Bach y desempefio laboral de 0.85. Los datos se almacenaran en un base de datos Excel y
luego serd exportado al SPSS v28, luego se procedera con la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para determinar el tipo de prueba; es decir, segun la significancia
estadistica se elegira las pruebas Rho de Spearman para datos no paramétricas o en su defecto la
prueba de Pearson para datos paramétricas. Finalmente, los resultados descriptivos se expresaran
en graficos, barras y tablas. De mismo modo, las pruebas inferenciales de comprobacion de

hipotesis se expresaran en tablas con sus respectivas interpretaciones.

Palabras clave: Burnout, desempeio laboral, enfermeria, hospital.
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Abstract

Burnout worker syndrome is the product of exposure to frequent and permanent work stress,
where physical and mental exhaustion manifests, leading to altered personality of the worker and
poor work performance. The objective is to “Determine the relationship that exists between burnt
worker syndrome and the work performance of nursing staff in the Emergency Area of a
National Hospital in Lima. 2023.” The methodology to be used will be a hypothetical deductive,
quantitative, descriptive, correlational, non-experimental study. Likewise, the sample for this
study will be made up of 91 nursing personnel who actually work in the Emergency Area of a
National Hospital in Lima (N = 91). To measure the variables, a survey will be considered and a
scale-like questionnaire will be used as an instrument; In this sense, the internal consistency
reliability of the instrument that measures burnout syndrome has Cronbach's 0.78 and work
performance of 0.85. The data will be stored in an Excell database and will then be exported to
SPSS v28, then the Kolmogorov-Smirnov normality test will be performed to determine the type
of test; That is, depending on the statistical significance, Spearman's Rho tests will be chosen for
non-parametric data or, failing that, the Pearson test for parametric data. Finally, the descriptive
results will be expressed in graphs, bars and tables. Likewise, the inferential hypothesis testing

tests will be expressed in tables with their respective interpretations.

Keywords: Burned worker, job performance, nursing, hospital.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El sindrome de burnout es conocido también como el sindrome del trabajador quemado o
estrés laboral cronico, surge a consecuencia de una sobrecarga laboral que exceden a la capacidad de
respuesta del trabajador donde configura en un estrés laboral y en consecuencia se torna en un estrés
laboral cronico (1). Muchas investigaciones en el ambito internacional revelan que los profesionales
de enfermeria estan en constante exposicion a las entornos estresantes en especial en las areas de
emergencias y urgencias; de modo que, en estos servicios se brindan servicios de asistencia sanitaria
a los pacientes con patologias agudas que muchos de ellos con riesgo de peligro de vida; entonces,
bajo contexto el profesional que brinda atencion se expone a mucho estrés y en consecuencia se

quema laboralmente conocido como sindrome de Burnout (2).

El sindrome de burnout es una de las primeras causas de morbilidad en el afio 2020, donde
aumenta los dias de abandono al trabajo, jubilaciones anticipadas, faltas al centro de labores; por otro
lado, existe aproximadamente 160 millones casos de depresion en el mundo y entre ellos estan
asociados al estrés en el ambito laboral (3). Asimismo, los ultimos datos demuestran que
aproximadamente el 55% de los empleados estan estresado en su centro de labores y el 27% llegaron
a desarrollar los sintomas de laboralmente quemados; también, que el 51% presentan el estrés laboral

son el personal de salud porque su ambito de accidn es con los pacientes (4).

Hace menos de 03 anos el sindrome de burnout fue incluida en el CIE-11 como una

morbilidad y entrando vigencia desde 2022 (5). Este sindrome es conocido también como estrés
laboral, desgaste laboral del profesional u ocupacional; de modo que afecta en el mundo un
promedio de 10% de la poblacion activa laboralmente, este sindrome ocurre de manera que

el trabajador afronta de manera inadecuada el estrés lo que conlleva a una situacion del



agotamiento emocional, luego despersonalizacion y posteriormente bajo desempefio laboral
(6).

En el continente mundial durante los Gltimos afios viene ocurriendo aumento de los
trastornos psicologicos de tipo estrés laboral conocido como sindrome de burnout
representando mas de un tercio de la poblacion del sistema de salud ocasionando a los
problemas graves en su desempeio laboral. Los estudios realizados en Portugal y Espafia en
el afio 2021 indican que el 42% de las enfermeras presentaron un nivel alto del sindrome de
burnout (7). Otra investigacién en Alemania en durante el afio 2020 demuestra el aumento
exponencial de la prevalencia del estrés laboral donde el 12,5% de la poblacion trabajadora
del pais sefialan estrés en el trabajo (8). En el territorio holandés hace 05 afios que
aproximadamente del 15% de la poblacion activa padece de estrés laboral en consecuencia
ocasiona bajo rendimiento laboral; entonces, en términos monetarios repercute una pérdida
de 1.7 millones de euros; entre las profesiones que desarrollan esta morbilidad son personal

asistencial entre ellos es personal de enfermeria (9).

En el continente de América Latina, unos estudios realizados en Colombia durante
los ultimos afios encontraron una prevalencia de estrés laboral en un 20% en personal de
enfermeria que presta servicios en el area de urgencias y emergencias, y de ello que el 52%
se encuentran en riesgo de desarrollar de manera severa el sindrome de burnout (10). De
mismo modo, en Cartagena en el 2022, encontraron un alto indice del sindrome de burnout
en el personal de salud de enfermeria en un 26,6% (11). Por otro lado, en México en 2022, la
OMS evidencid que el 75% de los Empleados sufre la fatiga laboral, colocando en primer

lugar a este pais luego sigue detras China y Estados Unidos (12).



A su vez, en Chile durante el afio 2020 han encontrado que mas del 50% de los
profesionales que trabajan en emergencia y servicios de urgencia presentaron un alto indice
de estrés laboral. En Puerto Rico y Ecuador los profesionales de enfermeria representaron el

estrés laboral en un 51% y 36% a consecuencia del COVID-19 (13).

En nuestro territorio peruano, durante estos 5 ultimos afos los estudios demuestran
sobre el mayor interés sobre sindrome de burnout porque es una patologia que afecta al
personal asistencial de distinta manera y forma, bajo tal virtud hay hallazgos donde el 50%
del personal asistencial en el sistema sanitario representanta el presentan riesgo de adquirir
el sindrome de estrés laboral y en tanto el 25% presentaron este mal; de este modo, el 22%
presentaron despersonalizacion y un 20% agotamiento emocional. En el interior del
territorio peruano esta situacion es similar donde el mayor numero del personal laboralmente
activa en el ambito hospitalario presentan ansiedad y depresion respecto al estrés laboral

entre 76 % y 49 % (14).

De mismo modo, otros estudios efectuados demuestran que durante el manejo de
pacientes criticos los personales de enfermeria afrontan casos muy estresantes, entre ellos el
deterioro fisico, mental y bajo rendimiento laboral. Asimismo, se estima que el 54% del
profesional de enfermeria presentan el estrés laboral en su estado moderado (15). Ademas,
similares estudios realizados en el Norte Lima encontraron que el 20% del personal de
enfermeria tuvieron un indice moderado de burnout, en el agotamiento emocional en un
23%, bajo desempetio laboral en 20% y despersonalizacion en 17%; estos resultados de los
estudios muestran una clara evidencia, que en nuestro pais existe a la prevalencia del

sindrome de burnout sobre todo en el personal de salud (16).



Los estudios demuestran por si solo, pues nos encontramos frente a una amenaza
silencios que es el sindrome de burnout, bajo esa premisa, el personal de enfermeria en su
labor cotidiano vienen afrontando esta morbilidad por cuanto estan expuestos a un nivel
muy alto de estrés, en sentido que todo paciente que acuden al area de urgencias son los
que requieren la atencién de manera oportuna y cierto grado de prontitud; sin embargo,
existen una serie de circunstancias que no permite la atencidon oportuna entre ellos estan
limitado nimero de recursos humanos, infraestructura en situacion de colapso, insuficiente
presupuestario para la renovacion de equipos y adquisicion de medicamentos. En tal virtud,
se plantearon este trabajo de investigacion con el fin de aportar a la sociedad, familia e
institucion sobre el sindrome de burnout y desempefio laboral en los servidores asistenciales
de enfermeria que prestan servicios en el &mbito de urgencias de un Hospital Nacional de

Lima Metropolitana.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cuadl es la relacion que existe ente el sindrome de burnout y el desempefio laboral del

personal de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima 2023?

1.2.2 Problemas especificos

a) (Cudl es la relacion entre el agotamiento emocional y desempefio laboral del
personal de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima
20237

b) (Cual es la relacion entre la despersonalizacion y desempeiio laboral del personal

de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima 2023?



¢) (Cual es la relacion entre la realizacion profesional y desempefio laboral del
personal de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima

2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe ente el sindrome de burnout y el desempefio laboral
del personal de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima.

2023.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Establecer la relacion que existe entre el agotamiento emocional y desempefio laboral
del personal de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima.
2023.

b) Establecer la relacion que existe entre la despersonalizacion y desempeiio laboral
del personal de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de
Lima. 2023.

c) Establecer la relacion que existe entre la realizacion profesional y desempefio laboral
del personal de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima.

2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica



En el aspecto de justificacion se argumentara la importancia del estudio desde un punto
de vista teorico, donde se puntualizara los conceptos y teorias sobre el sindrome de
burnout y a la vez el desempefio laboral; en ese sentido, se acudira a las fuentes
bibliograficas de trascendencia cientifica para brindar soporte teorico al estudio y de tal
manera dar un sentido so6lido a las variables como también sus dimensiones. Es decir,
como fundamento teorico este estudio tendra un rigor cientifico y por tanto serd una
referencia puramente conceptual para los interesados en la investigacion en temas iguales
o similares al trabajo planteado; por otro lado, servird como base enriquecedora sea para
amplia o generar nuevas teorias y de tal manera dar un enfoque distinto sobre temas no
previstas en este estudio. La relevancia de este estudio radica porque se realizaran las
revisiones a las investigaciones de rigor cientifico y alto valor confiabilidad en su

contenido para dar un nivel profundo del trabajo.

La investigacion planteada, posee ciertas aproximaciones con las teorias de
enfermeria planteadas en el afio 2020 por Klingner y Nabal Dian sobre desempefio
laboral y la teoria del afrontamiento del estrés laboral planteada durante los afios 70 por

Roy Callista, que es se encuentra vigente y se aplica en la actualidad.

1.4.2 Metodologica
Se seguiran cuidadosamente los principios basicos de la investigacion cientifica
para comparar hipdtesis y responder a los objetivos planteados; para ello se utilizaran
instrumentos cientificos de alta rigurosidad en su confiabilidad y validez. Las variables
se mediran utilizando herramientas adoptadas para correlacionarlas entre si, y a su vez
cada dimension se medird seglin el objetivo propuesto; asimismo, los resultados

metodologicos de este estudio seran utilizados por los interesados en el campo de la



investigacion y la comunidad cientifica. Por un lado, los instrumentos utilizados en
esta investigacion serviran también como base metodologica y referencia; pero,
puede ser perfeccionado por otros investigadores en caso sea necesario o de lo

contrario su uso sera para la reproducir nuevos estudios.

Desde la perspectiva metodoldgico, la importancia y relevancia de este estudio
es porque los métodos elegidos seran de alto nivel de validez y confiabilidad, en tal
sentido, seran reproducidos y utilizados en los futuros estudios. Por otro lado, que al
ser un método de alta confiabilidad sera referencia metodologica para la sociedad
cientifica ya que se fundamentaré desde la perspectiva hipotético deductivo, a la vez,
se utilizaran métodos cuantitativos, por otro lado, también correlaciones, de disefio no

experimental y cortes transversales a nivel descriptivo.

1.4.3 Practica

Todos los estudios de investigacion arriban a un resultado; en ese sentido, desde
un punto de vista practico ciertos resultados debera poseer cierta utilidad y aplicabilidad
de resolver un problema o situacion. Entonces, los datos obtenidos del presente estudio
seran cifras del sindrome de burnout y desempefio laboral aplicado al personal de
enfermeria en un ambito de labor hospitalario; por lo tanto, dichos resultados que
devienen servirdn como referencia a los funcionarios de la institucion hospitalaria para
reorientar sus planes de accidon con el propdsito de reducir el indice de estrés y
mejorar el desempefio laboral; en consecuencia, los empleados (enfermeria) se
beneficiara porque un personal que gestiona y maneja sus emociones son los que

rendiran con mayor eficacia y eficiencia en su labor cotidiano.



Los resultados con enfoque aplicativo, servird para identificar de manera precoz
todo aquello que ocasiona el estrés en el trabajador para luego poder recibir una
atencion preventiva de manera preventiva en relacion al manejo de sindrome de
burnout. Por regla general unos personales con bajo nivel del estrés laboral tendran alta
probabilidad de desempefiarse laboralmente; en ese contexto, de manera directa e
indirecta la institucion sera beneficiada, porque el servidor tendra mayor productividad,

competitividad y eficacia en su desempefio funcional.

Las recomendaciones y/o propuestas que seran especificas en relacion al estudio y
que seran viables sin ambigiliedades donde permita a los gestores del hospital de optar
las decisiones que crean conveniente en beneficio del personal sanitario y la entidad

hospitalaria.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Es el rango de tiempo expresado en relacion a la duracion del estudio, es decir,

el tiempo que requiere el investigador para realizar el trabajo de investigacion (17).

Considerando la definicion conceptual antes prevista, este estudio tendra una
duracion aproximada de 3 meses, correspondientes al cuarto trimestre del 2023

(octubre, noviembre y diciembre).

1.5.2 Espacial



Lo espacial esté referido al lugar geografico donde el investigador pretende
ejecutar el trabajo de investigacion; en ese sentido, el espacio esté referido al area
geografica como un pais, region, localidad o institucion. Entonces, el investigador
para llevar a cabo debe seleccionar un lugar accesible y seguro donde garantice la
integridad fisica y por otro lado el lugar no debe afectar negativamente los objetivos

de la investigacion sea de manera directa o indirecta (18).

En tal sentido, esta investigacion se realizard en los ambientes de area de

urgencias de un Hospital Nacional de Lima Metropolitana durante el afio 2023.
1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

Desde un punto de vista de la investigacion cientifica, la totalidad de los
elementos que guardan los aspectos y rasgos comunes son conocidos como la
poblacion o universo. Por otro lado, la unidad de analisis es un elemento expresado

numeralmente en unidad que representa a la poblacion o muestra, segiin corresponda

(19).

Considerando la definicion antes mencionada la poblacion prevista para este
estudio sera la totalidad del personal asistencial de enfermeria que cumplen las

labores efectivas en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima.

En lo que respecta a la unidad de analisis estard representado por un (01)

unidad del personal de enfermeria.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Minaya (20) efectud un estudio en Lima Metropolitana durante al afio 2022 con el objeto
de “Establecer la asociacion del sindrome de burnout y el desempefio laboral de los profesionales
de la enfermeria del Centro Materno Infantil de Juan Pablo II — Los Olivos”. El método de
estudio que empled fue aplicado, cuantitativo, de disefio transversal y correlacional. El tamafio
muestral fue de 35 personal de enfermeria, a quienes se aplicé la encuesta para cada variable.
Como resultado obtuvo que el 71 % de las enfermeras tuvieron sindrome de burnout, dentro de
los ellos el 63 % tuvieron agotamiento emocional, 60% despersonalizacién y 74% baja
realizacion personal; ademas, que el 43 % del poseen desempeiio laboral deficiente, el 34.3%
muestran deficiente. Finalmente concluye que hubo una asociacion entre ambas variables p<

0.05.

Ariza et al. (21) han realizado estudios de investigacion durante el afio 2022 en Callao
con el fin de “Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria en el servicio de cirugia del Hospital Nacional nivel III de Callao, 2022”.
El estudio metodolégico empleada fue un estudio cuantitativo, ademas, no
experimental/transversal, por otro lado, correlacional y de método hipotético deductivo. El
tamafo muestral fue considerada los 60 personal de enfermeria y a las que aplicaron la encuesta
mediante un instrumento de tipo cuestionario de escala de MBI de Maslach y Jackson; asimismo,
el otro instrumento de medicion de desempefio laboral serd el modelo propuesto por Ccoscco en

el anio 2020. En cuanto al resultado obtuvieron una correlacion de rs= 0.59; entonces, arribaron a
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la conclusion que si hubo una correlacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral

del personal asistencial de enfermeria en el hospital (21).

Rondo y Sanchez (22) realizaron un trabajo de estudios en Trujillo en el afio 2022 con la finalidad
de ‘Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y desempefio laboral en enfermeros de una
institucion de salud — Chepén, 2022”. El tipo de investigacion que plantearon fue basico, de disefio no
experimental, descriptiva, correlacional, de corte transversal. Los 80 personales de enfermeria
conformaron la muestra seleccionados de manera aleatorio simple. Aplicaron un cuestionario MBI y el
cuestionario de escala de rendimiento laboral. Donde arribaron a un resultado que el 92.5% de los
enfermeros presentaron bajo nivel de sindrome de burnout, el 7.5% de medio nivel. El1 91% de los
enfermeros mostraron eficiencia en el desempefio laboral y s6lo el 8.7% de desempeifio laboral regular.
Concluyeron que no existieron una correlacion desde la perspectiva estadistica entre ambas variables

estudiadas donde p <0.05.

Espirilla y Victorino (23) realizaron trabajos de investigacion en Madre de Dios durante el afio
2021 la finalidad de “Estimar la influencia del sindrome de burnout en la productividad de las enfermeras
del Hospital Santa Rosa, Puerto Maldonado, en el afio 2021”. El estudio que adoptaron fue no
experimental — transversal y, ademas, puro cuantitativo. Los 50 profesionales de enfermeria constituyeron
como muestra y a las que aplicaron encuentra estructurado para cada variable. Encontraron como
resultado que el 40% de los trabajadores tuvieron un desempefio regular el 53% de las enfermeras
manifestaron de estar quemado laboralmente. Entonces como conclusion que estar quemado laboralmente

repercute en el bajo desempeiio laboral (23).

Mojonero y Rosas (24) ejecutaron un estudio en Arequipa en el afio 2021 con el proposito de
“Describir la relacion que existe entre el Sindrome de burnout y desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Regional 111 Honorio Delgado de Arequipa”. Adoptaron como método de

investigacion de enfoque cuantitativo, de modo correlacional, de un modelo de disefio no experimental y
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corte transversal. Un total de 192 profesionales de enfermeria conformaron como muestra para el estudio
y a quienes aplicaron la técnica de encuesta. Entonces, como resultado tuvieron que el 48.4%
manifestaron de tener el sindrome de burnout, 36 % de bajo nivel, el 16 % alto nivel; por otro lado, que el
50% tuvieron un regular indice de desempefio laboral, 40% eficiente y el 10% defectuoso. Concluyeron
que si existid una correlacion entre el sindrome de burnout y desempefio laboral en enfermeria p=0.000<

0.05 y rho =- 0.474 (24).

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Elsayed et al. (25) publicaron trabajos de estudio en el afio 2023 en Benha Egipto con el
fin de “Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los
enfermeros de un hospital psiquiatrico” Emplearon un estudio de tipo descriptivo y ademas
correlacion. Por otro lado, como muestra emplearon 220 personal de enfermeria a quien
aplicaron encuesta para recopilar la informacion. Los resultados obtenidos fueron que mas de dos
quintas partes del personal asistencial tuvieron un estrés de tipo ocupacional severo y mientras
que superior al 50% tuvieron bajo nivel de desempefio laboral en términos de insatisfaccion,
siendo los valores obtenidos es r =-0.559 y p< 0.001. Concluyen que si efectivamente existio
una correlacion en sentido negativa desde la indole estadistica entre el desempeno laboral y

sindrome de burnout (25).

Yasin et al. (26) realizaron publicaciones de un trabajo de investigacion en Pakistan
durante el afio 2023 con el proposito de “Evaluar el nivel del sindrome de burnout en las
enfermeras y la relacion del estrés laboral en la atencion al paciente en un hospital de nivel I11”.
La investigacion que ejecutaron fue un método descriptiva y transversal. Participaron para la
investigacion un total de 144 del personal de enfermeria que labora area asistencial de un

hospital de nivel III. En seguida, aplicaron una encuesta para medir cada variable ( Caring
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Dimension Inventory (CDI-25) y NIOSH Generic Job Stress Questionnaire). Como resultado
obtuvieron que el 76% de personal de enfermeria presentaron un sindrome de burnout en un
grado moderado y por otro lado se evidenciaron la prestacion de servicios de baja calidad en un
43%. En conclusion, hubo una relacion estadistica el sindrome de burnout con desempefio

laboral p =0.001. (26).

Lim et al. (27) han ejecutado una investigacion en el afio 2022 en Corea con el propdsito
de “Determinar el efecto del sindrome de burnout en la relacion entre la autoeficacia y el
desempefio laboral del personal de enfermeria en los Hospitales Nacionales”. El estudio que
realizaron fue descriptiva, no experimental y a su vez correlacional. Emplearon los 186 personal
asistencial como muestra, a quienes aplicaron una encuesta de tipo escala. Los resultados que
encontraron fue una relacion de lado positivo entre el desempefio laboral con la autoeficacia (r =
0,75, p <0,01), sin embargo, no hubo relacion con el agotamiento (r =-0,11, p = 0,150).
Concluyeron hay imperiosa necesidad de prevenir el agotamiento laboral y mejorar el

desempefio en enfermeria (27).

Dias et al. (28) también ejecutaron una investigacion durante el afio 2022 en el Pais de
Ecuador con el fin de “Contrastar el sindrome de burnout con el desempeno laboral de
enfermeria en tiempos del Covid-19”. Emplearon y optaron un método de investigacion
descriptivo de forma transversal y de tipologia cuantitativa. Los 80 personal de enfermeria
conformaron como muestra y a quienes aplicaron una encuesta de tipo escala para medir las
variables. Los resultados que han obtenido fue que el sindrome de burnout fue en los
trabajadores de edad adulta de mayores de 30 afios y con un r=0.968 y p= 0.00. En tal sentido,
concluyen que si existieron relacion significativa del sindrome de burnout con el desempefio

laboral (28).
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Deng et al. (29) realizaron en el afio 2019 un estudio de investigacion en China con el fin
de “Determinar el como el sindrome de burnout influye en el desempefio laboral en los
empleados en los hospitales del estado en China”. Eligieron un tipo de estudio descriptivo y
correlacional; en tal sentido, tuvieron un total de 1594 trabajadores de los hospitales de china; a
quienes aplicaron un cuestionario. Han obtenido como resultado que el estrés por desafio y por
obstaculos existio una correlacion alta en los empleados hospitalarios p = 0,59 y p <0,01).
Asimismo, el estrés por desafios tuvo una relacion positiva con el desempefio laboral (B=,13y p
<0,01) y el estrés por obstaculos con el desempefio laboral (f =—,08 y p < 0,05). Concluyen
que existe una relacion entre el sindrome de burnout, el estrés por desafio y obstaculo con el

desempefio laboral de los colaboradores hospitalarios en china (29).

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Sindrome de burnout

El sindrome de burnout o conocido internacionalmente como sindrome de
burnout, se define que un individuo experimenta tras una exposicion cronica a un estrés
laboral; en tal sentido, manifiesta actitudes y comportamientos negativos de angustia 'y a
su vez, muestra bajo rendimiento laboral sintiéndose agotamiento emocional e
irritabilidad en su entorno laboral (30). Por otro lado, el sindrome de burnout recobra
mayor importancia en la sociedad, pues no solamente afecta la calidad de vida sino
también la salud mental de los trabajadores; sino también, ocasiona grandes pérdidas
econdmicas en las instituciones porque un empleado que padece este sindrome tendra

bajo rendimiento laboral, en consecuencia, baja productividad y competitividad laboral

G1).
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El sindrome de burnout es un periodo de agotamiento emocional cronico que
padece el individuo; de tal forma, se manifiesta por medio de sintomas psicofisiologicos.
A su vez, se distinguen de otros trastornos emocionales porque el trabajador se siente la
sensacion de fracaso, en especial en su ambito laboral y con las personas de su entorno;
en ese sentido, el trabajador afectado por este mal puede estar asociado con la presion y
estrés en su centro de labores, donde puede afectar su estado de autoestima y confianza

(32).

Generalmente este sintoma aparece en el entorno laboral y puede mostrarse
como un efecto de agotamiento emocional y frustracion, entonces, influira de forma
negativa en la salud del personal en lo fisico y mental; ademas, en situaciones extremados
pueden conducir a un proceso de depresion. En ese sentido, la identificacion de los
sintomas de manera temprana permite intervenir precozmente (33,34). Los sintomas
pueden ser prevenibles evitando los factores estresores como el excesivo carga laboral y
mantenimiento actividades saludables, de ser necesario buscar ayuda profesional para

superar el nivel del estrés y desgaste emocional (35).

En el sistema sanitario, los personales de salud suelen presentar sintomatologias
de tipo psicosomaticos, cognitivos y problemas conductuales cuando tienen exceso de
responsabilidades; de tal manera, podria aumentar las malas praxis e insatisfaccion en los

pacientes por mala calidad de atencién (36).
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2.2.2 Dimensiones del Sindrome de burnout

a) Agotamiento Emocional

Es un estado de sentimiento emocional individualizado se caracteriza como
una sensacion cansancio mental y fisico a consecuencia de una sobrecarga laboral;
asimismo, los individuos se manifiestan de poseer pocos recursos defensivos para
afrontarlo, acompafiado de falta de energia y falta de voluntad para continuar con las
tareas diarias. El agotamiento emocional es el principal factor responsable de este
trastorno que ocurre a consecuencia de un trabajo excesivo que va mas alla de la
capacidad de afrontarlo y también puede estar relacionado con conflictos

interpersonales en el lugar de trabajo (37).

Es un tipo de fatiga que se muestra como un desgaste fisico, mental,
conductual y emocional, asi como irritabilidad e insatisfaccion laboral; en ese sentido,
esta sintomatologia suele ocurrir en respuesta a la reduccion de reservas intrinsecas

del individuo (38).

b) Despersonalizacion

También conocido como cinismo, un es un estado de comportamiento y
actitud negativo en los que un individuo muestra apatia e indiferencia a sus
semejantes, este ocurre como resultado del agotamiento emocional debido al esfuerzo
excesivo; entonces, las reacciones negativas hacia a otras personas del entorno laboral
e instituciones también son caracteristicas del individuo agotado; muchas veces, el
idealismo del mejor esfuerzo se traduce en un esfuerzo minimo, lo que resulta en una

disminucién del rendimiento (38).
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Es una expresion de una actitud indiferente, de desapego del entorno laboral y
de la sociedad, eligiendo muchas veces expresiones que no se preocupan por el
sufrimiento de los demas; asimismo, muestran una actitud deshumanizante hacia los
compaiieros y usuarios, incluyendo trato a las personas como tal con una actitud

puede causar conflictos laborales (39).

¢) Realizacion Personal

Estas son las frustraciones que experimentan las personas que no han logrado
la superacion personal y se han estancado en su sentido de autorrealizacion; en
consecuencia, produce insatisfaccion en el trabajo por carecer logros esperados. Por
otro lado, es la carencia de recursos para progresar en el trabajo, por lo que su

autoestima es baja y se sienten negativos consigo mismos (40).

El deterioro de realizacion personal o falta de desarrollo se alude a la
sensibilidad de ineptitud, deterioro de desempefio y baja produccion en el trabajo,
mecanizacion en el trabajo diario sin proposito de mejoras, que a menudo cuestiona
su propio trabajo y su carrera; asimismo, cuestiona a quienes lo rodean por el trabajo
que realizan creando aspectos negativos de si misma, lo que afectaria su autoestima
(38). En términos de cognicidn y actitud, el rendimiento personal es
significativamente menor y surgen sentimientos de incompetencia y fracaso, todo lo

cual puede conducir a sentimientos severos de frustracion (41).

2.2.3 Desempeiio laboral

El desempefio laboral se refiere a las acciones y comportamientos

tipicamente exhibidos por personas que ocupan puestos en una organizacion y
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realizan las actividades, tareas, atribuciones y decisiones especificas de sus
puestos funcionales, contribuyendo asi al logro de las metas organizacionales (42).
Sin embargo, muchos factores influyen en el desempeiio laboral, incluida la
complejidad organizacional, la estructura organizacional de la propia
organizacion, la motivacion, las habilidades personales y las actitudes

conductuales (43).

El desempefio juega un papel importante en la organizacion ya que es un
pilar vital para lograr la vision de la institucion; para ello, cada entidad analiza
individualmente el desempefio de cada servidor en su puesto de trabajo utilizando
herramientas de evaluacion; luego se implementa en planes de capacitacion o de

gestion técnica de mejorar del sistema (44).

De otro modo, el desempeio laboral se puede definir como las actividades,
tareas o responsabilidades asignadas a cada empleado para lograr las metas
organizacionales. A su vez, los empleados deben poseer ciertas caracteristicas
adicionales, como oportunidad, responsabilidad, calidad de trato y otros atributos

de desempeiio adicionales que brinden comodidad a la organizacion (44).

Asimismo, el desempeio laboral es parte de la gestion del comportamiento
de los empleados, porque los empleados pueden tener un impacto positivo o
negativo en el logro de las metas organizacionales; como tal, las evaluaciones
deben ser continuas y periddicas para identificar a los empleados que tienen un

desempefio deficiente y luego ofrecer soluciones alternas (45).
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El desempefio laboral tiene afinidad con la adaptacion de los empleados a
las expectativas y requisitos de la organizacion, y en este sentido los trabajadores
realizan las tareas con eficiencia, eficacia y ciertos principios de calidad utilizando
la motivacion y la cooperacion para lograr los fines institucionales; ademas,
trabajar con un espiritu de calidad y gestionar las relaciones interpersonales (44).
Al mismo tiempo, el desempefio laboral esta relacionado con la calidad porque
proporciona competencias de logro de los objetivos con vision a la satisfaccion del
usuario y demds del cumplimiento de los deberes como también las tareas

asignadas (45).

El desempefio laboral actualmente esta vinculado a las tecnologias de la
informacion, donde cada empleado busca de mejor manera de estar actualizado en
el ambito profesional y formacion; de tal forma, responder a los requerimientos

institucionales en su &mbito laboral para alcanzar las metas establecidas (44).

2.2.4 Dimensiones del desempeiio laboral

a) Relaciones interpersonales

Es una relacion mutua entre un grupo de personas en el lugar de trabajo
que desarrollan sus habilidades blandas para crear conexiones positivas en el
entorno. Para ello es necesario mantener una comunicacion fluida y la confianza
necesaria en uno mismo, de esta manera, combinando sus habilidades y el

potencial que cada uno tiene obtendran metas institucionales (44).

La relacion es la interaccion que se establecen entre un grupo de personas

en un ambito espacial y tiempo, donde intercambian las formas de actuar, pensar,
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sentir; en ese sentido, las relaciones interpersonales permiten el desenvolvimiento

de las habilidades sociales, autorregular las emociones y adaptarse al entorno (45).

Motivacion

Es la vitalidad o energia positiva y voluntad que un empleado debe poseer
en el ambiente laboral para desempefiar sus funciones, en el sentido donde realiza
un trabajo con un comportamiento de optimismo y con una intensidad de
cooperacion. La motivacion estd generalmente influenciada por factores
econdmicos, estatus, reconocimiento, ambiente laboral calido, etc. De esta forma,
los empleados se sienten utiles y trabajan con una actitud positiva para seguir

alcanzando los objetivos de la organizacion (45).

Por otro lado, la motivacion es un proceso en el que los empleados realizan
tareas especificas y desarrollan sus habilidades para lograr metas especificas, para
ello deben sentirse que la organizacion se ocupa por el bienestar de sus
empleados, de esta manera puede crear un cierto grado de satisfaccion en los
empleados, porque la institucion de alguna manera los compensa por su trabajo.
De manera similar, un trabajador motivado es aquel que tiene la energia
inspiradora para hacer las cosas, pero esto puede estar influenciado por la funcion

o tarea realizada, la edad, los principios, los intereses u otros factores (46).

Trabajo en equipo

Es un conjunto de tareas y actividades donde un colectivo humano trabajan
de manera organizada e integrada para lograr un objetivo comun dentro de una

organizacion (47).
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La distribucion coordinada de tareas, la comunicacion fluida y las
actividades estructuras y bien organizadas son la base fundamental de un trabajo
en equipo exitoso, por lo que cuando sus miembros trabajan de forma conjunta, se
utilizan sus habilidades y capacidades individuales, y la contribucion va mas alla
de lo que cualquiera pueda tener ideas; de tal manera mejorando asi el desempeiio,
la actitud y la lealtad, fomentando asi el sentido de lealtad, seguridad y
autoestima; por otro lado, es un principio que satisface las necesidades
individuales de cada participante, busca construir relaciones interpersonales y

mejorar el estilo de trabajo saludable (48). ).

2.2.5 Teoria de Callista Roy afrontamiento de Sindrome de burnout

Es un modelo que fue propuesto en 1970 Callista Roy, en su teoria de tesis
trata sobre estrategias de adaptacion y manejo del estrés. Es un modelo con ciertas
teorias cientificas y fisioldgicas, pues los seres humanos tienen caracteristicas
peculiares de adaptacion y se adaptan con facilidad a entornos cambiantes. Hasta
cierto punto, un individuo tiene la capacidad de afrontar el cambio y adaptarse, sin
importar cuan dificiles sean sus circunstancias. En parte, este modelo proporciona
informacion sobre como prevenir los factores estresantes y afrontarlos con el
mayor impetu posible. Por tanto, este modelo desde los tiempos remotos puede

considerarse como una herramienta de adaptacion al entorno estresante (49).

Un individuo es un ser biopsicosocial, constantemente expuesto a un
entorno cambiante, que utiliza habilidades innatas y adquiridas para afrontar y
adaptarse al cambio en 04 estados: fisiologia, dominio de roles, interdependencia

y autoimagen. Por tanto, el personal de salud en especial enfermeria, como
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cualquier individuo, enfrentan muchos factores estresantes en el entorno laboral
donde desempenan cumpliendo un rol importante, por lo que es necesario utilizar

el modelo adaptativo de Roy (50).
2.2.6 Teoria de desempeiio laboral por Klingner y Nabaldian

En el ano 2002, Klingner y Nabaldian han sostenido en su teoria sobre el
desempefio laboral, donde se relaciona sobre las pasiones de satisfaccion de los
colaboradores y de la forma como son tratados para mejorar su eficacia laboral
respecto a otros dentro del &mbito laboral. Por lo tanto, un cierto nivel de
reconocimiento crea un deseo de hacer el trabajo de manera eficiente y, a su vez,
un buen deseo de construir relaciones dentro de la unidad organizacional. La
comunicacion es muy importante en cualquier nivel de la organizacion, y la
actitud, la equidad y la objetividad en la asignacién de tareas influyen en el buen

desempefio laboral (51).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipaotesis general

Ho: No existe relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral del
personal de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima.
2023.

Ha: Existe relacion entre el sindrome de burnout y el desempeiio laboral del personal

de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima. 2023.

2.3.2 Hipotesis especifica
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Hal: Existe relacion entre el agotamiento emocional y desempefio laboral del
personal de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima.
2023.

Ha2: Existe relacion entre la despersonalizacion y desempefio laboral del personal
de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima. 2023.
Ha3: Existe relacion entre la realizacion profesional y desempefio laboral del
personal de enfermeria en el Area de Urgencias de un Hospital Nacional de Lima.

2023.

3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Cada proceso de investigacion tiene una metodologia clara y en este sentido la

metodologia optada para esta investigacion serd el método hipotético deductivo (MHD)
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porque procede de las leyes y teorias generales a lo particular, entonces, tiene ciertas

caracteristicas mencionadas anteriormente.

Por lo tanto, para brindar apoyo teoérico, podemos definir MHD como un proceso
metodoldgico de hacer preguntas, luego formular hipotesis para explicarlas y luego derivar
resultados a partir de las hipotesis y observaciones. De otra manera, algunas respuestas
deben plantearse como hipoétesis y los resultados deben probarse mediante derivaciones,

infiriendo asi estos ultimos frente al proceso de verificacion (52).

3.2

Enfoque de la investigacion

El estudio tiene ciertas particularidades para cada caso, y en este sentido, para este
trabajo se empleard una metodologia de enfoque cuantitativo, ya que sus variables se
expresaran en forma numérica. Por otro lado, es necesario brindar mayor soporte teorico al
estudio sobre el enfoque cuantitativo, entonces, la investigacion cuantitativa se define como
todo aquello que tiene valor y puede ser medido por las ciencias estadisticas y matematicas
con el proposito de relacionar, analizar y explicar los fendémenos empleando el método de

deduccion hipotética (53).

3.3. Tipo de investigacion

Esta investigacion serd aplicada a causa de tiene como finalidad de lograr nuevos
resultados y asi solucionar un problema especifico; en este caso, identificar casos de
sindrome de burnout laboralmente o sindrome de Burnout entre la poblacion estudiada y
ponerlo a disposicion del equipo directivo para proporcionarles el apoyo psicolégico o
emocional adecuado si fuera necesario. En este sentido, el concepto de investigacion

aplicada es un conjunto de nuevos conocimientos y resultados obtenidos de una
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investigacion que tiene como proposito de dar solucion a un problema definido en

beneficio de las personas, la sociedad o las instituciones en su conjunto (54).

3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion muestra ciertas caracteristicas y que cuyo disefio previsto sera
puramente no experimental, ya que los investigadores no realizaran cambios deliberados en
las variables en el proceso de estudio. Por otro lado, los disefios no experimentales son
estudios en los que se manipulan las muestras en su entorno natural como tales, no estan
sujetas a manipulacion alguna; en ese sentido, las variables no son controladas para guiar el

estudio o desviarse del objetivo propuesto (55).

3.4.1. Corte

El estudio que se aspira a desarrollarse serd de un corte de modo transversal en
vista que los datos e informaciones serdn recopiladas en una determinada situacion.
Entonces, para dar un soporte tedrico y para mejor entendimiento es preciso sefalar que
una investigacion de cortes transversal es aquello que se mide en un determinado tiempo
y situacidn concreta; en ese sentido, no requiere realizar un seguimiento de forma y modo

porque se lleva a cabo en un tiempo y momento especifico (56).

3.4.2. Nivel o alcance

Un estudio debe poseer cierto grado en cuanto a su metodologia y en ese sentido este

estudio sera de modo descriptivo y correlacional porque consiste en describir las
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caracteristicas y rasgos relacionado a las variables, mientras, correlacional consiste en
comprobar la relacion o la asociacion que poseen las variables. Entonces, se puede definir
una investigacion descriptiva como un método de describir de manera detallado los
atributos y caracteristicas de la poblacion en estudio; asimismo, la investigacion
correlacional consiste en la determinacion del grado asociacion entre los variables del

estudio desde muy débil hasta una asociacion muy fuerte en términos de baremo (57)

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion significa un grupo de individuos, objetos o cosas que mantienen
ciertas particularidades similares y habituales; por otro lado, también se le llama universo
que constituye la unidad de analisis y la muestra. Es finita cuando es conocida la
poblacion en términos de caridad e infinita cuando es desconocida. Generalmente se

denota como “N” (58).

En este estudio la poblacion es finita y por lo tanto la poblacion identificada para
esta investigacion serd la cantidad 91 personales de enfermeria (licenciado (as) en
enfermeria) que cumplen funciones en los servicios asistenciales en el drea de Urgencias

de un Hospital Nacional de Lima Metropolitana.

N=091

Muestra: Es una proporcion del universo seleccionadas de manera al azar o
probabilistico con fines de investigacion. Es un subconjunto del universo que comparte
caracteristicas comunes y puede representar a la poblacion y debe tener de tamaio

suficiente. En general se denotada por “n” (59).
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La poblacion para este estudio es relativamente pequefia por lo que se tomara en
su totalidad, considerando aspectos de inclusion y exclusion. Entonces, estara

conformado por 91 profesionales de enfermeria.
n=91

Muestreo: Es un proceso probabilistico o no probabilistico de seleccionar una muestra

con fines de investigacion y que debe tener ciertas caracteristicas de facil acceso (60).

En este estudio se considerard el muestreo de tipo no probabilistico y por
conveniencia en virtud a que las muestras tienen las mismas caracteristicas comunes y
pertenecen a una poblacion finita, ademads, la poblacion es pequeiia y por tanto existe

mayor accesibilidad.

Criterios de inclusion:

Ser personal asistencial perteneciente al Area de Urgencias

Personal de cualquier vinculo laboral mayor a 3 meses en el Area

Ser personal de cualquier modalidad de contractual (nombrado o contratado)
Criterios de exclusion:

Personal indispuesto a colaborar con la investigacion

Personal que se encuentran gozando su derecho vacacional, licencia o pasantia

Personal que laborar en otros servicios asistenciales que no sea del area de Urgencias
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Variable Definicionconceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (Niveles o rangos)
V1: Elsindrome de burnout esun estadode La variable del sindrome de ) )
Sindrome de  agotamiento mental, considerado burnout serd cuantificada o Agotamiento Cansancio emocional, . Alt(?: Entre 40-60
burnout como un estado psicolégico causado medido empleando la técnica de emocional fatiga y sobrecarga Ordinal Med.lo: Entre 20-39
por una respuesta crénica a factores encuesta y ésta estara conformado laboral Bajo: Entre 0-19
estresantes as001ad9§ all enForno p.or. '22 preguntas t1po L.1kert Identidad personal,
laboral. Es una reaccion a situaciones dividido en tres dimensiones ., Alto: Ente 20-30
) ) ) deshumanizacion y . .
estresantes externas (por ejemplo, (agotamiento emocional, Despersonalizacién sentimientos de Ordinal Medio: Entre 10-19
sobrecarga de trabajo), que se despersonalizacion y realizacion culpabilidad Bajo: Entre 0-9
manifiesta en actitudes negativas y personal). Cada pregunta tendra su
sentimientos de agotamiento de los puntuacion y agrupados en . .
. . . , Autoestima baja,
empleados; por ende, baja dimensiones, luego seran d fivacio Alto: Entre 30-42
productividad y ausentismo laboral ordenado mediante baremos de L, esrflo ‘1vac10n y ) Medio: Entre 15-29
. L . . L Realizacion personal  sentimientos Ordinal .
ocasionando pérdidas economicas a la  alto, medio y bajo nivel. . ., Bajo: Entre 0-14
e, insatisfaccion
institucion (30). .
profesional
V2: El desempeiio laboral es la calidad de  Esta variable (desempefio laboral) )
D ~ . L . . . o . Actitud, Alto: Entre 22-30
esempefio trabajo y rendimiento del empleado serd medido mediante la técnica Relaciones v ) i
- . . . comunicacion y Ordinal Medio: Entre 15 - 22
laboral en el cumplimiento de las tareas y de encuestay ésta a su vez tendra interpersonales o ) )
actividades asignadas; en ese sentido, una herramienta de medicion que gestion de conflictos. Bajo: Entre 6 - 14
es la calidad del trabajo que realiza el es cuestionario con 18 preguntas
trabajador dentro de la entidad para tipo Likert. El cuestionario estara Reconocimiento,
lograr las metas y objetivos dividido en tres dimensiones incentivos y ' Altf): Entre 22-30
institucionales. Por otro lado, es estar  (relacion interpersonal, Motivacién competencias Ordinal Med}o: Entre 15 - 22
sujeto a las exigencias, condiciones y motivacion y trabajo en equipo), laborales Bajo: Entre 6 - 14
requerimientos institucionales para el luego a cada pregunta se le
cumplimiento de los roles con asignara un puntaje para clasificar
. . . . . . Alto: Entre 22-30
eficacia y eficiencia con cierto valor de manera ordinal en términos de Objetivos, Medio: Entre 15 - 22
motivacional manejando  baremos en alto, medio y bajo. Trabajo en equipo compromisos y Ordinal N 1 o: Bhte 1o
. . Bajo: Entre 6 - 14
adecuadamente las relaciones liderazgo

interpersonales (43).
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica e instrumentos

La técnica es un conjunto de procesos operativos y procedimientos utilizados
por los interesados en el estudio para recolectar informacion o datos confiables; esto
permitira al investigador comprobar las hipotesis del estudio de tal modo lograr
objetivos propuestos (61).

Por otro lado, los instrumentos son los medios o una herramienta que utilizan
los investigadores para obtener informacidn para su posterior registro, estos
instrumentos son los medios mediante los cuales se realizan el registro de datos;
pero, deben tener cierta relevancia metodologica en cuanto a la confiabilidad y
validez (62).

Tabla 1. Técnicas e instrumentos para recopilacion de datos

Variables Técnicas Instrumentos

V1: Sindrome de

burnout Encuesta Cuestionario

de Escala

V2: Desempeiio laboral
Encuesta Cuestionario

de Escala

Fuente: Elaboracion propia

En referencia a lo descrito en la tabla 1, la técnica que se utilizara para cada
variable serd una encuesta y a su vez su instrumento también para las variables sera

cuestionario tipo escala.
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3.7.2 Descripcion de instrumentos

Descripcion del instrumento del Sindrome de burnout

El instrumento que se empleara para este estudio sera la escala validada por
Viasquez en el afio 2020 (63) y aplicado en el afio 2022 por Ariza et al. (21); en ese
sentido, el instrumento tiene un valor y criterio cientifico para ser aplicado en el presente

estudio.

Este instrumento estara agrupado en tres dimensiones y estard constituido por un
total de 22 preguntas; en consecuencia, cada dimension tendra sus propios cuestionarios
y se asignard a cada item un puntaje segun la escala de calificacion Likert que van desde
0 hasta 6. La asignacion de puntaje serd como nunca (00 pto), pocas veces al afio se le
asignara (01 pto), una vez al mes se le asignara (02 ptos), pocas veces al mes tendra un
valor (03 ptos), una vez a la semana tendra un valor (04 ptos), pocas veces a la semana

asumird un valor (05 ptos) y diario tendrd una puntuacion (06 ptos).

Las dimensiones estaran agrupadas seglin escala valorativa y se ordenaran segun

Baremo por niveles. Entre ellos son:

Agotamiento emocional: Consiste en 10 items (01 al 10)
Alto: 40-60 ptos.

Medio: 20-39 ptos.

Bajo: 0-19 ptos.

Despersonalizacion: Seran considerados 05 items (11 al 15)
Alto: 20-30 ptos.

Medio: 10-19 ptos.
Bajo: 0-9 ptos.

Realizacion personal: Seran considerados 06 items (16 al 22)
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Alto: 30-42 ptos.
Medio: 15-29 ptos.
Bajo: 0-14 ptos.

De cada dimension se obtendra una valoracion global de la variable:
Alto: 90-132 ptos.

Medio: 45-89 ptos

Bajo: 0-44 ptos.

Descripcion del instrumento del desempeiio laboral

El instrumento sera la escala propuesta en el afio 2020 por Ccoscco (45); a su
vez, validado y aplicado en el afio 2022 por Ariza et al. (21); de tal forma, el

instrumento adoptado tiene criterio de fiabilidad y validez.

Este instrumento tendra las 18 preguntas, a su vez, estara dividido en tres
dimensiones. Cada dimension tendra sus propios cuestionarios y que tendran un valor
en términos de escala de Likert que seran clasificados desde 0 al 05; de tal manera,
quedara como: Nunca (01 pto), casi nunca (02 ptos), algunas veces (03 ptos), casi

siempre (04 ptos) y siempre (05 ptos).

Asimismo, se calificaran mediante Baremo cada dimension segun la escala

valorativa obtenida. Sera como sigue:

Relaciones interpersonales: Constituira de 06 preguntas que van del item 0 al 6

Alto: 22-30 ptos.

Medio: 15 - 22 ptos.

Bajo: 6 — 14 ptos.

Motivacion: Constara de 06 preguntas que van desde items 7 al 12
Alto: 22-30 ptos.

Medio: 15 - 22 ptos.

Bajo: 6 — 14 ptos.
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Trabajo en equipo: Tendra 06 preguntas que van de desde el 13 al 18
Alto 22-30 ptos.

Medio 15 - 22 ptos.

Bajo 6 — 14 ptos.

De la misma forma, la valoracion global sera agrupada a las tres dimensiones ordenando
seglin niveles de la siguiente manera:

Alto: 44-90 ptos.
Medio: 43-66 ptos.
Bajo: 18-42 ptos.

3.7.3 Validacion
Es aquello que fue disefiado para medir con exactitud lo que se debe medir,
en otros términos, es un instrumento disefiado para una condicidon o situacion de
estudio especifico; de tal forma, para ser aplicado en determinados estudios debe

tener cierto grado de autenticidad, y solidez libre de sesgos o vicios ocultos (64).

Validez del instrumento del Sindrome de burnout

El instrumento para medir este variable sera la escala MBI propuesto por
Maslach; ademas, el instrumento fue validado en el periodo del 2020 por Vasquez
(63); a su vez, fue adoptada y aplicado por Ariza et al. en el afio 2022 (21). Para la
mayor solidez y consistencia este instrumento fue puesta a disposicion de juicio de
expertos para lo cual participaron 9 expertos con cierto nivel de experiencia en el
campo laboral e investigacion; en ese sentido, obtuvieron el valor de V Aiken 0.95,

que significa el instrumento a emplearse tiene alto indice de validez (21).
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Validez del instrumento del desempeiio laboral

El instrumento a emplearse para estudiar este variable sera lo propuesto por
Ccoscco en el afio 2020 (45) y empleado en el afio 2022 por Ariza et al. (21); de tal
manera que, para demostrar su validez acudieron a un grupo de 05 profesionales
especializados en el campo de investigacion cientifica y grado de estudios de
maestro. Los resultados fueron determinados mediante V de Aiken obteniendo un
valor de 1.0; entonces, el instrumento tiene alta confiabilidad en sentido de validez
(21).

3.7.4 Confiabilidad

Un instrumento tiene confiabilidad si demuestra la precision o consistencia de
la prueba, y cuando se aplica al mismo sujeto a lo largo del tiempo, los resultados no

varian (65).

Confiablidad del instrumento del Sindrome de burnout

Este instrumento que se pretende emplear para esta investigacion es un
cuestionario IBM propuesta por Maslach. Este cuestionario fue validado en el afio
2020 por Vasquez (63) y aplicado por Ariza et al. en el afio 2022 (21); en tal sentido,
el instrumento en cuanto a la consistencia tuvo un valor de alfa de Cron Bach de 0.78
como producto de un total de 199 colaboradores y por ende el instrumento elegido

tiene la alta fiabilidad (21).

Confiabilidad del instrumento del desempeiio laboral

Se empleard el instrumento adoptado por Ariza en el ano 2022 (21), quien

determino la consistencia interna del instrumento, para ello empled un total de 20
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participantes para prueba de piloto; en consecuencia, logré el valor de Cron Bach de
0.85. Entonces, el valor obtenido desde un punto de investigacion es altamente

confiable (21).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La gestion se comienza con la presentacion de un oficio por mesa de partes de la
institucion con atencion a la unidad de investigacion, donde se adjuntara los requisitos
para la poner en marcha el estudio de tesis; seguidamente, esperar la notificacion del
permiso por la entidad para llevar a cabo el estudio. A continuacion, con la
documentacion respectiva se dirigira a la jefatura de enfermeria y Area de Urgencias con
el proposito de hacer de conocimiento la documentacion donde se aprueba la ejecucion de
tesis y consecuentemente de establecer los cronogramas de recabacion de datos, segun
corresponda; asimismo, se efectuard el reconocimiento de los ambientes de urgencia y de

ser necesario solicitar el rol de turnos del personal de enfermeria.

Segun el cronograma, se proveera recursos necesarios donde se realizara la visita
en cada turno de preferencia en el horario de salida turno manana y noche a fin de no
interrumpir el horario de labores del personal. La metodologia de estudio consistira en la
presentacion ante el personal de enfermeria puede ser individual o grupal seglin sea las
circunstancias, luego se hara un breve resumen de la finalidad del estudio y luego se hara
una lectura del consentimiento informado, durante este proceso cualquier inquietud de los
participantes sera absuelta a fin de no generar controversias. Luego los participantes que
aspiran como colaborador firmaran el consentimiento de haber recibido informacién
aceptando su colaboracion en el proceso de estudio. A continuacion, se distribuyeran los

encuestas para tal efecto se asignard un tiempo entre 15 a 20 minutos a fin de que puedan
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responder los dos cuestionarios; la misma logica, se aplicard para todos los turnos y
grupos; finalmente, los formatos pasaran un breve control de calidad al momento de
recoger que estén correctamente llenados para luego registrarlos y tabularlos en el sistema

informatico de Excel.

Se procesaran los datos empleando el sistema de SPSS V28; para ello, se
consideraran dos tipos de estadistica entre ellos la descriptiva y la inferencial. Mediante la
estadistica descriptiva se determinara las frecuencias expresada en términos porcentuales
y cuyos resultados serdn ilustradas en barras, graficos y tablas segun sea el caso; por otro
lado, la estadistica inferencial se empleard para comprobar las hipotesis planteadas; pero,
antes de iniciar con la contrastacion de hipdtesis sera prioritario la prueba de normalidad
para ello se empleard la prueba de Kolmogorov-Smirnov porque las muestras superan
mas de 50 participantes, esta prueba nos indicard si los datos son de distribucion normal o
anormal; entonces, conforme arrojen los datos de significancia estadistica de la prueba en
mencion se elegirdn la prueba de estadistica apropiada entre ellos el Rho de Spearman
para datos no paramétricas (datos anormales) y Pearson para datos paramétrica (datos

normales).

3.9. Aspectos éticos

La investigacion debe regirse a ciertos principios éticos y esto involucra que el
investigador debe cefiirse a un conjunto de reglas y normas para garantizar buenas praxis en

el proceso de investigacion. A continuacion, se detalla:

Beneficencia: Es el cumplimiento de un conjunto de normas morales a fin de proteger y

defender la salud eliminando cualquier dafio o riesgo; en ese sentido, es obrar bien en el
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individuo minimizando los eventos que puede lesionar y promoviendo en todo momento el
bienestar comun, obrando el bien encima de los intereses del propio investigador (66).
Considerando este concepto esta investigacion brindard una informacion especifica sobre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal que presta servicios en el Area de
Urgencias y cuyos resultados obtenidos serviran para optimizar el desempefio laboral

reduciendo los componentes estresores que ocasiona de quemarse laboralmente.

No maleficencia: Es un principio moral de no ocasionar de manera intencional algin dafo
colateral al individuo; en otro término, es la accién de a no matar, ni provocar dolor o
sufrimiento, ni ocasionar incapacitar y a su vez nunca privar de sus derechos a la vida;
entonces, en términos concretos es evitar todo dafio en el individuo mas bien es buscar el
bien comun (67). Esta investigacion no ocasionara ninglin efecto colateral o dafio nocivo en
la salud de los participantes, sino mas bien serd un aporte para mejorar prevenir el sindrome

de burnout.

Justicia: Es el principio que esta intimamente relacionado a la equidad y justicia, donde los
individuos deben ser tratados de manera justa y equitativo; en ese sentido, las persona estan
protegidos por normas que protegen en cuanto a sus derechos (66). Durante el desarrollo del
estudio todos los participantes recibirdn trato equitativo y justo; de tal manera, no habra

preferencias y distincion de personas.

Autonomia: Es el principio de que todo ser humano tiene un valor inherente e
incondicional; En este sentido, tienen derecho de autodeterminacion de sus propias
decisiones y elegir la que mas les convenga, utilizando su capacidad de autodeterminacion
sin influencia de terceros; Este principio se basa en el consentimiento informado, la

informacion veraz y la confidencialidad (67). En este estudio los participantes elegiran



libremente su participacion para ello tendran la oportunidad de recibir consentimiento

informado y a su vez los resultados que devienen de la investigacion seran confidenciales.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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Actividades

Afio 2023
Julio Agosto Setiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
1(2 |3 1234|123 1(2(3|4(1(2 3|4

Lluvia de ideas y seleccion del tema de
estudio

Busqueda y eleccion de fuentes
bibliograficas

Eleccion y delimitacion de los recursos para
la ejecucion de la investigacion

Perfilamiento del plan y estudio de
viabilidad del proyecto

Disefio estructural del proyecto y
elaboracion del plan

Gestion estratégica para registro y
aprobacion del proyecto por universidad

Asignacion del asesor revisor del proyecto

Entrega del borrador del plan de tesis al
Asesor revisor

Correccion de las observaciones

Dictaminacion del proyecto

Etapa de ejecucion del estudio de tesis

Elaboracion del trabajo final y sustentacion




4.2. Presupuesto
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Descripcion Cant. Monto Unit. (s/.) Monto Total (s/.)

RECURSO HUMANO

Personal de apoyo en el trabajo de campo (encuesta) 02 150.00 300.00

Personal de apoyo en informatica 01 100.00 100.00

Experto en bioestadistica o equivalente 01 300.00 300.00

MATERIALES Y EQUIPOS

Equipo de computo y multimedia 01 3400.00 3400.00

Articulos y accesorios de oficina - 300.00 300.00

Accesorios del sistema de computo impresion 03 100.00 300.00

SERVICIOS

Servicios de impresion, reproduccion y compaginacion 12 20.00 240.00

Servicios de sistema de comunicacion e informacion -—-- 260.00 260..00

Servicio de gestion de anti plagio y similitud - 300.00 300.00

OTROS

Viaticos, alimentacion u otros no previstos 12 40.00 480.00
TOTAL, S/. (V) 5980.00

(v): Financiamiento asumido por el investigador.
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Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general

(Cual es la relacion que existe
ente el sindrome de burnout y el
desempefio laboral del personal
de enfermeria en el Area de
Urgencias de un Hospital
Nacional de Lima. 2023?

Problemas especificos

p) ¢(Cual es la relacion entre el
agotamiento emocional y
desempetio laboral del
personal de enfermeria en el
Area de Urgencias de un
Hospital Nacional de Lima.
20237.

b) (Cual es la relacion entre la
despersonalizacion y
desempefio laboral del
personal de enfermeria en el
Area de Urgencias de un
Hospital Nacional de Lima.
20237.

c) ¢Cual es la relacion entre la
realizacion profesional y
desempeifio laboral del
personal de enfermeria en el
Area de Urgencias de un
Hospital Nacional de Lima.
20232.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe
ente el sindrome de burnout y el
desempefio laboral del personal
de enfermeria en el Area de
Urgencias de un Hospital
Nacional de Lima. 2023.

Objetivos especificos

a) Establecer la relacion que
existe entre el agotamiento
emocional y desempefio
laboral del personal de
enfermeria en el Area de
Urgencias de un Hospital
Nacional de Lima. 2023.

b) Establecer la relacion que
existe entre la
despersonalizacion y
desempefio laboral del
personal de enfermeria en el
Area de Urgencias de un
Hospital Nacional de Lima.
2023.

c) Establecer la relacion que
existe entre la realizacion
profesional y desempefio
laboral del personal de
enfermeria en el Area de
Urgencias de un Hospital
Nacional de Lima. 2023.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el
sindrome de burnout y el
desempeifio laboral del personal
de enfermeria en el Area de
Urgencias de un Hospital
Nacional de Lima. 2023.

Ha: Existe relacion entre el
sindrome de burnout y el
desempeifio laboral del personal
de enfermeria en el Area de
Urgencias de un Hospital
Nacional de Lima. 2023.

Hipétesis especificas

Hal: Existe relacion entre el
agotamiento emocional y
desempefio laboral del personal
de enfermeria en el Area de
Urgencias de un Hospital
Nacional de Lima. 2023.

Ha2: Existe relacion entre la
despersonalizacion y desempefio
laboral del personal de
enfermeria en el Area de
Urgencias de un Hospital
Nacional de Lima. 2023.

Ha3: Existe relacion entre la
realizacion profesional y
desempefio laboral del personal
de enfermeria en el Area de
Urgencias de un Hospital
Nacional de Lima. 2023.

V1: Sindrome de
burnout

V2: Desempeiio
Laboral

Método de la investigacion: Hipotético deductivo
Enfoque de la investigaciéon: Cuantitativo

Tipo de investigacién: Aplicada

Diseiio de la investigacion: No experimental

Corte: Transversal

Nivel o alcance: Descriptivo y correlacional
Poblacion: 91 personal de enfe,:rmeria ( licenciados en
enfermeria) que laboran en el Area de Urgencias de un

Hospital Nacional de Lima (N =91)

Muestra: totalidad de la poblacion en estudio, quiere
decir, se tomara los (n=91)

Muestreo: muestreo no probabilistico por conveniencia
Criterios de inclusién:
Ser personal asistencial perteneciente al Area de

Urgencias

Personal de cualquier vinculo laboral no menor a 3
meses en el Area

Ser personal de cualquier modalidad de contractual
(nombrado o contratado)

Criterios de exclusion:
Personal indispuesto a colaborar con la investigacion

Personal que se encuentran gozando su derecho
vacacional, licencia o pasantia

Personal que laborar en otros servicios asistenciales que
no sea del rea de Urgencias
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento para medir el “Sindrome de burnout y su relacién en el desempefio laboral del personal de Enfermeria del Area de
Urgencia de un Hospital Nacional de Lima. 2023

PRESENTACION.

Estimados colegas licenciados(as), solicito su disposicion y colaboracion para ejecutar mi trabajo de investigacion titulado
“Sindrome de burnout y su relacion en el desempefio laboral del personal de Enfermeria del Area de Urgencia de un Hospital
Nacional de Lima. 2023”, lo que requiero que Ud responda de manera veraz y los cuestionarios que forma parte la encuesta.
DATOS GENERALES: Edad: afios Sexo: Masculino () Femenino () Estado civil:

Tiempo de servicio: Area de labores:

Indicaciones: marque una sola alternativa segtin corresponda.

FOMATO A: Para medir el sindrome de burnout.

Nunca | Pocas veces al afo Una vez al Pocas veces al mes Una vez a la Pocas veces Diario
mes semana a la semana

0 1 2 3 4 5 6

Ne | item o[ 1]2]3]4]5]6

DIMENSION: Agotamiento Emocional

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Al final de la jornada me siento cansado

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada laboral me siento fatigado
Me tensa trabajar todo el dia

Trabajar todos los dias es una tension para mi

Me siento agotado por el trabajo

Me siento frustrado por mi trabajo

Siento que hago un trabajo muy exigente

Trabajar en contacto directo con los usuarios me produce mucho estrés
0 | En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades
DIMENSION: Despersonalizacion
11 | Creo que trato algunos pacientes con indiferencia
12 | Creo que me comporto de manera mas insensible con los pacientes desde que hago
este trabajo
13 | Me preocupa que mi profesion me esté endureciendo
14 | Realmente no me importa que les ocurrird a los pacientes que tengo a mi cargo
15 | Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas
DIMENSION: Realizacién Personal
16 | Me tensa trabajar en jornadas de 12 horas
17 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis compaiieros de trabajo
18 | Me encuentro con mucha vitalidad
19 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada con mis compaiieros de trabajo
20 | Me encuentro animada después de la jornada laboral
21 | He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo
22 | Siento que trata de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo
FORMATO B: Para medir el desempeiio laboral (b)
INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted creaconveniente.

= (O[R[N | |—

VALORES DE ESCALA
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Situaciones 112[3[4]5

DIMENSION: Interpersonales
1. (Usted muestra una comunicacion asertiva con lospacientes?
2. ;(Demuestra atencion a las necesidades del restodel trabajo en la institucion?




3. ;La institucion toma en cuenta las actitudes deproactividad personal?

4. ;Usted cree que el comportamiento del trabajadorposee eficacia?

5. (Existe colaboracion por parte de tus compaieros,cuando tienen un problema en el trabajo?

6. ;Las relaciones interpersonales con sus compaiieros les motiva a tener mejor desempefio en su
trabajo?

DIMENSION: Motivacion

7. (Los incentivos siempre se le dan al alcanzar unameta en la institucion?

8. (Cuando realiza un buen trabajo es recompensadopor sus superiores?

9. (Dentro de sus aptitudes tienes la capacidad deadaptarse al diferente puesto laboral?

10. (Usted tiene la capacidad de desarrollar sus tareaslaborales de la mejor manera?

11. ;Cree usted que el conocimiento de las tareas lepermite mejorar su desempefio laboral?

12. ;Usted toma decisiones acertada de acuerdo consu conocimiento, experiencia en el trabajo?

DIMENSION: Trabajo en Equipo

13. ;Usted estd acostumbrado a liderar el equipo detrabajo?

14. ;Usted considera que el liderazgo en equipo esfundamental para lograr los propdsitos del
grupo?

15. ;Usted cumple con las metas establecidas que leasignan?

16. ;Las metas propuestas por la institucion son facilesde alcanzar en trabajo de equipo?

17. (Los integrantes de los equipos de trabajo estincomprometidos a realizar sus tareas laborales?

18. (El esfuerzo realizado por los miembros de equipode trabajo permite a cumplir las actividades
asignadas?

Anexo 3: Formato de consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Jorge Luis Ormefio Lima

Titulo: “SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA
DE URGENCIA DE UN HOSPITAL NACIONAL DE LIMA. 2023

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: Sindrome de burnout y su relacion en el desempeiio laboral del personal de
Enfermeria del Area de Urgencia de un Hospital Nacional de Lima. 2023. Este es un estudio desarrollado por investigador de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Jorge Luis Ormefio Lima. El proposito de este estudio es “Determinar la relacion que existe
entre el Sindrome de burnout y su relacién en el desempefio laboral del personal de Enfermeria del Area de Urgencia de un Hospital
Nacional de Lima. 2023”. Su ejecucion ayudara a/permitira a conocer el nivel de Sindrome de burnout y su repercusion en el
desempetfio laboral, lo que ayudard a tomar las estrategias para reducir y tal forma mejorar el desempefio laboral del personal de
enfermeria en el Area de Urgencias.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

a. Presentarme personalmente

b. Leer el consentimiento informado y absolver sus dudas

c. Usted firmara el consentimiento de libre voluntad de participar en el estudio

d. Usted leera detenidamente y respondera los cuestionarios seglin corresponda
La entrevista/encuesta puede demorar unos 15 a 45 minutos y los resultados de la encuesta se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y manteniendo el anonimato.

Riesgos: Su participacion en este estudio no conllevard a ningun riesgo puesto que la finalidad de este estudio es meramente
cientifica, los resultados que se obtenga sera para identificar precozmente el sindrome de burnout del personal de enfermeria en el
servicio de emergencia del hospital y recomendar a la alta direccion para revertir o reducir la prevalencia; de tal forma, mejorar el
desempefio laboral del personal. A su vez, el resultado sera entregado personalmente en caso sea necesario a los participantes junto
con la informacion necesaria para su autocontrol y medidas de prevencion sobre el sindrome de burnout. Su participacion en el
estudio es completamente voluntaria y optar por retirarse en caso no es de su entera comodidad y satisfaccion.

Beneficios: Por su participacion en este estudio usted tendra beneficios de conocer sus resultados si asi lo desea por medios mas
adecuado que elija sea de manera grupal o individual siempre manteniendo su privacidad segun sea el caso; por otro lado, al
participar usted tendra la oportunidad de conocer las causas que podria estar conllevando su bajo rendimiento o desempefio laborar
entre ello estaria relacionado con el sindrome de burnout. De cierta manera, al conocer los conceptos basicos y medidas preventivas
usted tendra la mejor opcion de afrontar cualquier estresor externo relacionado al trabajo y de tal forma mejorar su desempefio
laboral frente al resto de sus compaifieros de trabajo o ante la institucion.

Asimismo, al conocer sus resultados del estudio usted puede prevenir buscando algunas estrategias entre ellos ser consciente de las
cargas de trabajo que puede realizar, poner limites reales a tu jefatura de lo que puede exigirte y de lo que comienza a afectarte,
poner limites reales a tu jefatura de lo que puede exigirte y de lo que comienza a afectarte, pedir ayuda en caso sea necesario como
medida preventiva.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningiin incentivo econdémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacioén que permita su identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena al estudio.

Derechos del paciente: Si usted se siente incomodo durante el proceso de investigacion o no es de su agrado el estudio, podra
retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.
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Puede comunicarse con el (detallar el nombre del investigador principal, sin usar grados académicos) (indicar nimero de teléfono:
XXXXXXXXX) 0 con la XXXXXXX (ntmero de teléfono: xxxxxxxxxx) o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M.
Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion

De la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto. También entiendo

que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo 4: Informe del asesor de Turniting

Lima, 05 de febrero del 2025

Yo, ORMENO LIMA JORGE LUIS, egresado de la Facultad de Ciencias de la Salud y Escuela
Académica Profesional de Enfermeria, del programa Segunda especialidad en Cuidado
Enfermero en Emergencias y Desastres, de la Universidad privada Norbert Wiener declaro
que el trabajo de investigacion “SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION EN EL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE URGENCIA DE UN HOSPITAL
NACIONAL DE LIMA. 2023", Asesorado por el docente: Doctor Quispe Mejia Juan Carlos, DNI
21556133 ORCID 0000-0002-1692-6866, tiene un indice de similitud de (4) (cuatro) % con
codigo OID:14912:426993045, verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas textuales o
parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefalada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arroj6é al momento de indexar, grabar o hacer el depdsito en el
turnitin de la universidad vy,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisioén en la
informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas del reglamento vigente de
la universidad.

Firma de autor(a)
ORMENO LIMA JORGE LUIS
DNI N° 70443881

Firma del 5
QUISPE MEJIA JUAN CARLOS
DNI N° 21556133
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Fuente: Filtro seglin el Procedimiento de Uso de Software Antiplagio de la Universidad Norbert Wiener, numeral 6.5 literal “e”
- Utilizar adecuadamente los filtros y exclusion del turnitin: excluir las citas, la bibliografia y las fuentes que tengan menos de 1%
de palabras.



® 4% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 3% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

Crossref

» 4% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-03-12

Submitted works

uwiener on 2024-06-14

Submitted works

repositorio.unac.edu.pe

Internet

University of Southern Mississippi on 2023-02-21

Submitted works

uwiener on 2024-06-26

Submitted works

uwiener on 2024-08-16

Submitted works

uwiener on 2023-10-08

Submitted works

Reporte de similitud

* 1% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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