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RESUMEN

QI presente trabajo de suficiencia profesional pretende demostrar que la aplicacion
del ciclo de Deming PVHA, como mejora continua en la Gestion de la Seguridad @alud en
el Trabajo, mejora dicho sistema de Gestion. Lo cual tendra como consecuencia la reduccion
de los riesgos laborales en la empresa de servicios, asi como otros importantes beneficios,
entre ellos minimizar costos, mejora de calidad del servicio, etc. Para ilustrar lo antes descrito
se toma como ejemplo préctico la situacion de la empresa SINECI SAC, la cual, de manera
generosa, brindo los permisos necesarios para el presente trabajo. De esta manera, cuando se
presentan los accidentes o enfermedades ocupacionales, estos llegan acompafiados de una
serie de costos indirectos. Los cuales, en muchos casos, no son notados por la empresa hasta
que se presentan como pérdida de productividad y/o tiempo de inactividad, rotacién de
personal, entre otros. Por lo tanto, invertir en prevencién mejora la sostenibilidad y

rentabilidad de la empresa.

Tomando en cuenta mi experiencia en la empresa, la metodologia mencionada con
anterioridad calza perfectamente con ella, esto ya que se podrérmientificar los peligros y
evaluar los riesgos para aplicar las medidas de control adecuadas y asi evitar los accidentes
Iaboralesgs importante fomentar la cultura de prevencion en todos los niveles de SINECI
SAC, con ello, un trabajador bien capacitado se expondra menos a los riesgos de su labor,
tomando las medidas de control necesarias y adecuadas para cada caso. En consecuencia, la
aplicacion del ciclo de Deming vuelve cada proceso mas eficiente, lo cual en el largo plazo

se traduce en una mayor productividad media.

Palabras clave: Ciclo de Deming, mejora continuagesti()n de seguridad y salud en trabajo,

riesgos laborales, productividad media.



ABSTRACT

This professional proficiency thesis aims to demonstrate the application of the
Deming PVHA cycle as a continuous improvement in Occupational Health and Safety
Management, improving said management system. This will result in the reduction of
occupational risks in the service company, as well as other important benefits, such as cost
minimization, improved service quality, etc. To illustrate the above, the practical example is

the situation of SINECI SAC, which generously provide the necessary permits for this work.

Thus, when occupational accidents or illnesses occur, they are accompanied by a
series of indirect costs, which, in many cases, the company is unaware of until they arise,
such as lost productivity and/or downtime, staff turnover, among others. Therefore, investing

in prevention improves the company’s sustainability and profitability.

Considering my experience at the company, the aforementioned methodology fits
perfectly with it, as hazards can be identified and risks assessed to apply appropriate control
measures and thus avoid workplace accidents. It is important to foster a culture of prevention
at all levels of SINECI SAC. Thus, a well-trained worker will be less exposed to the risks of
their work, taking the necessary and appropriate control measures for each case. Therefore,
the application of the Deming cycle makes each process more efficient, which in the long

term translate into higher average productivity.

Key words: Deming cycle, continuous improvement, occupational health and safety

management, occupational risks, average productivity.



INTRODUCCION

Qa ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) establece las pautas para
prevenir los riesgos labores y crear un sistema adecuado para ello. Un aspecto clave de esta
Ley es que garantiza la capacitacion del personal en materia de prevencion, acorde a sus

funciones o puestos de trabajo.

Al contar con colaboradores mejor capacitados (que sepan como llenar correctamente
u@\nélisis de Trabajo Seguro (ATS) y conozcan el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS) especifico para cada labor), se incrementa su consciencigobre los peligros y riesgos
a los que se exponen a diario. Esto les permitird adoptar medidas de control mas efectivas, lo

que incrementa la seguridad en el trabajo y reduce la probabilidad de accidentes.

La Ley 29783 obliga al empleador a@arantizar la seguridad y salud de los
trabajadores y a proporcionarles los equipos de proteccion adecuados para las labores que
desempefian, asi como brindarles bienestar tales como agua para hidratacion, entre otras
condiciones bésicas. Es importante que esta informacién sea manejada tanto desde el lado
operativo como del administrativo para mantener un mejor clima laboral, temas que se
pueden ir incluyendo en cualquier parte del ciclo de Deming, ya que este es sumamente
flexible y versatil. EI Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) proporciona a la
empresa un mayor control de los procesos, permitiendo identificar de manera constante
posibles obstaculos o problemas durante la ejecucion de los procedimientos habituales y su

correspondiente mejora continua.

Ademas, aplicar el ciclo de Deming, como metodologia para la mejora continua,
permitird a SINECI SAC optimiza@u Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
ya que los problemas se iran solucionando con el aprendizaje constante, entendiendo que este

proceso es ciclico y se reinicia al llegar la final.

La mejora continua en un &rea tan crucial como la Gestion de SST traera beneficios
en muchas otras areas de la empresa, reducira costos, estandarizara procedimientos, mejorara
la percepcion de la empresa ante los clientes, y lo mas importante, reducira los riesgos

laborales.



QAPI’TU LO I: Antecedentes y descripcion de la empresa
1.1 Resefa de la empresa

El presente informe de suficiencia profesional fue realizado en la empresa: Servicios
Integrales de Equipos contra Incendio SAC con siglas SINECI S.A.C., la cuamﬁci() sus
actividades comerciales el 19 de marzo del 2004 y se identifica con RUC 20508374241. La
direccion es: Av. Arenales Nro. 2632 Dpto. 2b Int. 01 (2do Piso del Edificio) Lince, Lima,
Per0. La empresa se encuentra@alificada por SUNAT como Buen Contribuyente, la
resolucion de Sunat: RS 023005028919 y la fecha de Nombramiento fue 01/12/2019

Servicios Integrales de Equipos Contra Incendios Sociedad Anonima Cerrada.

SINECI S.A.C. estgmpadronada en el Registro Nacional de Proveedores para hacer

contrataciones con el Estado Peruano.

Segun el portal web de SINECI, esta eSQna empresa peruana debidamente
constituida, la cual inicio operaciones en el 2004. Desde entonces han logrado avances
significativos en el posicionamiento del mercado nacional. Su personal estd conformado por
especialistas entrenados y capacitados en seguridad integral y prevencion contra incendio.

Qn la figura 01 se puede apreciar el logo de la mencionada compaiiia.

SINECT

Nota. Logo de la empresa, por SINECI S.A.C., (htpps://sineci.com.pe)

Figura 01
Logo de SINECI




Principales clientes

Newrest Peru S.A.C.
Newrest Inflight Peru S.A.C.
Lucha Partners S.A.C.
o Qa Lucha Sangucheria Criolla

Siete sopas

O

o La Fuente de Soda

o PicaPollo
Sociedad Happyland Perd S.A.
Administradora de Servicios Funerarios S.A.C.
Chim0 Agropecuaria S.A. (Grupo San Fernando)
C.E.G.N.E. Nuestra Sefiora de la Consolacion
Incruz S.A.C.
Age S.A.
Servicios Logisticos Unidos S.A.C.
Bha Cargo Logistic Perta S.A.C.
Sercon a-1 S.A.
Inversiones Inmobiliarias Fiesta S.A.C.
Universidad Tecnoldgica del Peri S.A.C.
HONDA
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En la figura 2, se aprecian los logos de algunos de los clientes principales de SINECI

Figura 02
Principales clientes de SINECI

nzwiesl  MEEs BEBHA

\.E. Pr,
“’3 \\é«n:\‘se,v%,
= 4 »
s o EY APPYRAND
SANGUCHERIA P\ A & Diversin en tamilia
CRIOLLA ATV

INCRUZ SAC

INMOBILIARIA

Nota. Elaboracion propia a base logos encontrados en google imagenes.

Q.Z.Ubicaci()n y actividad empresarial

Ubicacion
La ubicacidn fiscal de la empresa SINECI S.A.C., donde se encuentra su oficina, es
Av. Arenales 2632 piso-2 ofic-1A Lince - Lima - Peru—Qn la figura 3 se puede evidenciar

la ubicacién geografica en Google Maps.
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Figura 03

Plano de la ubicacion de SINECI
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: ; : 5 | orreUgarte
: Caminodevida - Lince @) \ Av. César Valle/o.‘7 e JironJose delaT :
| : o \ 3
é arVa\lel° - 2, v
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i < z 8 e o= 2iron DOTS s
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O m— z 5 . y s £ &
53 2 = < (5} S 3 5 J
B S g > SINECI SAC 3 8w 2
< 2 a 3 < (=) Q.
=) ® Z o °
(-9 ™~ = o Z
® o B £ =) ) S
7 ) = 5 5 c.\o
S SCHPercyG) S/
% , Mayo z, Roman Wy =
Av:Dosde < C.Virrey Abascal @
y - (¢} Z £y
[ - 2 ! ¢ T Pr
o = = ier
ayo % ) ) £ @ LaCuracao Av. Javi
- - - o (=) © Tienda de electrodomésticos g o
= 7, g =] (=) . <] o
o e w
g ‘é % 3 :v Javier prado Oeste™=", N dé’ 9
& b & > (o> (=) o & ; o 3
g es > X 2
- g (=) av Javier Prado © s = F; :
- 4 ® o % ]
=) o o€
S ocste O Q c 5%
N 2 ~ ° ® ‘
€ capas S (i) = G I
¥ » n 5 oogle A
- ° 2 % 2 C. M. 7 ] e
o - )3 o \x Datos del mapa ©2025 Google Peri Términos Privacidad  Enviar comentarios sobre el producto 100 m
H H 1A 6 ”»
Nota. El croquis muestra Iﬁmcacmn exacta de la empresa “SINECI”, por Google Maps,
Actividad empresarial

La actividad principal de SINECI es la venta, implementacion e instalacion de

sistemas contra incendios. Contamos con un grupo integrado de especialistas nacionales e

internacionales que respaldan las operaciones en asesoria, disefio e instalacion de tecnologias
y equipos contra incendios.
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Figura 04
Actividad empresarial de SINECI SAC.

% SINEC

SISTEMAS
DE DETECCION

INNOVACION DE
TECNOLOGIA,
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

SENALIZACION

'N DE PROYECTOS
ISTEMAS CONTRA
INCENDIOS.

MEMORIA
DESCRIPTIVA
" CALCULO SCI

SIGMON
SISTEMA DE
GESTION Y
MONITOREO

SISTEMAS
DE EXTINCION

VENTA Y MATENTIMIENTO
DE EQUIPOS CONTRA
INCENDIO

CONTROL, SUPERVISION Y
OPERATIVIDAD DE
PROCESOS SCI

CERTIFICACION
DE OPERATIVIDAD

CERTIFICACION
ITSE

Nota. Actividad empresarial, por SINECI S.A.C., (htpps://sineci.com.pe).
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1.3.Misién, vision y valores:
Qlisién
Salvar vidas y proteger la propiedad agregando valor a nuestros clientes y
proveedores mediante la integralidad y disponibilidad de soluciones. Asi como, del
permanente asesoramiento pre y post venta con un equipo de profesionales altamente
comprometidos con la calidad.

Vision
Ser el proveedor integral preferido de soluciones contra incendios y seguridad.

Valores

e Respeto: El principal pilar para sostener cualquier tipo de convivencia pacifica, es
tener respeto hacia los clientes y entre nuestros trabajadores.

e Innovacién: Tenemos el compromiso de ofrecer la Gltima tecnologia en proteccion
contra incendios.

e Compromiso: Para atender y lograr objetivos con la confianza de permanecer
antes, durante y después de cada proyecto.

e Confianza: Es nuestra clave para fortalecer la comunicacion y la atencién que
ofrecemos a nuestros clientes y colaboradores.

e Integridad: Nuestros afios de trayectoria nos consolidan como una empresa
intachable con productos aprobados por los estandares mas altos.

e Liderazgo: Apostamos por contar con un equipo orientado a resultados que
Ilevaran a cabo consolidar cada proyecto.

1.4.Politicas de la empresa

SINECI cuenta con 3 politicas establecidas, que son:

o Qoll'tica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Politica Ambiental.
e Politica de Alcohol y Drogas.

Estage encuentran en los Anexos 1, 2 y 3 respectivamente.
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1.5.Descripcion del puesto desarrollado y su entorno
La empresa cuenta con 11 trabajadores; 04@9 encuentran en planilla y 07 por de

recibo por honorarios. Asimismo, en la figura 05 se observa el organigrama de la empresa.

Figura 05
Organigrama de SINECI SAC.

Gerencia

General
Contabilidad
|

Area . Finanzas Ingenieria Operaciones
Comercial
J 1
Supervisor l A .
de SST Técnico Operario

Operario

Nota. Version propia elaborada en base de informacion brindada por la Gerente General.

Qescripci()n del puesto de Gerente General
Su funcién principal es la de dirigir las operaciones empresariales para alcanzar
los objetivos estratégicos y financieros previamente establecidos. Entre otras funciones,
también debera autorizar y firmar las politicas de la empresa, y delegar obligaciones a las

distintas areas de la empresa.

15



Descripcion del area Comercial
Dentro de las funciones esta el atender a los clientes que solicitan informacion o
datos, mantener un registro de los clientes y posibles clientes, agendar reuniones con los

clientes y monitorear la publicidad de internet.

Descripcion del area de Finanzas
Las funciones del puesto de finanzas son emitir facturas y boletas segun sea el caso,
emitir guias, realizar las cobranzas, los pagos, hacer las compras y revisar las ordenes de

compra y las ordenes de servicio.

Descripcion del area de ingenieria

Las funciones de este puesto de trabajo son: atender a los clientes potenciales,
realizar las visitas que coordina el asesor comercial a los clientes, revisar, analizar la
informacidn para cotizar trabajos, buscar asesoria externa cuando sea necesario, preparar

informes, planificar y coordinar los trabajos, Supervisar la correcta ejecucion de los mismos.

Descripcion del area de operaciones
Las funciones méas importantes de esta area es mantener el inventario actualizado y
el almacén en orden. Debera de abastecer de materiales y herramientas para las diversas

labores de la empresa, recoger los materiales y herramientas al terminar los trabajos.

Descripcion del puesto de trabajo
El puesto de trabajo asignado es de Superviso@e Seguridad y Salud en el Trabajo,

pertenece al area de ingenieria.

1.6Problematica y objetivos trazados
La gestion de los riesgos laborales es un desafio global que varia en magnitud y

naturaleza segun la region. En Europa, las estrategias de precepcion aun requieren mejoras
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sustanciales (Eurostat 2023) en Asia, un estudio publicado en 2021 en la revista "Safety
Science" indicd que la tasa de accidentes laborales es de 5,6 por cada 1.000 trabajadores,
ademas en Latinoamérica, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reportd en 2022
que la tasa de mortalidad por accidentes laborales es de 4,5 por cada 100.000 trabajadores,
siendo la construccién y la mineria los sectores mas afectados (OIT, 2022), al mismo tiempo,
en PerQ, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) informé en
2022 que la tasa de accidentes laborales fue de 3,8 por cada 1.000 trabajadores, con un
incremento del 5% respecto al afio anterior (SUNAFIL, 2022).

Especificamente en Lima, la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de Lima Metropolitana reportd en 2023 que la tasa de accidentes laborales alcanzé los 4,2
por cada 1.000 trabajadores, siendo la industria manufacturera el sector con mayor nimero
de incidentes (Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima
Metropolitana, 2023).

A pesar de estos esfuerzos, la falta de recursos y la insuficiente capacitacion en
seguridad laboral contintian siendo desafios significativos en las empresas de servicios de
Lima Metropolitana. La implementacion de medidas preventivas y la promocién de una
cultura de seguridad laboral requieren una atencién mas rigurosa y recursos adecuados para

proteger efectivamente a los trabajadores.

El ciclo de Deming ha enfrentado diversos problemas en su implementacién a nivel
global. En Europa, se ha reportado que el 30% de las empresas no aplican adecuadamente
este ciclo, lo que afecta su competitividad (European Commission, 2021). En Perd,
especificamente, se estima que el 35% de las empresas del sector servicios no aplican este

ciclo, lo que impacta negativamente en su rendimiento (INEI, 2023)

La falta de atencion a la gestion de riesgos laborales y la poca implementacion del
ciclo de Deming en Europa podria resultar en un aumento significativo de accidentes
laborales y enfermedades profesionales@egt’m la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (EU-OSHA), en 2019 se registraron aproximadamente 3,3 millones de
accidentes laborales en la Union Europea,% que representa una tasa de incidencia de 2,3
accidentes por cada 100 trabajadores. Ademés@a Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT) estima que cada afio se producen 2,3 millones de muertes relacionadas con el trabajo
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a nivel mundial, lo que subraya la gravedad de la situacion, por otro lado, en Latinoamérica,
la situacion es igualmente preocupante. Un estudio publicado en 2021 en la revista "Revista
de Salud Publica" indica que la tasa de accidentes laborales en América Latina es de 4,5 por
cada 100 trabajadores, superando la media mundial. Este dato resalta la necesidad urgente
de adoptar medidas efectivas para mitigar los riesgos laborales en la regi()nQn el caso
especifico de Perq, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) report6 en 2020
que la tasa de accidentes laborales fue de 3,8 por cada 100 trabajadores, lo que refleja una
tendencia preocupant@n el pais. Ademas, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) ha sefialado qugi falta de implementacion de sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo contribuye significativamente a estos indices. A nivel de Lima, la
situacion es alin més alarmante. Segin datos del MTPE, en 2021 se registraron 1.200
accidentes laborales en la regién,Q) que representa un incremento del 15% en comparacion
con el afo anterior. Este aumento subraya@d necesidad de fortalecer las politicas de
seguridad laboral y promover la cultura de prevencion en la ciudad. Por lo tanto, si no se
abordan adecuadamente los problemas relacionados con los riesgos laborales y la
implementacién del ciclo de Deming, es probable que se continle con esta tendencia
negativa, afectand@a salud y el bienestar de los trabajadores, asi como la productividad y
competitividad de las empresas. Es imperativo que las autoridades y las organizaciones
adopten medidas efectivas para mejoraﬂi seguridad y salud en el trabajo, implementando
sistemas de gestion basados en el ciclo de Deming, con el fin de lograr una mejora continua
y sostenible en este ambito.

SINECI SAC cuenta con clientes muy diversos, desde empresas cadenas importantes
del mercado internacional como proyectos privados. En ese contexto se dan casos en que se
solicita realizar las implementaciones de retails en tiempos muy ajustados, esto implica
horarios nocturnos, trabajos en horario extendido, logistica efectiva para conseguir
materiales y equipos en tiempo adecuado, entre otros. Considerando que el ciclo de Deming
0 PHVA es una herramientd®para la mejora continua y para la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo cualquier observacion o falla se toma como oportunidad de mejora. Con la
aplicacion del ciclo de Deming se espera minimizar los riesgos labores y como consecuencia

mejorar los tiempos de entrega de las obras, estandarizar los diversos procedimientos.
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1.7Problema general
¢Como la implementaciér@el ciclo de Deming podria reducir los riesgos laborales

en una empresa de servicios en Lima en el 2025?

Problemas especificos
e PEIL: g,Cém(Qi identificacion de peligros, y la evaluacion de riesgos podria
reducir los accidentes laborales en SINECI en el 2025?

e PE 2: ;Como el llenado correcto ATS (analisis de trabajo seguro), podria
reducir los accidentes laborales en SINECI en el 2025?

e PE 3: ;Como la formulacién de PETS (procedimiento escrito de trabajo
seguro) especificos para cada labor, podria ayudar a la reduccion de riesgos
laborales en SINECI en el 2025?

e PEA4: (;C()mc@i elaboracion del PASST (plan anual de seguridad y salud en

el trabajo) puede reducir los riesgos laborales en SINECI?

Objetivo general
Determinar como la Implementaciét@el ciclo de Deming puede ayudar a reducir los

riesgos laborales en una empresa de servicios en Lima 2025.

Objetivos especificos
e OE 1%entificar los peligros y evaluar los riesgos para reducir los accidentes
laborales en SINECI en Lima 2025

e OE 2: Instruir en el correcto llenado de ATS para reducir los accidentes
laborales en SINECI en Lima 2025

e OE 3: Formular PETS especificos para a la reduccion de riesgos laborales en
SINECI en Lima 2025

e OE 4: Elaboracion del PASST para reducir los riesgos laborales en una
SINECI etﬁima 2025
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CAPITULO II: Fundamento del tema elegido

2.1. Bases tedricas

Para apoyar el informe de suficiencia profesional se han considerado siete teorias y

una metodologia de gestion, estas se desarrollan a continuacion:

2.1.1 Teoria cientifica

Esta teoria fue fundada por Frederick Taylor luego de estudiar el problema de
produccion que observo durante su tiempo como obrero desde 1878, intentando aplicar los
métodos de la ciencia moderna a los problemas administrativos (Jauregui, s.f., p. 5). En esta,
se propone el estudio sistematico para las condiciones dptimas de trabajo y el aumento de
productividad laboral, atacando problemas como el desaprovechamiento de la fuerza laboral
y maquinaria, y la necesidad de armonizacion entre empleadores y trabajadores (Gismano
& Schwerdt, 2013, p. 3). Para esta teoria es importante que los miembros del equipo recibiera
una capacitacion amplia, parte de la revolucion mental mencionada por Taylor,y la
necesidad de trabajo en equipo, cooperando entre supervisores y empleados para que a partir

de su superavit se beneficien mutuamente (Vazquez, 2023).

Dentro de lo que menciona F. Taylor, es especialmente relevante la capacitacion de
los miembros de equipo, asi como, el trabajo coordinado entre la supervision y los
trabajadores. La capacitacion constante permitird generar una cultura de prevencion, de esta
manera, aungue los accidentes laborales pueden producirse, la forma en la que el personal
sea consciente del riesgo y se protege ante €l puede hacer la diferencia en la magnitud de las
consecuencias. Con ello, lo que pudo ser un posible accidente mortal, se convierte en lesion

menor.

2.1.ﬁeoria clasica de la administracion:
También denominada corriente fayolista, por su creador Henry Fayol, considera un
enfoque sistémico integral, veia a la organizaciébn como un gran sistema, sus estudios

incluyeron todas las areas de la empresa. (UNAM. S.f.).
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En la TCA Fayol menciona@ue la administracion es una habilidad y que los 14
principios administrativos deben ser ensefiados a la alta direccion. Los principios son:
division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacion del bien individual al bien comun, remuneracion del personal, centralizacion,
jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa y espiritu de equipo. (Medina,
A & Avila, A. 2002).

Se enfoca en estructurar la gestion para obtener la mejor productividad. Desde
principiogel siglo XX también se centra en la eficiencia a través de la division del trabajo,
la jerarquia y los principios administrativos, esta estructura da un orden y define a quien le
corresponde cada cosa y hasta donde llegan las responsabilidades de cada miembro del

equipo.

2.1.3 Teoria de las relaciones humanas:

Por el afio 1920, Elton Mayo llevo a cabo una investigacion en una textil de filadelfia
(planta Hawthorne) y determind que la excesiva rotacién del personal se debia a la
monotonia del trabajo y que los operarios buscaban algo mas que una compensacion
econdmica por su trabajo. (Pingo, M. & Siancas, C. 2022).

Bajo este nuevo enfoque humanistico desarrollado por Elton Mayo se percib@na
nueva vision de la administracion en la que se incluye: la participacion de los niveles
inferiores en la solucién de los problemas de la organizacién, mejorar la comunicacion y
franqueza entre los individuos y grupos dentro de la organizacion para crear lazos entre los
obreros y la administracion, mejorar el trato interpersonal de los administradores. (Medina,
A & Avila, A. 2002).

Se centra en la motivacion de los empleados, menciongue los empleados estan mas
motivados por la atencién personal y por formar parte de un grupo que por el dinero o incluso
las condiciones laborales. Destacan la importancia de los factores sociales y psicologicos en

el trabajo.
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2.1.4 Teoria burocracia de Max Weber:

Max Weber fue un sociélogo y filésofo aleman que sefialaba que la burocracia es un
medio eficiente y poderoso para controlar al personal. (Reyes, V. 2020).

La burocracia sirve al estado para ejercer dominacion, regula aspectos econémicos y

juridicos, ejerce coaccion. (Martinez, S. 2015).

Subraya la imperancige una jerarquia estrictamente definida, gobernada por

normas claras y precisas y lineamientos de autoridad. (Medina, A. & Avila, A. 2002).

La teoria de Weber platea 3 tipos de dominio que son el tradicional, el carismatica y
el legal o burocréatico, menciona también que el factor mas importante en una empresa no es
el trabajo, sino la gente que lo realiza, otra idea importante es que las organizaciones no son
sistemas cerrados, estan semi abiertos. (Reyes, V. 2020).

Weber se enfoca en la estructura, se basa en la racionalidad, la idea es que las

organizaciones se preocupen por llegar a los objetos trazados al ser creadas.

2.1.5 Teoria neoclasica de Peter Drucker:

La competencia gerencial atafie a la administracion, la primera competencia es la
comunicacion, la segunda la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre y la
tercera es la planificacion estratégica, menciona también que la administracion es mas
practica que ciencia y se basa tanto en conocimiento como en responsabilidad. (Blacutt, J.
2010).

Se orienta hacia la eficiencia y la motivacion de los empleados.

2.1.6 Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow:

Sefiala que cuando una necesidad de orden inferior se encuentra satisfecha, esta deja
de ser un motivador, activando la siguiente necesidad en la jerarquia como motivador.
(Reyes, V. 2020).
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Abraham Maslow sefialo que las necesidades humanas estan estructuradas en una
jerarquia, er% parte superior estan las necesidades de ego y autorrealizacién y en la parte
baja las de supervivencia. (Medina, A & Avila, A. 2002).

Son cinco los niveles de necesidades identificadas por Maslow los cuales plasma en
una piramide, en la base las necesidades fisioldgicas tales como comida, refugio, suefio, en
el siguiente nivel las necesidades de seguridad como la proteccion, ley, limites, estabilidad,
en el tercer nivel y centro de la pirdmide estan las necesidades sociales de amor y
pertenencia como la familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo, en el segundo nivel estan
las necesidades de estima que se refiere a logros, estatus, fama, reputacion y en el primer
nivel las necesidades de autorrealizacion que es el crecimiento personal. (Quintero, J.
2017).

Esta teoria basicamente indica como las personas priorizan sus necesidades, las

necesidades superiores salen a la luz cuando se ha satisfecho la necesidad previa.

2.1.7 Teoria de 2 factores de Herzberg, Factores Motivacionales y factores de Higiene:

La teoria de Herzberg asevera que existen dos factores los cuales son: los factores de
higiene que son las condiciones minimas indispensables, su presencia no motiva, pero su
ausencia provoca insatisfaccion, y los factores motivadores que tienen que ver con la labor
en si misma, su ausencia no insatisface, pero su presencia si motiva. (Madero, S. 2020).

También conocida como teoria del factor dual, menciona que existen 2 conjuntos de
necesidades diferentes, el primero relacionado con la naturaleza animal, impulso a evitar el
dolor entre ellos la supervision, politicas de la empresa, condiciones de trabajo, estatus,
seguridad entre otros y el segundo relacionado a las caracteristicas propias del ser humano
como la capacidad d logro, que son el reconocimiento, la responsabilidad, crecimiento.
(Pingo, M. & Siancas, C. 2022).

Frederick Irving Herzberg presento dos ideas revolucionarias, la primera fue que la
satisfaccion y la insatisfaccion laboral son dos dimensiones independientes y distintas entre
si, y la segunda fue que la estrategia de aumentar incentivos salariales era no solo incorrecta

sino incluso peligrosa, en el sentido que el empleado podria tener expectativas mas altas para
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futuros ajustes salariales. (Manso, J. 2002).

Herzberg explica que los dos factores deben estar cubiertos, si bien los factores de
higiene no proporcionan satisfaccion en si mismos es basico cubrirlos para partir de un punto
positivo, ya que el no cubrir estos factores si causa incomodidad y por tanto insatisfaccion,
en el caso de los factores motivacionales estos no se refieren a una compensacion econémica,
es mas un aspecto psicoldgico de hacer sentir bien al colaborador, que sus ideas y opiniones

importan.

2.1.8 Ciclo de Deming (PHVA):

El ciclo de Deming PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es un método para
aplicar de mejora continua (UDEC. 2020). Esa metodologia que se ejecuta como un espiral
continuo, buscando mejorar los procesos e implementar cambios. Este ciclo también es
conocido con las siglas PDCA en inglés. Es muy util para abordar, analizar y resolver

problemas en empresa, ya que ofrece un alto nivel de flexibilidad. (Nolte, R. 2023)

Qa principal funcion del Ciclo PHVA es proporcionar a la empresa un mayor
control de los procesos, mediante la identificacion constante de los posibles obstaculos
paralelamente a la ejecucién de los procedimientos habituales y su correspondiente
mejoramiento. La base del Ciclo PHVA son Igonstancia y recursividad. La aplicacion del
Ciclo de Deming lleva a un perfeccionamiento de los procesoge la empresa y la naturaleza
ciclica del método hace que los procedimientos estan sujetos a un analisis periddico en que

los resultadoge vuelven a analizar con el fin de plantear nuevas soluciones.

El ciclﬂe Deming esta compuesto por 4 etapas. Una vez terminada la etapa final,
se vuelve a empezar por la primera etapa, de tal forma que el proceso se repite una y otra
vez, de ahi la palabra ciclo o circulo. De esta forma, todas las acciones, actividades y nuevas
mejoras incorporadas al ciclo son evaluadas sisteméticamentea continuacion, en la figura

06 se puede observar como el ciclo de Deming esta concadenado.
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Figura 06

Nota: Imagen bajada del portal web:Qttps://safetva.co/phva—procedimiento-loqico-v-por-

etapas/#gooqgle vignette

P: Planificar (Plan):
Se selecciona una actividad o proceso que se desee de mejora@a planificacion es la

base para alcanzar los objetivos.

Es la etapa tedrica, aqui se fijan los objetivos y se asignan los medios para poderlos
conseguir. Se establecen responsabilidades y esquematiza un cronograma, se analiza como
se llevard a cabo el proyecto, lo que permite prever posibles obstaculos, asi como sus

correspondientes soluciones. (Escobar, J. s.f.).

Al planificar se deben determinar los riesgos y oportunidades para poder lograr los

resultados deseados y prevenir o minimizar los efectos negativos. (1SO 9001, 2015, p.4)
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H: Hacer (do):
Es la etapa practica, se pone en ejecucion lo planificado previamente. (ISO 9001,
2015, p. X).

V: verificar — (check):

La etapa analitica, se debera realizar el seguimiento y de ser el cas& medicion de
los procedimientos, los servicios y/o productos respecto a las politicas, los objetivos, los
requisitos y las actividades previamente planificadas, se deberd informar los resultados. .
(ISO 9001, 2015, p. X).

A: Actuar (act):
En esta etapa de ser necesario se toma acciones para mejorar el desempefio. . (ISO
9001, 2015, p. X).

Al comprobar los resultados se propondran las posibles soluciones y mejoras a los
procesos. Se ejecuta el plan en su totalidad. (Escobar, J. s.f.). Se estudiarm)s resultados y
deberan ser compararlos con los resultados previos a la mejora implantada, si dichos
resultados son satisfactorios, se implantara la mejora de forma permanente, de no ser los

Qsperados habra que valorar si se realizan nuevos cambios o se desecha la mejora.

Una vez terminada la cuarta etapa, se reinicia el ciclo, volviendtgla primera etapa
de forma periodica con el objeto de desarrollar nuevas mejoras a implantar. Las No

Conformidades hacen que se tomen las Acciones Correctivas y se da Mejora Continua.

Para SINECI toma no conformidad es una oportunidad de mejora.

Los beneficios del PHVA

o Simplifica la division de las responsabilidades. (Escobar, J. s.f.).

e Esflexible, ya que permite realizar modificaciones. (Escobar, J. s.f.).
o Qapacidad de andlisis de los procesos al instante.

e Simplifica la ejecucion de proyectos. (Escobar, J. s.f.).

e Al ser una metodologia ciclica se mantener un constante perfeccionamiento de los

procesos. (Escobar, J. s.f.).
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e Al ser méas eficientes se pueden reducir costos y mejorar la calidad de los diversos

servicios.

Para el caso especifico de SINECI se puede aplicar el ciclo para cada ejecucion de
las diversas actividades con los clientes para asi poder reducir los riesgos laborales de los

colaboradores.

2.2. Marco Conceptual

A continuacion, se presenta un glosario, en su mayoria las definiciones son tomadas

Qe la Ley 29783 de Seguridad y Salud en trabajo publicada en el diario El Peruano.

9.2.1. Accidente Incapacitante: Evento cuya lesion resultante después de la evaluacion
médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Estadisticamente,
no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. De acuerdo al grado de incapacidad
los accidentes de trabajo pueden ser: (El Peruano, 2012, p. 37).

e Total Temporal: Cuando la lesion imposibilita al trabajador de utilizar su
organismo; se otorgara tratamiento medico hasta su recuperacion. (El Peruano,
2012, p. 37).

e Parcial Permanente: Cuando por la lesion hay la pérdida parcial de un miembro
u 6rgano o de las funciones del mismo. (El Peruano, 2012, p. 38).

o QOtaI Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatomica o funcional
total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir

de la pérdida de la quinta falange. (El Peruano, 2012, p. 38).

2.2.2. Accidente Leve: Suceso cuya lesion, posterior de la evaluacion médica, genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.
(El Peruano, 2012, p. 37).

2.@ Accidente Mortal: Evento en que las lesiones producen la muerte del trabajador. Debe

considerarse la fecha del deceso para efectos de estadistica. (El Peruano, 2012, p. 38).

2.2.4. Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempefiadas por el

empleado, en concordancia con la normatividad vigente. (El Peruano, 2012, p. 38)Qonjunto
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de tareas que se realizan dentro de los procesos constructivos en el proyecto.

2.2.5. Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para evaluar un
SGSST, que se llevara a cabo de acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo. (El Peruano, 2012, p. 38).

2.2.6. Autoridad Competente: Ministerio, autoridad publica gestora de reglamentar,

controlar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales. (El Peruano, 2012, p. 38).

2.2.7. Capacitacion: Funcién que radica en trasferir conocimientos tedricos y practicos para
el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del procedimiento de la labor

encomendada, la prevencidn de los riesgos, la seguridad y la salud. (El Peruano, 2012, p. 38).

Q.Z.& Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren para

generar un accidente. Se dividen en: (El Peruano, 2012, p. 38).

e Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en el manejo
del empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de proteccion de la SST.
(El Peruano, 2012, p. 38).

e Causas Basicas: Vinculadas a factores personales y factores de trabajo: (El Peruano,
2012, p. 38).

o Factores Personales. -conectados a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador. (El Peruano, 2012, p. 38).

o Factores del Trabajo. - Vinculados al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos, maquinaria,
equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento,
ambiente, procesos, comunicacion, entre otros. (El Peruano, 2012, p. 38).

e Causas Inmediatas: Son aquellas correspondientes a los actos o condiciones sub-
estandares. (El Peruano, 2012, p. 38).

o Condiciones Sub-estandares: Toda condicion en el entorno que puede
causar un accidente. (El Peruano, 2012, p. 38).

o Actos Sub-estdndares: Es toda accion o practica incorrecta realizada por el
trabajador que puede provocar un accidente. (EIl Peruano, 2012, p. 38).

2.2.9. Competitividad: Capacidad que posee un individuo o0 empresa para posicionarse por
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delante de sus competidores, consiguiendo una mejor posicion frente a ellos. (Sdelsol, s.f.).
.2.10. Control de riesgos: Proceso de toma de decisiones fundamentada en la informacién
obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la propuesta
de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion periddica de su
eficacia. (El Peruano, 2012, p. 39).
2.2.11. Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Cumulo de valores, principios y
normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencién de riesgos en el trabajo
que comparten los asociados de una organizacion. (El Peruano, 2012, p. 39).
2.2.12. Emergencia: Evento o suceso grave que se manifiesta debido a factores naturales o
como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron evaluados
en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. (SUNAFIL, 2019, p. 9).
2.2.13 Enfermedad Ocupacional: Enfermedad contraida como resultado de la exposicion a
agentes o factores de riesgo inherentes a la actividad laboral. (El Peruano, 2012, p. 39).
.2.13. Equipos de Proteccion Personal (EPP): Dispositivos, materiales e indumentaria
personal e intransferible con el fin de proteger al trabajadoﬂe uno o varios riesgos presentes
en y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los EPP se complementan con las medidas
preventivas colectivas. (El Peruano, 2012, p. 39).
2.2.14. Ergonomia: o ingenieria humana. Ciencia que busca optimizar la interaccion entre
el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes y
la organizacién del trabajo a las capacidades y caracteristicas de los trabajadores para
minimizar efectos negativos y mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador.
(SUNAFIL, 2019, p. 9).
2.2.15. Evaluacion de Riesgos: Proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite estimar la magnitud de un riesgo y decidir si éste es tolerable o no, proporcionando
la informacion necesaria para que el empleador decida sobre la oportunidad, prioridad y tipo
de acciones preventivas que debe adoptar. (EI Peruano, 2012, p. 39).
2.2.16. Gestidn de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la administracion
a la seguridad y salud, incorporando a la produccion, calidad y control de costos. (EI Peruano,
2012, p. 39).
2.2.17. Gestidn de Riesgos: Es el procedimiento que una vez determinado el riesgo, permite

la aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos caracterizados
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y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados. (El Peruano, 2012,
p. 39).

2.2.18. Induccion u Orientacion: Capacitacion inicial dirigida a proporcionar
conocimientos e instrucciones al colaborador para que realice su labor en forma segura y
eficiente. (El Peruano, 2012, p. 39).

2.2.19. Inspeccion: Confirmacion de que se sigan los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que recopila datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de dispositivos legales en SST.
(El Peruano, 2012, p. 39).

Q.Z.ZO. Investigacion de Accidentes e Incidentes: Procedimiento de identificacion de las
causas, circunstancias y puntos criticos que convergen para generar tanto accidentes como
incidentes. Su finalidad es revelar la red de causalidad y de ese modo la gerencia puede tomar
las acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos. (El Peruano, 2012, p. 39).
2.2.21. Lugar de trabajo: Todo lugar o area donde los trabajadores acuden, permanecen y
desarrollan su trabajo. (El Peruano, 2012, p. 39).

9.2.22. Medidas de prevencidon: Las acciones que se adoptan con el fin de minimizar los
riesgos derivados del trabajo y que se encuentran direccionadas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores.
También, son medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de los
empleadores. (El Peruano, 2012, p. 37).
2.2.23Q/|edidas 0 Acciones Preventivas/correctivas: Acciones que se adoptan con el fin
de eliminar o reducir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la integridad del
trabajador contra condiciones de trabajo que puedan causar dafios, que sean consecuencia
durante el cumplimiento de sus labores. También son medias que son obligacion del
empleador implementar. (El Peruano, 2012, p. 40).
2.2.24@e|igro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo con posibilidad de causar dafios
a las personas, equipos, procesos y ambiente. (Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, 2019, p. 11).

2.2.25. PHVA: El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia

interactiva para pode resolver problemas y asi mejorar procesos e implementar cambios. El
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ciclo PHVA es una meétodologia de mejoras continuas. (Martins. J., ZOZZ)Qn inglés es

conocido como PDCA sus siglas son Plan, Do, Check & Act.

e Planificar: se deben trazar los planes que permitan mejorar la salud y la seguridad de
los trabajadores, definiendo qué se esta haciendo de manera incorrecta, 0 qué se puede
hacer de un mejor modo. (SafetYA, 2016).

o Qlacer: llevar a cabo las medidas que se han planificado. (SafetYA, 2016).

e Verificar: examinar las acciones y procedimientos para comprobar si se estan logrando
los resultados esperados. (SafetYA, 2016).

e Actuar: implementar medidas de mejora para elevar la eficacia de todas las acciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo. (SafetYA, 2016).

2.2.26. Prevencion de Accidentes: Combinacién de politicas, estandares, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo, estas son establecidas por el
empleador con el objetivo de prevenir los riesgos en el trabajo. (El Peruano, 2012, p. 37).
2.2.27. Productividad: Capacidad de desarrollar tareas en determinado tiempo y con cierta
cantidad de recursos asignados que tiene el negocio. (Drew, s.f).

2.2.28. Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

cause dafios a las personas, equipos y al ambiente. (El Peruano, 2012, p. 40).

2.3. Antecedentes Internacionales

En el trabajo de Ruiz, J. & Quiroz, M. se menciona que la accidentabilidad en
Colombia es muy alta, sobre todo en trabajos de altura y que basandose en el ciclo de Deming
lograron elaborar un Programa de Prevencion contra caidas (PPPCC) como herramienta para
la disminucion de accidentes por trabajos de altura. Como comentario aqui en Per( la norma
indica que se considera trabajo de altura a partir de 1.80 m. y en Colombia se considera un
trabajo de alto riesgo a partir de 1.50 m. siendo la normativa mas exigente.

2.4. Antecedentes Nacionales

En el trabajo realizado por Asencios, I. (2018) menciona que las causas de los
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accidentes estan asociadas a actos inseguros de los trabajadores, por lo tanto, podemos
concluir que si el trabajador esta mejor capacitado, sera mas consciente de su entorno y

realizara menos actos inseguros, y asi se minimizaran los accidentes

2.5@ustificacic’)n de la metodologia elegida

Para el presente trabajo de suficiencia profesional se aplicé la metodologia del uso de
Check List, ver anexo 19.

Esta lista de verificacion se prepard con base a la propuesta realizada, se debe realizar
antes de ejecutar los servicios y al terminar los mismos. La plantilla es sencilla y facil de
comprender, pero igual se impartié una capacitacion para el correcto llenado de la misma,

cabe mencionar que en la parte posterior permite realizar alguna observacion si fuese el caso.
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QAPI’TU LO I11: Aporte y desarrollo de la experiencia

La base de este capitulo son los aportes significativos y el desenvolvimiento de la
experiencia adquirida en la empresa SINECI durante el periodo de la investigacion en que se
ha realizado en el Informe de Suficiencia Profesional. Es crucial en el proceso de
investigacion evaluar y analizar los resultados obtenidos, ademas de reflexionar sobre el
crecimiento y el aprendizaje que se ha adquirido a lo largo del desarrollo de la investigacion.
(Suxe, S. 2023).

Q.l Diagnostico de la situacién problematica

A continuacion en la figura 07 se esquematiza el diagnostico de la problematica de la
empresa SINECI, en cuanto a la brecha técnica vemos que el problema principal es la falta
de documentacion seguido de carencia o ausencia de capacitacion al personal, en cuanto al
impacto econémico de esta puede ser bastante significativo, especialmente cuando ocurren
accidentes, no solo por el periodo de descanso para al personal, sino también porque si es de
un momento a otro no se podria cumplir con algunos servicios programados, dependiendo la
disponibilidad de cliente podria reprogramarse o simplemente perderse ese servicio. Cuando
se presenta un accidente también se crea incertidumbre entre los demés colaboradores,
también puede presentarse ausentismo por temor a que se produzca un accidente similar a
uno mismo o a otro compariero. Producto de estos accidentes, también se dan costos
indirectos, como la pérdida de productividad, la rotacion de personal y el tiempo de
inactividad. Todo esto puede llevar a una disminucion en la rentabilidad y afectar la
competitividaa@e la empresa. Invertir en la prevencion de riesgos laborales no solo es
beneficiosﬂara la salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también puede ser una

estrategia inteligente para mejorar la sostenibilidad y la rentabilidad de las empresas.
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Figura 07
Diagn(’)sticcﬂe la problemética
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Nota. Elaboracién propia basada en la metodologia del curso de Suficiencia Profesional.

Figura 08
Diagnostico de solucién

Reduccién de
Riesgos Laborales

P1 Implementacion P3: Establecer P4: Fomentar
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politicas de la
empresa y PETS

S1: Aplicar Check
List PVHA

S3: Exponer Matriz S4: Capacitar al
IPERC personal

Nota. Elaboracion propia basada en la metodologia del curso de Suficiencia Profesional.
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La empresa SINECI tiene como principal problema los riesgos laborales, que pueden
llevar a accidentes y/o enfermedades ocupacionales, para poder minimizar estos riesgos se
considera la aplicacion del ciclo de Deming lo cual permite ir evaluando y mejorando de
manera constante el sistema de gestién. Como se observa en la figura 08, part@nportante de
la solucion es la preparacion de la documentacion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
capacitar al personal, fomentar la cultura de seguridad, realizar periédicamente una correcta
evaluacion de riesgos, implementar las herramientas de gestion como son los check list de
herramientas, hacer difusiones de las politicas de la empresas, de los resultados de las
evaluaciones de riesgo, del IPERC, de los PETS y otros documentos, ya que la seguridad es

responsabilidad de todos los involucrados.

Figura 09
Diagrama de Ishikawa
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Nota. Elaboracion propia basada en la metodologia del curso de Suficiencia Profesional.
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En el Diagrama de Ishikawa podemos ver que son varios los factores que afectan a
SINECI, entre ellos se evidencia la falta de un PETS, esto puede generar confusion entre
los mismos colaboradores de la empresa, algunos pueden pensar que su funcién abarca
mas de lo que realmente les corresponde 0 puede ser que asuman MeNos
responsabilidades dejando de lado temas que si eran de su competencia, en
ambos casos quien se perjudica es la empresa que deja una imagen de
informalidad ante el cliente, sobre todo cuando se solicita el mismo
servicio y al ser realizado por distintos operarios el resultado no sea
estandar. Con este mismo documento también se solucionaria la falta de estandarizacion y
de indicaciones. Con la aplicacién del ciclo de Deming se solucionaria el problema de la falta

de planificacion.

Figura 10
Matriz FODA
Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
Buen conocimiento y relacién con los proveedores.
Pagos puntuales Ha desarrollado proyectos en varios
Horarios de acuerdo a las necesidades del cliente departamentos del pais
Movilidad de confianza para traslado de Mercado en expansién

materiales y equipos
Los proyectos de infraestructura son de e

calidad

cuenta con maquinaria y equipos propios

falta de apoyo logistico Muchos competidores en el mismo
falta de procedimientos de trabajo rubro

Personal inexperto Precios bajos del mercado

Falta de coordinacién

Fallas en la comunicacién

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

Nota. Elaboracion propia.

SINECI cuenta con varias fortalezas a su favor, tiene ya muchos afos en el mercado

y eso le da la experiencia para conocer la importancia de tener horarios flexibles para realizar
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los servicios y no interrumpir el desarrollo de las actividades de los clientes, en muchos casos
los servicios se realizan en las noches/madrugadas o domingos o incluso en dias feriados.

La mejor oportunidad de SINECI es que el mercado sigue en expansion, sobre todo
en la implementacion y mantenimiento del SCI en cocinas con el sistema Ansul y que tiene
experiencia en poder atender a clientes en provincia.

Entre las debilidades esta nuevamente la falta de PETS, falta de coordinacion y
personal con poca experiencia.

Entre las amenazas esta la competencia, en el tema de recarga de extintores hay
muchisimas opciones, ya que se tiene variedad de opciones de servicio con polvo importado

y certificado o polvo de baja calidad y muy econémico.

A continuacion, se describen algunos accidentes resaltantes acaecidos durante el
afio 2024, que se hubieran podido evitar con un Sistema de Gestion de SST adecuado.

Accidente 01: Caida de escalera:

Detalles del evento:

Se estaban instalado equipos de deteccion (detector de humo) y en vista que habia
poco personal, el supervisor decide ayudar en el trabajo de campo y consigue una escalera
prestada del local, la coloca contra la pared y sube a realizar la instalacion. Estando en la

parte superior de la escalera esta se resbala y cae de mas de 1.5 m.
Resultado:

El supervisor fue llevado por emergencia, el diagndstico fue dislocacion del hombro
derecho y fractura del codo izquierdo, lo cual requirio operacion y posteriores terapias, 3

meses de incapacidad.
Antecedentes:

e En ese servicio no se contd con PDR (prevencionista de riesgo) ya que el
cliente no lo habia solicitado. No se hubiese permitido esa maniobra.
e Dentro de las labores del supervisor no esté realizar instalaciones de los

equipos, esa actividad no le correspondia.
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e No se realizo el check list previo al uso de escalera.
¢ No se tomaron las medidas de control para el uso seguro de escalera como es
gue un compafiero sujete la escalera mientras se esté utilizando.

e Laescalera no se posiciono de manera correcta

Acciones correctivas:

e Capacitacion a todo el personal incluida linea de mando en el uso seguro de
escaleras

e Incluir en el PETS el uso seguro de escaleras.

e Capacitacion al personal en el llenado del check list de escaleras.

e Considerar en todos los servicios PDF@ supervisor de seguridad segln sea

el caso.

Accidente 02: Herida en la mano

Detalles del evento:

Se estaba realizando un mantenimiento a un sistema de deteccion, el técnico
necesitaba un desarmador para abrir un detector y poder programarlo, como no lo tenia a
mano utilizo un cutter para intentar girar el tornillo, lo cual ocasiono que se le resbale la

herramienta y se haga un corte profundo en la palma de la mano izquierda.
Resultado:

El técnico fue llevado por emergencia, el diagndstico fue herida punzo cortante,
sutura con 6 puntos en la palma de la mano, descanso por 5 dias. Recibi6 la vacuna

antitetanica.
Antecedentes:

e En ese servicio no se contd con PDR ya que el cliente no lo habia solicitado.
No se hubiese permitido esa maniobra.
e El técnico no utilizo la herramienta adecuada para la labor.

e No se realiz6 el check list de herramientas.
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Acciones correctivas:

e Capacitacion al personal en el uso adecuado de herramientas
e Realizar el check list de herramientas y respectivo etiquetado segin G 050.
e Considerar en los costos que todo trabajo debe realizarse entre al menos 2

personas.

Accidente 03. Esguince de tobillo

Detalles del evento:

Se estaba realizando un mantenimiento a un SCI de cocina, el ayudante no se dio
cuenta que se habia retirado la rejilla del piso de la cocina que sirve para drenar cuando se
baldea, metio el pie en el agujero y se dobl6 el tobillo, en el momento no siento tanto dolor

y continuo labores, pero luego el dolor agudizo y pido ayuda.
Resultado:

El ayudante fue Illevado por emergencia, el diagndstico fue esguince de tobillo
derecho, descanso por 3 dias.

Antecedentes:

El ayudante no presto suficiente atencion al entorno, al inicio del servicio aun se

encontraba presente personal del locatario realizando labores de limpieza.

Acciones correctivas:

e Capacitacion al personal en el uso adecuado del EPP. Si bien estaba con
botines de seguridad, estos estaban sueltos y los pasadores no ajustaban
hasta la parte superior de la bota.

e Contar con PDR en todo servicio.

e Mayor atencion — concentracion a la hora de realizar trabajos.
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Qn el cuadro que se presenta a continuacion se puede apreciar la cantidad de dias

perdidos para el trabajo producto de los accidentes acaecidos durante el afio 2024, también

podemos ver la cantidad de h/h (horas hombre) que no hubo produccién y el monto que

éstas significan para la empresa. En este cuadro no se esta considerando la cantidad de

accidentes porque se esta cuantificando las perdidas monetarias con el costo de las horas

hombre
Categoria Dias de Monto Costo Hora | Total expresado
descanso asignado por hombre (8h en soles (S/.)
dia (S/.) por dia)
Supervisor 95 200 25 19000
Operario 25 150 18.75 3750
Ayudante 33 80 10 2640
Chofer 10 120 15 1200
TOTAL 163 26590

Nota. Elaboracion propia.

Como se pude apreciar durante el afio 2024 se ha tenido 163 dias de descanso en

total entre supervisor, operarios, ayudantes y el chofer, lo cual perjudica el desempefio de la

empresa.

Figura 11
Grafico
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Nota. Elaboracion propia.
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En la figura 11 observamos que, del total de dias de descanso, 163 durante el afio
2024, 58% corresponde al cargo de supervisor, 16% operarios, 20% ayudantes y 6% el
chofer, dias que fue necesario reprogramar los servicios e incluso contratar otro personal

para cubrir el puesto.

Qurante el afio 2024 se presentaron un total de 53 accidentes de los cuales 1
necesito una operacion y 3 sutura, en total 32 requirieron dias de descanso, 21 accidentes
fueron leves, se les dio la atencién en el lugar y regresaron a continuar con sus labores y 15
incidentes o casi accidentes, que no llegaron a causar dafio a la persona, pero
potencialmente pudieron causar dafio, se consideran en la contabilidad, ya que, si se
presentan muchos casi accidentes, esto nos indica que es probable que se presente un
accidente, de igual manera si se presentan un considerable nimero de accidentes leves se
puede presentar un accidente moderado y asi sucesivamente, esta estadistica nos permite

tomar accion de manera preventiva y evitar que se concreten accidentes fatales.

Figura 12
Grafico comparativo
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Nota. Elaboracion propia.
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La figura 12 da una vista comparativa de como se redujeron los accidentes del afio
2024 al 2025, se paso de un total de 53 accidentes a 9 hasta la fecha, de los cuales solo 1
necesito dias de descanso, los demas fueron leves y se brind6 la atencion en el lugar, también
se han presentado 5 casi accidentes o incidentes en lo que va del afio. Claramente la
aplicacion del Ciclo de Deming ha mostrado resultados tangibles en la reduccidn de riesgos

y de accidentes en la empresa.

A continuacion, se detallan clientes y servicios perdidos por no contar con la

documentacién adecuada en el momento oportuno para ingreso a Centros Comerciales y/o

empresas durante el aflo 2024 y 2023, en el anexo 18 se adjunta 2 correos con las negativas.

Contrato Total
Ao Cliente Servicios semestral Anual soles
soles (S/.) (/)
2024 | Pica Pollo Mega | 01 Mantenimiento de SCI 5500 5500
plaza cocina sistema Ansul
2024 | LalLucha Mega 01 Mantenimiento de SCI 5500 5500
Plaza cocina sistema Ansul
2024 Happy Land 02 Mantenimiento de SCI 5500 11000
Jockey cocina sistema Ansul
2024 | LalLuchaJockey | 02 Mantenimiento de SCI 5500 11000
cocina sistema Ansul
2024 La Lucha 02 Mantenimiento de SCI 5500 11000
Aeropuerto cocina sistema Ansul
2024 UTP Implementacion SACI 1098000
edificios sede SJL
2023 | Almacenes Merk Recarga de extintores 5500 11000
2023 | Almacenes Merk | Reparacion de SCI (agua) 146400
2023 New Rest Mantenimiento equipos de 3500 7000
deteccion temprana (DACI)
2023 New Rest Mantenimiento y recarga de 4000 8000
extintores
2023 New Rest Mantenimiento de SACI 13500
2023 New Rest Prueba hidrostatica de 2500
mangueras
2023 Helicuzco Equipamiento DACI 293000
TOTAL S/. 1623400

Nota. Elaboracion propia.
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Entre los dias perdidos por accidentes laborales a lo largo del afio 2024 y los
servicios que no se lograron ejecutar por denegarse el ingreso a los centros comerciales se
tiene como perdida un total de S/. 1,168,590.00

Desde finales del 2024 se empez6 a implementar el ciclo de Deming en la gestion
documentaria en la empresa SINECI y hasta la fecha no se han perdido contratos por falta
de documentacidn para ingresos a los locales ubicados en los Centros Comerciales. En el
anexo 20 se encuentra una orden de compra del cliente UTP, con quién si se habia tenido

una importante pérdida de un servicio en el afio 2024.

En la figura 13 podemos apreciar un grafico que indica cémo han disminuido las
pérdidas de los servicios en lo que va del 2025.

Figura 13
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Nota. Elaboracion propia.
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Para la implementacion del ciclo de Deming ha sido necesaria una inversion anual

de S/. 66,100 soles que se detallan en el siguiente cuadro.

ltem Monto anual
expresado en soles (S/.)
Laptop Thinkpad 3500
Capacitacion al personal (3) 600
Sueldo personal fijo 60000
Papeleria e impresiones 500
Mejorar herramientas y EPP 1500
TOTAL 66100

Nota. Elaboracion propia.

La inversion es minima si se compara con las pérdidas generadas el afio anterior a la

aplicacion del ciclo de Deming en SINECI SAC.

3.2 Desarrollo de la experiencia

En el 2021 ingresé a SINECI, al inicio realizaba labores de PDR para las diversas
obras en las que se solicitaba ese puesto, en los momentos que asistir a obra no era necesario
me desempefiaba como gestor de servicios. Conforme han pasado los afios he continuado
capacitandome, llevando cursos y diplomados, para mantener frescos los conocimientos.
Esto me permitié ascender de ser una Prevencionista de Riesgos a una SupervisoraQe
Seguridad y Salud en el Trabajo, e incluso Supervisora SSOMA (Seguridad Salud

Ocupacional y Medio Ambiente) en algunas obras.
Descripcion de la experiencia

Acto seguido, realizaré una breve descripcion de las principales gestiones que realicé,
aportando al crecimiento de la empresa SINECI. Durante mi tiempo de laburo he podido
observar que mientras mas se capacite al personal menos son los accidentes laborales

ocurridos, ya que poco a poco se va tomando conciencia y se aprende la cultura de
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prevencion. Llega un momento en el que el personal se acostumbra al uso del EPP de manera
correcta, y no solo lo utilizan porque sea obligatorio o porque se encuentre bajo supervision,

sino porque saben que asi se estan cuidando a si mismos.

Durante mis charlas diarias suelo mencionar que el PDR, Supervisor de SST o
Supervisor SSOMA no esta para molestarlos y hacerlos usar el incomodo y caluroso EPP,
todo lo contrario, este personal esta dispuesto a cuidarlos, es mas, hago una similitud a la
adolescencia en que al salir de casa por lo general la mama decia lleva una
casaca/chompa/polera y uno de joven renegaba. Hoy en dia que muchos ya no tenemos a
mama viva o cerca, recordamos con carifio como se preocupaba. Es similar, no hay que tomar
a mal el recordatorio del uso de los lentes de seguridad o el casco/ guantes, etc., sino pensar
que ese EPP, pese a que puede ser molesto, cuida tu vista, tus dedos, etc. Los accidentes
ocurren en segundos y si bien el uso del EPP es la Gltima barrera, este puede ser la diferencia

a la hora de sufrir uno.

Otro punto importante que he podido observar es que en muchas oportunidades la
empresa si cuenta con los documentos, ya que el cliente lo solicita, pero esta informacion no
Ilega de manera adecuada a los operarios. Es importante hacer una difusion constante de los

cambios y actualizaciones que se realicen a la documentacion.

También me he dado cuenta que es muy necesario mantenerse actualizado en todo
momento para poder tener una buena base y sustento para poder defender un punto ante el
area de logistica de porque es necesario invertir en un sistema distinto antidcida para trabajos
de altura como seria el uso de un freno retréctil o una linea de vida con absorbedor de
impacto, y es que en cada escenario necesita el mecanismo diferenciado, no todos los
sistemas son iguales y es necesario poder dar una explicacién clara para evitar demoras en la

compra y por tanto demoras en el avance.

Como supervisora de SST he tenido que asumir varias responsabilidades para
garantizar un ambiente laboral seguro y saludable. Entre eIIasQi elaboracion de la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo (IPERC), desarrollo
de politicas y PETS para la empresa, capacitacion al personal, como también la realizacion
de inspecciones planeadas como las de extintores, botiquin y herramientas mensuales como

inopinadas. Cuando se ha dado el caso de un incidente o accidente, he realizado las
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investigaciones del caso para poder determinar la causa raiz y aplicar medidas correctivas.
También me he encargado de la difusion del evento para que no se repita con otro
colaborador. Me ha tocado servir de enlace entre las gerencias y los operarios para negociar
cantidad de polos a entregar, frecuencia de compra de cajas de agua, mantenimiento de

limpieza, entre otros puntos.

Igualmente, me ha tocado dictar las charlas de induccion “hombre nuevo” y tomar los
examenes correspondientes que corroboren que el personal si cuenta con conocimientos

basicos para poder ingresar a la obra y saber desempefiarse dentro de ella.

La diferencia entre el SST y SSOMA es que SS'@e enfoca en el cuidado de la salud
y la seguridad de los operarios en el trabajo, la idea es prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales. Mientras que en el caso de SSOMA, aparte de preocuparse por los puntos
mencionados, le agrega la gestion del impacto ambiental de las diversas actividades (la
gestion de residuos), buscando un balance entre el cuidado de las personas y el entorno. De
esta manera, es mas completo y abarca mas responsabilidades.

q\nélisis de la experiencia

Las diversas actividades realizadas a lo largo de estos afios en la empresa SINECI me
han permitido observar que el trabajo de campo va de la mano con el de gestion. Es necesario
que ambos trabajos se puedan manejar de manera paralela para tener una vision clara y

realista, y asi, minimizar de manera considerable los riesgos del trabajo de campo.

No solo es importante tener la documentacion al dia, es necesario trasladarla a los
colaboradores para poder sacarle provecho a las herramientas de gestion y de minimizar los
riesgos de manera considerable. Por ejemplo, la matriz IPER es una herramienta basica para
el sistema de gestion en la que se detallan las actividades que se van a realizar, cuales son los
peligros, los riesgos de las labores. Se realiza un anélisis previo en el que se evalua qué tan
realista es la posibilidad de que se materialice el peligro y, en caso que ocurra, qué tan grave
puede ser. Este primer andlisis brinda un resultado que puede clasificarse como riesgo bajo,
moderado, tolerable o intolerable@e aplican las medidas de control para minimizar la

posibilidad de que efectivamente se materialice, y se realiza una segunda evaluacién en la
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que los resultados generalmente arrojan un numero menor, con lo cual queda claro que el
riesgo ha cambiado. Si el resultado final tras el segundo analisis sigue siendo intolerable, no
se podra realizar esa labor. Esta herramienta es una muy buena base para poder realizar el
correcto llenado del ATS, andlisis de trabajo seguro que se debe realizar de manera diaria en
el proyecto o la obra en el que SINECI deba participar. Sin embargo, si los operarios no
tienen acceso o conocimiento del IPER, se les dificulta hacer un buen analisis y llenado del
ATS. Esto crea una cadena de problemas, ya que, si se llenan mal el ATS, significa que no
se esta haciendo un buen analisis y por lo tanto, no estan tomando las medidas de control
adecuadas, es decir, no son realmente conscientes del riesgo al que se expondran ese dia al

realizar sus labores, lo que puede resultar en un accidente laboral.

Algo similar sucede con el documento PETS. En él se detalla cobmo se realiza un
trabajo especifico para la empresa, con la idea de unificar criterios. De esta manera, si es el
trabajador Juan Pérez o el José Solis, no habria diferencia en el resultado final, ya que ambos
colaboradores deben seguir los mismos criterios, pautas e indicaciones, dado que ambos son

SINECI, lo cual también estandariza la calidad.

En ese mismo PETS se menciona el EPP (Equipo de Proteccion Personal) que debera
usarse para ese trabajo, asi como los pasos a seguir. Ademas, termina con un diagrama de
flujo indicando los pasos sobre qué hacer en caso de emergencia, indicando a qué clinica u
hospital realizar el traslado de acuerdo a la cobertura del SCTR y la cercania del mismo. Sin
embargo, en muchos casos no se realiza la difusion de este documento, o si se hace, es muy
genérica o superficial, lo cual provoca que los trabajadores no sean conscientes de las pautas

y, COMO consecuencia, pueden no seguirlas y accidentarse.

3.3 Propuesta
Durante mi trayectoria en SINECI, he podido observar la importancia de minimizar
los riesgos laborales. Las observaciones son oportunidades de mejora; en este &mbito, todo
se puede mejorar y no se debe tomar como algo personal, sino todo lo contrario. Me parece
que el ciclo de Deming se adecua perfectamente a esta realidad, ya que, al ser ciclico, la

mejora es continua. Se reevalUa de manera constante, lo que permite minimizar los errores.
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Con esta metodologia, se podrélmjentificar los peligros y evaluar los riesgos para aplicar las

medidas de control pertinentes y asi evitar los accidentes laborales.

Es de vital importancia minimizar los riesgos labores, ya que, generan estrés y miedo
en los trabajadores. Nadie quiere sufrir un accidente incapacitante, y menos ain uno mortal.
Cuando se presentan, por lo general, causan ausentismo en algunos comparieros, generado
por ese sentimiento de inseguridad. Si al colaborador se le entrena, este conocera los peligros
y riesgos asociados. Si se aplican y toman en serio las medidas de control, es poco probable
que se materialicen los peligros. Y si es que se da el caso, con las medidas de control, al
menos se puede minimizar la severidad, es decir serian menos graves. Por ejemplo, ante una

caida de escalera se podria bajar la severidad de una fractura a una contusion.

Para ello, es importante fomentar la cultura de prevencion. La gerencia debe estar
involucrada y considerar la seguridad como una inversién y no como un costo, algo similar

a un seguro.

Otro punto importante es que el personal se sienta en confianza para expresarse. La
supervision debe estar en capacidad de comprender sus ideas y no cerrarse ante otras
opciones que pueden ser validas. También es necesario que los empleados sientan la
confianza de poder comunicar si les ocurrio algo durante el dia laboral. Muchas veces,
ocultan heridas menores, y es muy importante el reporte de los incidentes o casi accidentes.
Al enterarse la supervision, se pueden tomar medidas para que no le suceda a alguien mas.
Por supuesto, es de suma importancia hacer la difusion del evento no deseado sin necesidad
de mencionar el nombre del afectado, para que todos tomen conciencia y se pueda determinar

si fue un acto o una condicién sub estandar.

A parte de las difusiones de los documentos de gestion que se generen, es importante
la capacitacion en el correcto llenado de los mismos. No se trata solo de cumplir con la
normativa, sino de aprovechar las herramientas para minimizar los riesgos. Por ejemplo, el
llenado del AST, del PETAR e incluso los formatos de inspeccion de herramientas. Si se
realiza un analisis correcto y profundo, se pueden detectar riesgos ocultos y tomar las
medidas de proteccion adecuadas.
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A partir del anexo 08 hasta el 15 se muestran formatos diversos, como el AST,

inspecciones de herramientas eléctricas, la inspeccion del EPP y registro de asistencia.

Al concluir un proyecto, obra o servicio, se debera aplicar el ciclo de Deming a la
gestion realizada para poder tomar como oportunidad de mejora las observaciones que el
mismo personal que realizo el servicio pudo notar. Esto permitird una mejora continua tanto

a la gestion documentaria como al servicio prestado en campo.

Conforme continue la aplicacion del ciclo de Deming los accidentes laborales van a
continuar disminuyendo, causado menos gasto por horas hombre perdidas y mayor
tranquilidad entre los colaboradores, los cuales se sentirdn mas seguros al realizar sus
funciones, eso también les causard satisfaccion, lo cual se podria ver reflejado en su

desempefio.
Objetivos de la propuesta

o Q\plicar la metodologia del ciclo de Deming PHVA en para mejorar la GS SST en
la empresa SINECI SAC en el 2025. Para ello se ha elaborado un check List que
se encuentra en el anexo 18.

o Aplicagn el ciclo PVHA, es un paso muy importante para que el sistema se
perfeccione progresivamente y se acerque al modelo ideal de cero accidentes
fatales y minimo posible de accidentes moderados, leves, incidentes vy

enfermedades laborales.

Los pasos a seguir para cada fase adaptado de la Guia Técnica del Ministerio del

trabajo de Colombia:
PLANIFICAR

e Paso 1. Politica y Objetivos de SST se encuentran en el anexo 01
e Paso Z%entificacién de peligros, Evaluacion de los Riesgos. IPERC se encuentra
en el anexo 07.

e Paso 3. PASST se encuentra en el anexo 16.
HACER

e Paso 4. Programa de capacitacion, induccién personal nuevo en SST.
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e Paso 5. Plan de respuesta a emergencias. Se encuentra en el anexo 05
e Paso Gerorte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales (de ser el caso).
QERIFICAR
e Paso 7. Medicidn y evaluacion de la gestion en SST.
ACTUAR

e Paso 8. Acciones preventivas o correctivas.
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Conclusiones:

La aplicacion de esta metodologia ciclo de Deming definitivamente esté reduciendo
los riesgos labores en la empresa SINECI. Ademas, contribuye a disminuir del absentismo
laboral a causa de lesiones o accidentes de trabajo, lo que aumentara la confianza de los
empleados y se traducira en una mayor productividad. Tal como se mostro6 en la figura 12 los

accidentes han disminuido de manera considerable, tanto en cantidad como en severidad.

Se Iogrﬂientificar los peligros y evaluar los riesgos para reduce los riesgos laborales
en una empresa de servicios mediante la elaboracion de matriz IPERC, en la que se plasmaran
todas las actividades que realice SINECI SAC. Esta matriz debera pegarse en el taller para
que el personal pueda tener acceso a ella. Es importante brindar una capacitacion al personal,
la matriz IPERC se encuentra en el anexo 07. Se debera realizar una nueva matriz para cada

actividad que se realice.

Ademas, se logrdé instruir al personal en el correcto llenado de ATS para reducir los
accidentes laborales, al ser mas conscientes de su propia exposicion se va creando una
cultura de seguridad, en la que el personal no necesariamente cumpla con el uso del EPP o
los lineamientos del PETS por obligacién o por tener supervision al lado que lo fiscalice,
sino por conviccion, el personal esta en proceso de aprendizaje, ahora sabe que el colocarse
los guantes va a proteger sus manos de cortes o heridas punzo cortantes, si bien los accidentes
se pueden dar en cualquier circunstancia, lo importante es minimizar el dafio, y el EPP es
justamente esa ultima barrera que puede hacer la diferencia entre un accidente moderado o

leve.

Se logro la elaboracion de PETS, para que todo el personal realice las diversas
actividades de manera estandarizada y asi mejorar la calidad del producto y servicio. Es
importante compartir la informacion con el personal a través de una capacitacion. Cabe
resaltar que al igual que la matriz IPERC este documento debera actualizarse si la labor es

en otro centro comercial y hacer uno nuevo para cada actividad que realice SINECI.

También se logré la elaboracion de PASST que son las siglas de Plan Anua@e
Seguridad y Salud en el Trabajo. Este se preparara de acuerdo con la ley, estableciendo los

objetivos y detallando las capacitaciones que debera recibir el personal a lo largo del afio. Se
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dictara una capacitacion al personal sobre el documento, y la evidencia se encuentra en el

anexo 16.

Queda establecido que el EPP (Equipo de Proteccién Personal) minimo requerido

para poder realizar las diversas actividades de SINECI SAC es:

e Casco.

e (Guantes.

e Botas con puntera reforzada (acero o composite).
e Lentes, sobre lentes o googles.

e Polo o camisa manga larga.

e Pantaldn de jean o drill (sin huecos).

e Chaleco con logo que los identifique con la empresa.

De acuerdo a las actividades y cuando sea requerido se podra aumentar el EPP, como

en el caso de pintura, se adicionara a la lista:

e Traje tyvec.

e Respirador de media cara con filtro para vapores organicos.
e Mandil para soldadura

e Careta

e Guantes de cafia alta

e Hombrera
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Recomendaciones:

Como parte del proceso de considerar las observaciones como oportunidad de mejora,
se recomienda preparar la documentacion que actualmente esta incompleta o que no existe,
con el fin d&ejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de SINECI
SAC.

Se propone la elaboraciéon de RISST, que son las sigla@el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En este documento, como su nombre lo indica, se detallara
toda la reglamentacién, incluyendo horarios de ingreso de salida, normas de conducta, entre
otros aspectos, Asimismo, se especificaran las sanciones y las condiciones bajo las cuales se
aplicarian. Se est4 considerando ademas ofrecer una capacitacion al personal para resumir el
contenido del reglamento y garantizar que todo el personal de SINECI SAC entienda y acepte

cumplir con lo establecido.

Se recomiendﬁ elaboracion de un Plan de Contingencia para casos de emergencia
adecuado a cada servicio o proyecto. Durante la capacitacion al personal, se debera
considerar la realizacién de un simulacro de evacuacion, en el anexo 05 se encuentra

evidencia de un Plan previo.

Elaboracion de Plan de Disposicion de Residuos, tratar en la medida de lo posible de
aplicar las 3R Reciclar, Reusar, Reducir y brindar capacitacion al personal, se encuentra en
el anexo 04.

Dictado de Capacitaciones programadas en el PASST.

Implementar la charla diaria de inicio de Jornada para sensibilizar y concientizar al
personal en los diversos d&mas de Seguridad y Salud en el Trabajo, se utilizara el anexo

08 para el registro.

Con esta documentacion lista e impartidas las capacitaciones SINECI SAC estara
lista para poder ingresar a centros comerciales y diversas empresas grandes e incluso podria
aplicar a conseguir la certificacion I1SO 45001, con lo que no se volvera a perder ningln

servicio por este punto.
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AnNexos

Anexo 01
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Y SINECI
|

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Servicios Integrales de Equipos Confra Incendios Sociedad Andnima Cerrada,
SIMNECI SAC es una empresa peruana dedicada a brindar servicios, venta,
implementacidn e instalacion de sistemas contra incendio; satisfaciendo asi los
requerimientos de nuestros clientes, todas sus actividades y servicios se desamollan
de forma seqgura y responsable, garantizando la Seguridad v Salud del personal,
identificando los peligros, confrolando los resgos v minimizando los accidentes
que puedan suscitarse en los provectos y en nuestras instalaciones; cumpliendo
con las normas vigentes.

Muestro compromiso es:

« Actuglizar y difundir un Sistema de Gestion de Seguridad v Salud
Ocupacional con el objetivo de prevenir los riesgos en sus actividades y
servicios v las enfermedades ocupacionales

« Capacitar v entrenar a nuestros colaboradores, a fin de potenciar sus
competencias v concientizarlos de los peligros a los que estan expuestos
para la correcta aplicacion de las medidas de control & inculcar una cultura
de seguridad en la empresa.

« Cumplir las normas legales v reglamentarias vigentes de Seguridad, Salud
en el frabajo, asi como con ofros compromisos asumidos por la organizacion.

= Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Seguridad vy Salud en el frabajo

Lima, 10 de febrero del 2021

Gerente General
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Anexo 02
Politica Ambiental

Politica Ambiental

Servicios Integrales de Equipos Contra Incendios Sociedad Andnima Cerrada,
SIMECI SAC es una empresa de senvicios de implementacion de sistemas y
equipos contra incendio, conscientes de [a importancia del medio ambients se
trabaja haciendo wso racional de los recursos y procurando minimizar la
generacion de emisiones o residuos.

Muestro compromiso es:

« Segregar los residuos en la fuente que se generen producto de los servicios
que presta SINCI v desecharlos de manera apropiada vy responsable.

« (Capacitar ¥ entrenar a nuestros colaboradores, a fin de que pusdan
aplicar las 5 R en las diversas actividades de la empresa

Lima, 10 de febrero del 2021

Gerente General
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Anexo 03
Politica de consumo de alcohol y drogas

Politica de Consumo de Alcohol y Drogas

Servicios Integrales de Equipos Contra Incendios Sociedad Andnima Cerrada,
SIMNECI SAC es una empresas dedicada a la venta, instalacion y servicios de
equipos contra incendio consciente que el consumo habitual de alcohol v drogas
deterioran |3, Salud de las personas ocasionando un rendimiento irregular,
ausentismo laboral, varaciones de animo, problemas en su relacion familiar e
interpersonal v accidentes en general.

Muestro compromiso:

» Ningim trabajader deberd ingresar a trabajar bajo los efectos del alechol o las drogas.
& las instalaciones de la empresa o de sus provectos. La politica es tolerancia 0

* Prohibir el consumo de bebidas alcoholicas v drogas durante las horas laborales en el
local de SINECI v en los proyectos en los que 32 participe.

Lima, 10 de febrero del 2021

Gerente General
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Anexo 04

Plan de segregacion de residuos

r

Yo SINECI

PROYECTO HANGAR AEROPUERTO

FLAN DE MANEJO Y SEGREGACION DE
RESIDUOS SOLIDOS

Revision

[ Fecha: 06-03-21 |

=1ELISUR

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Rev Fecha Descripcion Elaborado Revisado por: Aprobado por:
.N por:
0 06/03/2023 Emitido Supervisor Supervisor dg Gerente
pard S350MA Operaciones comercial
Aprobacion
Rocio Molte, | Esly.Julca, Petoginia Julca,
ST (,f k. Y
Firmas de la revision vigente ;3‘; T, "-.-::f"' y £
I ’{ O N, A

PLAN DE MANEJO Y SEGREGACION
DE RESIDUOS SOLIDOS PROYECTO
HELICOPTEROS DEL SUR SA

2023
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Anexo 05

Plan de Respuesta a emergencias y contingencias Helicdpteros del Sur SA

X SINECI

HANGAR AEROPUERTO

PLAN DE RESPUESTA A EMER.GENCIAS Y

CONTINGENCIAS

PREC

Fevizion:

uuuuu

FECHA: 30/03/23

>1ELISUR

N° Fecha Descripcion Elaborado por: | Revisado por: Aprobado por:
Emitido para )
0 300032023 Aprobacion Supervisor Gerente de Gerente General
SS50MA Operaciones
Rocio haolte, Esly Julga, Pairorinia. Julca,

Firmas de la revision vigente

PLAN DE RESPUESTA A

BINECATS. AL C.
.

-

valy Jloa Moo o
s P ©

AT

EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
HELICOPTEROS DEL SUR SA

2023
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Anexo 06

Plan de Vigilancia, prevencion y control de la covid en el trabajo RM 1275

2 SINECH

SERVICIOS INTEGRALES DE EQUIPOS CONTRA INCENDIO SAC

19 EN EL TRABAJO

PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE LA COVID

SEGUN RM 1275 2021

| Revision:

| Fecha: 27-02-23

Anexo 07

R‘;‘: Fecha Descripcion Elaborado Revisado Aprobado
. por: por: por:
01 | 270202023 imltl;}ju para Supervisor Supervisor de| Gerente
probacion SSOMA Operaciones | Comercial
Rocio Nolte, |Esly Julca
| :.mr.-;{s..a..l:.
Firmas de la revision vigente % ?f"'i

Plan de Vigilancia, prevencion y control de la

Covid 19 en el trabajo, segin RM 1275-2021

IPER Mantenimiento preventivo SCI HONDA
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Formatos



Registro de asi

O SINEC]

na T

stencia

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO

Y SIMULACRO DE EMERGENCIA DE 550MA

I

[ Flrma dal Inetrucior:

Cogar:

Ahﬁ!ﬁ_ﬂﬁa :

Fechia:
T

ICEGLE
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UraCicn en noras:

iUkt

Roundn de Inolo de omads
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R iiniiin

Sarlud O uIsson

Ti

E it o

Sora biizacitn

Tamas

Mo Furnbeenl

Siniacro de Exaemenca

L) L

) g

Tamas
Tratadoa

RELACION DE PARTICIPANTES

b

Apellidos ¥ Mombres

H® DML

Area Empraga

Flmma

Obearvaciones

) w| ] =

(=]

=]

[i=0 Il

k| =] =

=

S| m|

o] Mombre

Canga

D caryakon

Fecha

RAscponcabis
| i) Reolofro: |
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E
H
1
&
B
¥

Anexo 09

Formato: Inspeccion herramientas eléctricas

w1 Barsakra por il e S S500A.
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Inspeccion para compresores

o FORMATO DE INSPECCIﬂN PARA COMPRESORES INSP.FOR.01
% SINEC

[ FECHATE INSPECCION

ACTIVIDAD:

CONTRATISTA: MARCAR CON UNA X
MARLCA: PROPIO| ALQUILADD
'0 DE YERIFICAC ITEM CANTIDAIBUENO MALD

Eztructura de soporte en buena condician
Fataz de anclaje en buena condician
Fotor en buen estado

Walvula de zeguridad Funcionando
Extintor contra incendio 20 |b kMultiproposito
Puertaz laterales con zeguro

Tubno de ezcape en buena condicidn
Walvulazs de alivio operando
STADDO MECANIC| Pesguardos en los mecanizmos de rotacion
kangueras con abrazaderas

Encendido del rotor en buena condicidn
Control de fugas de combustible

Aparejo de enganche o tiro

Acoples rapidos de rmangueras con seguros
Indicadores de aceite de matar, refrigerante
Hidraulicos, presidn de aire, voltirnetro
Bateriaz

OTROS

ODBSERYACIONES - ACCIONES COBRECTIVAS

APROBADO |CON RESTRICCION:
s | wO
'ROXIMA REVISIO SEGUIMIENTO ESTADD

INSPECCION REALIZADA POR:

CARGO:
APROBADO PDR:

CARGO:

Anexo 10

Formato: Inspeccion herramientas eléctricas



Check List Amoladora

X SINECH

CHECK LIST DE AMOLADORA

Wersidn: 40
Pagina: 11

Codigo del Equipo:

Area : Marca:
Descripcidn de la actividad - Facha :
CONDICIORES DE BUEMN MAL
ACCESORIOS ESTADO ESTADO CROGUES GUIA PUNTOS A INSPECCIONAR
1. Cusmaconlacints de isggeccion
L TETTES CABLE DE

2. Guarda de Seguridad.

3. Boldn d& blagues del Husilo

£ MNango ocarsaza.

5. Elagayoss encessiraen buen
eslada

B.  Inbecrasiar

7. TapadeCarbones

B MWango huliar

8. Oiificio pasa Mangos duxilares

10. Eslada de los Distas

11. Eslada de las Bridas

12 Lave gara Disco

13. Cahle de Alinentacidn de Enesgia

14 OrdenyLimpiezadelareade
Traban

16. Ditros
i

Bt AL ENTACN

WA
h R LT,

b 5f nSRCEN
il Canicnds

L p= TR

A [ Pl IO

o e dain
bl

0B SERYACIONES

W IFECCIORADD FOR:

Operario del Area: Firma:
supervisor de Area: Firma:
Supervicor & aMA: Firma:

Inafrucciomes Ee pac Meae:
Dpene esle equipe salo i usted estd capacitada y aulorzade
Comphkte st fmado anles de Dpecar esle queps

Litikce ks Equipas de Prefsccion Perscaal, necasacios pasa la Dpesackn 421 Equipe

[

mem plaza.
Manbeaga si hrea Ordenada.

Sialgusgde o ilems eslabd ecdas nocumpls Bs pardmelms debs sef Elirada, porning s fotvg dete ullzaree hasla sy comeicidac

Anexo 11

Formato: Inspeccién herramientas eléctricas
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Inspeccidn para cierra circular

QIJQS"EG ' FORMATO DE INSPECCION PARA SIERRA CIRCULAR

INSP.FOR.04

FECHA DE INSPECCION

ACTIVIDAD: | |
CONTRATISTA: MARCAR CON UNA X
MARCA: PROPIO ALQUILADOD
TIPO DE VERIFICACION ITEM CANTIDAD | BUENO | MALO
Extension eléctrica
Clavija
Maneral

ESTADO MECANICO

Muelle de retorno

Disco de corte

Aspecto general

Guarda de seguridad

encauchetado de cable electrico

OTROS -
conector electrico
seguro de puarda de seguridad
OBSERVACIONES - ACCIONES CORRECTIVAS
APROBADO CON RESTRICCION:
51 | ND

PROXIMA REVISION

SEGUIMIENTO

ESTADO

INSPECCION REALIZADA POR:

CARGO:

APROBADO POR:

CARGO:

Anexo 12
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Formato: Inspeccidn herramientas eléctricas

Inspeccion para tronzadora

’S}Qs"Ec’ FORMATO DE INSPECCION PARA TRONZADORA INSP.FOR.05
FECHA DE INSPECCION
ACTIVIDAD: | |
CONTRATISTA: MARCAR CON UNA X
MARCA: PROPIO ALQUILADO
TIPO DE VERIFICACION ITEM CANTIDAD | BUENO | MALO
Extension eléctrica
Clavija
ESTADO MECANICO | -284r0
Escobillas

Disco de corte

Aspecto general

OTROS
OBSERVACIONES - ACCIONES CORRECTIVAS
APROBADO CON RESTRICCION:
si | NO
PROXIMA REVISION SEGUIMIENTO ESTADO

INSPECCION REALIZADA POR:

CARGO:

APROBADO POR:

CARGO:

Anexo 13

Formato: Inspeccion herramientas eléctricas
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Inspeccidn para taladro

ﬂﬂys,lsc, FORMATO DE INSPECCION PARA TALADRO

INSP.FOR.O2

FECHA DE INSPECCION

ACTIVIDAD:
CONTRATISTA: MARCAR CON UNA X
MARCA: PROPIO ALQUILADOD
TIPO DE VERIFICACION ITEM CANTIDAD | BUENO | MALO
Extensidn Eléctrica
Clavija
ESTADO MECANICO | 2nere!
Llave By Chock
Chock

Condiciones generales carcaza

OTROS

OBSERVACIOMES - ACCIONES CORRECTIVAS

APROBADOD

COMN RESTRICCION:

]| L

PROXIMA REVISION

SEGUIMIENTO

ESTADO

INSPECCION REALIZADA POR:

CARGO:

APROBADO POR:

CARGO:

Anexo 14
AST
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0 SINEC ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO (A.S.T) FECHA:
HORA:
PROYECTO: 1] [ TURNO [ Dia
NOMEBRE L
CONTRATA: JEFE DE GRUFPO
TRABA.JO a realizar| SUPERY ANGEMIERD
UBICACION del trab WIBESET
Wiequisitos para ejecucion de los trabajos ylo actividad segin apligue MARQUE LA CASILLA CON UN ASPA (X): Aplica{A) | No aplica (NA) ¥(2)
Fermizo d trabaje [ & [ra]Procediminta sspecifica [ & [ra] Capacitacién especifica. [ & [ra] Menitores de gazes [ & Jraa] Menitoreo de ruide [ & [ra]rasDs [ & Jre
Equipo de Proteccion Personal
Botaz clpuntera acero im Proteccidn auditiva lﬂ Guantes de cuero im Arnéz 2 LY of shack abs. im Chaqueta de cuero im Lentes de oxigenista iﬂ
Botas dielictricas [ & [Ma | Pespirador lpalee [ & [ Guantes dicléctricos [ [Ma| Arnds 2L cleable acere [ & M| Mandil de cuero [ & M| Careta de eomeriladar R
Eotas Jebe # | N&| Respirader cfhuma [ | Guantes de neaprena A | HA| amez 1LY # || Mangas de cuera & | HA| Rodilleras & [
Cazco de seguridad [ 2 [T&| Rrespirador ol gases [ & M| Guantes de jebe [ & [TI&| Chaleco reflective [ & [ P& | Guantes cafa larga [ & [TI&| Fropa Ty Wek R
Biarbiquejo A | ma| Lentes de sequridad & | 4| Guantes de carpintero A | P Linkerna minera A [ M| Carcka de seldader A [ ra] Otros 2 M)
Equipo de Proteccion Colectiva
Earandas rigidas & [ MA| Cintaz & | MA[Letreros & [ NA| Freno vertical & [MA| Extintar & [P Malla contra caidas A | NA
Conos [ & [ 1| Malla narsnja [ & [rafLines de vida | & | M| Bloques retrdetil | & |ra| Prorector ciruide [ & [ Paletaz Parettiga [ [ne]
Tranqueras & [ A ] Buminacidn & | M| Balizas luminozas & [ e vialas & [MA] Protectar clpalva & [MA] Otros A | NAS
Secuencia de actividades [3] Peligros [4]) Riesgos [5) Medidas de control [£)

HEITS
4 E1JEFE DE GRUPOVELIPERYISOR, DIRECTD: No asiguary bores d operacin dz squipo yia herramiantas ds poder per.onal e catagorta inferior 3 Oficial, que adims deburd eatar capacltado g entrenado en ol uso ds oo squipo o
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Reverso del anexo 14

DELIGACIONES DEL TRAEAJADOR

« Cumgliné: TODAS: ks cectias que: ma Imparta i Empleator para eviar accdeniarme
« Mo ejpcutrd tratajn

— I mies haber Slabardo i AST S5pEChCn e Tanan

~ i motenga Lna crden especilica Ror pare e mi Eupervisar Inmedialn.

~ En lahores y camas c calegoia S.perior a o esipulado on mi contrana

i mo cusenits con TODO ¢ EPF requerds

i e sy competentie: E5 dock, 1o fenga xperiencia, 1o e S0 stnud yio entrenads en dha ratao

- 5 oxit haja e 0 ALTC RS y 10 167g0 105 FERMS0S REQUERICOS.
« Hare cuact en o momenta di i EFF, no s feant o memalazrt

« En casa dt acodente CESO PARALIZAR M) TRABAID ¥ REFORTAR nmedalamente def heoho a mi
« Mo refrar oy aieminar sistemas, déspesithos i mersedas e proictn o Sagurdad

« CumgiF las “Reglas Generaies e

« Gumgii con, & Rnglamants Inkema ds Segurdad y Salud an e Trakajs

FREGLAS GENERALES DE 83T
1. M pareai alracss de

b sprns
rpl

Hombre completo

Hora Dcurrencia

AlTerming [Sin novedad o deseribala lesidn)

noras A TOMAR EN

1. DEINCOFORARSE FERSONALHUEYE & LACUADRILLA, ELJEFEDE
SHEHAR UNFORMATO ADICIONAL.
£ MINGUNALABOR FODRA REALIZARSE SINAST,

LACUADRILL,

L TARES oE . SE DEEER(

s ELAST PORLOTANTO, ELINCUMPLIMIENTO DEL &5T GUE CONLLEVE LESIONES AL TRAEAJADOR, &CCIDENTEDE TRAESJO DE LS

TRAEAJO DERIESG, ART. 2, INCIS0 2.3, LITERAL C.

Anexo 15
Inspeccion de EPP
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Anexo 16

PASST Plan Anual de SINECI
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FLTRABAJO

Revizion:

00-00

PASST

FECHA 01/01/25

Rev

N° Fecha Descripcion Elaborado por: | Revisado por: Aprobado por:
Emitido para )
0 01/01/2025 Aprobacién Supervisor Gerente de Gerente General
S50MA Cperaciones
Rocio balts, Esly Julza, Patraginia. Julsa,
SINECAS. A.C.
Firmas de la revision vigente ’ e
g W ey

Anexo 17

A}

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

Carta de autorizacion

2025
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ws,.sc' SERVICIOS INTEGRALES DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

Lima, 26 de mayo 2025
De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, yo, Patrocinia Julca Flores, en mi calidad de
Gerente General la empresa Servicios Integrales de Equipos Contra Incendio
SINECI 5.A.C. con RUC 20508374241, autorizo a la Bachiller Rocio Pamela Molte
Romero, identificada con DMI: 40671174, para que haga uso de la informacion de
nuestra empresa con fines académicos, la informacion proporcionada sera utilizada
exclusivamente con fines académicos y de investigacion, especificamente para el
curso de Suficiencia Profesional para la obtencion del Titulo de la carrera de
Ingenieria Industrial v de Gestion Empresarial en la Universidad Morbert Wiener.

Se expide la presente para los fines que se estime convenientes

Atentamente.

Av. Arenales 2632 Piso 28 Ofic. 1 Lince | Teléfonos 993 320 035 - 940 306 131
yentasflisineci compe | waw. Sineci com.pe

Anexo 18

Correo de rechazo
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[Permiso rechazado] [AIM] [Permiso #418783] [MEGAPLAZA
INDEPENDENCIA] [SINECI SAC]: PE_11_Trabajos menores

3 mensajes

<parquearauco@aimmanager.com:> sab, 28 set. 2024 a la hora 07:24
Responder a: parguearauco-authorization_request-Qecd3dae-85e6-4b1b-bebé-
f1b&&e0sE790@enterprise.aimmanager.com

Para: EJULCA@sinacl com.pe

° AIM x Rechazado

Solicitud de permisos

& Prevencionista Safety il 28/09/2024 07:23
MEGAPLAZA INDEPENDENCIA

La persona a cargo envio el sigulente mensaje

TODO EL PERSONAL EN EL PERMISO, DEBERA ACTUALIZAR EL FORMATO

DE Crdt: cargo de recepcion de documentos del trabajador, ¥ MODIFICAR

EL FORMATO DE Crrisst: cargo de recepcion del reglamento interno de

sequridad, salud en el trabajo. SE ADJUNTA LINK DE AYUDA:

https:/faimmanager.comiwp-content/uploads/ 202403/ GUIA-DE-AYUDA-

ACTUALIZADATEMER

#A18783
PE_11_Trabajos menores

ESLY JULCA / COORDINADOR

arha de inicio Fecha de términa ornada labora
i 29 Septiembre 2024 & 31 Octubre 2024 @23:00 - 08:00
sicitado por

& Operador/Administrador de la tienda

& PICA POLLO

Lormentaro

RETIRD DE EQUIFOS

Contratista

SINECI SAC



RETIRD DE EQUIPOS

Contratista

SINECI SAC
20508374241

others
Tal&famo coantacta orimcioal

240306131

AV, ARENALES 2632 DPTQO. 2B INT. 01 2DO PISO
DEL EDIFICIO LINCE - LIMA - LIMA

#4187E3
PE_11_Trabajos menores

ESL‘T“ JULCA / COORDINADOR

& 29 Septiembre 2024 & 31 Octubre 2024 023:00 - 08:00

& Operador/Administrador de |a tienda

2 PICA POLLO

RETIRC DE EQUIPOS

Contratista
Mombre Proveedo
SINECI SAC
20508374241

]
others
T fon cto principal

940306131

AV ARFEMAI FE 2427 MIPTOY 2R INT M1 200 PISO

77



(K TEIEN ST = A RN = =N ])

SINECI SAC

[Wly)

others

Talafono contacto principal

940306131

Direccitn

AV. ARENALES 2632 DPTO. 2B INT. 01 2DO PISO
DEL EDIFICIO LINCE - LIMA - LIMA

Grupos a cargo

& Prevencionista Safety
MEGAPLAZA INDEPENDEMNCIA,

« Tu permiso ya fue RECHAZADO el 28/09/2024 a las 07:23
horas.

Mensaje:

TODO EL PERSONAL EN EL PERMISO, DEBERA ACTUALIZAR
EL FORMATO DE Crdt: cargo de recepcion de decumentos
del trabajador, ¥ MODIFICAR EL FORMATO DE Crrisst: cargo
de recepcign del reglarmento interno de seguridad, salud en
el trabajo. SE ADJUNTA LINK DE AYUDA:
https:/faimmanager.com/wp-
content/uploads/2024/03/GUIA-DE-AYUDA
ACTUALIZADATENER

& Operaciones Mall
MEGAPLAZA INDEPENDENCIA

0 Tu permiso ya fue SOLICITADO

¥ Los siguientes trabajadores NO podran acceder al mall debido a que
poseen documentacion “Por Validar®, "Vencida" ¢ "Rechazada®™:

ROCIO PAMELA (Todo trabajo que no invelucre una actividad de alto
riesgo como: altura, espacio confinado, trabajos en caliente, energia
eléctrica, excavaciones, izajes, operacion de maquinaria pesada,
trabajos con sustancias peligrosas.) + ;. JULIO (Todo trabajo gue no
involucre una actividad de alto riesgo como: altura, espacio confinado,
trabajos en caliente, energia eléctrica, excavaciones, izajes, operacion
de maguinaria pesada, trabajos con sustancias peligrosas.) + ; DANTE
\Todo trabajo que no involucre una actividad de alto riesgo como: altura,
espacio confinado, trabajos en caliente, energia eléctrica, excavaciones,
izajes, operacion de maquinaria pesada, trabajos con sustancias
peligrosas.) +;

i5e puede actualizar los datos de sus trabajadores desde su perfil en la
seccldn "Mis Trabaladores")
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Anexo 19
Check List Ciclo PHVA

3 SINECT

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL % MEDIO AMBIENTE

CHECK, LIST CICLO DE DERING

PVHA

OBERA O COXMTRATO

ERE A&

IWSPECCIOMADA POR

FIBR14

FE

ELEMENTOS & IMSPECCIONAR

Sl

I (] I M.&  PBesponsable ejecucia

Fecha

Planificar

i Cuenta con Paliticas de S5T7

¢ Cuenta con Objetivos de 55T

i 5e han identificado los peligros azociados a la labor 4

i 5e han evaluado los riesgos de la labor a realizar?

i5e cuenta con PASST?

iSe cuenta con PETSY

JEl pezronal recibio capacitacion del PETSY

Hacer

JEl persanal nuewa paso porinduccion?

Jze cuenta conn plan de respuesta a emergencia’

i3 cuenta con farmatos para investigacion de accidentes™

5 capacito al personal sobre laz politicas v objetivas de S5T

VYerificar

i5e harealizado la evaluacion de |a gestion de S5T7

i5e harealizaado una auditoriainterna?

Actuar

;S tomaron acciones preventivas?

JiSe tomaron acciones corectivas?

| iSerevizaron loz procedimientos v objetivas?

Jze actualizd algun documento?

JSe comunicarion los cambios yw mejoras?

kLA WO APLICABLE

HOBESERYACIOME =:
REALIZO REWISO
MORBRE HORBERE
CARGO CARGO
FIERAA FECHA FIBR14 FECHA,
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Anexo 20
Orden de Compra

Universidad Orden de Compra: OC-0000086155-2025 Page 10f2
UT Pl

Acuerdo Solicitud Fecha
SC-0000023428-2025 2025-04-11
Condiciones Pago Moneda
Pago a 30 dias PEMN
Comprador Teléfono Emiail
CASTILLEJO MARLON meastillejoi@utp.edu pe
Solicitante Teléfono Email
ASCOY BEATRIZ B44560106 bascoy@utp.edu.pe
Proveedor Contacto Telef
SERV. INTEGR. DE EQPS CONTRA INCEND  JULCA FLORES PATROCINIA 3107953
SAC
Ruc Email MYPE
20508374241 ventasi@sineci.com MO
Line-Sch ltem/Descr Cantidad UoM Precio Importe sin GV
003547
1 OTROS SUMINISTROS 1 UND B.450.21 B450.11
Distrib| Cantidad | Importe Cuenta Unidad Departamento Producto Proyectos | Vinculada
8580000115- m_?é?dﬂggtfrﬁl' 9921000000- @a2101- GENERICO-
1 1 8.450.21 OTROS WVILLA, SALGA _ [INFRAESTRUCT|UTP_INFRAESTRUC GEMERICO GEMERICO
SUMINIETROS URA TURA
LIMA
Caracteristicas Principales 1: GASTOO0025 - Suministro e instalacion de sefales de seguridad, carteles, aforos y
planos de evacuacion para la sede UTP LIMA SUR
Caracteristicas Principales 2:
Caracteristicas Principales 3: 8.0 INDECI / 8.01 LEVANT. OBSERV. MANTTO.CORRECTIVOS
Mombre del usuario final: ARTURC LIMAYLLLA
Email del usuario final: jlimayllai@utp edu.pe
Celular del usuario final: 1
Direccion de entrega: UTP LIMA SUR
Concepto presupuestal: Trabajos comectives INDECI
Sub Total 8.450.21
GV 1.521.04
Total Importe 8.971.25
TERMINCE Y CONDICICHEE

[Fanon coolal UMINVERSIDAD TECHOLOGICA DEL PERL SAC O UTF BAL
Flgoal AL RATALID EANCHET URE. SANTA BEATRIZ 125 LIWA - LIWA - LIKA

El aruse de: recibo de esta Orden de Compra (00, as| como cusiquisr comunioaciin

alas previshas: I, DECks, gy
de pago w0 Gncelackdn de eshe documento, asl como Cualquier ot condickdn, m:ummmammmmmalammcmmm
& través de Ia ol 52 nedibid s OC, =0 un piazo médnimo de £5 horas desde suU emvio. En caso de no rechir ningura comunicacidn en dicho péazn s2 presumirdn oo acepadas indas
s concicion=s conienidas en esie documenio.
En caso de bienss, & enbregardn, de comfrmicad con fodas las especficacionss consipnadas en la Gula de Remisidn, aprupados por nimes de OC, indicando refenencia y
mmuummmum, ser debidaments embaiacces, mtuindos ¥ sniregatos n oo plazes estabisridos en la 00, consignando & nombre y drecoidn gue e sefisian en s
Hmtlamsmmmﬁmtﬁmﬂﬂm =n original [Destnataric) y copla (SUNAT).
uwmmmmmﬁcmmmmwaxmumamm efechiwrd uma wer Dasados los contrées de canfidad y calidad estabiecidos por UTP-
En caso de Incumplimisnio Sotal o pandal) o cumplmiento Brdio v defeckso, @ UTF 52 reserva ef denecho de ) resoiver esty O de forma aulomidiica, sin responsablidad, (17
Feprogramar o (1) SOICTAF & NetrT, MApAMCon o MOCICACH 08 10T DIENaS ENEAgAC0S QU 3 SU dISCTECION N SR ajustan 3 i FEQUENIGD, &N oS casos O} ¥ - cobrar k3 penaiasd
agqUvaisTIE 3 2% om vaor 02 |3 Orgen 0= COMDRa Or C303 oI OF 3UTa0 &N |3 SNiragy 0f |00 DaTas, COMMGO0 CRsOe (3 fECha onginaimiants sstinisckis Can SU SniTega @ Misma gus
5= descontand de la retfbuckin sin perjulcio de 3 ndernizacion por daflo uiterior que pudera comesporder; misrias Que &R & caso (1), & provesdor Ao f=ndrd derecho a RinglR
iooncepio Indenishono.
En caso de senicios, 5 en su presiackin a favor de UTF se incumiera en incurpiimienio parcial, cumpdmienio fardio wio defeciuoso a oiferio razonabie de UTP, este (itimo se resena
ol derecho de () resoéeer st O de forma automatoa, u 1) obogar ura rpumdzpmpnmtcmlapcm a satstacoidn de UTF, sendo que en esie SEmo caso o=

e

ol
¥ por esomn de ks UTF; c)sl e
provesdor
Toda Imbracian reiacionada 0on ¥ 3 13 gue o provesdor kenga S0CEs fon oo3sitn de B ejecuciin de esi O es comfdendal, wluuﬂmmmpwﬂm& compartr,

dhvuigar, reproducir il de cusiguier forma nil por cuslquier medio nevelar S Cong=nido a f=rceos sin onéar con consenimiento previo ¥ por esofio de la UTP. B provesdor sed
responsable ded cumpimienio de (& oblgaciin de confidencialidad condenida en =sie numeral £ por parie de sus opiaboradores o subconiratistas (de ser o casal.

80



10
1.

El provesdor deberd enviar sus comprobanies. de pago (nicamenie a ravés de @ hMesa de Paries Virual (mesadepariescontaduin edu pel, iIndicando en 2l asunio del comeo: N° de
oc, mnmummmrrrmmrmmmm El acjunin dehe ST BN LN SFThNG COFDImIcD Con & MESMo Rombe 6 35Uo, Y deberd pomener (1) OC &n FOF, (1)
Nota de Recepcion en FDF (o emite & SOLICITANTE - contacio en cabecera de la OC), (W] comprobanis de pago =n formaio FOF y XML on kas carackeristicas que solicia EUNAT
(para oS Recibos por HONORNOS. 5= oeberd uniar SUSsmo de SUSpEnsion Of CUarta Cnegorts, S apilca), () comprobante o= pago &n Tormaio COR (=N & o0 gue 13 Tackuracion
e 3 ravés de un berero y no del mismo portal de EUMAT) | () Guia de remision frmads (pars bisnes) | Achs de conformidad Srmada (pama senddos), y o) cuaiquier oo sustenio
el servidobéen (Contratos, informes frmados, tolos, valoriacionezs, colizaciones, eic )

‘Begon REsolucion de Supsrmandencia W 153-2I2IEUNAT, ks Sa0uras ¥ recibos por honominos. secininicos, deben ser emildas A DONEa00 i 8 ChediD O BCerso 3 & IRfonmacion
shiads en i3 OC & Indicar & monio de (& cudta neio de defraccidn Wo retendon de ser &l caso, consignando & nomero de OC, nota de recepcidn y guls de remision &n & caso de
bienes y acta de comformidad en caso de senvicios.

Fora e caso O NOts ot onedlio, debe detalinr N oe acur & aplicar y W de O, ¥ adpunir SUsiemios  CoOminacionss. IMemas.

El plazo de pago sard contabiizaco desde @ conrmacion de recepdon de los documentios a raves de [ Meza de Partes Virlal segin la condicdn de pago asiablecids en la OC. En

Caso los corprobanies no hayan sido presentades conforme ko Indcado en los nuoreraies B9 y 10, no emitird conformidad de recepddn. Fara consuiias de pagos dirigirse al correo
L0000 e DOreC v AT S D6,

SHUNEANOC BN COMINTcon oF sy o pares.
Loz dains personales que s=an compartidos com & provesdor serdn rabwdos eshicamenis para efecios del cumplmiento del objeto de comiratacion maberis de st OC (blenez o
m;mmmmmmm mmunmmaymmmnmmmmmnmmMMah
EEviSky &N Este JOCUMEND, NECONOCIENOD & DMsaion QU I05 N0 DEronsiEs Son Infonmackn

Elmedr,' myMBMWsyzmammuummmmrmmhmmmw

monal bl sy ={21 TiemtEl il
ammrmmumvmmmmmmrzmmamrmuwmmuanmmmdﬁnm:eummumde
inierés chsponibies en Al = el LRACOE SIS SANDARS P SCENG —=
Emyuw;mmmywmammluummt o m,_ cthIJTF"E..'.
3muEyYm

2
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Reporte de similitud

® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 15% Base de datos de Internet » 5% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

3%
Internet
sineci.com.pe
P 2%
Internet
tesis.ucsm.edu.pe <1%
Internet
excelparatodos.com <1%
Internet
vasenciost.blogspot.com o
<1%
Internet
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2021-11-22 <1%
Submitted works ©
hdl.handle.net <1%
Internet
repositorio.usil.edu.pe <1%

Internet

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9986/T061_70549158_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://sineci.com.pe/sac/quienes-somos/
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/2263
https://excelparatodos.com/ciclo-pdca-phva/
https://vasenciost.blogspot.com/
https://hdl.handle.net/20.500.12692/63001
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/3282aefd-f48d-4ac8-9123-f0e94f6ba80a/content

©®© 6 6 © 6 6 6 ©6 © 6 6 ©

Reporte de similitud

coursehero.com

<1%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe
p p <1%
Internet
repositorio.unsa.edu.pe
p P <1%
Internet
Fundacion Universitaria del Area Andina on 2019-11-13 <1%
Submitted works °
Fundacion Universitaria Catoélica del Norte on 2020-10-19 <1%
Submitted works ©
Universidad Cesar Vallejo on 2017-07-05 <1%
Submitted works ©
uwiener on 2025-06-26 o
. <1%
Submitted works
Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-08 <1%
Submitted works ©
bibliotecadigital.univalle.edu.co o
<1%
Internet
img.universidadperu.com o
<1%
Internet
repositorio.unac.edu.pe
P P <1%
Internet
Morales Morales, Luis Gerardo. "Implementar un sistema de gestion e... <1%
(o]

Publication

Descripcion general de fuentes


https://www.coursehero.com/file/234332427/A3-2108488-011pdf/
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/16585
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/5765/TSorbaam.pdf?sequence=
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/17661/CB-0575493.%20SI.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://img.universidadperu.com/empresas/agrofactory-del-peru.php
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/8225/TESIS%20DOCTORADO%20JAVIER%20FARIAS%20VERA%20ULTIMO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984802&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004

®© 06 6 6 6 © 6 6 6 6 0 6

Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-10

Submitted works

uwiener on 2023-09-11

Submitted works

uwiener on 2025-05-06

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2020-10-23

Submitted works

qgdoc.tips
Internet

Universidad Continental on 2021-05-23

Submitted works

repositorio.ulasamericas.edu.pe
Internet

uwiener on 2025-01-11

Submitted works

uwiener on 2025-06-27

Submitted works

nehuenltda.cl
Internet

Universidad Alas Peruanas on 2024-03-26

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2019-05-11

Submitted works

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://qdoc.tips/teorias-de-la-admin-is-trac-ion-a1-pdf-free.html
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/3633/1%20TESIS%20APARCANA%20DELGADO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.nehuenltda.cl/post/programa-de-auditor%C3%ADa-seg%C3%BAn-iso-19011-2018-parte-1

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©6

Reporte de similitud

repositorio.unasam.edu.pe

<1%
Internet
Fundacion Universitaria del Area Andina on 2025-06-29 <1%
Submitted works °
miproyectodevidaaas.blogspot.com <1%
Internet ?
CONACYT on 2018-04-23 <1%
Submitted works °
core.ac.uk <1%
Internet
Universidad Santiago de Cali on 2022-06-21 <1%
Submitted works ?
repositorioacademico.upc.edu.pe

<1%
Internet
repositorio.upci.edu.pe <1%
Internet
HIDROSUELOS S.A.S., SUCURSAL DEL PERU. "Instrumento de Gestion ... <1%
Publication ?
Universidad San Ignacio de Loyola on 2016-08-08 <1%
Submitted works °
doku.pub <1%
Internet
fundacionrozasbotran.org <1%

Internet

Descripcion general de fuentes


http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/4398/T033_48123893_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://miproyectodevidaaas.blogspot.com/2022/02/sistemas-integrados-de-gestion.html
https://core.ac.uk/download/160013647.pdf
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/668445
http://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/638
https://doku.pub/documents/tratado-derecho-laboralpdf-oq1nzg6vrp02
https://fundacionrozasbotran.org/page/2/

®© 6 6 6 6 06 6 6 6 6 6 ©

repositorio.urp.edu.pe

Internet

ila.org.pe

Internet

issuu.com

Internet

sinersaperu.com

Internet

Universidad Catoélica de Santa Maria on 2015-05-04

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2019-10-07

Submitted works

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Universidad Internacional Isabel | de Castilla on 2024-06-24

Submitted works

as.com

Internet

encalidad.blogspot.com

Internet

pe.jooble.org

Internet

repositorio.ecci.edu.co

Internet

ri.ues.edu.sv

Internet

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/3577
http://www.ila.org.pe/publicaciones/docs/oit129.pdf
https://issuu.com/bartnian/docs/tesis_-_implementacion_de_un_sistem
http://sinersaperu.com/wp-content/uploads/2019/05/Reglamento-Interno-de-Seguridad-SSOMA-2019.pdf
https://as.com/diarioas/2020/04/03/actualidad/1585899996_826683.html
https://encalidad.blogspot.com/2017/06/el-ciclo-phva-en-la-norma-iso-90012015.html
https://pe.jooble.org/trabajo-polo-foto
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/774/PROYECTO%20DE%20GRADO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/24287/1/DISE%C3%91O%20DE%20UN%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20GESTI%C3%93N%20DE%20CALIDAD%20%28NTS%20ISO%2090012015%29%2C%20Y%20DE%20SEGURIDAD%20Y%20SALUD%20EN%20EL%20T.pdf

© 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©

Reporte de similitud

archivebay.com

<1%
Internet
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2022-05-29 <1%
Submitted works ©
repositorio.uandina.edu.pe

<1%
Internet
repositorio.unap.edu.pe <1%
Internet
uwiener on 2024-05-21

<1%
Submitted works
uwiener on 2024-09-01

<1%
Submitted works
fira.gob.mx <1%
Internet
Instituto Superior de Artes, Ciencias y Comunicacién IACC on 2024-0... <1%
Submitted works ©
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