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Resumen
El presente estudio tuvo como finalidad dar a conocer la forma en que se implementa la

Metodologia PDCA con el proposito de obtener una mejora en la Gestion de Almacén en una

empresa Logistica.

En este estudio realizado ha empleado para su razon un disefio pre experimental y también
un estilo de investigacion aplicada cuya informaciéon para la data fue obtenida por una
cantidad de cien operaciones, teniendo en cuenta el muestrario recolectado de la completa
poblacion, en 2 circunstancias de intervalo de tiempo considerados como pre test y post test,
en donde todo el entorno del estudio concretizado manifiesta todas demandas indispensables
para poder mejorar la Gestion de Almacén dentro de una empresa Logistica. Emplear esta
metodologia PDCA tiene el objetivo la mejora continua a través de 4 etapas interconectadas
que son planificar, hacer, verificar y actuar que ayudaran a mejorar las operaciones y procesos
que son esenciales para mejorar las carencias que pueda tener una empresa.
Asi mismo se aplicd en la investigacion la técnica de la observacion, usando fichas de
observacion como instrumentos. Para los 3 indicadores del estudio se utilizo la prueba de
Kolmogorov-Smirnov en el sistema SPSS donde las hipotesis especificas se aceptaron.
El estudio concluye que hay evidencia para determinar que la Metodologia PDCA
implementada mejora la Gestion de Almacén desarrollada y aplicada en una empresa del
rubro logistico, en el cual se mejord los costos de almacenamientos en un 39%, se
optimizaron los tiempos de entrega de pedidos en un 35% y se increment6 la productividad
en un 16%.

Palabras claves: Gestion de Almacén, Metodologia PDCA, almacenamiento,

ciclo de Deming.
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Abstract

The purpose of this study was to show how the PDCA Methodology is implemented in order
to obtain an improvement in Warehouse Management in a Logistics company.

In this study, a pre-experimental design and an applied research style were used, whose
information for the data was obtained from a number of one hundred operations, taking into
account the sample collected from the entire population, in 2 time interval circumstances
considered as pre-test and post-test, where the entire environment of the study carried out
manifests all the indispensable demands to be able to improve Warehouse Management
within a Logistics company. Using this PDCA methodology has the objective of continuous
improvement through 4 interconnected stages which are planning, doing, checking and acting
that will help improve the operations and processes that are essential to improve the
deficiencies that a company may have.

Likewise, the observation technique was applied in the research, using observation sheets as
instruments. For the 3 indicators of the study, the Kolmogorov-Smirnov test was used in the
SPSS system where the specific hypotheses were accepted.

The study concludes that there is evidence to determine that the implemented PDCA
Methodology improves the Warehouse Management developed and applied in a company in
the logistics sector, in which storage costs were improved by 39%, order delivery times were
optimized by 35% and productivity was increased by 16%.

Keywords: Warehouse Management, PDCA Methodology, storage, Deming cycle.
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Introduccion
El fin de la investigacion fue utilizar la Metodologia PDCA con el proposito de que la Gestion
de Almacén pueda mejorar sus procesos, considerando sus problemas mas destacados que es al
alto costo de almacenamiento, su considerable tiempo de entrega de pedidos y el incremento en
su productividad. Frente a la situacién que se manifiesta, se propone modificar la forma en que
se procede a operar en la empresa, teniendo como alcance la Gestion de Almacén.
Este documento esta compuesto de cinco capitulos:
En el presente Primer Capitulo considerado como la Introduccion se encuentra vinculado con el
que vendria a ser el problema de la investigacion, asi como los objetivos, el modo de justificar
el estudio y sus limitaciones presentadas en la investigacion.
El segundo capitulo el cual se compone de aquellos antecedentes de la investigacion, las bases
teoricas y es donde se formulan las hipotesis.
En el tercer capitulo denominado como Metodologia, se define delimitando el tipo de
investigacion que se va utilizar y como estan estructuradas las variables, Implementacion de
variables, enfoque metodoldgico, clasificacion del estudio realizado, el esquema de su disefio,
determinacion de la cantidad de poblacion, seleccion para la muestra y modo de muestreo,
métodos e instrumentos para la recogida de los datos y técnicas de analisis para ello.
En el cuarto capitulo designado para dar a conocer la presentacion de resultados y su respectiva
discusion, en el cual se hace un andlisis descriptivo si es que aplica las hipotesis, se discuten y
se argumentan los resultados.
El quinto capitulo nos permite presentar las principales recomendaciones y conclusiones del
desarrollador, asi como las fuentes bibliograficas como sustento de las fuentes de investigacion

obtenidas, también estaran los anexos y material complementario resaltante para el estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El ciclo PDCA conocido también como el ciclo de Deming, es una metodologia fundamental en
la gestion de las empresas que son innovadoras; esta metodologia sirve para la toma de
decisiones frente a sucesos variables, mejorar la capacidad de reaccion y hallar soluciones
racionales a los problemas ( Mantilla, 2023).

En el mundo, se ha complicado la manera en que estan operando las empresas u organizaciones
debido a los cambios politicos y sociales que poco a poca cambian los estilos de vida, variando
sus areas econdmicas y tecnologicas, obligando a las empresas a adaptarse a metodologias como
lo es el ciclo de Deming siendo su base la gestion de calidad y la mejora continua (Carballo y
Rodriguez, 2019). Asi mismo en América Latina la metodologia PDCA es aplicado en muchas
organizaciones o empresas economicas que no trascienden con el correr de los anos, debido a la
minima existencia de competitividad en los mercados nacionales e internacionales, carencias en
gestion administrativa, falta de una buena gestion de recursos propios y a la falta de instruccion
de las personas que estan involucradas en los procesos (Armijosy , 2018).

En Ecuador ante la necesidad de mejorar la gestion administrativa se evidencia la metodologia
PDCA a través de sus diferentes principios que son aplicados en diferentes areas teniendo en
cuenta que la calidad debe estar inherente en las planificacion, ejecucion, control y accion;
también existe una carencia de poder asumir responsabilidades, liderazgos y de tener una
estructura administrativa independiente, para lo cual se denota cuan importante es la aplicacion
de los principios de Deming (Rivas y Angel, 2019).

En el Peru la aplicacion del ciclo de Deming se desarrolla en las actividades de las empresas en

donde atn se realizan con un bajo control de las operaciones que influyen directamente en la



efectividad de las organizaciones, la metodologia PDCA debe ayudar mejorar las tareas y
funciones, optimizar los sistemas obsoletos, y la tratar la insatisfaccion del empleado (Antonio
et al., 2019). Asi mismo en Lima el ciclo de Deming tiene una relacion con la capacidad de
cumplir con la satisfaccion de las necesidades de los clientes, optimizar los procesos de todos
los recursos de la empresa u organizacidon, sumado a todas la actividades y aspectos puntuales
que se requieran mejorar sobre todo lo que tenga que ver con la forma de hacer las cosas (Chung,
2020).

En el mundo, actualmente la gestion de almacén carece de organizaciéon y de sistemas
informaticos que puedan recopilar la data requerida para un buen funcionamiento y soporte en
el almacén, es por ello que la gestion de almacén se ha vuelto una parte primordial para poder
obtener un funcionamiento adecuado de los almacenes ya sea para cualquier tipo de empresa u
organizacion que la requiera, debido a que con la gestion de almacén se puede obtener varios
beneficios que tienden a ser mas importantes para la empresa que la misma inversion que les
supone; siendo sus principales funcionalidades la gestion de tareas y recursos , disefio de Layout,
agrupaciones logisticas, control de entradas y salida de mercaderias (Mas, 2023).

En Latinoamérica el principal problema de la gestion de almacén radica en la dificultad que se
tiene para hallar un producto, ya que se necesita de mucho esfuerzo para realizar la busqueda de
forma manual, al igual que la separacion de operaciones de aislamiento y empaque trae consigo
buferes de almacenamiento adicionales y tiempos de procesos mas largos (Jarlin y Paredes,
2021).

En Venezuela se ha visto que la gestion de almacén no responde en forma eficaz debido a que
no hay equipos ni infraestructura adecuada que permita ir acorde a las necesidades de los cliente
y de la organizacion (Cruz et al., 2023). Asi mismo en Perti muchas empresas que no cuentan

con una buena gestion de almacén, mantienen un sistema de informacion del proceso de



almacenaje de forma manual y otras en Excel, pero siempre generando equivocaciones en los
controles de inventario y almacenamiento de los productos lo que genera demoras e
incumplimiento de los servicios (Gonzales et al., 2018).

Finalmente en Lima en la gestion de almacén, en muchas empresas existen muchas
irregularidades en cémo se llevan los inventarios y de la forma en que estan distribuido en el
almacén, es decir no hay un seguimiento, ni distribuciéon adecuada ni control de lo almacenado,
manifestando un poco criterio en almacenamiento y generando costos innecesarios (Campo,

2020).

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
e (En qué medida la Metodologia PDCA mejora la gestion de almacén en una empresa

logistica en el afio 20247

1.2.2 Problemas especificos
e /En qué medida la Metodologia PDCA mejora los costos de almacenamiento de la
gestion de almacén en una empresa logistica en el afio 20247
e /;En qué medida la Metodologia PDCA mejora los tiempos de entrega de pedidos de la
Gestion de Almacén en una empresa Logistica en el afio 20247
e /En qué medida la Metodologia PDCA mejora la productividad de la Gestion de

Almacén en una empresa Logistica en el afio 20247



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
e Determinar que la Metodologia PDCA mejora la gestion de almacén de una empresa

logistica en el afio 2024.

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar que la Metodologia PDCA mejora los costos de almacenamiento de la
gestion de almacén en una empresa logistica, Lima 2024.
e Determinar que la Metodologia PDCA mejora los tiempos de entrega de pedidos de la
gestion de almacén en una empresa logistica, Lima 2024
e Determinar que la Metodologia PDCA mejora la productividad de la gestion de almacén

en una empresa logistica, Lima 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrico

La actual investigacion tiene como intencidon explorar y dar a conocer los resultados que se
manifiesten en la utilizacion de la metodologia PDCA, donde se analizaran las repercusiones
dadas en la obtencidén de una mejoria para el progreso en las operaciones dentro de la gestion
de almacén en una empresa del ambito logistico, lo cual facilitara que la empresa consiga un
posicionamiento en el comercio y su sector, asi como también hard que sea una empresa muy
competitiva en contraste con otras empresas que pertenezcan al mismo rubro o que tengan el
mismo fin , generando y obteniendo una imagen con prestigio institucional en donde los
procesos fluyan con dinamismo, sean mas estructurados, agiles, con un constante progreso y

perfeccionamiento optimo en términos de procesos logisticos.



Para Cortés e Iglesias (2004), nos indica que esta justificacion tedrica son “argumentos que
justifican la intencion de poder hacer verificaciones, opinar o denegar elementos tedricos
relacionados con el fin del estudio” (p.15). Abarca todo el conocimiento que ya existe, y se trata
de realizar los trabajos con informacion recopilada en una cantidad superior a lo que se obtiene
regularmente (Bairagi y Munot, 2019).
En este estudio se decidi6 apoyarse en:
— Un enfoque de sistemas que se basa en el reconocimiento y evaluacion de su estructura
con la finalidad de incorporarse e interactuar en su totalidad (Ossa, 2017).
— La conducta organizacional que se apoya en la evaluacion de todos los que participan en
el desarrollo dentro de la organizacion, brindando la forma de obtener el comportamiento
y el trabajo de las personas (Ascencio, 2011).
— Latransmision de la informacion en base a las distintas maneras en que los trabajadores
manifiestan sus opiniones creando maneras de poder hacer una medicién y calculo de
toda esa informacion que se puede obtener (Jiménez, 1995).
Este estudio se ha realizado con la finalidad de crear una comprension y analisis a través de la
metodologia PDCA en el cual se logran los resultados esperados en base a estudios de
investigacion de libros y articulos que estan vinculados con la investigacion que se estd

realizando.

1.4.2 Metodologica
Se emple6 el enfoque cuantitativo con caracter aplicado, utilizando el esquema experimental del
tipo pre-experimental. De igual manera, intent6 resolver los inconvenientes relacionados con la

variable dependiente “Gestion de Almacén”, con el propdsito de elevar a la productividad,



reducir los tiempos de entrega de pedidos y disminuir los cosos de almacenamiento. La
aplicacion de las dimensiones y los indicadores brindard tanto conocimientos tedricos como

practicos a los investigadores del futuro.

1.4.3 Practica

El estudio actual que se ha llevado a cabo es para poder demostrar la manifestacion,
determinacion y la forma en que impacta la aplicacion de la metodologia PDCA, permitiendo
que las operaciones y procedimientos de la Gestion de Almacén mejore considerablemente su
eficiencia, sosteniendo y aprovechando en lo més alto, los medios, recursos y optimizando las
métricas en los indicadores, de modo que se logren los plazos de respuesta y se restablezca la

confianza que los adquirientes depositan en el negocio analizado.

1.5 Limitaciones de la investigacion

-Temporal

Lo actual investigado se realizé en Lima y durante los meses de Mayo del 2024 hasta Noviembre
del 2024.

-Espacial

El estudio actual se efectud y se concreté en la “Universidad Norbert Wiener, en la Escuela
Académica Profesional de Ingenierias, de la facultad de Ingenieria y Negocios”.

-Recursos

El volumen potencial por mejorar los procesos y actividades que se llevan a cabo en la sociedad
requieren la utilizacion de recursos tecnologicos que mejoren la eficiencia, y como tal esta

complejidad ralentiza la integracion de nuevas tecnologias en distintas operaciones en la



sociedad, los cuales estan sujeto en proporcién a varios aspectos como infraestructura,

conocimiento de los trabajadores, sintonia sistematica e inversion que se requiera.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Nacionales

Quispe (2023), en su investigacion desarrollada en una empresa de servicios de Lima, determino
como objetivo “la implementacion del ciclo de Deming para mejorar la gestion de almacén”.
Asimismo el enfoque en el cual se afianzo fue cuantitativo con configurado a lo pre-
experimental, la muestra se dio a través de 60 registros, que fueron divididos de manera
diferente, 30 registros tanto para Abril como para Mayo y 30 registros para el post en los meses
Junio y Julio. Se utilizaron fichas de observacion para la recoleccion de datos. Los resultados
revelaron un 21.22 % en mejoras del almacenamiento, un 10.67% en el control de inventario
y un incremento de 9.44% para lo que se refiere de la distribuciéon de mercancias. De igual
forma, el estudio realizado en su evaluacién de normalidad, con informacion sin parametros (pre
y post), utilizando la herramienta de “Kolmogérov-Smirnov”, en donde se obtuvo una
valorizacion de significancia de 0,006 para la evaluacion previa y 0,05 en la evaluacion
posterior, utilizando la prueba estadistica de suma de rangos denominada Wilcoxon. Asimismo,
se cuenta con el valor Sig. < 0.05. Estos resultados proporcionaron evidencia para un descarte
de la hipdtesis nula y admitir las hipdtesis especificas que se dieron en lo que respecta al
procedimiento estadistico para hacer inferencias. En resumen la metodologia PHVA optimizo
la gestion de almacén en lo que respecta a distribucion, inventario y almacenamiento para una
empresa de servicios.

Eldredge y Huamani (2023) en su investigacion desarrollada en una empresa comercializadora

de la provincia constitucional del Callao, tiene como objetivo “demostrar como el ciclo de



Deming mejora la productividad en el area de compras”. Se aplic6 en el estudio un disefio pre-
experimental de nivel cuantitativo. Asi mismo la aplicacion como base estuvo compuesta por
206 empleados y de los cuales se toma a 135, los cuales conformaria la poblacién. Los
instrumentos que fueron empleados se trataron de herramientas como lo son las fichas de
observacion. Los resultados fueron buenos, se obtuvo un incremento en los niveles de eficiencia
en 18,9%, eficacia en 35,7%, efectividad en 38,4% y disminuir considerablemente los tiempos
promedios en 15,9 horas. En conclusion mediante el ciclo de Deming se alcanz6 a optimizar la
productividad; y por consiguiente ayudo a mejorar los tiempos de procesos de adquisicion, la
buena administraciéon documentaria y la correcta formacién del personal dentro de la
organizacion.

Monge y Saavedra (2023), en la investigacion realizada por este autor tiene como objetivo a
través del ciclo de Deming mejorar la gestion de almacén de una empresa en la provincia de
Chimbote-Peru. El disefio con el que se realizé el estudio fue de tipo pre-experimental y con
una forma de investigacion de tipo aplicativa. La poblaciéon y muestra que se utilizd son los
reportes de articulos y materiales que tiene el almacén de la empresa. Para llevar a cabo el
estudio se realiz6 la utilizacion de instrumentos como el volumen de la compra, los stocks de
seguridad, el ROP y el método ABC. Asi mismo se obtuvieron unos resultados en el cual se
aprecia que el ciclo de mejora de Deming maximizo los resultados en la gestion de almacenes,
teniendo unos incrementos considerables positivos de un 89% de clasificacion y seleccion de
materiales y en lo que se refiere a distribucion un 64% de mejoramiento optimizando el flujo
de materiales. En conclusion la evaluacion de analizar la demanda, las asignaciones y la correcta

forma de inventariar los materiales permitieron obtener una mejora en la gestion del almacén.
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Quitiones (2020), en el estudio realizado se tiene como objetivo aplicar el ciclo de Deming para
mejorar la gestion de almacén en una empresa de la provincia del Callao. La investigacion que
se realizd en este estudio es aplicada, del tipo cuasi experimental, explicativa y cuantitativa. La
poblacion consta de 16 semanas en donde la muestra se da en 2 grupos de las cuales 16 semanas
de obtencion de informacion que son para Pre-Test y 16 semanas recogiendo datos para el
Post-Test. El instrumento que se utilizo es la guia de observacion de campo con el cual se podra
obtener la data que resulte de antes y después de utilizar el ciclo de Deming. Los hallazgos
sugieren que la aplicacion del ciclo de Deming con respecto a la rotacion de mercancias ocurrio
un aumento del 30%. En conclusion con el ciclo de Deming ocurrieron cambios significativos
en la gestion de almacén.

Quispe (2023), en su investigacion realizada en Lima, tiene como objetivo primordial mejorar
el “ciclo de Deming para enriquecer la gestion logistica en una empresa privada”. Asi mismo se
utilizd una perspectiva de estudio cuantitativa, con un esquema pre-experimental de modelo
aplicado. Su poblacion esta dada a 120 propuestas dirigidos a la gestion logistica, la cual abarco
60 propuestas estudiadas en el mes de Abril como pre test y 60 propuestas en Julio como
post_test, todas las propuestas estudiadas se dieron de manera distinta. Asi mismo, se procedid
aplicar el método de observacion, para lo cual se hizo uso de herramientas instrumentales como
tarjetas de registros de observacion. De la misma manera, se hizo uso del sistema SPSS
aplicando el test de doble masa, con la finalidad de verificar la solidez de los documentos;
también se realiz6 en los indicadores desarrollados la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, para lo
cual se acepto las hipotesis especificas que se elaboraron en la investigacion. Se pudo concluir

una mejora notable en la eficiencia de 15.97%, eficiencia en 29,35% y la eficacia en 12%,
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correspondiente a sus indicadores. Teniendo en el resultado final que el ciclo PHVA impulso

notablemente la gestion logistica.

Internacionales

Allayca (2022), en sus estudios realizados en Ecuador tiene como objetivo primordial
“implementar el ciclo de Deming para poder mejorar la produccion de una empresa”, a través
de un una buena gestion de calidad, que pueda cubrir todas las necesidades de la empresa
utilizando distintas metodologias que van de la mano con la mejora continua PDCA para mejorar
el area productiva. El tipo de investigacion es descriptiva mediante la observacion y la
entrevista. Como instrumento de Investigacion que le permitird a la empresa la satisfaccion de
sus clientes son todos los aspectos de Deming y el ciclo PDCA, los cuales se realiza mediante
la mejora continua, Los resultados nos dan a conocer que la empresa desarrolla en un 36% el
uso optimo de su sistema de gestion de calidad. De lo cual se puede deducir que el ciclo de
Deming permite lograr el mejoramiento continuo incrementando la calidad que se le da al
producto, el grado en que satisfacen las expectativas de los clientes y la capacidad de
competencia en la organizacion.

Llamuca y Moy6n (2019), en su trabajo de titulacion, tiene como objetivo “incrementar con el
ciclo de Deming la productividad en una empresa de Riobamba-Ecuador”. La metodologia que
se utilizo es del tipo descriptiva utilizando métodos cuantitativos como lo son las encuestas y
también metodos cualitativos como entrevistas, las cuales fueron aplicadas a 10 trabajadores de
sus respectivas areas. Asi mismo se utilizaron herramientas de gestion PDCA, cartas de control

registros de produccion y de analisis de datos. Como efecto de la utilizacion de las etapas de
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Deming se verifica en el estudio un analisis de contraste antes y después del desarrollo, por lo
cual se realizaron los siguientes cumplimientos que fueron disminuir los tiempos en un 5% para
la realizacion de un producto y un 84% se llegd obtener en lo que respecta a cumplir con el uso
de la metodologia 9S's, por lo cual llevo a un aumento del 87% en el mejoramiento de la
seguridad industrial, y todo ello representa un aumento en el 5,6% de ingresos para la
organizacion, es decir $ 45.136,00 al afio. En conclusion el desarrollo del ciclo del ciclo PDCA
junto a lo utilizado para el mejoramiento de la calidad facilito el incremento de la productividad.
Montesinos et al. (2020), en sus investigaciones en México tiene como objetivo de poder evaluar
los resultados que se dan “aplicando el Ciclo Deming en el area de inventarios de una empresa
de gas”. Las tomas de muestras se realizaron en tanques de almacenamiento. Los instrumentos
utilizados fueron la técnica de brainstorming, el diagrama de la espina de pescado, herramientas
de recoleccion de la informacion, regla de 80/20, graficas de barras, y andlisis SWOT. El
resultado se dio a través de una mejora continua en lo que respecta al rendimiento de los
inventarios y el almacenaje obteniendo un aumento en sus indicadores de 2.64 % en el 2016, en
el 2017 aun 3.9 % y en el 2018 a un 4.04%. Segun el estudio se puede concluir que el ciclo de
Deming aumento los rendimientos del almacenaje, pudiendo mejorar otras areas de la empresa.
Rodriguez y Marques (2021), que realizaron un estudio en Brasil en donde su propuesta tiene
como objetivo principal "aplicar la metodologia PDCA para el acrecentamiento de la
productividad y calidad en una empresa multinacional". En donde el modelo de estudio fue una
investigacion aplicada con un disefio experimental y de amplitud cuantitativa. Se basaron para
el estudio en los conocimientos y la data que fue concedida por la empresa para los afios 2017
y 2018 en relacion a lo que se pierde de los repuestos que se producen para los autos y

motocicletas. Como resultado de toda esta investigacion se pudieron obtener en referencia a lo
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que se perdia de buena calidad una disminucion del 0.02% y un aumento en la productividad
de 0.15 para los 6 meses en que se dio inicio.

Segun Morocho (2021), en su estudio realizado en el Ecuador, mantuvo como su objetivo
primordial "implementar el ciclo de Deming para mejorar el area de almacenamiento de una
empresa". El estudio que realizo se bas6é en enfoques para ingenieria que permitieron obtener
informacion de la empresa de una forma aplicada y también analitica. Sostiene una respuesta
que propone implementar los procesos y etapas a seguir del Ciclo Deming, lo cual permitira
minimizar los tiempos improductivos y los costos que se registren del tiempo de paradas en un
70 % y reducir los tiempos provechosos a 40 minutos. Esta implementacioén del Ciclo PHVA
ayudara de gran manera a la organizacion y a los trabajadores en sus diferentes puestos de

desempefio en el area de almacenaje.

2.2 Bases tedricas

En lo siguiente se presentan las bases tedricas que mantienen el estudio que se ha
desarrollado sobre la metodologia PDCA, con el fin de mejorar la gestion de almacén en una
empresa del rubro logistico. En donde la aplicacion que se hace de esta metodologia permite
brindar significativos valores agregados, siendo capaz de obtener una disminucion de los costos,
eliminar o minimizar los desperdicios y tener un crecimiento de la calidad de en las operaciones
realizadas dentro de la empresa.

La mejora continua ayuda a sentar las bases para una mejor visualizacion, que depende
de los estandares de calidad del producto y de los empleados. Se considera que la aplicacion de

este método debe ser econdmica y asegurar un buen rendimiento del proceso con el menor
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numero de recursos posible, por lo tanto, a través del ciclo PDCA se podra identificar los puntos
claves y realizar las mejoras correspondientes. (Maggi, 2014).

Abuin (2005), afirma que el ciclo de Deming es una método de aplicacion que permite
usar y enlazar entre si distintas herramientas para darle solucion a la gestion de las empresas y
promover las posibles soluciones a las problematicas de calidad de forma estructurada y
englobando las herramientas en la rueda PDCA (p. 97).

Moen y Norman (2010), en la publicacion de su articulo “Aclarar mitos sobre el ciclo
de Deming y viendo como sigue evolucionando” nos habla sobre el ciclo PDCA y el Modelo de
Mejora que se han ido desarrollado en los ultimos cuatro siglos, en el cual se determina que el
modelo de mejora es fundamental, para que el ciclo PDCA pueda evolucionar. El conocimiento
en referencia a la implementacion del modelo PDCA desde 1994, sobresale en que es adaptable
y porque es muy sencillo implementarlo en diferentes tipos de empresas y en sus distintas areas
de desarrollo. Se puede implementar apoyado en distintas herramientas de ayuda como puede
ser en calidad, gestion y otras varias herramientas que ayuden en el ciclo de mejora. También
nos indica que el ciclo PDCA con lleva al conocimiento enfocandose en la planificacion y
basandose en el entendimiento de la teoria. Ademas las tareas y la forma en que se ejecutan nos
llevan a obtener resultados moderadamente dinamicos que hacen mas facil las actividades de
mejora en distintos niveles de la empresa. Segin Zapata (2015), Las etapas sucesivas de
Deming, reconocido como las fases de la calidad o ciclo PDCA, es una herramienta generada
en un primer momento por Walter Shewhart y diseminada por Deming en 1950.

Pérez y Munera (2016), el ciclo de la metodologia PDCA en el ano 1920 fue impulsado
en un inicio por Walter Shewhart, después fue impulsado por W. Edaward Deming, y desde

entonces se le suele denominar el ciclo PDCA o PHVA. Es un bucle interactivo que puede
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ejecutarse en cada operacion o proceso de la empresa, esta relacionado con planeacion,
desarrollo, verificacion y el mejoramiento de los procesos.

Para Gutiérrez (2010), el ciclo PDCA tiene como principales caracteristicas estructurar
y hacer funcionar proyectos de mejora ya sean aplicados a la calidad o la productividad en
cualquier area de las empresas en sus diferentes rubros. Otra caracteristica principal es que se
desarrolla de forma objetiva mediante una planeacion, sobre una base de ensayo en donde se
evaluan los resultados y se verifica las acciones a realizar para proceder hacer el plan
generalizado, estando siempre atentos que las mejoras no se reviertan, asi mismo para los
resultados no esperados se puedan aplicar nuevamente el ciclo PDCA (p. 120).

Por otro lado, Zapata (2015), define que “el PDCA es un ciclo de mejora continua que
permite realizar los procesos de manera organizada y nos facilita la comprension de la necesidad
de ofrecer altos estandares de calidad en el producto o servicio dado” (p. 12).

La metodologia del ciclo PDCA/PHV A brinda distintos beneficios siendo los principales
optimizar los tiempos en los procesos y minimizar los costos en las diferentes areas de las
distintas empresas que apliquen esta metodologia, mediante el uso de herramienta y recursos
que otorgan un valor de mejora (Realyvasquez et al., 2018).

Para Gémez y Garcia (2023), el ciclo PDCA consta de las siguientes fases:

Planificar (P): Una vez que se han identificada las necesidades, se tiene que fijar los
objetivos a los que se quiere llegar estructurando una estrategia firme en la cual debe contener
todos los cambios que se han de realizar.

Hacer (D): Es donde se realizan todo lo que se ha programado en la estrategia

configurada en la etapa posterior.
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Verificar (C): En esta etapa se deben entender y analizar las actividades desarrolladas y
la capacidad de alcance de la estrategia en proceso, para corroborar si se esta llegando a los
resultados esperados.

Actuar (A): En este punto ya se realiza en base a los resultados que han dado una correcta
toma de decisiones, donde se procede a integrar todo lo estudiado, realizando analisis y
seguimientos que permitan detectar nuevas opciones para mejorar en las que se tendra que
planificar y desarrollar una estrategia nueva de trabajo, retornando de esta manera a la fase

inicial de ciclo PDCA. (p.18-19)

Figura 1

Fases del ciclo PDCA

Planificar

Verificar

CICLO DE DEMING

Actuar
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Fuente: Gomez y Garcia (2023)

Para Diaz (2013) afirma que la gestion de almacén es una disciplina en la cual se
establece la adecuada organizacion de los materiales y dispone la trazabilidad de todos los
insumos o0 materias primas que permite tener una solida finalidad en todas las operaciones que
se hallan en el almacén. La gestion de almacén es considerada como los procesos que
constituyen parte de la Logistica y que tuvo mucha participacion y respaldo para la justificacion
de grandes enfrentamientos que hicieron una variacion en el desarrollo de la civilizacion en todo
lo largo de la historia. El papel que realizo la gestion de almacén en la antigiiedad es el mismo
y de igual importancia de lo que es actualmente, ya que con los cambios que han tenido las
empresas, siempre basandose en poder otorgar un valor, es decir no basta con mostrar un
producto y comercializarlo, si no de la singularidad con que hacen estos procedimientos. Desde
un punto de vista objetivo la gestion de almacén establece el desarrollo del valor, haciendo que

este tenga un impacto positivo en las utilidades (p. 3)

Por otro lado Flamarique (2018), dice que la gestion del almacén permite monitorear de
una forma controlada todos los bienes y ubicarlos de una forma adecuada con la finalidad de
minimizar y mejorar la mayoria de las realizaciones de mantencion, el niimero de fallas y
principalmente el tiempo que se conllevo para ello. Lo que busca es establecer la forma y la

ubicacion en que se tiene que almacenar los productos (p.17).

Lopez y Meza (2017) manifiestan que en gestion de almacén existe el siguiente

dimensionamiento:
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- Procesos definidos: En donde se realiza el almacenaje de los productos, al igual que la
cantidad de operaciones que se hacen y la capacidad que se tiene para realizar el proceso de
almacenamiento.

- Directivas y Procedimientos: En este punto se sefiala a los niveles jerarquicos mas
altos, encargados de las politicas establecidas dentro del almacén, ademas del conjunto de
normas o reglamentos internos los cuales tienen controlado el entorno laboral dentro del
almacén, los procedimientos de como se realizan los trabajos, tareas y actividades que se tiene
que realizar, asi como todos los procesos que se tiene que realizar en las diferentes operaciones.

- Competencias del personal: En este punto nos sefiala todas las habilidades que tienen
los empleados sobre la gestion de los almacenes, la capacidad y pericia que tienen los
trabajadores en el desempeno de su trabajo, sus responsabilidades y deberes.

- Optimizacion de inventarios: Nos habla de la proteccion que se le da a los inventarios
mediante el personal especializado, la custodia de estos inventarios vinculados a los perjuicios
que se dan en los productos asi como también los aspectos relacionados al clima y la forma
continua en la que se llevan a cabo los inventarios tangibles de los productos, los recursos y los
instrumentos esenciales para registrar todos los productos que ingresan al stock.

-Eficiencia en el Layout: en este punto nos refiere la manera en que distribuye la
mercancia dentro del almacén, la forma adecuada de su ubicacion, la integridad que debe darse
en el almacén, también la asignacion del deposito donde estaran los productos y la asignacion

de los caminos donde se desplazaran las personas.
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2.3 Formulacion de hipétesis
2.3.1 Hipotesis general
e HO0: La Implementacion de la Metodologia PDCA no mejora positivamente la gestion
de Almacén en una empresa logistica, Lima 2024
e Hi: La Implementacion de la Metodologia PDCA mejora positivamente la gestion de

almacén en una empresa logistica, Lima 2024.

2.3.2 Hipotesis especifica
e HEI1: La Implementacion de la Metodologia PDCA mejora los costos de
almacenamiento de la gestion de almacén en una empresa logistica, Lima 2024.
e HE2: La Implementacion de la Metodologia PDCA mejora los tiempos de entrega de
pedidos de la gestion de almacén en una empresa logistica, Lima 2024.
e HE3: La Implementacion de la Metodologia PDCA mejora la productividad de la

gestion de almacén en una empresa logistica, Lima 2024.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

En la investigacion en cuestion ha recurrido al método deductivo, hipotético y analitico, que se
constituye implicando el razonamiento 16gico, experimentaciones y una posible solucion al
origen de la problematica, en bisqueda de soluciones proactivas a las dificultades, haciendo
diferenciaciones y verificando con las mismas situaciones las posibles soluciones a los desafios,
mediante la observacion de los hechos que se suscitan, la clasificacion que denoten y su
correspondiente analisis.

Segun Rodriguez (2011), el método deductivo facilita poder identificar los atributos en una
realidad especifica al derivarlas a sus principios cientificos segiin sus caracteristicas generales
previamente establecidas ya que a través de la deduccion se pueden obtener repercusiones a
partir de inferencias o conclusiones generales que han sido aceptadas.

Segun Gonzalez (2023), el método hipotético, se basa en formular suposiciones que deducen
predicciones, se refutan, se validan su consistencia, se replican y se desarrollan las que puedan
explicar lo estudiado.

Segun Pacheco (2023), el método analitico se basa en desglosar las caracteristicas de un
problema para garantizar su comprension de cémo es que se dan ciertas eventualidades para
entender como es la dindmica de su funcionamiento y poder obtener nuevas teorias

Para Hernéndez et al. (2014), la metodologia de la investigacion son herramientas que se usan

para realizar un estudio sistematico los cuales pasan por un proceso segun las siguientes fases:
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Figura 2
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3.2 Enfoque de la Investigacion

La actual investigacion referida se adscribe al enfoque cuantitativo, considerando que los
analisis efectuados desde esta Optica se distinguen por contar con procedimientos
investigativos planificados y sistematizados, donde se mantienen directrices que ya estan
preestablecidas. Lo que previamente se ha enunciado es congruente para este estudio en
construccidn ya que se captara toda la informacion que se necesite de manera inmediata del
entorno y pueda continuar con un andlisis donde se sugerirdn las estrategias adecuadas por
medio de la metodologia PDCA, para el fortalecimiento de mejoras para la gestiéon de
almacén.

Para Nifio (2011), la investigacidn cuantitativa trata de "cantidad" por lo cual su instrumento

clave es la cuantificacion y la estimacion. En términos generales tiende a realizar una
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medicion de elementos o variables en distintas dimensiones. Usualmente se ha aplicado a
estudios de tipo experimentales logrando muchos éxitos, descriptivos, de explicacion, de
estudios y en donde sus caracteristicas atribuidas son:

La realidad se puede pronosticar y supervisar:

Se puede definir los elementos y las variables

— Es utilizado para que la hipotesis sea evaluada.

— Tiene una perspectiva equilibrada, busca precision y exactitud siendo objetivo

— Emplea un enfoque y l6gica deductiva.

— Brinda confianza y conocimientos solidos

— Unos de sus fines es medir cantidades

— Se enfoca en trabajar con conexiones causales

— Generalmente considera y observa hipotesis.

— El procesamiento de datos es sistematizado y estadistico

— Valora la amplitud de los logros que se tengan como resultado y las conclusiones

derivadas de los descubrimientos de la investigacion en cuestion.

3.3 Tipo de investigacion
El enfoque de la presente investigacion aborda un estudio de tipo aplicada, debido al interés
de poder comprender, hacer interpretaciones y modificaciones a una situacion concreta de

una problematica real, utilizando todos los conocimientos obtenidos; lo que se ha
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investigado de caracter aplicado, trabajando bajo un marco tedrico que articulan el analisis
y contextualizan los resultados que se obtienen.

Para Naupas (2019), nos refiere sobre la investigacion que se aplica a la soluciéon de
problemas la cual se fundamenta en el fin de un andlisis en su estado esencial, de la misma
manera que es elemental en lo que concierne en ciencias sociales; también se plantea
hipotesis para darles solucion en la relaciones sociales de una determinada poblacion. Asi
mismo Bets (1998), en su estudio sobre la educacion, sefiala: “La investigacion aplicada,
centrada en el avance de conocimiento y el desarrollo de nuevas investigaciones, tiene
dirigido su interés dirigido a solucionar problematicas a través de resultados con efectos en

mejorar los procesos que resultan en los avances de la investigacion” (p.123).

3.4 Diseiio de la investigacion

El estudio se ubica en la utilizacion de un disefio del tipo pre- experimental ya que emplea
una investigacion aplicada que se fundamenta en adquirir datos al manejar los valores que
tiene las variables y como reaccion a la realidad a través de evaluaciones.

Para Naupas (2019), un disefio pre-experimental se trata de unos ensayos con el que se aspira
estudiar la influencia de las variaciones de los procesos en diferentes circunstancias, donde

se hace uso especifico de un método casual para la monitorizacion y analisis de los sujetos.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:
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Hernandez et al. (2006), indico que la poblacion “es el total de elementos que comparten
caracteristicas similares a los cuales se le aplica un estudio y se obtiene una conclusion
generalizada de una muestra poblacional” (p. 276).

En esta investigacion la poblacion abarca un total de 100 registros de la actividad diaria de

una empresa logistica.

Tabla 1

Poblacion del estudio

Sitio Registros Parametro
Empresa logistica 100 Costo total de almacenamiento
Empresa logistica 100 Tiempo promedio de almacenaje
Empresa logistica 100 Nivel de productividad
Muestra:

Hernandez et al. (2006), nos dice que la muestra es “un subgrupo poblacional en base a una
técnica de seleccion que refleja el iteres de la poblacion representativa en funciona a los
aspectos del objetivo de la investigacion” (p. 274).
La muestra estd formada por 100 registros utilizando un método de muestreo aleatorio, lo
cual incrementa la representatividad de la muestra.
Muestreo:
Para Valderrama (2013), menciona sobre el muestreo:

Es un procedimiento para elegir una seccidon que represente a una poblacion que permita

denotar como esta caracterizada, conociendo sus parametros y donde cada uno de los
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elementos tiene una probabilidad que con lleva a su representatividad, a través de
metodos como el muestreo aleatorio (p.133).
Este estudio aplico como técnica estadistica el muestreo por conveniencia a partir de las

caracteristicas en el conjunto de la poblacion representativa.

3.6 Variables y operacionalizacion

Este trabajo investigativo permite presentar como variable independiente la Metodologia
PDCA y como variable dependiente la Gestion de Almacén (Ver anexo 2y 3).

-Variable Independiente: Metodologia PDCA

Definicion Conceptual:

Para Gutiérrez (2010) indica que el ciclo PDCA es de gran utilidad para optimizar la
produccion de diferentes operaciones y procesos que puedan estar presentes en una
organizacion, y que permite mantener cubierto todo lo que requiere el cliente, a través de
una planificacion especifica y estructurada, con un desempefio mejorado y desarrollado,
realizando las verificaciones y seguimientos a los indicadores, para luego realizar lo previsto

y plantear nuevas mejoras.

Definicion Operacional:

Para Zapata (2016), el ciclo PDCA permite que los procesos se desarrollen de una manera
estructurada con efectividad positiva en las operaciones que realiza la empresa; en donde el
ciclo PDCA comienza con la Planeacion, en donde se fijan cada objetivo que se va a realizar,
las metas, los criterios para su realizacion y todas las técnicas y herramientas para alcanzarlo,

asi como los indicadores para ver los logros obtenidos. Luego se procede a ejecutar lo
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programado en la planificacion ya sea estratégico, de operaciones o que permitan mejorar
la calidad de producto y la operatividad de los procesos en que se lleva a cabo y se realiza
evaluaciones y analisis mediante un control de las actividades. Posteriormente se plasman
las estrategias que permitan optimizar las operaciones segun los resultados que se obtengan
y por ultimo se establece y se pone en implementacion la mejora, en donde se descartan las
que no son conformidades y se asignan las correcciones de mejora. Se vuelve al bucle a
través de otra planeacion necesaria que mejore lo realizado anteriormente y mejore los

procesos segun la experiencia y resultados anteriores.

Variable Dependiente: Gestion de Almacén

Definicion Conceptual:

Para Flamarique (2018) nos dice que la Gestion de Almacén hace posible una buena
regulacion y monitoreo de cada uno de los elementos o mercancias y situarlos de una manera
adecuada para minimizar el conjunto de actividades de mantencion, averias y tiempo
invertido. Asi mismo determina como y donde se almacenaran los articulos (p.17). Asi
mismo la Gestion de Almacén segin Errasti (2011) afirmé que la gestion de almacén es un
factor que influye en los distintos procesos al momento de maximizar las actividades y todos
los bienes dentro del almacén que dependen de la ubicacion correcta para su uso y

distribucion

Definicion Operacional:
Seglin Tavara y Villanueva (2021), nos refiere sobre la gestion de almacén que es la gestion

adecuada para la recepcion y almacenaje de insumos, bienes y mercaderia en fisico dentro
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de una organizacion, asegurando asi su movilidad cuando sea necesario; esta gestion
comprende Unicamente los flujos dentro de la empresa, y depende todo de ellos del el
departamento de logistica o de la alta direccion. La gestion de almacén se desarrolla en la
logistica con la funcion de planificar, gestionar, almacenar y distribuir productos dentro de
una cadena de suministro desde el almacén hasta el punto final de adquisicion o entrega, ya
sea de diferentes tipos de productos, insumos, productos semiacabados; entonces se puede

afirmar que una actividad principal en la gestion de almacén es la funcion de distribucion.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:
La presente investigacion utilizo técnicas de investigacidon como la observacion y el
analisis documental, para evaluar técnicas que nos ayudaran en el estudio de tiempos ya
que de esta forma se podra evaluar las operaciones.
Hernandez et al. (2010) afirmaron que estas técnicas de recoleccion de datos "se basan
en una recopilacion de informacion indispensable con respecto a caracteristicas,
variables o descripcion de la unidad, en el caso que se analiza e implican el desarrollo
de un planeamiento de direccion detallado que nos llevaré a recopilar data para un fin
definido" (p.198).
Asi mismo para Herndndez et al. (2010) nos dice que los métodos de recopilacion de
informacion disefiados para registrar situaciones y comportamientos observables de
manera efectiva, confiable y sistematizado mediante una agrupacion de niveles y

subniveles (p. 261).
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Instrumentos:
a) Instrumentos cuantitativos
La utilizacion de técnicas e instrumentos de investigacion ayudaran a brindar de forma
adecuada informacion relevante para el desarrollo del proyecto.
Para Valderrama (2013) afirm6: “Las herramientas que estan destinados a ser utilizados
por los investigadores para capturar la data, pueden ser cuestionarios, niveles
actitudinales o exdmenes de conocimiento como lo es Likert, Gutman asi mismo podrian
haber registros inventariados, cheques, manuales de campo, fichas de informaciéon en
seguridad y otros.” (p.195).
Por otro lado Carrasco (2005), dice " que el instrumento de recoleccion de datos se utiliza
para registrar los datos que se van creando y formando a las respuestas que se dan entre
el que observa y el medio real que se observa"(p.313).
El instrumento que se va a llevar a cabo en esta investigacion son las fichas de
observacion.

Se detallan a continuacion los instrumentos utilizados en el proyecto:
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Tabla 2

Ficha tecnica del instrumento de recoleccion de datos cuantitativos: Indicador Costo

total de almacenamiento.

Ficha de Observacion para la
Nombre de Instrumento: medicion del costo total
(Pretest-Post Test)

Autor: Cesar Augusto Avalos Lau Len
Afio: 2024
Descripcion
Tipo del Instrumento: Ficha de observacion
Medicion del costo de
Alcance: .
almacenamiento
Historial: Propuesta por el autor
Numero de datos a recolectar: 100
Aplicacion directa: Directa

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha técnica del Instrumento de recoleccion de datos cuantitativos: Indicador tiempo

promedio de entrega de pedidos

Nombre de Instrumento:

Ficha de Observacion para la
medicion del costo total
(Pretest-Post Test)

Autor:

Afo:

Tipo de Instrumento:
Alcance:

Historial:

Numero de datos a recolectar:

Aplicacion directa:

Cesar Augusto Avalos Lau Len
2024

Descripcion

Ficha de observacion

Medicioén del tiempo promedio
de entrega de pedidos

Propuesta por el autor
100
Directa

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha tecnica del Instrumento de recoleccion de datos cuantitativos: Indicador de

productividad

Nombre de Instrumento:

Ficha de Observacion para la
medicion del costo total
(Pretest-Post Test)

Autor:
Afo:

Tipo de Instrumento:
Alcance:
Historial:

Numero de datos a recolectar:

Aplicacion directa:

Cesar Augusto Avalos Lau Len
2024

Descripcion

Ficha de observacion
Medicion de la productividad
Propuesta por el autor

100
Directa

Fuente: Elaboracién propia

b) Instrumentos cualitativos

Observacion

Permite probar el comportamiento de los elementos que participan y sus interacciones.

Tenga en cuenta la informacion obtenida en los resultados de cada paso y como afectan

el proceso general. Este método se va usar en los procesos que interviene en la recepcion

y almacenamiento que con llevan a definir las actividades realizadas en sus operaciones.

Herramientas estadisticas utilizadas en el proyecto

Haciendo uso de las herramientas estadisticas, se puede llegar a tener las tablas con los

datos que seran considerados para poder sefialar el nivel de aceptacion y su cumplimiento

correspondiente al proceso aplicado a la metodologia PDCA.
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Las herramientas que se formaron parte de este estudio son:
* Hojas de Calculo en Excel

» Tablas de registro de resultados

* Evaluacion de procesos

* Diagrama de espina de pescado.

3.7.1 Validacion

Se establecen criterios para respaldar la excelencia en los andlisis y evaluacion de la
informacion. En este estudio realizado se examiné y analizo principalmente todos los
atributos, rasgos de funcionabilidad y la eficiencia del desempefio de prestacion como
resultado de la implementacion realizada.

Segtin La Torre (2007), manifiesta que "la validacion se define como la cantidad correcta
y precisa que da a conocer el lineamiento, caracteristicas o dimension que se pretende
alcanzar. La validacion se otorga en varios niveles y es necesario describir el tipo de

validacion que se dard en la prueba" (p. 74).
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Tabla §
Detalle de algunos investigadores que tuvieron pericia y confirmaron la validacion de

la recoleccion de datos a traveés del contenido del instrumento.

tems Apellidos y nombre Grado Puntuacion V de Aiken
1 Valle Cangalaya Daniel Hernani Magister 1
2 Garcia Arana Carlos Martin Magister 1
3 Ortiz Vargas Nicolas Fedeberto Magister 1
4 Bamberger Vargas Braggi Alfredo Magister 1
5 Céceres Huerta Lupe Monica Doctora 1

3.7.2 Confiabilidad

Los conocimientos obtenidos a lo largo de la trayectoria de estudios profesionales en
ingenieria industrial de la Universidad Norbert Wiener, son reconocidos como principios
¢éticos para la recoleccion de datos en toda la investigacion realizada en el presente
trabajo, para lo cual, se tiene en cuenta los siguiente criterios o principios: la
transparencia, credibilidad del origen y la claridad de la evidencia de la informacién.
-Transparencia:

Con el fin de facilitar y mejorar el entendimiento y asimiento de toda la informacion
que se adquiere, se presenta de forma transparente, clara y organizada.

-Credibilidad:

Toda la informacion recabada tiene credibilidad y muy confiable, debido a que se
recogié mediante observacion estructurada que es una técnica que asegura la fiabilidad

de los datos alcanzados.
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-Claridad:

Toda la informacion que ha sido recopilada se presenta tal cual fue obtenida, sin realizar
variaciones ni injerencias provenientes del exterior que puedan modificar resultado final.
Para hallar la confiabilidad que manifiesta el instrumento de evaluacion utilizado, se
utilizo el software IBM SPSS Statics con version 23 y se calcul6 el coeficiente alfa de

Cronbach estadistico. El resultado fue 0.823 de alfa de Cronbach.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad-(100 fichas de observacion)

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.823 6

Nota: La fuente fue tomada del Software IBM SPSS version 23

Puede verse en la tabla 5 que como resultado tenemos un valor de 0.823, el cual se
encuentra en el &mbito superior que es entre 0.8 y 1.0, lo que nos muestra que se cuenta
con un elevado nivel de confiabilidad, lo que valida su aplicacion practica para la

obtencion de la data.
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3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Para los tratamientos de la informacion, la data extraida pasara hacer tabulada haciendo el
uso del programa informatico Microsoft Excel y luego se trasladara al software SPSS
23.0, paralelamente y sin diferencia se hace uso efectivo el analisis de desempefio con la
evaluacion del software, consecuentemente se concretara el analisis correspondiente.

- Observacion: esta forma de reunir la data se utiliza para estructurarla y compararla con
los resultados.

- Tiempo: Esta técnica permite la recopilacion y andlisis de los datos del proceso, y luego
se utilizan diagramas y listas de verificacion para procesar y verificar toda la data, lo que
da como resultado una evaluacion efectiva de cada proceso.

En la comparacion de hipdtesis.

Kolgomorov Smirrnov con su respectiva prueba de la normalidad, paralelamente el
coeficiente estadistico t del estudiante para la adquisicion de la hipdtesis de los datos
recopilados. Ademads, se utilizard el método estadistico de regresion categdrica para

realizar el andlisis inferencial y comparar asi la hipdtesis.

3.9 Aspectos éticos

Todo el conocimiento que se ha llegado alcanzar durante el periodo en que se realizo el
estudio para la carrera profesional de ingenieria industrial y gestion empresarial de la
Universidad Norbert Wiener. Se utilizaron los siguientes estandares éticos para obtener la
informacion necesaria para la evolucion de la actual tesis de investigacion, para ello se
consideraron los siguientes estandares: claridad, transparencia y fiabilidad, de los recursos

informativos.
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-Claridad:

Con el fin de facilitar una comprension mas clara y entendible de la informacion, esta se
organiza de manera sencilla, ordenada y accesible

-Transparencia:

La informacion extraida que ha sido recolectada se presenta tal cual fue obtenida, sin
requerir variaciones o intervenciones del exterior que alteren los posibles resultados
finales.

-Fiabilidad:

La informacion obtenida es confiable, ya que se recopila a través de enfoques sistematicos
de observacion que garantizan la validez y fiabilidad de los datos recopilados.

Se tiene mucha consideracion a la autoria de las investigaciones de otros individuos, que
se referencian segun las politicas y aplicando el APA de redaccién que han sido aplicado
en el desarrollo de esta investigacion. Asi mismo, se tiene en cuenta la Ley N°29733, que
es una considerada como la “Ley de proteccion de los datos personales”, que garantiza
que todos los datos proporcionados no se encuentren expuestos porque seran utilizados

para permitir una investigacion mas efectiva en el desarrollo eficaz de este.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo de resultados

Costos totales de almacenamiento previo y posterior a la implementacion de la
metodologia PDCA.

A continuacion de una forma descriptiva se muestran los resultados de la siguiente
manera:

Tabla 7

Tabla de medidas descriptivas del costo total de almacenamiento previo y posterior a

la implementacion de la metodologia PDCA

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media D?SV' Varianza
estandar
Pretest 100 22.00 46.00 33.34 5.15854 26.611
Post Test 100 13.00 32.00 20.24 4.79292 22972
N valido
(por lista) 100

La Tabla 7 muestra las correspondientes medidas descriptivas del costo total de
almacenamiento, en el analisis previo de la muestra, se llegd obtener como valor de 33.34
mientras que en el analisis posterior, obtuvo el valor de 20.24, lo que nos indica una
diferenciacion muy marcada entre la fase inicial y la fase final de la implementacion de
la metodologia PDCA. Ademas, el costo total minimo previo a la implementacion fue

de 22 soles y posteriormente fue de 13 soles. La figura 3 muestra estos valores.
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Figura 3
Visualizacion comparativa del costo total del almacenamiento antes y después

de la implementacion de la metodologia PDCA
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Figura 4
Muestra el comportamiento de medidas descriptivas del costo de almacenamiento antes y

luego de aplicar la metodologia PDCA.
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La figura 4 manifiesta el costo total de almacenaje antes y después de implementar la
metodologia PDCA. Basandose en las observaciones obtenidas, podemos ver una

reduccion en el costo total al implementar la metodologia PDCA.

Tiempo de entrega de pedido previo y posterior a la implementacion de la

metodologia PDCA.

Tabla 8
Tabla de estadisticas resumidas del tiempo de entrega de pedidos previos y posteriores

a la implementacion de la metodologia PDCA
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Estadisticos descriptivos

N
Pretest 100
Post Test 100
N valido
(por lista) 100

Minimo

27.00
12.00

Maximo

51.00
37.00

Media

38.5000
25.0300

Desv.
estandar

5.15321
4.90816

Varianza

26.556
24.090

La Tabla 8 muestra las correspondientes parametros descriptivos del tiempo de entrega

de pedidos, en el analisis previo de la muestra, se llegd obtener como valor de 38.50

mientras que en el analisis posterior, obtuvo el valor de 25.03, lo que nos indica una

diferenciacion muy marcada entre el comienzo y el final de la puesta en marcha de la

metodologia PDCA. Ademas, el tiempo de entrega de pedidos antes de la

implementacion fue de 27 horas para luego variar a 12 horas. La figura 5 muestra estos

valores.



Figura 5

Tiempo de entrega de pedidos antes y después de la metodologia PDCA
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Figura 6
La grafica muestra el comportamiento de las dimensiones descriptivas del tiempo de

entrega de pedidos previos y luego de aplicar la metodologia PDCA.
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La figura 6 manifiesta el tiempo de entrega de pedidos antes y después de implementar
la metodologia PDCA. Basandose en las observaciones obtenidas, podemos ver una

reduccion en el tiempo de entrega de pedidos al implementar la metodologia PDCA.

Medida del grado de productividad previa y posterior a la implementacion de la

metodologia PDCA.

Tabla 9

Tabla de mediciones de los niveles de productividad previos y posteriores a la

implementacion de la metodologia PDCA
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media D,esv. Varianza
estandar
Pretest 100 1.30 2.71 1.7900 0.30524 0.930
Post Test 100 1.50 3.19 2.0800 0.36772 0.135
N valido
(por lista) 100

La Tabla 9 muestra las correspondientes descripciones numéricas del nivel de
productividad, en el analisis previo de la muestra, se lleg6 obtener como valor de 1.79
mientras que en el analisis posterior, obtuvo el valor de 2.08, lo que nos indica una
diferenciacion muy marcada al principio y luego de la ejecucion de la metodologia
PDCA. De igual forma el grado de productividad minimo inicialmente era de 1.30 y

luego cambio o mejoro a 1.50. La figura 7 permite mostrar estos valores.

Figura 7

Nivel de productividad antes y después de la metodologia PDCA
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Figura 8
La grafica manifiesta la funcionabilidad de las dimensiones descriptivas del grado de

productividad antes y luego de aplicar la metodologia PDCA.

Productividad
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La figura 8 manifiesta el grado es que se puede evidenciar la productividad anteriormente
y posteriormente de llevar a cabo la metodologia PDCA. Apoyandonos en las
observaciones recolectadas, se puede apreciar un aumento en el grado de productividad

luego de implementar la metodologia PDCA.
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4.2 Prueba de hipdtesis

Normalidad

En relacion con la hipétesis especifica N°1:

Para un nivel de veracidad del 95%, se procedidé a utilizar la prueba estadistica de
Kolgomorov-Smirrnov para demostrar como esta distribuido el indicador de costo total, y
principalmente si la informacion del costo total contaba con una distribucion normal y para

poder elegir la correcta prueba de hipotesis que mas favorece.

Desarrollo y planteamiento de la hipotesis de estadistica:

H1: La data del indicador de costo de almacenamiento manifiesta normalidad en su
comportamiento.

HO: La data del indicador de costo de almacenamiento no manifiesta normalidad en su

comportamiento.
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Tabla 10
Prueba de normalidad del costo de almacenamiento previo y posterior de aplicar la

metodologia PDCA

FPrueba de Kolmogorov-Snirnov para una muestra

Pre_Test  Post_Test

N 100 100
Parametros nommales*® Media 333400  20.2400
Desv. estandar 5.15854 4.79292
Maxamas diferencias extremas  Absoluta 092 102
Positrvo 092 102
Negatmvo -067 -074
Estadistico de prueba 092 102
Sig. asmn. (bilateral) 035 012
Sig. Monte Carlo (bilateral)? ~ Sig, 037 013
Intervalo de confianza al 95%  Linute mfenor 033 011
Linute supenor 040 D16

Comparacion de la hipotesis:

Los logros de la comprobacion destacan en la Tabla 10 que el Sig del costo total de
almacenamiento de la muestra anterior fue de 0.37 con un valor por encima del error de la
normalidad que es 0.05; por lo cual se rechazé la hipotesis opcional ya que no sigue una
distribucion normal y se utiliza la hipdtesis (H1), entonces aqui se puede decir que la data
que se obtiene del costo total almacenamiento si sigue una distribucion normal.

Por lo tanto, la Tabla 10 muestra la informacion obtenida en la prueba posterior, en donde
se muestran que el Sig que tiene la muestra de costo total de almacenamiento arrojo un
valor posterior de 0.13, en donde este resultado est4 por encima del error de la normalidad

que es 0.05, lo que pone de manifiesto que la hipotesis nula (HO) fue descartada y la
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hipotesis opcional (H1) fue aceptada, esto significa que la data del costo total
almacenamiento si sigue una distribuciéon normal.
Los datos sugieren que la variable si siguen una distribucion normal, visualizar las Figura

9y la Figura 10.

Figura 9
Test de normalidad del costo de almacenamientos previos a la implementacion de la

metodologia PDCA.
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Figura 10

Test de normalidad del costo de almacenamiento posterior a la implementacion de la

metodologia PDCA.

Frecuencia

Post_Test

Media = 20.24
Desviacion estandar = 4793
M=100

10.00 15.00 20.00 25.00 3000 35.00

Post_Test

En relacion con la hipétesis especifica N°2:

Para un nivel de veracidad del 95%, se procedidé a utilizar la prueba estadistica de
Kolgomorov-Smirrnov para demostrar como esta distribuido el tiempo de entrega de
pedidos, y principalmente si la informacion del tiempo de entrega de pedidos contaba con
una distribucion normal, para asi poder elegir la correcta prueba de hipdtesis que mas

favorece.
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Desarrollo y planteamiento de la hipotesis de estadistica:

H1: La data del indicador del tiempo de entrega de pedidos manifiesta normalidad en su
comportamiento.

HO: La data del indicador del tiempo de entrega de pedidos no manifiesta normalidad en su

comportamiento.

Tabla 11
Prueba de normalidad del tiempo de entrega de pedidos previo y posterior de aplicar la

metodologia PDCA.

Prueba de Kolmogorov-Snirnov para una muestra

Pre Test  Post_Test

N 100 100
Parametros normales*”® Media 38.5000 250300
Desv. estandar 5.15321 490816
Maximas diferencias extrernas  Absoluta 085 103
Positrvo 085 103
Negatvo -.069 - 066
Estadistico de prueba 085 103
Sig. asm. (bilateral)® 075 011
Sig. Monte Carlo (bilateral)®  Sig, 079 011
Intervalo de confianza al 95%  Limate inferior 074 009
Limte supenor 084 013

Comparativo de la hipotesis:
Los logros de la prueba reflejan en la Tabla 11 que el Sig del costo total de almacenamiento

de la muestra anterior fue de 0.79 con un valor por encima del error de la normalidad que
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es 0.05; por lo cual se rechazo la hipdtesis opcional ya que no sigue una distribucion normal
y se utiliza la hipdtesis opcional (H1), por lo que se puede decir que la data del tiempo de
entrega de pedidos si sigue una distribucion normal.

Por ello, la Tabla 11 muestra la informacion obtenida en la prueba posterior, en donde se
muestran que el Sig que tiene la muestra de costo total de almacenamiento arrojo un valor
posterior de 0.11, en donde este resultado esta por encima del error de la normalidad que es
0.05, lo que indica que la hipotesis nula (HO) fue descartada y la hipotesis opcional (H1)
fue aceptada, esto significa que el tiempo de entrega de pedidos si sigue una distribucion
normal.

Se puede inferir que los datos de la variable si siguen una distribucion normal, visualizar

las Figura 11 y la Figura 12.

Figura 11
Test de normalidad del tiempo de entrega de pedidos previos a la implementacion de la

metodologia PDCA.
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Figura 12
Test de normalidad del tiempo de entrega de pedidos posteriores a la implementacion de

la metodologia PDCA.

Post_Test

% Media = 25.03

Desviacidn estandar = 4.908
M =100
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En relacion con la hipoétesis especifica N°3:

Para un nivel de veracidad del 95%, se procedid a utilizar la prueba estadistica de
Kolgomorov-Smirrnov para demostrar como esta distribuido el indicador de grado de
productividad, principalmente si la informacion con respecto a la productividad contaba
con una distribucion normal y para poder elegir la correcta prueba de hipotesis que mas

favorece.
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Desarrollo y planteamiento de la hipotesis de estadistica:

H1: La data del indicador del grado de productividad manifiesta normalidad en su
comportamiento.

HO: La data del indicador del grado de productividad no manifiesta normalidad en su

comportamiento.

Prueba de Kolmogorov-Snarnov para una muestra

Pre_Test  Post_Test

N 100 100
Pardmetros normales Mecdia 1.7971 20812
Desv. estandar 30524 36712

Muaamas diferencias extremas  Absoluta 083 037
Positvvo 083 087

Negatrvo -053 -057

Estadistico de prueba 083 087
Sig asin. (bilateral) 086 058
Sig. Monte Carlo (bilateral)  Sig. 089 060
Intervalo de confianza al 95% Lumte mfenor 082 054

Limite superior 097 066

Tabla 12

Prueba de normalidad del grado de productividad previo y posterior de aplicar la

metodologia PDCA

Comparacion de la hipotesis:
El alcance de la prueba permiten ver en la Tabla 12 que el Sig del grado de productividad

de la muestra anterior fue de 0.89 con un valor més significativo al del error de la
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normalidad que es 0.05; por lo cual se rechazo la hipotesis nula ya que no sigue una
distribucion normal y se utiliza la hip6tesis opcional (H1), por lo que se puede decir que la
data del grado de productividad si sigue una distribucién normal.

Es por ello que la Tabla 12 muestra la informacion obtenida en la prueba posterior, en donde
se muestran que el Sig que tiene la muestra del grado de productividad arrojo un valor
posterior de 0.60, en donde este resultado esta por encima del error de la normalidad que es
0.05, lo que indica que la hipotesis nula (HO) fue descartada y la hipotesis opcional (H1)
fue aceptada, esto significa que la data del grado de productividad si sigue una distribucion
normal.

En funcion al andlisis se asegura que los datos de la variable si siguen una distribucion

normal, visualizar las Figura 13 y la Figura 14.
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Figura 13
Test de normalidad del grado de productividad previa a la implementacion de la

metodologia PDCA.
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Figura 14
Test de normalidad del grado de productividad posterior a la implementacion de la metodologia

PDCA.

20 Media=208
Desviacion estancar = 368
0
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Comparacion de Hipotesis:

Hipétesis especifica 1 indicador costo de almacenamiento.

H1: La Implementacion de la Metodologia PDCA mejora los costos de almacenamiento de

la Gestion de Almacén.

Indicador: Costo de almacenamiento
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Formula de la hipdtesis estadistica a través de las variables se definen de la siguiente

manera:

[Ca=Costo de almacenamiento sin la metodologia PDCA.

ICp=Costo de almacenamiento con la metodologia PDCA.

Ho= La Implementacion de la Metodologia PDCA no mejora los costos de almacenamiento

de la Gestion de Almacén.

Ho=I1Ca — ICp <=0

En el sistema el indicador de proceso ejecutado, es superior al propuesto.

H:= La Implementacion de la Metodologia PDCA mejora los costos de almacenamiento de

la Gestion de Almacén.

H.:=1Ca - ICp >0

En el sistema el indicador de proceso ejecutado, es superior al sugerido.
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Tabla 13
Prueba T de Student para el costo de almacenamiento previo y posterior a la

implementacion de la metodologia PDCA

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Desv. Media de  95% de intervalo de
Media estandar error Inferior  Superior t gl

Par1 Pre Test- 13.10000 2.13910 0.21391 12.67556 13.52444 61.241 99
Post Test

Se utilizo6 en este caso la prueba T de Student para enfrentar las hipotesis, y se encontrd que
el costo de almacenamiento disminuyo de 33.34 soles a 20.24 soles posteriores al
tratamiento. por lo que de esta forma, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
opcional, y se llega a la conclusion de que el uso de la metodologia PDCA mejora
notablemente el costo de almacenamiento, por consiguiente es razonable suponer que existe

una mejora consecuente en la gestion de almacén en la empresa Logistica.

Hipotesis especifica 2: indicador Tiempo de entrega de pedidos.
H1: La Implementacion de la Metodologia PDCA mejora los tiempos de entrega de pedidos

de la Gestion de Almacén.

Indicador: Tiempo de entrega de pedidos
Formula de la hipotesis estadistica a través de las variables se definen de la siguiente

manecra.
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TPFa= Tiempo de entrega de pedidos sin la metodologia PDCA.

TPFp= Tiempo de entrega de pedidos con la metodologia PDCA.

Ho= La Implementacion de la Metodologia PDCA no mejora el tiempo de entrega de

pedidos de la Gestion de Almacén.

Ho= TPFa - TPFp <=0

En el sistema el indicador de proceso ejecutado, es superior al sugerido.

H.= La Implementacion de la Metodologia PDCA mejora el tiempo de entrega de pedidos

de la Gestion de Almacén.

Hi=TPFa—-TPFp>0

En el sistema el indicador de proceso ejecutado, es superior al propuesto.

Tabla 14

Prueba T de Student para tiempo de entrega de pedidos previo y posterior a la

implementacion de la metodologia PDCA
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
Desv.  Mediade  95% de intervalo de Pdeun P dedos
Media  estandar error Inferior Superior t gl factor factores
Par1 Pre Test- 13.47 2.89 0.29 12.90 14.04  46.61 99.00 0.00 0.00

Post Tes

Se utiliz6 en este caso la prueba T de Student para tratar las hipotesis y obtener un resultado
, y se encontro que el tiempo de entrega de pedidos disminuy6 de 38.50 horas a 25.03 horas,
asi mismo se denota en la significancia Sig es de 0.00 siendo menor que el valor alfa de
0.05, todo esto posterior al tratamiento, por lo que de esta forma, se rechaza la hipdtesis
nula y aceptamos la hipotesis opcional, y se llega a la conclusion de que el uso de la
metodologia PDCA mejora y optimiza significativamente el tiempo de entrega de pedidos,
por consiguiente es logico deducir que existe una mejora destacada en la gestion de almacén

en la empresa Logistica.

Hipotesis especifica 3: indicador del grado de productividad.

H1: La Implementacion de la Metodologia PDCA mejora el grado de productividad de la
Gestion de Almacén.

Muestra: Grado de productividad.

Formula de la hipotesis estadistica a través de las variables se definen de la siguiente
manera:

GPa= Grado de productividad sin la metodologia PDCA

GPp= Grado de productividad con la metodologia PDCA
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Ho= La Implementacion de la Metodologia PDCA no mejora el grado de productividad de

la Gestion de Almacén

Ho= GPa—-GPp <=0

En el sistema el indicador de proceso ejecutado, es superior al sugerido.

H:= La Implementacion de la Metodologia PDCA mejora el grado de productividad de la

Gestion de Almacén.

H:= GPa - GPp >0

En el sistema el indicador de proceso ejecutado, es superior al sugerido.

Tabla 15
Prueba T de Student para el grado de productividad previo y posterior a la

implementacion de la metodologia PDCA

Prueba de muesiras emparejadas

Diferenciag emparejacas

95% de mtervalo de
. confianza de la
Media de ciferencia
Desw. 21707 . : .
Iedia estandar estandar Inferior Superior 1 gl
Parl Pre Test- 1.71870 64118 B4118 1.71324 163778 44 605 29

Post_Test
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Se utilizo en este caso la prueba T de Student para enfrentar las hipdtesis, y se encontr6 que
el grado de productividad se ha incrementado de 1.79 a 2.08 posteriores al tratamiento. por
lo que de esta forma, se rechaza la hipdtesis nula y admitimos la hipotesis opcional, y se
llega a la conclusion de que el uso de la metodologia PDCA mejora notablemente el grado
de productividad, por consiguiente se puede decir que existe un progreso notable en la

gestion de almacén en la empresa Logistica.

4.3. Discusion de resultados

De acuerdo con los hallazgos de la investigacion actual, se mide y se realiza la evaluacion
del tiempo de entrega de pedido, el costo de almacenamiento y el grado de productividad
de la gestion de almacén en una empresa Logistica.

Segun el estudio llevado acabo, las variables metodologia PDCA y Gestion de Almacén,
como se muestra en la tabla 7 en donde se presentan las correspondientes mediciones del
costo de almacenamiento. En la etapa de prueba previa o pre test, se obtuvo un valor de
33.34 mientras que en la etapa de prueba posterior se obtuvo un valor de 20,24. Esto
manifiesta una diferenciacion significativa entre el costo de almacenamiento minimo previo
y posterior de la implementacion de la metodologia PDCA. Ademas, el costo de
almacenamiento minimo antes de la implementacion era de 22 soles y el costo minimo
después de la implementacion fue de 13 soles. En la interpretacion implicita, se encontro
que los resultados de las demostraciones en base a la metodologia PDCA demostraron que

el Sig de la muestra de indice de productividad posterior es de 0.13 siendo este un valor
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mayor al error referencial de 0.05. De esta manera, se rechazo la hipotesis nula y se aprueba
la hipotesis opcional (H1), que refiere que los datos de costo de almacenamiento son
distribuidos normalmente.

En base al estudio realizado segun el examen detallado de las variables Metodologia PDCA,
Gestion de Almacén y la medicion del tiempo de entrega de pedidos, en donde se puede
visualizar las detalladas mediciones de determinacion del tiempo de entrega de pedidos en
la Gestion de Almacén, para el analisis previo hecho para la muestra se pudo conseguir un
valor de 38.50 horas y posteriormente obtuvo un valor de 25.03 horas, presentando una
discrepancia significativa en el pre test y post test en la implementacioén de la metodologia
PDCA. De igual forma el tiempo de entrega de pedido minimo en el pre test fue 27 horas y
en el post test fue de 12 horas, este Gltimo después de la implementacion. En la
interpretacion implicita se establecié que una vez implementada la metodologia PDCA se
visualizaron los logros obtenidos en base estas pruebas que se han realizado sefialando que
el Sig que manifiesta la muestra del tiempo de entrega de pedidos posteriormente tiene un
valor de 0.11 siendo este un valor superior al error que se asume de 0.05, por lo que se
procede a rechazar la hipotesis nula y se considera la hipotesis opcional (H1), por lo que se
asume que la data del tiempo de entrega de pedidos se distribuye con normalidad.

Los resultados que se obtuvieron en el desarrollo de este estudio demuestran que la
aplicacion de la metodologia PDCA mejora la gestion de almacén, lo que confirma que la
implementacion de la metodologia PDCA en la Gestion de Almacén optimiza el tiempo de
entrega de pedidos en un 35%, donde ademas, los costos de almacenamiento disminuyeron

un 39% sobre la base del cual se logré mejorar la Gestion de Almacén.
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Asi mismo los resultados en el estudio en referencia a la investigacion de las variables de
la metodologia PDCA, Gestion de Almacén y la medicion de productividad, en la cual se
ha logrado visualizar los detalles de las mediciones de determinacion del grado de
productividad en la gestion de almacén, para el estudio previo se logrd obtener un
dimensionamiento de 1.79 , obteniendo posteriormente un valor de 2.08; este resultado nos
muestra un cambio de mejora en el pre test y en el post test una vez aplicada la
metodologia PDCA. Asi mismo el grado de productividad fue de 1.30 para luego
incrementarse a 1.50 luego de la implementacion. En el nivel de inferencia se pudo
establecer que todo lo que se implement6 de la metodologia PDCA como se puede apreciar
en la tabla 12 los efectos obtenidos muestran que el Sig. de la muestra del grado de
productividad luego fue de 0.60 siendo este un valor mayor al error referencial de 0.05. De
esta misma manera, se procedid al rechazd de la hipdtesis nula y se aprueba la hipotesis
opcional (H1), que refiere que los datos de nivel de productividad son distribuidos
normalmente.

Los resultados determinan las correlaciones entre las variables de lo desarrollado en la

investigacion, permitiendo obtener mejorias en el campo de estudio.
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Primero:

Segundo:

Tercero:
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sin la utilizaciéon de la metodologia PDCA, el valor del costo de
promedio de almacenamiento en la Gestion de Almacén era de 33.34 y
luego de utilizar este método, el costo de almacenamiento es de 20.24,
es decir hubo una reducciéon de 13.10 por lo que se concluye y se
determina que la metodologia PDCA en la Gestion de Almacén en una

empresa Logistica minimiza el costo de almacenamiento en un 39%.

La obtencion del valor al implementar la metodologia PDCA permite
extraer las siguientes conclusiones: El tiempo medio de entrega de
pedidos aplicados en la empresa Logistica sin utilizar el enfoque de la
Metodologia PDCA promedi6 38,50 horas, y después de aplicar este
enfoque promedié 25,03 horas, una reduccion de 13,47 horas. Como
resultado, la ejecucion del plan metodologico PDCA redujo el tiempo

de entrega de pedidos en un 35%.

Se concluye que el resultado del grado de productividad en la gestion de
almacén sin haber implementado la metodologia PDCA anteriormente
fue de 1.79 y posteriormente de implementar la metodologia es de 2.08,

obteniendo un incremento de 0.29, como resultado se manifiesta que el
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desarrollo de la estrategia metodologica PDCA en la gestion de almacén
de una empresa logistica elevando el grado de productividad en un 16

%.

Se concluye que el valor que se obtuvo al obtener resultados positivos
en el desarrollo del estudio al aplicar la Metodologia PDCA mejora y
optimiza de esta manera la Gestion de Almacén en una empresa
Logistica quedando comprobado en la demostracion de las hipotesis de
los indicadores en un 39%, 35% y 16% de mejoria respectivamente. Asi
mismo a través de la metodologia PDCA se pudieron detectar
oportunidades de mejora en las operaciones que se identificaron para
mejora y para las cuales se incorporaron herramientas que permitieron

cumplir con los objetivos y metas definidas para la Gestion de Almacén.
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Primero: Para el desarrollo, mejoramiento y mantener los costos de almacenamiento

Segundo:

Tercero:

es necesario mejorar continuamente la cadena logistica de distribucion,
minimizando los costos para recientes proveedores y buscar optimizar
tiempos de entrega de pedidos. De la misma manera para futuros
estudios, se recomienda utilizar el costo como un indicador para que sea
desarrollado en toda la organizacion y se pueda asi investigar su realidad
actual para anticiparse a situaciones futuras que puedan afectarle de una

u otra manera.

Para continuar sosteniendo un grado de productividad destacado en la
gestion logistica, es necesario hacer informativos de buenas practicas
para generar conciencia a los trabajadores involucrados en la gestion
logistica en donde se le resalte sobre la importancia de sus
procedimientos para mejorar los costos de almacenamiento. Estos
informativos deben ir de la mano con recompensas a los trabajadores los

cuales permitirdn que las mejoras se reflejen en toda la empresa.

Con el proposito de conservar el tiempo medio de entrega de pedidos en
la gestion de almacén de una empresa Logistica, se debe llevar a cabo

una supervision continua de la gestion del tiempo y realizar procesos
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parecidos en otras areas para que los trabajadores sean conscientes y

generen contribucion en las mejoras que se quieran implementar.

Cuarta: Con el proposito de que a la empresa Logistica se siga perfeccionando se
aconseja que dedique tiempo y recursos para mejorar su gestion en los
procesos, particularmente en las dreas que requieran mayor atencion de

la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion
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Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones | Indicadores ;:;ecg;:i:: Vi(s)f':gva
Para Mora (2003), La metodologia
PDCA e¢s una parte primordial en toda El ciclo de PDCA ¢s Planificar
gestion de la empresas que desean una metodologia constante que sc basa
destacar en el mercado, se usa como un en4
sistema de reaccion para poder hallar una | etapas sugeridas por Deming que busca Hacer
solucion ante distintos problemas, ayuda| estrategias de mejora y en donde su
Metodologia PDCA|  asaber ¢l origen de estos, dando 1a planificacion efectiva son, planificar-
empresa un incremento en la efectividad | hacer-verificar-actuar, y se centra en la
de su desempeifio. Asi mismo controla los mejora Verficar
procesos, optimiza la relacion cliente y | continua para todo el funcionamiento
proveedor, desarrolla sinergias entre las | dentro de una empresa.(Tobias et al.,
arcas y genera pericia en téenicas de 2023). Actuar
gestion.(p. 341)
Gutierrez. (2007), 1a gestion de
Flamarique (2019), nos dice que la almacén cs ¢l desarrollo de la Costo de CT= (?ostos )
gestion de almacén va a permitir alas | planificacion y la gestion del flujo de | 3lmacenamiento operatlvc?s + Razon Soles
empresas un control unitario de las materiales, que abarca la recepcion, Costos variables
mercancias y la correcta forma de almacenaje y movimientos dentro del .
. R , Tiempo de
clasificarlos para asi minimizar las almacén hasta el consumo de los - a .
Gestion de operaciones de manutencion, las fallas y | materiales, la funcion primaria de la mﬁega de o= Z:szp(‘m Razon Horas
Almacén el tiempo que se le asi tiene como estion de almacén es permitir pedidos
mpo qu gna, g p
principal objetivo asegurar la optimizar ¢l desarrollo de la logistica GP = Productos
distribucion continua y correcta de las | en una organizacion, considerando que almacenado/hrs
mercancias asi como los recursos que s¢ | esta tiene la funcion de suministrar y Grado de trabajadas Razén Porcentaje
requieren en la produccion para sostener | distribuir los materiales con los que se| productividad GP= Grado de
el servicio de forma continua. (p.31) operan cn las empresas que tienen productividad

como finalidad la nroduccién




Anexo 3: Matriz de Consistencia
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General |Variable Independiente
Planificar . o
(En qué medida la Determinar que la La Imol tacic Metodo((:i.e 1rtl,\;est1gamon.
Metodologia PDCA | Metodologia PDCA a ‘mpiementacion Hacer fentitica

de la Metodologia

Tipo de investigacion: Aplicada

mejora la Gestion de | mejora la Gestion de ) METODOLOGIA .. . .
Almacén en una Almacén de una PI.?[CA mejtoral PDCA Metodo deducr[ll':io, hipotetico
. . itivamen : nali
empresa Logistica en el| empresa Logistica en posr Vamettte 2} Verificar . v ana cc? .,
< ~ Gestion de Almacén. Disefio de Investigacion:
afio 20247 el afio 2024.. .
Pre- Experimental
Actuar
Problema Especifico |Objetivo Especifico |Hipotesis EspecificoVariable Dependiente
PE 1: ;En qué medida |OE1: Determinar que (HE1: La :
la Metodologia PDCA |la Metodologia PDCA |Implementacion de Costo _e
- . p almacenamiento _—
mejora los costos de  |mejora los costos de  |la Metodologia Técnicas e Instrumentos de
almacenamiento de la |almacenamiento de la |PDCA mejora los Recoleccion de Datos:
Gestion de Almacén en |Gestion de Almacén |costos de
una empresa Logistica |en una empresa almacenamiento de * 100 Registro previos y 100
en el ano 2024? Logistica.. la h(I}lest’ién de Tiempo de entrega registros postelfior.es.dirigidos al
Almacén. GESTION DE de pedidos area Logistica
» ¢ medi : i : ALMACEN
PE 2: ;En qu’e medida |OE2: Dete’rmlnar que |HE2: La . Técnicas Estadisticas de
la Metodologia PDCA |Metodologia PDCA  [Implementacion de (s .
) i ) ] ) Analisis y Procesamiento de
mejora los tiempos de |mejora los tiempos de |la Metodologia Datos:
entregg de pedidos de entregg de pedidos de BDCA mejora los Anlisis y procesamiento con el
la Gestion de Almacén |la Gestion de Almacén tlempo?, de entrega Nivel de software Excel y SPSS.
en una empresa en una empresa de pedidos de la productividad

Logistica en el afio
20247

Logistica.

Gestion de Almacén.
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Anexo 4: Ficha de Observacion Pre Test y Post test para el Costo de Almacenamiento

Ficha de observacion Pre Test y Post Test para indicador Costo total

Observador:

Avalos Lau Len Cesar Augusto

Institucion donde se investiga:

Empresa Logistica

Proceso evaluado:

Proceso de almacenaje

Indicador observado:

Costo Total

Periodo de observacion:

Oct-24

Instrumento:

Ficha de Observacion

item

Costos Directos | Costos Indirectos Costo Total
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Anexo 5: Ficha de Observacion Pre Test y Post test para el Tiempo de Entrega de

Pedidos

Ficha de observacion Pre Test Y Post Test para indicador Tiempo del Proceso de Fabricacion

Observador:

Avalos Lau Len Cesar Augusto

Institucion donde se investiga:

Empresa Logistica

Proceso evaluado:

Proceso de entrega de pedidos

Indicador observado:

Tiempo de entrega de pedidos

Periodo de observacion:

Oct-24

Instrumento: Ficha de Observacion
Item Planificacion T.r a-bajos . Tlempo. Traslado Tiempo de
adicionales improductivo entrega
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Anexo 6: Ficha de Observacion Pre Test y Post test para el Grado de Productividad

Ficha de observacion Pre Test Y Post Test para indicador Grado de Productividad

Observador:

Avalos Lau Len Cesar Augusto

Institucion donde se investiga:

Empresa Logistica

Proceso evaluado: Almacenaje
Indicador observado: Grado de productividad
Periodo de observacion: Oct-24

Instrumento:

Ficha de Observacion

Item

Productos
almacenados

Cantidad de hrs.
Trabajadas

Productividad




Anexo 7: Base de datos Pre test del Costo de almacenamiento
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PRE_TEST
. Costos directos [Costos indirectos| Costo Total de
Item .

(soles) (soles) Almacenamiento
1 23 14 37
2 21 11 32
3 19 10 29
4 25 13 38
5 17 10 27
6 21 11 32
7 13 9 22
8 19 10 29
9 22 17 39
10 21 12 33
11 21 11 32
12 17 14 31
13 18 10 28
14 25 13 38
15 26 15 41
16 22 12 34
17 20 11 31
18 27 14 41
19 13 10 23
20 17 14 31
21 17 10 27
22 18 13 31
23 27 17 44
24 18 10 28
25 22 12 34
26 17 9 26
27 18 10 28
28 24 13 37
29 26 13 39
30 22 12 34
31 24 13 37
32 18 10 28
33 22 12 34
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PRE_TEST
. Costos directos |Costos indirectos| Costo Total de
Item .

(soles) (soles) Almacenamiento
34 17 9 26
35 25 13 38
36 22 12 34
37 24 12 36
38 25 13 38
39 25 13 38
40 22 12 34
41 17 9 26
42 17 10 27
43 22 12 34
44 27 14 41
45 21 11 32
46 17 9 26
47 22 12 34
48 27 14 41
49 20 11 31
50 17 9 26
51 24 12 36
52 24 12 36
53 27 14 41
54 20 11 31
55 25 13 38
56 23 12 35
57 21 11 32
58 20 11 31
59 27 19 46
60 17 10 27
61 24 12 36
62 20 11 31
63 26 13 39
64 21 11 32
65 17 10 27
66 21 11 32
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PRE_TEST
, Costos directos |Costos indirectos| Costo Total de
Item .

(soles) (soles) Almacenamiento
67 24 12 36
68 17 10 27
69 21 11 32
70 17 9 26
71 25 13 38
72 21 11 32
73 25 13 38
74 20 11 31
75 23 12 35
76 25 13 38
77 21 11 32
78 17 9 26
79 17 10 27
80 21 11 32
81 26 13 39
82 20 11 31
83 19 14 33
84 21 11 32
85 27 14 41
86 19 11 30
87 17 9 26
88 23 12 35
89 23 12 35
90 27 14 41
91 27 14 41
92 19 11 30
93 17 9 26
94 23 12 35
95 23 12 35
96 27 14 41
97 19 11 30
98 24 13 37
99 22 12 34
100 30 15 45




Anexo 8: Base de datos Post Test del Costo de Almacenamiento
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POST TEST
. Costos directos |Costos indirectos Costo Total de
Item K
(soles) (soles) Almacenamiento
1 17 12 29
2 13 6 19
3 11 5 16
4 16 8 24
5 9 5 14
6 13 6 19
7 9 5 14
8 11 5 16
9 13 12 25
10 13 6 19
11 13 6 19
12 15 10 25
13 10 5 15
14 15 6 21
15 12 6 18
16 10 6 16
17 12 6 18
18 14 10 24
19 8 5 13
20 14 11 25
21 9 5 14
22 10 7 17
23 13 11 24
24 10 5 15
25 14 7 21
26 9 4 13
27 10 5 15
28 16 8 24
29 18 8 26
30 14 7 21
31 16 8 24
32 13 8 21
33 14 7 21
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POST TEST
. Costos directos |Costos indirectos Costo Total de
Item .
(soles) (soles) Almacenamiento
34 9 4 13
35 17 8 25
36 14 7 21
37 16 7 23
38 17 8 25
39 17 8 25
40 14 7 21
41 9 4 13
42 9 5 14
43 14 8 22
44 19 9 28
45 13 6 19
46 9 4 13
47 14 7 21
48 19 9 28
49 12 6 18
50 9 4 13
51 16 7 23
52 16 7 23
53 19 9 28
54 12 6 18
55 17 8 25
56 15 7 22
57 13 6 19
58 12 6 18
59 15 13 28
60 9 5 14
61 16 7 23
62 12 6 18
63 18 8 26
64 13 6 19
65 9 5 14
66 13 6 19
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POST TEST

item Costos directos |[Costos indirectos Costo Total
(soles) (soles)

67 16 7 23
68 9 5 14
69 13 6 19
70 9 4 13
71 17 8 25
72 13 6 19
73 17 8 25
74 12 6 18
75 15 7 22
76 17 8 25
77 13 6 19
78 9 4 13
79 9 5 14
80 13 6 19
81 18 8 26
82 12 6 18
83 9 6 15
84 13 6 19
85 19 9 28
86 11 6 17
87 9 4 13
88 15 7 22
89 15 7 22
90 19 9 28
91 19 9 28
92 11 6 17
93 9 4 13
94 15 7 22
95 15 7 22
96 19 9 28
97 11 6 17
98 16 8 24
99 14 7 21
100 22 10 32




Anexo 9: Base de datos Pre Test del Tiempo de Entrega de Pedidos
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PRE TEST
Trabajos Tiempo .
Item Planificacion| adicionales [improductivo|Traslado (hrs) Tiempo de
entrega
(hrs) (hrs)
1 1 12 11 18 42
2 1 11 11 14 37
3 1 12 11 10 34
4 1 11 10 21 43
5 1 14 13 16 44
6 1 12 13 15 41
7 1 11 11 4 27
8 1 10 10 13 34
9 1 12 11 20 44
10 1 11 11 15 38
11 1 11 10 15 37
12 1 10 10 15 36
13 1 12 11 9 33
14 1 11 10 21 43
15 1 11 10 24 46
16 1 11 11 16 39
17 1 11 10 14 36
18 1 12 11 22 46
19 1 12 11 4 28
20 1 11 11 13 36
21 1 11 10 10 32
22 1 11 10 14 36
23 1 10 10 28 49
24 1 12 11 9 33
25 1 11 10 17 39
26 1 11 11 8 31
27 1 11 11 10 33
28 1 12 11 18 42
29 1 11 10 22 44
30 1 11 10 17 39
31 1 12 11 18 42
32 1 12 11 9 33
33 1 11 10 17 39
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PRE TEST
Trabajos Tiempo Tiempo de
Item Planificacion| adicionales |improductivo|Traslado (hrs)
entrega
(hrs) (hrs)

34 1 11 10 9 31
35 1 10 10 22 43
36 1 11 10 17 39
37 1 12 11 17 41
38 1 12 11 19 43
39 1 10 10 22 43
40 1 12 11 15 39
41 1 10 10 10 31
42 1 11 10 10 32
43 1 10 10 18 39
44 1 10 10 25 46
45 1 11 10 15 37
46 1 12 11 7 31
47 1 10 10 18 39
48 1 12 11 22 46
49 1 12 11 12 36
50 1 12 11 7 31
51 1 12 11 17 41
52 1 10 10 20 41
53 1 11 10 24 46
54 1 10 10 15 36
55 1 11 10 21 43
56 1 10 10 19 40
57 1 12 11 13 37
58 1 12 11 12 36
59 1 12 11 27 51
60 1 10 10 11 32
61 1 10 10 20 41
62 1 10 10 15 36
63 1 11 10 22 44
64 1 12 11 13 37
65 1 12 11 8 32
66 1 10 10 16 37
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PRE TEST
Trabajos Tiempo Tiempo de
Item Planificacion| adicionales |improductivo|Traslado (hrs)
entrega
(hrs) (hrs)

67 1 12 11 17 41
68 1 10 10 11 32
69 1 11 10 15 37
70 1 12 11 7 31
71 1 10 10 22 43
72 1 11 10 15 37
73 1 12 11 19 43
74 1 12 11 12 36
75 1 12 11 16 40
76 1 10 10 22 43
77 1 11 10 15 37
78 1 10 10 10 31
79 1 11 10 10 32
80 1 12 11 13 37
81 1 12 11 20 44
82 1 10 10 15 36
83 1 12 11 14 38
84 1 10 10 16 37
85 1 10 10 25 46
86 1 10 10 14 35
87 1 10 10 10 31
88 1 11 10 18 40
89 1 12 11 16 40
90 1 10 10 25 46
91 1 12 11 22 46
92 1 12 11 11 35
93 1 10 10 10 31
94 1 10 10 19 40
95 1 10 10 19 40
96 1 11 11 23 46
97 1 10 10 14 35
98 1 11 10 20 42
99 1 10 10 18 39
100 1 12 11 26 50




Anexo 10: Base de datos Post Test del Tiempo de Entrega de Pedidos
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POST TEST
Trabajos Tiempo Tiempo de
Item Planificacion| adicionales |improductivo|Traslado (hrs)
entrega
(hrs) (hrs)
1 1 10 8 15 34
2 1 6 8 9 24
3 1 7 8 5 21
4 1 6 7 16 30
5 1 3 5 3 12
6 1 6 8 7 22
7 1 6 8 4 19
8 1 5 7 8 21
9 1 7 8 8 24
10 1 6 8 9 24
11 1 6 7 10 24
12 1 5 7 10 23
13 1 7 8 4 20
14 1 6 7 12 26
15 1 6 7 9 23
16 1 6 8 6 21
17 1 6 7 9 23
18 1 7 8 13 29
19 1 7 7 3 18
20 1 5 8 16 30
21 1 6 7 5 19
22 1 6 7 8 22
23 1 5 7 16 29
24 1 7 8 4 20
25 1 6 7 12 26
26 1 4 8 5 18
27 1 6 8 5 20
28 1 7 8 13 29
29 1 6 7 17 31
30 1 6 7 12 26
31 1 7 8 13 29
32 1 7 8 10 26
33 1 6 7 12 26
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POST TEST
. . T.ra.bajos . Tlempo. Tiempo de
Item Planificacion| adicionales |[improductivo|Traslado (hrs)
entrega
(hrs) (hrs)
34 1 6 7 4 18
35 1 5 7 17 30
36 1 6 6 13 26
37 1 7 8 12 28
38 1 7 8 14 30
39 1 5 7 17 30
40 1 6 8 11 26
41 1 5 7 5 18
42 1 6 7 5 19
43 1 5 7 14 27
44 1 5 7 20 33
45 1 6 7 10 24
46 1 7 8 2 18
47 1 5 7 13 26
48 1 6 8 18 33
49 1 7 6 9 23
50 1 7 8 2 18
51 1 7 8 12 28
52 1 5 7 15 28
53 1 6 7 19 33
54 1 5 7 10 23
55 1 6 7 16 30
56 1 5 7 14 27
57 1 5 8 10 24
58 1 7 8 7 23
59 1 7 8 17 33
60 1 4 7 7 19
61 1 5 7 15 28
62 1 5 7 10 23
63 1 6 8 16 31
64 1 7 8 8 24
65 1 7 8 3 19
66 1 5 7 11 24
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POST TEST
Trabajos Tiempo Tiempo de
Item Planificacion| adicionales |improductivo|Traslado (hrs)
entrega
(hrs) (hrs)
67 1 7 8 12 28
68 1 5 7 6 19
69 1 6 7 10 24
70 1 7 8 2 18
71 1 5 7 17 30
72 1 6 7 10 24
73 1 7 8 14 30
74 1 6 8 8 23
75 1 7 8 11 27
76 1 5 7 17 30
77 1 6 7 10 24
78 1 5 7 5 18
79 1 6 7 5 19
80 1 7 8 8 24
81 1 7 8 15 31
82 1 5 7 10 23
83 1 7 8 4 20
84 1 5 7 11 24
85 1 5 7 20 33
86 1 5 7 9 22
87 1 5 7 5 18
88 1 6 7 13 27
89 1 7 8 11 27
90 1 5 7 20 33
91 1 7 8 17 33
92 1 7 8 6 22
93 1 5 7 5 18
94 1 5 7 14 27
95 1 5 7 14 27
96 1 6 8 18 33
97 1 5 7 9 22
98 1 6 7 15 29
99 1 5 7 13 26
100 1 7 8 21 37




Anexo 11: Base de datos Pre Test del Grado de Productividad

PRE_TEST
Cantidad de
Item Productos hrs. Productividad
almacenados ]
Trabajadas
1 48 27 1.78
2 48 23 2.09
3 48 31 1.55
4 48 29 1.66
5 48 25 1.92
6 48 26 1.85
7 48 35 1.37
8 48 23 2.09
9 48 23 2.09
10 48 33 1.45
11 48 22 2.18
12 48 24 2.00
13 48 25 1.92
14 48 27 1.78
15 48 27 1.78
16 47 31 1.52
17 47 32 1.47
18 47 25 1.88
19 47 26 1.81
20 47 22 2.14
21 47 24 1.96
22 47 32 1.47
23 47 26 1.81
24 47 31 1.52
25 47 31 1.52
26 47 20 2.35
27 47 26 1.81
28 47 24 1.96
29 46 25 1.84
30 46 24 1.92
31 46 25 1.84
32 46 18 2.56
33 46 27 1.70
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PRE_TEST
Cantidad de
Item Productos hrs. Productividad|
almacenados ]
Trabajadas
34 46 21 2.19
35 46 17 2.71
36 46 31 1.48
37 46 24 1.92
38 45 19 2.37
39 45 24 1.88
40 45 21 2.14
41 45 33 1.36
42 45 27 1.67
43 45 25 1.80
44 45 26 1.73
45 45 28 1.61
46 45 21 2.14
47 45 20 2.25
48 45 29 1.55
49 45 32 1.41
50 45 32 1.41
51 45 26 1.73
52 45 30 1.50
53 44 24 1.83
54 44 19 2.32
55 44 31 1.42
56 44 25 1.76
57 44 25 1.76
58 44 26 1.69
59 44 24 1.83
60 44 18 2.44
61 44 33 1.33
62 44 22 2.00
63 44 24 1.83
64 44 30 1.47
65 44 21 2.10
66 44 21 2.10
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PRE_TEST
Productos Cantidad de
Item hrs. Productividad
almacenados .
Trabajadas
67 44 32 1.38
68 44 24 1.83
69 44 25 1.76
70 44 21 2.10
71 43 23 1.87
72 43 32 1.34
73 43 25 1.72
74 43 31 1.39
75 43 30 1.43
76 43 20 2.15
77 43 26 1.65
78 43 24 1.79
79 43 28 1.54
80 43 25 1.72
81 43 26 1.65
82 43 33 1.30
83 43 23 1.87
84 43 25 1.72
85 43 21 2.05
86 43 23 1.87
87 43 32 1.34
88 43 25 1.72
89 43 31 1.39
90 43 29 1.48
91 43 20 2.15
92 43 26 1.65
93 43 24 1.79
94 43 25 1.72
95 43 24 1.79
96 43 25 1.72
97 43 17 2.53
98 43 27 1.59
99 43 21 2.05
100 43 32 1.34
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Anexo 12: Base de datos Post Test del Grado de Productividad

POST_TEST
Cantidad de
Item Productos hrs. Productividad
almacenados .
Trabajadas
1 56 26 2.15
2 53 22 2.41
3 53 30 1.77
4 53 28 1.89
5 53 24 2.21
6 53 25 2.12
7 53 34 1.56
8 53 22 2.41
9 53 22 2.41
10 53 32 1.66
11 53 21 2.52
12 53 23 2.30
13 53 24 2.21
14 53 26 2.04
15 53 26 2.04
16 52 30 1.73
17 52 31 1.68
18 52 24 2.17
19 52 25 2.08
20 52 21 2.48
21 52 23 2.26
22 52 31 1.68
23 52 25 2.08
24 52 30 1.73
25 52 30 1.73
26 52 19 2.74
27 52 25 2.08
28 52 23 2.26
29 51 24 2.13
30 51 23 2.22
31 51 24 2.13
32 51 17 3.00
33 51 26 1.96
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POST_TEST
Cantidad de
Item Productos hrs. Productividad
almacenados .
Trabajadas
34 51 20 2.55
35 51 16 3.19
36 51 30 1.70
37 51 23 2.22
38 50 18 2.78
39 50 23 2.17
40 50 20 2.50
41 50 32 1.56
42 50 26 1.92
43 50 24 2.08
44 50 25 2.00
45 50 27 1.85
46 50 20 2.50
47 50 19 2.63
48 50 28 1.79
49 50 31 1.61
50 50 31 1.61
51 50 25 2.00
52 50 29 1.72
53 49 23 2.13
54 49 18 2.72
55 49 30 1.63
56 49 24 2.04
57 49 24 2.04
58 49 25 1.96
59 49 23 2.13
60 49 17 2.88
61 49 32 1.53
62 49 21 2.33
63 49 23 2.13
64 49 29 1.69
65 49 20 2.45
66 49 20 2.45
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POST_TEST
Cantidad de
Item Productos hrs. Productividad
almacenados ]
Trabajadas
67 49 31 1.58
68 49 23 2.13
69 49 24 2.04
70 49 20 2.45
71 48 22 2.18
72 48 31 1.55
73 48 24 2.00
74 48 30 1.60
75 48 29 1.66
76 48 19 2.53
77 48 25 1.92
78 48 23 2.09
79 48 27 1.78
80 48 24 2.00
81 48 25 1.92
82 48 32 1.50
83 48 22 2.18
84 48 24 2.00
85 48 20 2.40
86 48 22 2.18
87 48 31 1.55
88 48 24 2.00
89 48 30 1.60
90 48 28 1.71
91 48 19 2.53
92 48 25 1.92
93 48 23 2.09
94 48 24 2.00
95 48 23 2.09
96 48 24 2.00
97 48 16 3.00
98 48 26 1.85
99 48 20 2.40
100 48 31 1.55
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Anexo 13: Validez de Instrumentos
-Magister: Valle Cangalaya, Daniel Hernani

CARTA DE PRESENTACION
Magister: Valle Cangalaya, Daniel Hernani

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial y de Gestién
Empresarial de la Universidad Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré
el titulo de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial. El titulo de mi proyecto de
investigacion es “Metodologia PDCA para mejorar la gestion de almacén en una
empresa logistica, Lima 2024” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

Ingenieria Industrial. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= (Carta de presentacion
* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
* Matriz de consistencia de las variables

* Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no
sinantes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Cesar Augusto Avalos Lau Len
DNI 40798004



Titulo de investigacion: Metodologia PDCA para mejorar la gestion de almacén en
una empresa logistica, Lima 2024,

N° |Dimensiones / items [ Pertinencia' | Relevaneia? | Claridad? ] S_uyrenchs
]
Variable 1: Metodologia PDCA
Dimensitn 1: Si | No | Si [ No | Si | No
1 Planear ) X X X
Dimensién 2: Si No Si No Si No
Dimensi6n 3: 8 Si | No | Si | No  Si | No
& Il
3 Verificar X X X |
Dimension 4: Si No Si No Si | No
4 Actuar X X X |
N®  |Dimensiones / [tems Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
Variable 2: Gestion de almacén i )
Dimension 1: Costos de Si No | Si No Si | No
almacenamiento K
I (Costos Operativos | X X P E
2 Coslos variables. X X X -
Dimension 2: Tiempo deentrega Si No Si | Ne Si | No
lde pedidos
3 Tiempo de planificacién X X X
4 Tiempo de preparacién de pedido | X X X
3 [Tiempo de improductividad X X X
6 [Tiempo de transito X X X
Dimension 3: Nivel de Si No Si No Si No
roductividad
7 Cantidad almacenada X X X
8 (Cantidad de horas de trabajo | X X X |

"Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: €l ilem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructlo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir
la dimensién. '

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ |

Apellidos% nombres del juez validador: “)fwi=) \T\bﬂ\m’ﬁ\ Val® %@ﬂmq\‘\-‘

DNE Z2%¥\OP) :

Especialidad del valkiv}(ﬁior: ToCeaNe 20 DT QAQR thmgg__ Em\ »
i\,gmﬁ ATV 81)\!5 U

05 de Noviembre del 2024

\

L 5
Firma del validador
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-MSc: Garcia Arana. Carlos Martin

CARTA DE PRESENTACION
MSc. Garcia Arana, Carlos Martin

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial v de Gestion
Empresanal de la Universidad Norbert Wiener, requicro validar los instrumentos a fin
de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaré ¢l titulo de Ingenicro Industrial ¥ de Gestion Empresarial. El titulo de mi
proyecto de mmvestigacion cs “Metodologia PDCA para mejorar la gestion de
almacén en una empresa logistica, Lima 2024” v, debido a que s imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos cn
mencion, he considerado conveniente recwrrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas de Ingenieria Industrial. El expediente de validacion que le hago llegar conticne:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones
Matriz de consistencia de las vanables

Certificado de validez de contenido de los mstrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sinantes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

- 7~



Titulo de investigacion: Metodologia PDCA para mejorar la gestion de almacén en

una empresa logistica, Lima 2024,

N° |Dimensiones / items [ Pertinencia' | Relevaneia? | Claridad? ] S_uyrenchs
]
Variable 1: Metodologia PDCA
Dimensitn 1: Si | No | Si [ No | Si | No
1 Planear X X X
Dimensién 2: Si No Si No Si No
Dimensién 3: Si No Si No Si No
& Il
3 Verificar X X X |
Dimension 4: Si No Si No Si | No
4 Actuar X X X |
N®  |Dimensiones / [tems Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
Variable 2: Gestion de almacén i )
Dimension 1: Costos de Si No | Si No Si | No
almacenamiento K
1 [Costos Operativos X X X E
2 Coslos variables. X X X -
Dimension 2: Tiempo deentrega Si No Si | Ne Si | No
lde pedidos
3 Tiempo de planificacién X X X
4 Tiempo de preparacién de pedido | X X X
3 [Tiempo de improductividad X X X
6 [Tiempo de transito X X X
Dimension 3: Nivel de Si No Si No Si No
roductividad
7 Cantidad almacenada X X X
8 (Cantidad de horas de trabajo X X X |

"Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: €l ilem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v

directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir

la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Arana, Carlos Martin

DNI: 07973732

Especialidad del validador: Ingeniero CIP Industrial/l MSc. Maestro en Ciencias
Empresariales Mencion en Gestion de Operaciones y Logistica

Firma del validador

07 de Noviembre del 2024
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-Magister: Ortiz Vargas, Nicolas Fedeberto

CARTA DE PRESENTACION
Magister: Ortiz Vargas, Nicolds Fedeberto

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial y de Gestidn
Empresarial de la Universidad Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré
el titulo de Ingeniero Industrial v de Gestion Empresarial. El titulo de mi proyecto de
investigacion es “Metodologia PDCA para mejorar la gestion de almacén en una
empresa logistica, Lima 2024 vy, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencidn, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

Ingenieria Industrial. El expediente de validacidn que le hagp llegar contiene:

® (Carta de presentacicn
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

= Matriz de consistencia de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresindole los sentimientos de respeto ¥ consideracién, me despido de usted, no
sinantes agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,




Titulo de investigacion: Metodologia PIMCA para mejorar la gestion de almacén en

una empresa logistica, Lima 2024,

Dimensiones / [tems

Ne Pertinencia' JI Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Variable 1: Metodologia PDCA
i Dimensidn 1: Si No Si No Si No
| Planear ) X X X
Dimension 2: Si No Si No Si No
Dimensién 3: | si [No | & | No | Si | Ne
- 1
3 Verificar X X X I
Dimensida 4: Si No Si No Si | No
4 ot X X X N
| N° |Dimensiones / [tems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
| = = L
| Variable 2: Gestion de almacén
Dimensitn 1: Costos de Si Ne | Si No Si | No
almacenamiento -y
I Costos Operativos X X X
2 Costos variables. X X X o
Dimension 2: Tiempo de entrega Si No | Si No Si No
lde pedidos
3 Tiempo de planificacién X X X
4 Miempo de preparacion de pedido X X X
3 [Tiempo de improductividad X X X
6 [Tiempo de transito X X X
IDimension 3: Nivel de Si No Si No Si No
roductividad
T Cantidad almacenada X X X
8 (Cantidad de horas de trabajo X X X |

"Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: el {lem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y

directo.

Mota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medic

la dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

DNL: 99974572

Wi Ved o Ly Vi

Especialidad del validador: . P :
o bwiee. (1)

05 de Noviembre del 2024
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-Magister: Bamberger Vargas, Braggi Alfredo

CARTA DE PRESENTACION
Magister: Bamberger Vargas Braggi Alfredo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial y de Gestion
Empresarial de la Universidad Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacién, con la cual optaré
el titulo de Ingeniero Industrial y de Gestiéon Empresarial. El titulo de mi proyecto de
investigacion es “Metodologia PDCA para mejorar la gestion de almacén en una
empresa logistica, Lima 2024” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

Ingenieria Industrial. El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

Carta de presentacidn

* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

Matriz de consistencia de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresdndole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no

sinantes agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Cesar Augusto Avalos Lau Len
DNT1 40798004



Titulo de investigacion: Metodologia PDCA para mejorar la gestion de almacén en

una empresa logistica, Lima 2024,

N° Dimensiones / [tems Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® ‘ Sugerencias
Variable 1: Metodologia PDCA
Dimension 1: Si No | Si | N N .
| nsion o | Si o /L( foud
| 1 Pl X X X
| e Noguh
Dimensién 2: Si No Si No Si No e oA
2 Hacer X X X Ay Soon
Dimension 3: Si No Si No Si No &) Lenob
3 Verificar X X X A2 Eudh
Dimensién 4: Si No | Si | No 8i | No | \Oy DA
. 4 Actuar X X X A oo
| Ne [Dimensiones / Items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
' Variable 2: Gestion de almacén
imensi6n 1: Costos de Si No | 8i | No | Si | No &
Imacenamiento DEDOA
| |Costos Operativos X X X O Bs
2 |Costos variables. X X X A A
Dimensién 2: Tiempo de entrega Si No | Si | No | Si | No O
de pedidos < bA
3 [Tiempo de planificacién X X X WO ITaN
4 [Tiempo de preparacién de pedido X X X WO ogp A
| 5 [Tiempo de improductivo X X X AdEpUs
6 Tiempo de transito X X X N og b
Dimension 3: Nivel de Si No Si No Si No
productividad Nraud
| 7 [antidad almacenada X X X e
| 8 |Cantidad de horas de trabajo X X X oDy ?

'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo.

¥Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ ]

« - G AT 4 —
Apellidos y nombres del juez validador: WB&&/& \{MQW QLJL’“‘L

DN O93e51%

Especialidad del validador: g . (_sssbi( b e

irma del validador
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-Dra. Céceres Huerta Lupe Monica

CARTA DE PRESENTACION
Magister: Caceres Huerta Lupe Monica

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial y de Gestién
Empresarial de la Universidad Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré
el titulo de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial. El titulo de mi proyecto de
investigacion es “Metodologia PDCA para mejorar la gestion de almacén en una
empresa logistica, Lima 2024” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

Ingenieria Industrial. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= (Carta de presentacion
* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de consistencia de las variables

» (Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresdndole los sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no

sinantes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Cesar Augusto Avalos Lau Len
DNI1 40798004



Titulo de investigacion: Metodologia PDMCA para mejorar la gestion de almacén en

una empresa logistica, Lima 2024,

N° ]Dimen&hm /items l Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Variable 1: Metodologia PDCA
Dimension 1: Si | Ne | Si [ No | Si | No
1 Planear ) X X X
Dimensién 2: Si No Si No Si No
2 T X 7 X
Dimension 3: Si No Si No Si No
3 Verificar X X X
| Dimensidn 4: Si No Si No Si No
4 Actuar X X X N
N°®  [Dimensiones / [tems Pertinencial | Relevancis? | Claridad® Sugerencias
Variable 2: Gestién de almacén ) )
Dimensidn 1: Costos de Si No | Si No Si No
almacenamiento )
I Costos Operativos | X X X E
2 Costos variables. X X X a
Dimension 2: Tiempo de entrega Si No Si | No Si No
ide pedidos
3 [Tiempo de planificacion X X X
4 [Tiempo de preparacion de pedido X X X
5 [Tiempo de improductividad X X X
6 [Tiempo de transito X X X
Dimensitn 3: Nivel de Si No Si No Si No
roductividad
7 Cantidad almacenada X X X
8 [Cantidad de horas de trabajo X X X s

'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: el ilem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y

directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir

la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

DNI: 0%1253¢3

Bt oy Hstir Ly M

= ol
Especialidad del validador: Dod_pm_, enn i

g

irma del validador

06 de Noviembre del 2024
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Anexo 14: Levantamiento del proceso de la aplicacion de la metodologia PDCA

e Identificar los costos que actualmente se presentan en la Gestion de Almacén y
fijar los objetivos para minimizarlos, mediante un analisis de costos distinguir
las operaciones en las cuales puede ocurrir reduccion de costos, como mejorar
los espacios, el traslado, una administracion eficaz de los inventarios y otros.

e Identificar el problema o area de mejora en el proceso de entrega de pedidos,
definir los objetivos a donde se desea llegar con la mejora.

e Establecer un plan de accidn con los pasos a seguir y los recursos necesarios

e Implantar un sistema de control de inventarios que sea mas eficiente, mejorar
los precios con los proveedores, automatizar algunos procesos, reorganizacion
del Layout del almacén, entre otros.

e Implementar medidas para mejorar la eficiencia en la preparacion y entrega de
pedidos, como la optimizacion del sistema de gestion de almacén, la
capacitacion del personal, la revision de los procedimientos de picking y
embalaje, entre otros.

e Hacer un seguimiento constante de los indicadores de desempefio relacionados
con los costos en el almacén, entrega de pedidos y productividad.

e Comparar los resultados obtenidos con las metas establecidas y analizar las
desviaciones para identificar posibles mejoras.

e Comunicar los logros alcanzados y los beneficios obtenidos a todo el equipo

para motivarlos y mantener su compromiso con la eficiencia en el almacén.
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Figura 15
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Figura 16

Costo de almacenamiento antes de la implementacion PDCA
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Figura 17

Costo de almacenamiento después de la implementacion PDCA
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Figura 18

Tiempo de entrega de pedidos antes y después de la implementacion PDCA

ENTREGA DE
PEDIDOS

Recepcitn del Pedido

ANTES DEL
PDCA

h 4

Preparacion del Pedido

4

Recepcion sin optimizacidn
en tiempos.

115

DESPUES DEL
PDCA

¥

Preparacion lenta v no
estandarizada

Recepcion optimizada
mediante analisis de
demanda v mejoras

¥

h 4

Embalaje sin controles,
algunos retrasos

Preparacion optimizada
mediante procedimientos
estandarizados

¥

h 4

Depende de la Iogistica
externa, sin seguimiento
eficiente

Embalaje estandarizado v
mejorado continuamente

Reduccion de
Tiempos de
Entrega: Gracias

¥

¥

Retroalimentacion

Posibles retrasos y falta de
comunicacion

Mejor gestion de Ia cadena
de sumimistro, con
seguimiento preciso

¥

No existe retroalimentacion
formal

Mejora continua en los
tiempos de entrega y
comunicacion al cliente

L 4

Retroalimentacion continua
del cliente v ajustes basados
en datos

ala
estandarizacion v
mejora continua




116

Figura 19

Cuadro comparativo del nivel de productividad antes y después de implementar la metodologia PDCA

Aspecto

Antes de implementar 1a metodologaa
PDCA

Después de implementar la
metodologaa PDCA

Planificacion

Reactiva, basada en problemas
inmediatos.

Proactiva, basada en datos histdricos y
objetivos estratégicos.

Uso de recursos

Ineficiente, con asignaciones inadecuadas
y frecuentes cuellos de botella.

Optimizacién del uso de recursos,
evitando desperdicios y duplicidad.

Tiempos de entrega

Variables y poco predecibles.

Consistentes y alineados con los
objetivos establecidos.

Procesos operativos

Manuales, con alta probabilidad de
errores.

Estandarizados, con mejoras continuas
en eficiencia.

Control de calidad

Realizado al final, detectando errores
tarde.

Monitoreo continuo, permitiendo
identificar y corregir errores

Satisfaccion del cliente

Baja, debido a incumplimientos y errores
frecuentes.

Alta, gracias a entregas confiables y
mejoras continuas.

Indicadores de productividad

Escasos o inexistentes, dificultando el
analisis de rendimiento.

KPIs definidos y medidos regularmente

Resolucion de problemas

Reactiva, enfocada en resolver problemas
a corto plazo.

Preventiva, enfocada en eliminar
causas raiz y mejorar procesos.

Adaptacion a cambios

Lenta, con poca flexibilidad.

Agil, con capacidad para ajustar
rapidamente los procesos.

Costos operativos

Altos, debido a desperdicios y procesos
ineficientes.

Reducidos, gracias a la optimizacion y
mejora continua.

Retroalimentacion

Limitada o inexistente, sin enfoque en la
mejora continua.

Recogida constantemente, utilizada
para ajustar y optimizar procesos.




Figura 20

Estructura del proceso de investigacion

///;oceso de

117

\\—i.liestigacién

—

h 4

Planteamiento del problema

logistico > Disefio metodologico Implementacion PDCA Analisis de datos Resultados v Conclusiones
indicadores clave (costos de . T .
) ] Tipo de investigacion: Planificar (P) v
almacenamiento, tiempo de : ) _, -
i ivel de Aplicada Identificacién de problemas, Procesamiento de datos con . L
entrega, mve IRy Comparacion de indicadores
roductividad) recopilacion de datos Excel
b historicos antes v después de
implementar del PDCA
. - . Y
Revisién bibliografica —*  Disefio pre-experimental l
l Tablas v graficas
Hacer (D)

¥

Bases tedricas v antecedentes

Identificacion de variables
independiente ¥ dependiente

Implementacion de las
mejoras disefiadas

h 4

Verificar (C)
Implementacion de las
mejoras disefiadas

Procesamiento de datos con
SPSS

Graficos v tablas que
respalden los resultados

h J

4

¥

— Meétodo utilizado
Formulacion de la hipotesis l
Deductivo, hipotético v
¥ analitico
Planteamiento hipotético
sobre como la

implementacion del Ciclo de

Deming impactard en los L) Instrumento (recoleccion de

indicadores

datos , Excel v sistema SPSS

Actuar (A)
Ajustes basados en los
resultados para optimizar
procesos

Pruebas estadisticas v calculo
de indicadores

Validacion de la hipotesis




118

Figura 21

Mapa de mejora de la aplicacion PDCA
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Figura 22

Cronograma de actividades de la implementacion de la metodologia PDCA
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Cronograma de la implementacion de la metodologia PDCA para mejorar la gestion de almacén en una empresa logistica

Fases

PREPARACION - FASE 0

S1|S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

Charlas para concientizar a los trabajadores

Capacitacion de la Metodologia PDCA

1.- PLANIFICAR (P) - FASE 1

.1 Diagnoéstico inicial del almacén.

1.2 Recoleccion de datos de los indicadores actuales.

1.3 Identificacién de problemas criticos en el almacén.

1.4 Disefno de estrategias de mejora basadas en el ciclo PDCA.

1.5 Aprobacién del plan de accion por la gerencia.

2.- HACER (D) - FASE 2

2.1 Capacitacidn del personal sobre la metodologia PDCA y nuevas estrategias.

2.2 Implementacién de herramientas tecnolégicas en el almacén.

2.3 Optimizacion del layout del almacén.

2.4 Ejecucion del plan piloto.

3.- VERIFICAR (C) - FASE 3

3.1 Monitoreo de los indicadores (costos, tiempo de entrega, productividad).

3.2 Andlisis de resultados obtenidos del plan piloto

3.- ACTUAR (A) - FASE 4

4.1 Ajustes y mejoras en las estrategias implementadas.

4.2 Establecimiento de procedimientos estandar.

4.3 Capacitacién final al personal sobre nuevos estandares.

4.4 Implementacion oficial de las mejoras.

4.5 Evaluacién post-implementacion y cierre del proyecto
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