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RESUMEN 

En estos tiempos los estudiantes adolescentes viven en un entorno acelerado y tenso, lo que 

dificulta en muchos casos el manejo adecuado de sus emociones, la mayoría desconoce cómo 

fortalecer su resiliencia ante situaciones difíciles, lo que puede tornarse en comportamientos 

irritables o impulsivos, estas conductas existentes resultan preocupantes, en consecuencia se 

pretende llevar a cabo esta investigación con el fin de comprender mejor este problema y proponer 

algunas alternativas que puedan dar solución. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo 

general; “Determinar cómo la inteligencia emocional se relaciona con la resiliencia en estudiantes 

adolescentes de una institución educativa privada, Lima 2025”. Su metodología fue establecida 

con el método hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y 

alcance correlacional, la población estará conformada por 224 y la muestra será de 139 estudiantes 

de una institución privada de lima, 2025, los instrumentos que se aplicaran son; la Escala de 

Metaconocimiento de los Estados Emocionales (TMMS-24) y la Escala de resiliencia de Wagnild 

y Young (1993) adaptado por Novella (2002).Finalmente, la información obtenida por medio de 

las encuestas serán procesadas en el software estadístico de SPSS versión 26. Además, para hallar 

los resultados, se realizarán pruebas de inferencia y relación con el estadístico Rho de Spearman. 

 

 

Palabra claves: inteligencia emocional, resiliencia, estudiantes 
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ABSTRACT 

In today's fast-paced and high-pressure environment, many adolescent students struggle to manage 

their emotions effectively. A significant number lack the tools to build resilience in the face of 

adversity, which often leads to impulsive or irritable behaviors. These patterns are increasingly 

concerning within educational settings, as they can impact both personal development and 

academic performance. In response to this issue, the present study aims to explore and better 

understand the relationship between emotional intelligence and resilience among adolescent 

students. Specifically, the general objective is: "To determine how emotional intelligence relates 

to resilience in adolescent students at a private educational institution in Lima, 2025." The research 

follows a hypothetical-deductive method, employing a quantitative approach with a non-

experimental, correlational design. The study population consists of 224 students, with a sample 

of 139 drawn from a private institution in Lima. Data will be collected using two validated 

instruments: the Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) and the Wagnild and Young Resilience Scale 

(1993), adapted by Novella (2002). Survey data will be processed using SPSS software version 

26. To analyze the results, inferential statistics and correlation tests will be applied, specifically 

using Spearman’s Rho coefficient. 

 

Keywords: emotional inteligence, resilience, students 
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1. EL PROBLEMA 

1.1.Planteamiento del problema 

Para la organización mundial de la salud en el 2022, menciona que uno de cada siete 

adolescentes sufre algún tipo de alteración en la mente, donde en este grupo se concentra  el 13%  

de las enfermedades a nivel global y las principales afecciones que perjudican a los jóvenes son 

los estados depresivos, estar ansiosos de manera excesiva y cambios negativos en su conducta, 

todo está poca prioridad que reciben las afecciones psicológicas en este periodo de su desarrollo 

puede tener repercusiones, afectando en su condición física como en su funcionamiento cognitivo 

emocional, y disminuyendo su potencial para llevar una vida satisfactoria en el futuro (1). 

En Almería, en 2023, una investigación describe que, en esa fase de transición que los 

adolescentes experimentan una serie de cambios profundos en su desarrollo psicológico, biológico, 

social y cognitivo, son importantes para alcanzar aquella madurez y autonomía, lo cual le va a 

permitir tomar las primeras decisiones por sí mismos, alejándose progresivamente de la influencia 

directa de las personas con las que vive, por ello, este período representa un momento vulnerable 

porque, muchos de ellos suelen adoptar patrones de comportamientos desadaptativos por el uso de 

bebidas con alcohol, cigarros y estupefacientes (2).  

Por España, en 2021, un estudio encontró que adolescentes que tenían más capacidad de 

controlar su emoción y habilidad para reponerse ante obstáculos, lograban un desempeño 

educativo superior, lo que también es traducida en una mejor convivencia y un ambiente más 

positivo dentro del aula pero, no todos los jóvenes desarrollaban estas habilidades, lo cual se 

convirtió en un desafío en las instituciones educativas al querer implementar estrategias y 

promover programas que fortalezcan estas habilidades emocionales en los estudiantes (3). 
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En la región del Caribe los adolescentes constituyen una parte poblacional importante para 

el desarrollo social, según los reportes oficiales del ente coordinador de salud panamericano. este 

grupo demográfico corresponde al 30% del total de habitantes en América Latina, lo que muestra 

su influencia en la parte económica, cultural y política de este lugar y a pesar de ser vistos como 

un grupo mayormente saludable, sus necesidades de salud suelen pasar desapercibidas y no se les 

da la atención que corresponde a su etapa de vida (4).  Complementariamente, los datos del Fondo 

de las Naciones Unidas (UNICEF), señala el hecho de que 16 millones de personas conforman la 

población entre 10 y 19 años las cuales padecen alguna alteración de salud mental (5). 

Un estudio realizado en estudiantes españoles y ecuatorianos  en el 2022, con una muestra 

de 476, encontró en los hallazgos que muchos de estos estudiantes muestran síntomas de bastante 

ansiedad y sensación de estrés especialmente en las féminas y explico cuan mayor resiliencia, los 

estudiantes comprendan y gestionen, mejora su control impulsos y sentimientos, pero la falta de 

intervenciones educativas especificas limita su adquisición de estas habilidades, las cuales se debe 

desarrollar, mediante talleres de manejo emocional dentro de las aulas, para que los jóvenes 

potencien su capacidad de resiliencia, con el fin de que mejoren su salud psicoemocional (6). 

A nivel del Perú, según el Ministerio de Salud, en el 2021, casi el 30 % de jóvenes en la 

adolescencia (12-17 años) presentan vulnerabilidad elevada en desarrollar trastornos psicológicos 

o alteraciones emocionales (7). Además, con los últimos datos recogidos por la encuesta 

Demográfica y de Salud Familiar, 2022 (ENDES), ejecutada por el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI), se registra que aproximadamente un tercio (32.3%) de la 

población joven (15- 29 años) ha presentado alteraciones en su salud emocional, evitando que 

puedan llevar adecuadamente un equilibrio de sus emociones, derivándolos a no saber cómo 

enfrentar el estrés o superar dificultades (8).  
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Un estudio realizado en Trujillo, en 2023, realizado en un grupo de adolescentes mostró 

que el 55,2% tuvo inteligencia emocional regular y el 49,7% resiliencia media, hallando que ambas 

variables guardan una importante relación estadística y determinaron potenciar tanto las 

habilidades para relacionarse con otros, como el trabajo personal de quererse a sí mismos y valorar 

la vida (9). Asimismo, un estudio realizado en Cajamarca, en el 2022, revelo datos importantes 

sobre el desarrollo psicosocial, el 91,63% de los adolescentes presentaron una capacidad 

emocional y social atípica, mientras que el 52,12% obtuvo un nivel alto de resiliencia, encontrando 

que existía una correlación moderada entre los factores estudiados con una solidez estadística 

demostrada de (p<0.01), (10). 

Un centro Educativo privado en Lima enfrenta desafíos pedagógicos enfocados en la 

gestión de emociones y la resiliencia entre los alumnos, pues a medida que los estudiantes 

enfrentan desafíos académicos, presiones familiares y situaciones sociales complejas, se ha 

detectado que muchos de ellos presentan dificultades para manejar adecuadamente sus emociones, 

acercándolos a mayores niveles de estrés, ansiedad y conflictos interpersonales, por lo que, algunos 

estudiantes muestran carencias de habilidades, para afrontar situaciones de fracasos, lo que 

perjudica sus logros educativos y salud psicoemocional. 

 

1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cómo la inteligencia emocional se relaciona con la resiliencia en estudiantes adolescentes 

de una institución educativa privada, Lima 2025?  



4 

1.2.2. Problemas específicos 

● ¿Cómo la dimensión atención emocional se relaciona con la resiliencia en estudiantes 

adolescentes? 

● ¿Cómo la dimensión claridad emocional se relaciona con la resiliencia en estudiantes 

adolescentes? 

● ¿Cómo la dimensión reparación emocional se relaciona con la resiliencia en estudiantes 

adolescentes? 

1.3.Objetivo de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar cómo la inteligencia emocional se relaciona con la resiliencia en 

estudiantes adolescentes de una institución educativa privada, Lima 2025. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

● Identificar la dimensión atención emocional se relaciona con la resiliencia en 

estudiantes adolescentes. 

● Identificar cómo la dimensión claridad emocional se relaciona con la resiliencia en 

estudiantes adolescentes. 

● Identificar cómo la dimensión reparación emocional se relaciona con la resiliencia en 

estudiantes adolescentes. 

1.4.Justificación de la investigación  

1.4.1. Justificación Teórica  

Las competencias de inteligencia emocional y el afrontamiento resiliente, se encuentran 

vinculados en la etapa adolescente en el contexto educativo, esta población enfrenta retos donde 

su conocimiento y su regulación de emociones son esenciales reconocerlas a tiempo. Por ello este 
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estudio es relevante y tiene sus fundamentos teóricos justificados en el modelo enfermería Callista 

Roy, porque radica en un enfoque holístico a la vez las personas experimentan situaciones llenas 

de distintas emociones, y es donde uno debe aprender a desarrollar una actitud positiva de 

resiliencia para adaptarse a momentos complicados que les permita vivir en un entorno equilibrado 

de armonía. Además, es respaldado por fuentes bibliográficas de artículos indexados confiables. 

Justificación Metodológica  

El estudio se representa por una orientación metodológica que garantiza rigurosidad y 

profundidad del estudio al sustentarse los principios y métodos científicos, este enfoque establece 

un procedimiento sistemático objetivo desde la recolección de datos hasta su análisis, empleando 

un diseño correlacional el cual es adecuado para examinar la relación entre ambas variables. 

Asimismo, los instrumentos seleccionados reúnen los requisitos de validez y fiabilidad que 

aseguran la calidad y posición para que se pueda obtener los resultados adecuados. 

1.4.2. Justificación Práctica 

También, está justificado de manera práctica porque, proporcionará herramientas para 

mejorar la salud en el adolescente en su área emocional y en el desempeño escolar, por medio de 

sesiones psicoeducativas, de talleres grupales, con temas de resiliencia y habilidades sociales y 

ejercicios respiratorios y de meditación para su autorregulación, estiramientos corporales y buen 

trato en el aula. Además, los resultados que se encuentren permitirán crear intervenciones y 

estrategias específicas que apoyen a los estudiantes enfrentar retos propios de sus emociones en su 

edad cronológica de vida, de esta manera se fortalecerá el acompañamiento que brindan los 

profesionales educativos impactando de forma positiva para su crecimiento integro de salud de 

este conjunto de estudiantes. Asimismo, los hallazgos servirán para desarrollar talleres diseñados 

para mejorar la resiliencia en los adolescentes. 
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1.5.Delimitación de la investigación 

1.5.1. Temporal  

El estudio se aplicará durante el mes de octubre del año 2025. 

1.5.2. Espacial  

Se realizará en una institución educativa privada. 

1.5.3. Población o unidad de análisis 

Estudiantes adolescentes de una institución educativa privada ubicada en Lima.  

 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Ibrahim et al. (11), 2022 en Sudán, realizaron su trabajo de investigación con el propósito 

de “determinar los niveles en inteligencia emocional y de resiliencia en los adolescentes”. Su 

enfoque fue cuantitativo de diseño descriptivo transverso, su muestra fue de 392 estudiantes y sus 

instrumentos utilizados han sido el Trait Emotional Intelligence Questionnaire y el otro 

instrumento fue Brief Resilience Scale, los hallazgos revelaron que los escolares poseían niveles 

elevados de habilidades socioemocionales (media = 131.53 ± 22.16) y una resiliencia normal 

(media = 3.20 ± 0.51) y el análisis estadístico revelo una asociación de significancia entre ambas 

variables  por un valor de ( r = .272, p< .0005), permitiendo concluir que el desarrollo de 

habilidades emocionales van directamente con la fortaleza de la resiliencia en los adolescentes. 

Anam et al. (12), 2024 en Indonesia, realizaron una investigación cuyo objetivo fue 

"examinar la contribución de inteligencia emocional y resiliencia en los adolescentes",  utilizo un 

enfoque  cuantitativo con diseño correlacional , analizando una muestra de 65 adolescentes y se 
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aplicaron dos instrumentos; Trait Meta-Mood Scale y la Scala de Connor Davinson para la 

resiliencia, sus hallazgos obtenidos indicaron que la competencia de inteligencia de emociones 

contribuye significativamente a ser más resilientes debido al valor de 45.4% en la varianza 

explicada por esta relación (p < 0.01). Concluyen, que una mayor capacidad para controlar las 

emociones se incrementa la tolerancia y así nace un ser más resiliente en familias disfuncionales. 

Kumar et al. (13), 2021 en la India, su estudio tuvo el propósito de "investigar  cuanto se 

relaciona inteligencia emocional hacia la resiliencia en  los adolescentes", Su enfoque era 

cuantitativo con diseño correlacional, para la muestra fue 200 participantes de décimo grado, 

dividido en 100  hombres y 100 femeninas, los instrumentos que utilizaron fueron; Resiliency 

Scales for Children and Adolescence (RSCA) y Schutte Emotional Intelligence Scale, en sus 

resultados mostraron que las damas revelaban altos niveles de ser resilientes (M = 139.36, SD = 

18.66) en comparación con los varones (M = 119.59, SD = 15.23), y también mayores niveles de 

inteligencia emocional (M = 105.24, SD = 4.66) en comparación con los varones (M = 136.28, SD 

= 2.33). Concluyen, que existe una relación significativa positiva en la variable uno con la variable 

dos del estudio investigado debido al valor estadístico de R = 0.62 (p< 0.05).  

Barahona y Chávez (14) en Ecuador, desarrollaron una investigación cuyo fin fue 

“Determinar la asociación  entre  resiliencia y la inteligencia de emociones”, su enfoque fue 

cuantitativo de diseño  que no es experimental y alcance de correlación, para su muestra eligió 90 

estudiantes y utilizaron dos instrumentos; primero el cuestionario para la competencia emocional 

(QCE), segundo fue la Escala de Resiliencia General (RS), en sus hallazgos mostraron relación de 

manera positiva y estadísticamente significativa por el puntaje total en resiliencia a las subescalas 

de inteligencia emotiva, específicamente en forma de percibir las emociones debido al valor ( r = 

0,45; p = 0.000), seguido de manejo de emociones ( r = 0,68, p = 0,000) luego expresar sus 
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emociones por ( r = 0,59, p= 0,000), Concluye el estudio a que se entiende que al incrementarse 

una de las variables, la otra también empieza a aumentar. 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales  

Barrera (15), 2022 en Perú, su investigación tuvo como propósito “establecer como se 

relaciona inteligencia emocional en la resiliencia en adolescentes”, el enfoque que usaron era 

cuantitativo con  un diseño que se correlaciona, la muestra extraída del universo fue de 127 

personas, para realizar sus encuestas utilizaron los instrumentos TNMS-24 que mide inteligencia 

emocional y para la resiliencia fue la escala de Wagnild y Young y en sus resultados obtuvieron 

un 14.2% de niveles adecuados de intelecto emocional y 97.6% rangos óptimos de resiliencia, 

concluye, que existe una conexión de significancia en la variable 1 con la variable 2 debido a  (p< 

0.05, Rho 0,443, r2=19,62%). 

Meza (16), 2022 en Huancayo, realizó un trabajo de investigación donde el propósito era 

“comprobar cuál es su relación en inteligencia emocional y la resiliencia de las mujeres 

adolescentes en un colegio nacional”, su enfoque fue cuantitativo con diseño de correlación y su 

muestra fue  1259 participantes, para evaluar las variables utilizaron dos instrumentos, el 

cuestionario de BarOn  y  escala de Wagnild y Young, en sus hallazgos encontraron que 95% tuvo 

inteligencia emocional excelente, seguido de un 4% muy alta, en cuanto a la resiliencia, el 29,8% 

fue bajo, seguido de un 29,5% bajo,  concluye, que  hay una significativa relación en inteligencia 

emotiva y  la capacidad de ser resiliente  por (p < 0 .05, Rh 0,587). 

Estrada (17), 2020 en Puerto Maldonado, el propósito de su investigación fue “analizar la 

conexión existente entre inteligencia emocional y la capacidad de resiliencia en estudiantes del 

sector público”, su método de estudio fue cuantitativo de diseño correlacional, su muestra se 
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conformó de 93 adolescentes, y aplicaron dos instrumentos, el primero fue inventario de 

inteligencia emocional de BarOn ICE- NA y el segundo fue el cuestionario de factores de 

resilientes, los hallazgos evidenciaron 55.9 %  que presentaban inteligencia emocional desarrollada 

de forma parcial, y el 43% tuvo resiliencia en niveles moderados, concluye, que existía una 

valoración positiva en ambas variables del estudio (p= 0,000; rs= 0,676).  

Collazos (18), 2021 en Puente Piedra, llevó a cabo una investigación con el fin de 

“ encontrar la relación en inteligencia de emociones y capacidad de resiliencia en adolescentes” su 

enfoque era cuantitativo de diseño no experimental, su muestra estuvo conformada en 180 y sus 

instrumentos que utilizaron son: el Inventario Emocional  de BarOn ICE- NA y el Test que mide 

la resiliencia (ER), los datos evidenciaron un alto nivel de correlación positiva por el valor (r = 

0.794), concluye, que el ser inteligente emocionalmente tiene un impacto relevante  en los 

estudiantes para que desarrollen resiliencia, lo cual subraya la necesidad en potenciar estas 

habilidades para favorecer un crecimiento emocional equilibrado y mejorar la habilidad de los 

jovencitos para superar circunstancias difíciles. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Inteligencia emocional – variable 1 

Desde antes el termino inteligencia emocional estuvo creado por dos investigadores, 

Salovey y Mayer en su artículo llamado “Inteligencia Emocional” en una revista “Imagination, 

Cognition, and Personality en 1990”. Más tarde fue popularizado por Dan Goleman en su libro de 

1996 “Emotional Intelligence” (19).  

Las emociones están implicadas en todo lo que la gente hace en cada acción, decisión y 

razonamiento por lo que, suelen usar su pensamiento para manejar sus emociones en lugar de ser 

manejados por su propia emoción y conforme ha ido trascurriendo las décadas, la definición de 
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inteligencia, se ha convertido como indicador muy importante para los conocimientos, habilidades 

y destrezas de una persona, por ejemplo; en el lugar de trabajo, la escuela y la vida personal (20). 

La inteligencia emocional es definida por un conjunto de capacidades y cualidades 

autopercibidas para la identificación, evaluación y gestión de las emociones propias del entorno, 

lo que afirma que los individuos que tienen elevada inteligencia, tienen la habilidad para percibir 

las emociones de los demás, mostrando ser más afables y tolerantes (21). 

Asimismo, existen componentes básicos de esta capacidad, el ser consciente, motivadores 

y reguladores, donde la autoconciencia es el conocimiento de los propios estados emocionales y 

forma de pensar, lo cual se verá en sus acciones, a su vez la autorregulación consiste en gestionar 

las emociones y comportamientos impulsivos, manejando el estrés de manera eficaz y la 

motivación, es la capacidad de enfocarse en objetivos a largo plazo, superando obstáculos (22).  

2.2.2. Importancia 

Para la inteligencia emocional, no solo el índice cognitivo es decisivo para alcanzar el 

equilibrio en el ámbito profesional y personal, por lo que es necesario hacer un manejo de 

emociones en forma eficiente, dado que los individuos con inteligencia emocional disponen de 

una mayor capacidad para resolver conflictos, tomar decisiones adecuadas y no solo con las 

personas que vive en su hogar sino con las del trabajo o estudio (23).  

2.2.3. Inteligencia emocional en adolescentes 

En los adolescentes se manifiesta como la destreza de reconocer, comprender y regular 

tanto sus mismos sentimientos como las de quienes les rodean, siendo esto primordial durante una 

fase marcada por desarrollo físico, en emociones y de aspecto social. Por ello, durante la 

adolescencia, el desarrollo de esta inteligencia les ayuda a enfrentar situaciones estresantes, 

mejorar sus relaciones interpersonales y tomar decisiones asertivas y a medida que aprenden a 
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controlar la frustración, la ansiedad o la tristeza, es donde inician a desarrollar más empatía y 

habilidades sociales que facilitan la convivencia en diferentes entornos, como la escuela y el hogar 

(24). 

 

2.2.4. Teoría de inteligencia emocional 

Los autores Mayer y Salovey expresaron que es una capacidad mental relacionada con la 

inteligencia global y que se compone de cuatro habilidades diferentes entre ellos; identificación de 

las emociones, facilitación emocional, comprensión emocional y control en emociones, las cuales 

están ordenadas desde las habilidades básicas hasta habilidades superiores que van creciendo a 

manera que un individuo es maduro (25). 

Por otro lado, el modelo mixto de inteligencia emocional, propuesto por BarOn consta de 

determinadas competencias, que están divididos en cinco áreas diferentes que interactúan entre sí, 

estas incluyen; habilidades intrapersonales, interpersonales, control del estrés y regulación del 

ánimo y de manera absoluta, se puede decir que consiste  en ser capaz de comprenderse a sí mismo 

y a los que lo rodean, para hacer frente a las demandas ambientales diarias y resolver problemas 

en situaciones cambiantes (26). 

Además, Goleman, menciona que los individuos inteligentes son aquellos que están 

emocionalmente preparados para ejercer un mayor control sobre sus impulsos en comparación con 

quienes se enojan, además cuentan con un conocimiento personal que les permite reconocer sus 

emociones y expresarlas de forma adecuada y son de tener más empatía hacia los sentimientos 

ajenos, luego comprenden cómo piensan otros y muestran su lado hábil para mantenerse en una 

actitud optimista, lo que facilita su entendimiento de las dinámicas grupales, pues así logran 

integrarse en armonía (27). 
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2.2.5. Dimensiones de inteligencia emocional 

a. Dimensión 1: Atención emocional 

La atención emocional es una habilidad para reconocer y estar consciente de nuestras 

emociones y ajenas, este aspecto implica ser capaz en identificar emociones del instante en que 

surgen, tanto los positivos como los negativos, y darles la importancia adecuada (28). Es más, 

consiste en que uno es hábil para detectar y comprender las emociones de los demás e incluso el 

que uno pueda sentir en esa situación, lo cual permite manejar de forma adecuada nuestras 

reacciones, en diversas circunstancias (29). 

Asimismo, es reconocer como las emociones afectan nuestros pensamientos y acciones 

conductuales y de ello aprovechar ese conocimiento para manejar las respuestas que sentimos, 

pero de forma equilibrada y positiva hacia los demás (30). También, incluye la destreza para 

concentrarse en las emociones actuales, lo cual favorece la regulación interna de sentimientos y 

promueve una adaptación efectiva frente a situaciones de tensión o problemas que hay en el 

entorno educativo, familiar o social (31). 

b. Dimensión 2: Claridad emocional 

Se entiende que el individuo sabe diversificar entre las distintas emociones que se 

experimentan, no solo se trata de identificar lo que se siente, sino también de entender las causas 

y posibles consecuencias de esas emociones, asimismo, permite interpretar los estados 

emocionales de manera precisa, para tomar decisiones más conscientes y controladas frente a 

situaciones tensas (32). De igual modo, es la habilidad para poder interpretar la información que 

viene acompañada de emociones, entender cómo estas se relacionan, evolucionan con el pasar del 

tiempo y valorar adecuadamente cada sensación que se experimente (33). 
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Además, se conoce como la persona tiene una recepción de emociones incluyendo el 

motivo por el cual se origina esa sensación, esto facilita la gestión apropiada y ayuda a mejorar el 

bienestar psicoemocional (34). Sumado a esto, es tener claridad emocional, que se refleja en como 

una persona interpreta una situación complicada y ante ello muestra emociones de manera estable, 

regulada, es decir no pierde el control, por más que se encuentre en un ambiente tormentoso o 

estresante (35).  

c. Dimensión 3: Reparación emocional 

Se trata de gestionar y equilibrar el conjunto de emociones afectivas, abarcando la 

regulación desde las circunstancias actual no se trata solo de suprimir las emociones sino de 

expresarlas de manera apropiada y calmada conflictos o mal entendidos (36). De igual manera, se 

entiende como el proceso mediante el cual una persona trabaja para reparar heridas emocionales y 

restaurar su bienestar psicológico enfrentando sentimientos difíciles como una culpa para alcanzar 

una nueva comprensión y adaptación emocional (37).  

En tercer lugar, esta estabilidad implica no solo gestionar las emociones propias sino 

también mantener un estado de ánimo positivo frente a situaciones estresantes lo cual ayuda en 

disminuir los síntomas negativos lo cual favorece a salud mental (38). Igualmente, la reparación 

emocional abarca comprometer activamente la reparación de relaciones dañadas asumiendo la 

responsabilidad de del malestar causado expresando un cambio real para evitar la repetición de 

conductas perjudiciales fortaleciendo así los vínculos interpersonales (39). 
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2.2.6. Resiliencia – variable 2 

2.2.7. Concepto de resiliencia 

Es la facilidad para adaptarse en manera positiva o mantener y recuperar la salud mental, 

incluso cuando se enfrenta a situaciones adversas. A medida que el conocimiento científico ha 

avanzado, este concepto es investigado por expertos en diferentes campos, como la psicología, 

psiquiatría y sociología (40). Otras interpretaciones describen la resiliencia en una capacidad 

interactiva de enfrentar y recuperarse de riesgos del entorno, así como tratar de tolerar las tensiones 

de problemas externos, que uno ajusta de forma positiva ante una procedencia difícil (41).  

También, es un proceso dinámico que implica mantener un equilibrio mental y emocional, 

permitiendo no solo soportar las crisis, sino también crecer y aprender de ellas, las personas 

resilientes tienden a desarrollar habilidades para enfrentar el estrés y el cambio, utilizando sus 

experiencias como una oportunidad para el crecimiento personal (42). A su vez, es la habilidad 

para ajustarse y recuperarse de manera eficaz ante circunstancias difíciles o estresantes 

conservando el equilibrio psicológico a pesar de los desafíos que se presente este mecanismo 

incluye el uso de estrategias mentales y de emociones que van a facilitar la gestión de situaciones 

de estrés que van a favorecer el mantenimiento de la salud mental (43). 

 

2.2.8. La resiliencia en adolescentes 

Es la facultad de hacer frente a las dificultades y salir adelante, ajustándose de manera 

positiva a espacios complicados, como conflictos familiares, cambios sociales o desafíos escolares, 

durante esta etapa de desarrollo, los adolescentes que poseen resiliencia son capaces de recuperarse 

de experiencias negativas, manteniendo una actitud optimista y aprendiendo de los obstáculos para 

fortalecer su crecimiento personal (44). Por otra parte, no solo les permite gestionar las emociones 
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difíciles, sino que también fomenta la autoestima, el autocontrol y la capacidad de resolver 

problemas, factores relevantes para su bienestar emocional y éxito al futuro (45). 

 

2.2.9. Teoría de resiliencia 

En el año 1993, los señores Wagnild y Young refieren a la capacidad de resiliencia como 

“talento que posee un individuo para mantener un equilibrio psicológico estable durante momentos 

de adversidad, enfrentando el estrés con flexibilidad y adaptabilidad, y logrando recuperarse o 

incluso fortalecerse después de situaciones difíciles." Según estos autores, la resiliencia se 

caracteriza por cualidades como la autoconfianza, el propósito en la vida, y la capacidad para 

aceptar y aprender de las experiencias negativas (46).  

El modelo de adaptación de Callista Roy menciona que los humanos son seres adaptativos 

que muestran respuestas a las estimulaciones del ambiente por medio de procesos en regulación 

física, psicológica y social, con el objetivo de mantener su integridad y equilibrio, en este contexto, 

los individuos utilizan mecanismos de afrontamiento para adaptarse a cambios o desafíos, para 

alcanzar la resiliencia y en este sentido, se alinea con cercanía a la teoría de Roy al ser un proceso 

importante que facilita la adaptación y el bienestar psicológico de los adolescentes frente a 

situaciones desafiantes (47). 

 

2.2.10. Dimensiones de resiliencia 

a. Dimensión 1: Ecuanimidad 

Es la habilidad para conservar tolerancia y paciencia frente a las adversidades, lo cual 

consiste en no dejarse dominar por emociones negativas, quienes son ecuánimes enfrentan los 

problemas con serenidad y reflexión tomando decisiones acertadas, sin dejarse llevar por el enojo 

esta cualidad es importante para la resiliencia ya que permite una visión objetiva y la aceptación 
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de manera equilibrada de los éxitos y los fracasos (48). Seguidamente, en un estado mental que 

permite a las personas mantenerse imparciales y sin apego ante situaciones de felicidad o dificultad 

facilitando así una actitud equilibrada frente a las experiencias de la vida (49). 

También, esta capacidad trata de conservar la calma y la estabilidad emocional ante 

influencias externas evitando que las emociones dominen las reacciones lo que contribuye a una 

perspectiva relajada y realista entre los retos (50). Es más, implica tener la facultad de tomar 

decisiones justas y con meditación, alejándose de emociones negativas que se dan en el momento, 

lo cual favorece relaciones interpersonales saludables y un juicio estable frente a circunstancias 

complicadas (51). 

b. Dimensión 2: Sentirse bien solo 

Es encontrar un agrado a la soledad, sentirse bien con uno, sin la necesidad emocional de 

estar acompañado, lo cual refleja una autosuficiencia emocional y un estado de plenitud interna 

(52). Por tal, esta estabilidad es importante para el bienestar emocional de la persona ya que 

fortalece la independencia y la propia comprensión proporcionando que su autoestima esté sólida, 

facilitando pensamientos positivos y que reflexione, sin necesidad de que llegue a tener ansiedad 

social (53).  

En otras definiciones, el disfrutar de uno mismo es experimentar plenitud y gozo, lo que 

favorece la autonomía emocional y va reduciendo la dependencia de la interacción con los demás 

y así puede obtener un bienestar psicoemocional (54). Por tal, contribuye a la construcción de una 

autoestima saludable y al desarrollo de un sentido positivo de uno mismo, permitiendo enfrentar 

las emociones negativas asociadas a la soledad, sin que éstas afecten negativamente su forma o 

costumbres de vida (55). 
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c. Dimensión 3: Confianza en sí mismo 

Hace referencia a la confianza que una persona posee en sus capacidades y destrezas para 

afrontar retos y lograr sus metas, esta confianza se fortalece mediante la experiencia y el 

conocimiento personal lo que hace que el individuo se sienta capaz en diferentes ámbitos de su 

vida (56).  De la misma manera, la autoconfianza es importante para alcanzar el éxito pues motiva 

a los seres humanos a tomar riesgos, perseverar ante las dificultades y continuar pese a los 

obstáculos, todo ello hace que la persona fomente la independencia y la habilidad para tomar 

decisiones correctas en su vida diaria (57).  

Asimismo, es la convicción solida en la habilidad personal para superar obstáculos y 

adaptarse a los problemas que se presenten, permitiendo que la persona afronte situaciones 

complicadas de manera segura y no se rinda hasta que los llegue a solucionar (58). De igual forma, 

es reconocer las fortalezas, debilidades individuales, para poder plantear fines realistas y 

desarrollar estrategias efectivas para conseguirlas potenciando la autoeficacia y el crecimiento 

personal tras cada experiencia vivida (59). 

d. Dimensión 4: Perseverancia 

Es la cualidad de seguir trabajando con firmeza y mucha dedicación, aunque vengan 

tempestades o problemas, lo que es importante en el logro de metas a largo plazo (60). Igualmente, 

refiere no rendirse fácilmente ante los obstáculos, las personas perseverantes desarrollan una 

fortaleza interna que les va a permitir continuar luchando por sus objetivos, adaptándose y 

aprendiendo de los errores (61).  

Asimismo, está vinculado a tener una disciplina personal y ser fuertes emocionalmente, 

permitiendo que una persona persista a pesar de obstáculos temporales, esta característica es 

importante para lograr el éxito en diferentes áreas de nuestras vidas, tanto personales como 
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profesionales (62). Por otra parte, contribuye en fortalecer e incrementar resiliencia, lo cual es la 

capacidad de poder adaptarnos y recuperarnos ante situaciones complicadas este proceso continuo 

fomenta el desarrollo personal y la preparación para enfrentar desafíos al futuro (63). 

e. Dimensión 5: satisfacción 

Bienestar emocional de plenitud que aparece al llegar al objetivo, está relacionada con la 

felicidad y el sentido de realización personal, y se puede apreciar en diversos aspectos de la vida, 

por ejemplo; el trabajo, interacciones interpersonales o crecimiento profesional; donde se logra al 

encontrar un equilibrio entre las metas alcanzadas, y es un componente esencial para el bienestar 

(64). También, es la sensación de gozo que un individuo percibe de algo o alguien externo, 

llevándolo a sentirse con más entusiasmo y voluntad, lo cual lo motiva a realizar actividades en 

distintos ámbitos de manera óptima (65). 

De igual manera, es considerada como el análisis positivo que efectúa alguien en su mismo 

yo personal o sobre áreas específicas de ella, comparando sus expectativas con los logros obtenidos 

e incluso este estado emocional resulta de la percepción de haber cumplido metas necesidades o 

deseos generando bienestar y una actitud optimista frente a nuevas experiencias (65). De forma 

similar, la satisfacción se relaciona con el grado de congruencia entre lo que una persona espera 

de sí misma y de su entorno que le rodea y lo que realmente experimenta en la vida cotidiana 

también contribuye al equilibrio emocional y psicológico siento un factor protector ante 

situaciones estresantes y favoreciendo la adaptación del ambiente (66). 
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2.3.  Formulación de la hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre la inteligencia emocional y la 

resiliencia en estudiantes adolescentes de una institución educativa privada, Lima 2025. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre la inteligencia emocional y la 

resiliencia en estudiantes adolescentes de una institución educativa privada, Lima 2025. 

2.3.2. Hipótesis especificas 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión atención emocional 

y la resiliencia en estudiantes adolescentes. 

H0: No Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión atención 

emocional y la resiliencia en estudiantes adolescentes. 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión claridad emocional y 

la resiliencia en estudiantes adolescentes. 

H0: No Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión claridad 

emocional y la resiliencia en estudiantes adolescentes. 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión reparación emocional 

y la resiliencia en estudiantes adolescentes. 

H0: No Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión reparación 

emocional y la resiliencia en estudiantes adolescentes. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de investigación 

La investigación adoptará el enfoque hipotético deductivo un procedimiento sistemático 

irracional que se utilizan en el ámbito científico para producir conocimiento a la vez esta 

elaboración de hipótesis es a partir de observaciones o teorías que ya existía seguido por la 

deducción de implicaciones que pueden ser verificadas mediante pruebas empíricas información 

de manera observable (67). 

3.2. Enfoque de la investigación 

El presente trabajo de investigación será cuantitativo porque la información estará 

estructura en valores numéricos y así se puedan medir los fenómenos de forma justa (68). 

3.3. Tipo de investigación 

Se trata de una investigación de carácter tipo aplicada, cuyo propósito es buscar soluciones 

a situaciones reales haciendo uso de conocimientos científicos (69). 

3.4. Diseño de investigación 

Corresponde a un diseño no experimental debido a que el estudio no presentará ninguna 

modificación (70), además será de corte transversal, porque la información obtenida será en una 

fecha establecida (71) y de alcance correlacional debido a que se desea conocer cuánto es el nivel 

de relación que tienen ambas variables (72). 

3.5. Población muestra y muestreo.  

3.5.1. Población 

En términos conceptuales, se considera a todo un conjunto de individuos, componentes u 

objetos que tienen similares particularidades comunes y que vienen a ser el foco de interés en una 

investigación (73). Por tal, la población estará conformada por los estudiantes de una institución 
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educativa privada ubicada en Lima, 2025. Según reportes de la dirección de la institución 

educativa, actualmente se cuenta con 224 niños del 1ero a 5to de secundaria, siendo ello la 

población total.  

 

Criterios de inclusión  

● Los estudiantes deben tener la edad de 12 a 17 años.  

● Padres que deseen firmar de manera voluntaria el consentimiento informado para que 

sus menores hijos respondan las encuestas 

● Estudiantes mayores de 12 años 

● Estudiantes que tengan matricula regular 

● Estudiantes de nacionalidad peruana. 

● Estudiantes que no estén recibiendo ningún tratamiento psiquiátrico. 

  

Criterios de exclusión 

● Estudiantes que n o asisten frecuentemente a sus estudios  

● Estudiantes que no cuenten con el consentimiento firmado de sus padres  

● Estudiantes que no estén presentes en clases el día de la encuesta 

● Estudiantes extranjeros. 

 

3.5.2. Muestra 

La muestra es la representación y parte extraída que cumplen con caracteres de la 

población. Por tal, para la determinación de la muestra, se tomará en cuenta la aplicación de la 

técnica para poblaciones finitas y estimar una proporción (74). 

n = 
𝑁.𝑍2.𝑝 (1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑍2.𝑝 (1−𝑝)
 = 

224.1.962.0.5 (1−0.5)

0.052(224−1)+1.96.0.5 (1−0.5)
 = 139 estudiantes  
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Donde: 

n: tamaño muestral 

N: tamaño de población (224 estudiantes)  

Z: valor critico de la distribución normal para el nivel de confianza anhelado (1.96 = 95%) 

p: proporción considerada de la población con el carácter de interés (0.5) 

e: margen de error que se desea (0.05 = 5%) 

 

3.5.3. Muestreo 

El tipo de muestreo será estratificado proporcional. Es una técnica de muestreo en la cual 

el universo total será dividido a subgrupos, y se elige una muestra de cada subgrupo en proporción 

al tamaño de dicho estrato en la población general. Esta técnica busca asegurar que cada subgrupo 

esté representado adecuadamente en la muestra (74). Para el estudio quedaría definido como:  

 

 1ero 2do 3ero 4to 5to Total  

Población 44 43 44 45 48 224 

Muestra 27 27 27 28 30 139 
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3.6. Variables y operacionalización 

 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 
Escala valorativa 

Inteligencia 

emocional. 

Consiste en la 

habilidad de 

reconocer y 

manejar de forma 

consciente 

nuestras 

emociones en la 

toma de 

decisiones y en 

las acciones que 

realizamos a lo 

largo de nuestra 

experiencia 

vivencial (49). 

Es la capacidad y la gestión 

controlada por parte de 

nuestras propias emociones 

con el fin que nos ayude de 

forma positiva en nuestra 

toma de decisiones durante 

nuestra vida por parte de los 

estudiantes adolescentes de 

una Institución privada de 

Lima, será medido a través 

del cuestionario que 

comprende: atención 

emocional, claridad y 

reparación emocional 

Atención emocional 

 

 

 

Claridad emocional 

 

 

 

Reparación emocional 

 

Grado de autoconciencia de 

los sentimientos de los 

demás. 

 

 

Comprensión de los 

sentimientos de uno mismo y 

con respecto a los demás. 

 

 

Capacidad para gestionar las 

emociones, de manejar y 

regular experiencias negativas 

o estresantes para sentirse 

mejor. 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inteligencia  

emocional excelente:  

49-96  

 

Inteligencia 

 emocional adecuada:  

25-48  

 

Inteligencia emocional 

inadecuado:  0-24  
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Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 
Escala valorativa 

Resiliencia 

Es la habilidad 

de recuperarse y 

conservar un 

comportamiento 

adaptativo tras 

experimentar un 

rechazo o 

situación 

complicada 

(51). 

La capacidad para 

recuperarse y mantener una 

conducta adaptativa después 

del abandono o la 

incapacidad inicial al 

iniciarse un evento estresante 

por parte de los estudiantes 

adolescentes de una 

Institución privada de Lima 

será medida a través del 

cuestionario que comprende 

las dimensiones: 

ecuanimidad, sentirse bien 

solo, confianza en sí mismo, 

perseverancia y satisfacción 

Ecuanimidad 

 

 

 

Sentirse bien solo 

 

 

 

Confianza en sí mismo 

 

 

 

Perseverancia 

 

 

Satisfacción 

 

Percepción positiva sobre el 

yo. 

Convicción sobre la 

efectividad de sus 

habilidades en el abordaje 

 

 

Complacencia sobre las 

cualidades y atributos. 

Reconocimiento sobre sí 

mismo. 

Seguridad en autocapacidad. 

 

 

Capacidad de abordar 

situaciones con 

independencia 

Toma de decisiones de forma 

autónoma 

 

 

Capaz de enfrentar la 

adversidad. 

Búsqueda de soluciones en el 

conflicto. 

Adaptación y aprendizaje del 

medio. 

 

 

Equilibrio entre la vida y la 

experiencia. 

Significado positivo a la 

existencia. 

    Ordinal 

 

Alto: 

126-175 

 

 

 

Medio: 

76-125 

 

 

 

Bajo: 

0-75 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

En cuanto a la técnica que se va aplicar será el tipo encuesta para las dos variables. La 

encuesta radica en recoger información de interés investigativo mediante la interrogación a una 

población y/o muestra, además se define como un conjunto de ítems diseñado para hallar datos 

importantes de carácter investigativo (75). 

3.7.2. Descripción de Instrumentos 

3.7.2.1.Instrumento inteligencia emocional 

El TMMS (Trait Meta-Mood Scale), también conocido como Cuestionario de Inteligencia 

Emocional Percibida, es un instrumento utilizado para evaluar la inteligencia emocional a través 

de la percepción que las personas tienen de su propio manejo emocional. Fue escrito por Salovey, 

Mayer, Goldman, y adaptado al español por Fernández-Berrocal y colaboradores. Está basado en 

el modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey, que se centraliza en las capacidades para 

percibir, comprender y regular las emociones. En el estudio, se utilizará la versión realizada por 

Villanueva (76), en Trujillo-Perú, en su estudio titulado “Análisis psicométrico del TMMS - 24 en 

adolescentes de Trujillo en tiempos de Covid-19”.  

El instrumento consta de 3 dimensiones; atención emocional (ítems 1,2,3,4,5,6,7,8) 

claridad emocional (ítems 9,10,11,12,13,14,15,16) y regulación emocional (ítems 

17,18,19,20,21,22,23,24). Cada ítem es calificado según una escala tipo Likert calificado 1 (nada 

de Acuerdo), 2 (algo de Acuerdo), 3 (bastante de Acuerdo), 4 (muy de Acuerdo), 5 (totalmente de 

Acuerdo). Los niveles y rangos considerados son excelente: 49-96 puntos, adecuada: 25-48 puntos, 

Inteligencia emocional inadecuado: 0-24 puntos.  
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3.7.2.2.Instrumento resiliencia  

El Instrumento de Resiliencia de Wagnild y Young es una escala diseñada para medir la 

resiliencia, entendida como la capacidad de una persona para adaptarse positivamente ante 

situaciones adversas o estresantes. Fue desarrollado en 1993 por M. Wagnild y M. Young, basado 

en estudios con mujeres mayores que habían superado experiencias difíciles. En el estudio, se 

trabajó con la escala de Wagnild y Young, obtenido del estudio desarrollado por Ríos (78), en su 

estudio “Propiedades psicométricas de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young en 

adolescentes, Tarapoto 2021”.  

El instrumento está conformado por 5 dimensiones; ecuanimidad (ítems 7,8,11,12), 

sentirse bien solo (ítems 3,5,19), confianza en sí mismo (ítems 6,9,10,13,17,18,24), perseverancia 

(ítems 1,2,4,14,15,20,23), satisfacción personal (ítems 16,21,22,25). Cada ítem se califica según 

una escala tipo Likert que va del 1 (totalmente en desacuerdo) 2 (muy en desacuerdo) 3 (en 

desacuerdo) 4 (ni de acuerdo ni en desacuerdo) 5 (de acuerdo) 6 (muy de acuerdo) y 7 (totalmente 

de acuerdo). Los rangos o baremos finales son Alto: 126-175, Medio:76-125, Bajo: 0-75. 

3.7.3. Validación 

3.7.3.1.Instrumento 1: Inteligencia emocional 

Villanueva (76), en su estudio realizó la validez de contenido, a través de la evaluación de 

7 jueces expertos en el campo de psicología con grados de maestría y doctor, donde se obtuvo un 

valor de V de Aiken superior a 0,75 considerándose válido. Además, se realizó un análisis factorial 

confirmatorio, donde se obtuvo valores significativos.  

3.7.3.2. Instrumento 2: Resiliencia  

Ríos (78), en su estudio cumplió con la validez de contenido el instrumento mediante la 

evaluación de 4 expertos, 3 en psicología clínica y 1 en psicoterapia con grados de maestría, 
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obteniendo una V de Aiken 0,98 para el test general, siendo válido. Además, se realizó un análisis 

factorial confirmatorio, donde se obtuvo valores significativos.  

3.7.4. Confiabilidad  

3.7.4.1.Instrumento 1: Inteligencia emocional 

Villanueva (76), en su estudio evaluó la confiabilidad por consistencia interna fue obtenida 

a través del coeficiente alfa de Cronbach y coeficiente de omega que dieron como resultados 0,90 

los cuales son valores aceptables. 

3.7.4.2.Instrumento 2: Resiliencia  

Ríos (78), en su estudio efectuó una prueba piloto obteniendo un coeficiente Alfa de 

Cronbach y el coeficiente de Omega mostraron valores de 0.818 y 0.972 individualmente, lo que 

afirma que la prueba es confiable. 

3.8. Procesamiento y análisis de datos 

El proceso de análisis de datos se llevará de forma organizada, antes de aplicar el 

instrumento y proceder al análisis, se gestionarán los permisos necesarios ante la institución de 

salud correspondiente con la autorización para recolectar datos, se les brindara a los que participen 

información sobre los objetivos del estudio y se les enseñara el consentimiento informado. 

Asimismo, el análisis de los datos iniciará con un control de calidad, revisando posibles 

preguntas sin responder u omitidas, al completar la muestra, se ingresarán los datos en una matriz 

de Excel para luego ser importados al programa estadístico SPSS versión 26, donde se etiquetarán 

las variables y sus condiciones. También, se computarizarán las calificaciones y niveles de las 

variables estudiadas, y se aplicará la prueba de Kolmogórov-Smirnov para verificar la normalidad 

de la distribución. Finalmente, se evaluarán las hipótesis mediante las pruebas de Rho de Spearman 

o Pearson, elaborando tablas y gráficos con sus análisis y comentarios correspondientes. 
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3.9. Aspectos éticos 

En este espacio se describirá la importancia de conservar los derechos y bienestar de la 

población que participe en la investigación, por medio de los cuatro principios. 

Principio de autonomía  

Este principio será observado de manera estricta en el momento de la conversación con el 

personal de enfermería, velando el respeto por ser libres de elegir ser parte del estudio, a la vez se 

les va a brindar con anticipación contenido detallado del trabajo, luego se va solicitar su aprobación 

para dar inicio al proceso del estudio (76).  

Principio de beneficencia 

Trata de buscar el mayor beneficio para los participantes del estudio, los escolares estarán 

enterados sobre los propósitos de la investigación, los cuales, al ser finalizado, contribuirán en 

desarrollar sus cualidades (77). 

Principio de no maleficencia 

Significa minimizar los riesgos potenciales del estudio, se les comunicará de manera 

individual a los estudiantes que sus respuestas en el estudio no les ocasionarán ningún mal de 

salud, ni a nivel personal ni grupal (78).  

Principio de justicia 

Este principio se pondrá en práctica al asegurar que se trate de manera equitativa a los 

estudiantes que estén presentes el día de la encuesta, evitando en cada momento discriminar o 

favorecer a alguien de ese grupo (79).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1.Cronograma de actividades. 

Actividades 2025 

Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

 

Identificación del problema 
        

 

Elaboración del planteamiento. 

Formulación del problema 

        

 

Elaboración del objetivo general y 

específicos 

        

Elaboración de la justificación (teórica, 

metodológica y práctica) 

        

Elaboración del marco teórico 

(Antecedentes, base teórica de las 

variables) 

        

Elaboración de la hipótesis (general y 

específicas) 

        

Elaboración de la metodología (método, 

enfoque, tipo y diseño) 

        

Elaboración de la población, criterios de 

inclusión y exclusión 

        

Elaboración de la definición conceptual, 

operacional de la variable de estudio. 

        

Elaboración de las técnicas, recolección 

de datos (validación y confiabilidad) y 

proceso de los datos 

        

Sustentación del trabajo de 

investigación 
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4.2. Presupuesto 

En este capítulo, se detalla los costos de los materiales y servicios que se utilizaron para la 

investigación. 

 

  

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
PRECIO 

UNIDAD 
COSTO 

RECURSOS HUMANOS 

Asesoría 

 

1 

 

450.00 

 

450.00 

SERVICIOS    

Movilidades 2 20.00 40.00 

Luz 

 
1 50.00 150.00 

INSUMO    

Computadora 1 2.800.00 2.800.00 

Dispositivo USB 1 60.00 60.00 

Bolígrafos 3 1.50 4.50 

Hojas 2 0.20 40.00 

 

TOTAL 
  3,404.50 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES 

GENERAL 

¿Cómo la inteligencia emocional 

influye en la resiliencia de los 

estudiantes adolescentes de una 

institución educativa privada, Lima 

2025? 

ESPECIFICOS 

¿Cómo la dimensión atención a las 

emociones influye en la resiliencia de 

los estudiantes adolescentes de una 

institución educativa privada, Lima 

2025? 

¿Cómo la dimensión claridad 

emocional influye en la resiliencia de 

los estudiantes adolescentes de una 

institución educativa privada, Lima 

2025? 

¿Cómo la dimensión reparación 

emocional influye en la resiliencia de 

los estudiantes adolescentes de una 

institución educativa privada, Lima 

2025? 

Determinar cómo la inteligencia 

emocional influye en la resiliencia de 

los estudiantes adolescentes de una 

institución educativa privada, Lima 

2025. 

ESPECIFICOS 

Identificar la dimensión atención a las 

emociones influye en la resiliencia de 

los estudiantes adolescentes de una 

institución educativa privada, Lima 

2025 

Identificar cómo la dimensión 

claridad emocional influye en la 

resiliencia de los estudiantes 

adolescentes de una institución 

educativa privada, Lima 2025. 

Identificar cómo la dimensión 

reparación emocional influye en la 

resiliencia de los estudiantes 

adolescentes de una institución 

educativa privada, Lima 2025. 

GENERAL 

Existe relación significativa entre la 

inteligencia emocional y la resiliencia 

de los estudiantes adolescentes de una 

institución educativa privada, Lima 

2025 

NULA 

No existe relación significativa entre 

la inteligencia emocional y la 

resiliencia de los estudiantes 

adolescentes de una institución 

educativa privada, Lima 2025 

 

ESPECIFICOS 

Existe relación significativa entre la 

dimensión atención a las emociones y 

la resiliencia de los estudiantes 

adolescentes de una institución 

educativa privada, Lima 2025. 

Existe relación significativa entre 

dimensión la claridad emocional a las 

emociones y la resiliencia de los 

estudiantes adolescentes de una 

institución educativa privada, Lima 

2025. 

Existe relación significativa entre 

dimensión regulación de las 

emocionales y la resiliencia de los 

estudiantes adolescentes de una 

institución educativa privada, Lima 

2025. 

VARIABLE 1 

INTELIGENCIA EMOCIONAL: 

DIMENSIONES: 

● Atención emocional  

● Claridad emocional 

● Reparación emocional. 

 

VARIABLE 2 

RESILIENCIA 

DIMENSIONES: 

● Ecuanimidad 

● Sentirse bien solo. 

● Confianza en sí mismo.  

● Perseverancia 

● Satisfacción. 



 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

I. PRESENTACIÓN:  

Buenos días, soy estudiante de la segunda especialidad en enfermería de la Universidad Norbert 

Wiener, y estoy acá para pedir su colaboración en facilitarme ciertos datos que permitirán conocer 

la relación entre la inteligencia emocional y resiliencia. Este cuestionario no contiene preguntas 

correctas ni incorrectas. Por favor responda con total sinceridad, además mencionarle que sus datos 

serán tratados de forma anónima y confidencial. 

II. ASPECTOS GENERALES: 

Edad: ………………… 

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) 

 

Escala de Metaconocimiento de los Estados Emocionales (TMMS-24)  

Nº Ítem 
1 nada de 

Acuerdo 

2 algo de 

Acuerdo 

3 bastante 

de Acuerdo 

4 muy de 

Acuerdo 

5 totalmente 

de Acuerdo 

1 
Presto mucha atención a mis 

sentimientos. 
1 2 3 4 5 

2 
Normalmente me preocupo mucho por 

lo que siento. 
1 2 3 4 5 

3 
Normalmente dedico tiempo a pensar en 

mis emociones. 
1 2 3 4 5 

4 
Pienso que vale la pena prestar atención 

a mis emociones y estados de ánimo. 
1 2 3 4 5 

5 
Dejo que mis sentimientos afecten mis 

pensamientos. 
1 2 3 4 5 

6 
Pienso en mi estado de ánimo 

constantemente. 
1 2 3 4 5 

7 A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

8 
Presto mucha atención a cómo me 

siento. 
1 2 3 4 5 

9 Tengo claros mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

10 
Frecuentemente puedo definir mis 

sentimientos. 
1 2 3 4 5 

11 Casi siempre sé cómo me siento. 1 2 3 4 5 



 

12 
Normalmente conozco mis sentimientos 

en relación al de las otras personas. 
1 2 3 4 5 

13 
A menudo me doy cuenta de mis 

sentimientos en diferentes situaciones. 
1 2 3 4 5 

14 Siempre puedo decir cómo me siento. 1 2 3 4 5 

15 
A veces puedo decir cuáles son mis 

emociones. 
1 2 3 4 5 

16 
Puedo llegar a comprender mis 

sentimientos. 
1 2 3 4 5 

17 
Aunque a veces me siento triste, suelo 

tener una visión optimista. 
1 2 3 4 5 

18 
Aunque me sienta mal, procuro pensar 

en cosas agradables. 
1 2 3 4 5 

19 
Cuando estoy triste, pienso en todos los 

placeres de la vida. 
1 2 3 4 5 

20 
Intento tener pensamientos positivos, 

aunque me sienta mal. 
1 2 3 4 5 

21 
Si doy demasiadas vueltas a las cosas, 

complicándolas, trato de calmarme. 
1 2 3 4 5 

22 
Me preocupo por tener un buen estado 

de ánimo. 
1 2 3 4 5 

23 
Tengo mucha energía cuando me siento 

feliz. 
1 2 3 4 5 

24 
Cuando estoy enojado(a) intento 

cambiar mi estado de ánimo. 
1 2 3 4 5 

  



 

Escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993) Adaptación al español Novella (2002) 

 

 

  

 

Instrucciones 

A continuación, se les presentará una serie de frases a las cuales 

usted responderá. No existen respuestas correctas ni incorrectas; 

estas tan solo nos permitirán conocer su opinión personal sobre sí 

mismo(a). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
1. Cuando planeo algo lo realizo        

2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra        

3. Dependo más de mí mismo(a) que de otras personas        

4. Es importante para mí mantenerme interesado(a) en las cosas        

5. Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo        

6. Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas al mismo tiempo        

7. Usualmente veo las cosas a largo plazo        

8. Soy amigo(a) de mí mismo(a)        

9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo        

10. Soy decidido(a)        

11. Rara vez me pregunto cuál es la finalidad de todo        

12. Tomo las cosas uno por uno        

13. Puedo enfrentar las dificultades porque los he experimentado 

anteriormente 

       

14. Tengo auto disciplina        

15. Me mantengo interesado(a) en las cosas        

16. Por lo general encuentro algo de que reírme        

17. El creer en mí mismo(a) me permite atravesar tiempos difíciles.        

18. En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar        

19. Generalmente puedo ver una situación de varias maneras        

20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera        

21. Mi vida tiene significado        

22. No me lamento de las cosas por lo que no pudo hacer nada        

23. Cuando estoy en una situación difícil generalmente encuentro una salida        

24. Tengo la energía suficiente para hacer lo que debo hacer        

25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado        



 

Anexo 3:  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

Se le está invitando a ser parte de este trabajo de investigación en el área de salud, antes de tomar 

una decisión sobre su participación, es importante que lea y entienda detenidamente cada una de 

las componentes que se presentan a continuación. 

 

Nombre del Investigador: Lic. Valencia Arce, María de los Ángeles 

Título del proyecto: Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes adolescentes de una 

institución privada de lima, 2025 

Propósito del estudio:  El objetivo de este estudio es determinar la relación entre inteligencia 

emocional y resiliencia en estudiantes adolescentes de una institución privada de lima, 2025.  

Procedimientos: Deberá firmar un consentimiento informado para participar en el estudio; se 

aplicarán dos cuestionarios para obtener información sobre las variables de estudio, la encuesta 

puede demorar unos 20 minutos aproximadamente.  

Riesgos: El estudio no conllevará ninguna forma de riesgo para usted, solo se solicitará responder 

un cuestionario.  

Beneficios: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación por los medios más 

adecuados (de manera individual o grupal) que será de mucha utilidad para que el establecimiento 

de salud pueda platear acciones de mejora.  

Costos e incentivos: Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún 

incentivo económico ni medicamentos a cambio de su participación. 

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los 

resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su 

identificación. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio 

 



 

Consultas posteriores: Si tiene alguna inquietud o consulta adicional durante el estudio el 

desarrollo de la investigación puede acercarse a la Lic. Valencia Arce, María de los Ángeles 

Participación voluntaria: Su intervención es de manera voluntaria y puede tomar la decisión de 

retirarse en el momento que usted lo indique. 

 

DECLARACIÓN DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo 

en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que 

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este 

consentimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombres y apellidos del participante Fecha/ Firma y huella digital 

  

N° de DNI 

 

N° de cellular 

 

Correo electrónico 

 

Nombres y apellidos del investigador Fecha/ Firma y huella digital 

  

N ° de DNI 

 

Correo electrónico 
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Fuentes principales

11% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

11% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 2%

2 Internet

repositorio.ucv.edu.pe 1%

3 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-01-24 <1%

4 Trabajos 
entregados

Universidad Anahuac México Sur on 2022-08-07 <1%

5 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-01-07 <1%

6 Internet

repositorio.upagu.edu.pe <1%

7 Internet

tusrespuestas.net <1%

8 Internet

alicia.concytec.gob.pe <1%

9 Internet

www.coursehero.com <1%

10 Internet

woodstockga.iqm2.com <1%

11 Internet

blog.cognifit.com <1%
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