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Resumen

El objetivo de este Informe de Suficiencia Profesional es analizar y explicar la implementacion
del sistema Odoo ERP en una empresa de servicios ubicada en Lima, con el fin de optimizar
sus procesos operativos durante el 2025. Era evidente que la compania tenia dificultades para
gestionar sus operaciones, como se mostraba en la repeticion de datos, las demoras en el

servicio al cliente y la falta de integracion entre los distintos departamentos.

Se utilizé un enfoque profesional basado en la metodologia 4gil SCRUM para resolver
este problema, el cual abarcd etapas de diagnéstico, evaluacion de necesidades,

parametrizacion de mddulos, transferencia de datos, capacitacion y ejecucion.

La puesta en marcha de Odoo ERP posibilitd que las operaciones de facturacion, ventas,
manejo de clientes e inventario se integraran y automatizaran, lo cual permitié disminuir los
tiempos de respuesta y controlar mejor la informacidén. Para concluir, la experiencia ha
mostrado que Odoo ERP es una herramienta efectiva para incrementar la competitividad y

eficiencia de las compafiias de servicios.

Palabras clave: Odoo ERP, procesos operativos, SCRUM, servicios, optimizacion.



Abstract

The objective of this Professional Competency Report is to analyze and explain the
implementation of the Odoo ERP system in a service company located in Lima, with the aim
of optimizing its operational processes during 2025. It was evident that the company had
difficulties managing its operations, as shown by the repetition of data, delays in customer
service, and the lack of integration between the different departments.

A professional approach based on the agile SCRUM methodology was used to solve
this problem, which included stages of diagnosis, needs assessment, module parameterization,

data transfer, training, and execution.

The implementation of Odoo ERP enabled the integration and automation of billing,
sales, customer management, and inventory operations, which reduced response times and
improved information control. In conclusion, experience has shown that Odoo ERP is an

effective tool for increasing the competitiveness and efficiency of service companies.

Keywords: Odoo ERP, operational processes, SCRUM, services, optimization.



Introduccion

En el presente, las compaiiias de servicios afrontan un ambiente muy dindmico y competitivo,
donde la gestion eficiente de sus procesos es crucial para asegurar su crecimiento y
permanencia en el mercado. La falta de integracion entre sus areas es uno de los desafios mas
importantes que enfrentan estas organizaciones, lo que resulta en la duplicacion de
informacion, demoras en el servicio al cliente y problemas para controlar sus operaciones. Esta
circunstancia se ha evidenciado en la compafiia GRUPO WILISOFT S.A.C., que es el objeto
de estudio, y que requeria una solucidn tecnoldgica para optimizar sus procesos operativos y

mejorar su rendimiento.

En este escenario, los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP por sus
siglas en inglés) se han afianzado como instrumentos esenciales para unificar las operaciones
de las empresas y ofrecer apoyo a la hora de tomar decisiones. Odoo ERP es una opcion
flexible, escalable y de codigo abierto que permite satisfacer multiples requerimientos de

administracién en campos como atencion al cliente, facturacion, inventario y ventas.

El objetivo de este Informe de Suficiencia Profesional es examinar y describir la
incorporacion de Odoo ERP en una empresa de servicios situada en Lima, durante el afio 2025.
El proposito es mostrar como esta herramienta ayuda a mejorar los procesos operativos. Para
ello, se utilizé una metodologia 4gil fundamentada en SCRUM, la cual posibilité implementar
un procedimiento estructurado por etapas, desde el diagndstico inicial hasta la implementacion

y evaluacion de los resultados.

El propdsito de este Informe de Suficiencia Profesional es examinar y explicar el
despliegue de Odoo ERP en una compatfiia proveedora de servicios situada en Lima, durante
2025, mostrando la manera en que su uso ayuda a mejorar los procedimientos operacionales.
Un método profesional, basado en la metodologia agil SCRUM, se utilizo para lograrlo. Esto
posibilito realizar un procedimiento estructurado que abarca desde el diagndstico inicial hasta

la implementacion del sistema y la evaluacion de sus resultados.



Capitulo I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia.

1.1 Reseiia de la empresa

Este trabajo de estudio de suficiencia profesional se realizé en Grupo WiliSoft SAC, que fue
constituido el 13 de noviembre del afio 2016 y tiene RUC 2060149966. Su direccion fiscal esta
en la MZA. -LOTE. 9 AH. Huascata Lima, Chaclacayo, Lima, Pert.
Grupo WiliSoft S.A.C. es una empresa que se enfoca en ofrecer soluciones integrales
relacionadas con la optimizacioén tecnoldgica, la comunicacion y la seguridad, dirigidas a
empresas, viviendas y construcciones. Su propuesta de valor se enfoca en vender, instalar y
mantener sistemas de seguridad. Algunos ejemplos son alarmas contra incendios o robos,
camaras de vigilancia, intercomunicadores, video porteros, sistema de acceso y cableado

estructurado.

Ademas, la entidad ha extendido sus servicios a la instalacién y venta de programas
originales (como licencias de Microsoft, Adobe, Office o antivirus), el acondicionamiento del
clima con aire acondicionado, el mantenimiento de computadoras y el soporte técnico en su
totalidad. De esta manera ofrece una propuesta diversificada que satisface las exigencias del

mercado actual.

La compaiiia tiene un equipo con una gran capacitacion y afios de experiencia, lo que
le posibilita trabajar con marcas de renombre internacional y adaptar cada proyecto a las
necesidades concretas de sus clientes. Grupo WiliSoft S.A.C. se ha establecido como un
referente en el &mbito de soluciones tecnoldgicas y de seguridad gracias a su dedicacion a la
calidad, la eficacia y el trato personalizado, proporcionando a sus clientes tranquilidad y

confianza respaldadas por tecnologia de punta.

Figura 1
Logo de Grupo WiliSoft S.A.C.

® wiLISOFT

Nota. Logotipo de la empresa
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Principales clientes

e Schreiber

e Tedagua

e Aromatic

e Roman Dent

e Acciona

e Aquamatquim

e MGM

e Yavengraf

e Molipech

e Centro Educativo Particular “Pedro Ruiz Gallo”
e Cooperativa Agraria Cafetalera “La Prosperidad de Chirinos”
e QGruas Resemsa Pert

e Grupo Félix

e (lariant

e Country Club de Villa

Figura 2
Logos de los principales clientes de Grupo WiliSoft S.A.C

= : g .
a=m Schreiber Aromatic sl da s Gcaona
'.. Business Center tedagua ms " ET1CA DENTA l‘% . o

AQUAMATQUIM ﬁéﬁ”ﬂﬁfffﬂ ¥ /Yavengraf ! 2 Molipech e s Gl
ouny  [yein Naewst G PR

Gruas - c
nEsEM’sE# %fe'lx CLARIANT u((ﬂ NTRY CLUB DE VILLA

Nota: Logotipos de empresas clientes de la Empresa Grupo Wilisoft S.A.C.
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1.2 Ubicacion y actividad empresarial
Ubicacion
La ubicacion de la empresa Grupo WiliSoft S.A.C. tiene como oficina comercial sito en la Av.

Republica de Chile N° 324, Jesus Maria 15072

Figura 3
. . .7 . 7.
Croquis de la direccion comercial de Grupo WiliSoft S.A.C.
=7 AMISTAD PERUANO \ =
A © ciub Lawn Tennis = = 2
- 3 i)
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Shougang o 8
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= orpang
; SR CoTC
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0Ojo que Llora N= > '
» ' g %
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7 =
3 @ Q Sunat g
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(§ Instituto Carrion o)
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T Estudia en Lima - s
Instituto #1 en Sal .
P MSL ABOGADOS = jeros)
010 ¢ soLuciones 2 B iToniSace S
SERRES %
o Lawn Tennis Sport Go Jl&g‘vig‘ﬁl Saco e % Pq Cervantes.
=

Nota. La figura muestra la ubicacién oficina comercial de la empresa Grupo WiliSoft.
(Google, s.f.)

Actividad empresarial
La empresa Grupo Wilisoft S.A.C. opera en el area de seguridad electronica y soluciones

tecnologicas completas. La compafiia se ocupa de instalar, mantener y vender sistemas de
seguridad para edificios, empresas y viviendas, tales como camaras de vigilancia, alarmas

contra incendios o robos, intercomunicadores, video porteros, control de accesos y cableado

estructurado.
Ademas, la compaifiia ofrece servicios de climatizacion por medio de aire
acondicionado, soporte técnico integral, mantenimiento de computadoras y venta e instalacion

de software original (incluyendo licencias de Microsoft, Office, Adobe y antivirus).

Grupo WiliSoft S.A.C. colabora con marcas de renombre mundial y ajusta cada proyecto a los
requerimientos particulares de sus clientes, asegurando un servicio personalizado, eficaz y de
calidad. El proposito de su empresa es brindar seguridad, confianza y tecnologia avanzada,
garantizando que tanto las empresas como las familias puedan llevar a cabo sus actividades en

ambientes seguros y fiables.
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1.5 Mision, vision y valores de la empresa

MISION

Integrales en seguridad electronica, conectividad y soporte digital, protegiendo lo que mas
importa a nuestros clientes en hogares, negocios y edificios. Nos enfocamos en ofrecer
atencion rapida, cercana y confiable, con productos de alta calidad y servicios que se adaptan

a las necesidades reales del entorno urbano actual.

VISION
Ser la empresa de referencia en seguridad electronica y soporte tecnologico en todo Lima,
reconocida por nuestra innovacion, atencion personalizada y compromiso con la proteccion y

tranquilidad de nuestros clientes.

VALORES

Profesionalismo es nuestro principal valor y del cual destacamos, asi logramos desarrollar
nuestros servicios y asi lograr satisfacer las necesidades nuestros clientes. Pasion y coraje son
pilares fundamentales en nuestra empresa y los motores de nuestro éxito. Con nuestro
compromiso lograremos resultados extraordinarios en nuestros clientes. Responsabilidad es un
pilar muy importante para dar mejores servicios a nuestros clientes. Confianza, brindamos
soluciones seguras y transparentes. La tranquilidad de nuestros clientes es nuestra prioridad.
Aplicandolo en la garantia de nuestros servicios, el soporte claro y la atencion al detalle en

seguridad.

1.4 Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

La posicion desarrollada pertenece al campo de la programacion y el desarrollo web, cuyo
objetivo es disefiar, construir y mantener soluciones tecnolédgicas dirigidas a la compania y a
sus clientes. El andlisis de requerimientos, la programacion de sistemas, el disefio de
arquitecturas, la integracion de aplicaciones y la asistencia especializada en plataformas

digitales son algunas de sus funciones principales.

Este trabajo requiere habilidades técnicas en programacion, experiencia con
metodologias de desarrollo de software, conocimientos sobre gestion de bases de datos y
administracion de servidores. Ademas, requiere de habilidades blandas como la comunicacion
eficaz, el trabajo en equipo y la orientacion hacia los resultados, a causa del contacto

permanente con diferentes departamentos de la organizacion.
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En lo que respecta a su ambiente, el puesto esta ubicado en la estructura organizativa
bajo la supervision directa de la Gerencia General y en cooperacion con la Administracion.
Para asegurar que las soluciones que se han puesto en marcha funcionen, mantiene una relacion
operativa con el departamento de soporte técnico; para incorporar elementos visuales en los
desarrollos, trabaja con el departamento de disefio; y para respaldar las campaias digitales y

optimizar la experiencia del usuario, colabora con el departamento de marketing.

Asi, el cargo se convierte en un eje estratégico para la compafiia, porque ayuda a
robustecer la oferta tecnologica, a alcanzar las metas de la institucion y a crear valor para los

consumidores.

Figura 4
Organigrama de Grupo WiliSoft S.A.C.

Wiliam Pena Agurto

ADMINISTRACION

Angela Cornejo

DESARROLLO Y

CONTABILIDAD SOPORTE

PROGRAMACION
WEB

Carlos Garcilazo
Miguel Garcilazo

Radl Agwlc[ Alexandra Alache Cristofer Garcia Alexandra Alache

Nota. Adaptado del proceso operativo de Grupo WiliSoft S.A.C.

La organizacion de Grupo Wilisoft S.A.C. se muestra a través de un organigrama
jerarquico que refleja las diversas areas administrativas y la conexion entre quienes estan a
cargo de cada funcion. Las unidades mas importantes que componen la compafiia se

describen a continuacion:
Gerencia General

Con Wiliam Pena Agurto a la cabeza, quien supervisa y dirige las operaciones de la compaiiia.
Su tarea fundamental es definir los objetivos estratégicos y asegurar la calidad del servicio,

ademas de la seguridad y confianza del cliente.

14



Administracion
Conducida por Angela Cornejo, encargada de organizar la administracioén, supervisar los

recursos financieros y humanos y apoyar a la Direccién General en la toma de decisiones.

Contabilidad
Dirigida por Ratl Aguilar, se encarga del registro y control financiero de la compaiiia, la

creacion de estados contables y el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.

Soporte

Este departamento, integrado por Miguel Garcilazo y Carlos Garcilazo, proporciona apoyo
técnico a clientes internos y externos con el objetivo de asegurar que los sistemas de seguridad,
climatizacidon y equipos informaticos funcionen adecuadamente.

Diseiio

Encabezado por Alexandra Alache, quien se encarga de los elementos graficos y visuales de
los proyectos, desde la elaboracion de planos técnicos hasta la creacion de material para
comunicarse visualmente. Su funciébn es fundamental para personalizar soluciones

tecnologicas.
Desarrollo y programacion web.

Area que tiene a su cargo Cristofer Garcia, la cual se enfoca en el disefio y el mantenimiento
de software y plataformas digitales, brindando asi a los clientes y a la compaifiia herramientas

tecnoldgicas modernas.

Marketing
Alexandra Alache es la encargada de las estrategias de posicionamiento, publicidad y
promocion de la empresa, y esta al frente del departamento de Marketing. Su labor contribuye

al crecimiento de la marca y a la captacion de nuevos clientes.

15



1.5 Problematica y objetivos trazados

Como investigador de la Universidad la Universidad Norbert Wiener, se puede destacar que
los desafios del ERP Odoo varian globalmente, afectando a la gestion empresarial, en Europa,
59% de las empresas alcanzaron al menos un nivel basico de intensidad digital en 2023
(Eurostat, 2024). No obstante, micro y pequefias empresas europeas evidencian brechas de

digitalizacion que limitan adopciones ERP eficaces (European Investment Bank, 2023).

Los estudios globales muestran que entre 50% y 75% de proyectos ERP no alcanzan

objetivos temporales o presupuestarios (Panorama Consulting Group, 2023).

En Asia, implementaciones con Odoo reportan beneficios operativos, pero requieren

adaptaciones locales, integracion y capacitacion continuada (Syafitri et al., 2023).

En América Latina el mercado ERP tuvo fuerte expansion: USD 1,89 mil millones en
2022 con alta CAGR proyectada (Grand View Research, 2023). Revisiones regionales
muestran que Pymes latinoamericanas enfrentan costos de implementacion, falta de

homologacién y datos no homogéneos (Ruano, 2022).

En Pert la economia digital avanza, pero la adopcion empresarial es desigual y limita
integraciones ERP completas (U.S. Commercial Service, 2024). EIl BCRP reporta que pagos
moviles aumentaron a 34% en 2024, mostrando transformaciones digitales parciales en la
cadena de valor (BCRP, 2025). En Lima Metropolitana el sector servicios lidero la creacion de
empleo, con aumento de 12.6% en la rama servicios, evidenciando crecimiento sectorial (INEI,

2023).

En Lima Metropolitana, el sector servicios pone en practica los sistemas ERP de forma
discontinua, sin una estrategia integral que integre todas las areas de la organizacion. Esta
implementacion parcial provoca que cada unidad opere de forma aislada, lo que produce islas
de informacién que obstaculizan la coordinacion y disminuyen la efectividad de las
herramientas digitales implementadas. Asimismo, la adopcion de tecnologia se hace mas lenta
y el uso efectivo de las funciones del ERP se ve limitado debido a que los trabajadores
administrativos y operativos mantienen una gran resistencia al cambio. A esto se afiade una

pobre administraciéon de datos, que se manifiesta en la falta de politicas precisas sobre
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estandarizacion, seguridad y calidad de la informacion; esto pone en riesgo la fiabilidad de los
informes producidos.

Por lo tanto, la competitividad de las empresas de servicios se ve limitada porque sus
procedimientos siguen siendo ineficaces, poco trazables y susceptibles ante un ambiente muy

competitivo y dindmico como el de Lima.

Problema general

¢Como optimizar los procesos operativos de una empresa de servicios en Lima mediante la

implementacion del ERP Odoo en el afio 2025?

Problemas especificos

¢Como mejorar la trazabilidad de los procesos operativos mediante la implementacion de Odoo
ERP?

¢Coémo centralizar la informacién empresarial en un sistema unico para evitar duplicidad de

datos?
¢Cémo estandarizar y automatizar los procesos internos eliminando practicas manuales?

¢Como integrar las 6rdenes de servicio, cotizaciones y facturacion electrénica con SUNAT en

un flujo automatizado?

¢Como contribuir a la mejora de la satisfaccion del cliente a través de mayor control y

visibilidad de los servicios?
Objetivo general

Optimizar los procesos operativos de una empresa de servicios en Lima mediante la

implementacion del ERP Odoo en el afio 2025.
Objetivos especificos
Mejorar la trazabilidad de los procesos operativos mediante la implementacion de Odoo ERP.

Centralizar la informacién empresarial en un sistema Unico para evitar duplicidad y mejorar

consistencia de datos.

Estandarizar y automatizar los procesos internos eliminando procedimientos manuales.
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Disefar e implementar un modelo de gestién en Odoo ERP que integre 6rdenes de servicio,

cotizaciones y facturacion electrénica con SUNAT.

Incrementar la satisfaccion del cliente mediante mayor visibilidad del historial y seguimiento

de servicios.
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Capitulo II: Fundamento del Tema elegido.

2.1 Bases Teoricas

El propdsito del informe de suficiencia profesional actual es poner en funcionamiento el
sistema ODOO ERP para optimizar los procesos operativos en la empresa Grupo WiliSoft
S.AC.

Las plataformas de software que integran las distintas areas operativas de una empresa,
como la gestion de inventarios, la venta, la compra, la administracion financiera y de recursos
humanos, se conocen como sistemas ERP (Enterprise Resource Planning). Segin Laudon y
Laudon (2020), la implementacion de un ERP permite mejorar la eficacia organizacional al
consolidar la informacidn en un sistema unico, evitando duplicaciones y facilitando la toma de
decisiones, porque asi se previene que haya duplicados y se perfecciona el proceso de eleccion.
Odoo ERP es un software de codigo abierto que se utiliza ampliamente en todo el mundo y
destaca por su flexibilidad, capacidad de adaptarse y escalar, lo que hace posible que se ajuste
a distintos tipos de organizaciones, especialmente a las microempresas y medianas. La
plataforma se implementd sobre una infraestructura en la nube, recurriendo a los servicios de
Amazon Web Services (AWS). En concreto, mediante Amazon Lightsail para la gestion y el
despliegue del ambiente en produccion, lo que asegura un desempefio estable, seguro y

escalable en gran medida para la empresa Grupo Wilisoft S.A.C.

ERP Odoo

Odoo es un sistema ERP de codigo abierto que, debido a su modularidad, escalabilidad y
flexibilidad, se presenta como una opcidn eficaz para las pequefias y medianas empresas. Su
estructura modular posibilita la incorporacion gradual de funciones relacionadas con
facturacion electronica, recursos humanos, contabilidad, inventarios, compras y ventas

(Syafitri, Siswanto & Syaifudin, 2023).

Odoo se distribuye en dos versiones principales: Odoo Enterprise y Odoo
Community. La version Community es de cddigo abierto y ofrece las funciones fundamentales
que se necesitan para la gestion de empresas, pero la version Enterprise cuenta con
caracteristicas mas sofisticadas, soporte oficial y modulos extra destinados a organizaciones
que necesitan capacidades superiores en cuanto a seguridad, escalabilidad e integracion.
Aunque ambas versiones tienen la misma base tecnologica, se diferencian en su modelo de

licenciamiento y alcance funcional (Odoo S.A., 2024).
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Las empresas pequefias y medianas tienden a usar la version Odoo Community, ya que
es de codigo abierto, flexible y cuenta con una gran comunidad activa que proporciona soporte

y desarrolla mddulos adicionales.
Procedimientos operativos

Las actividades esenciales que crean valor para el cliente dentro de la organizacion son los
procesos operativos. Segun Hammer y Champy (2020), optimizar estos procesos por medio de

ERP posibilita alcanzar una trazabilidad, eficiencia y estandarizacion superiores.
Satisfaccion del consumidor

La satisfaccion del cliente se refiere al nivel en el que un servicio o producto alcanza o supera
las expectativas de quien lo consume. De acuerdo con Davenport (2021), el uso de ERP como
Odoo ayuda a que la experiencia del cliente sea mejor, ya que permite realizar procesos mas

veloces, fiables y rastreables.
Modelo SCRUM

SCRUM es un marco de trabajo 4gil que permite administrar proyectos tecnologicos a través
de breves iteraciones conocidas como sprints. La colaboracion entre equipos, la entrega de
valor de manera gradual y la habilidad para adaptarse a modificaciones en los requisitos son
promovidas por su estructura (Schwaber & Sutherland, 2020). El modelo SCRUM es
particularmente efectivo en la ejecucion de un ERP como Odoo, ya que posibilita el desarrollo
de moddulos gradualmente, valida resultados ininterrumpidamente y disminuye las

posibilidades de que el proyecto fracase.

21



2.2 Marco conceptual

Empresa

"Una empresa es una entidad social que emplea un amplio rango de recursos para lograr ciertos
objetivos", sostiene Chiavenato (2007). Asi, Grupo Wilisoft S.A.C. es una entidad enfocada en
brindar tecnologia y seguridad a través de servicios especializados, adaptados a lo que cada

cliente necesita.
Computacion en la Nube

Se entiende por cloud computing a un modelo que permite acceder, mediante internet y bajo
demanda, a recursos informaticos como almacenamiento, servidores y aplicaciones, aplicando

un esquema de pago por uso. (Mell & Grance, 2011).
Sus beneficios incluyen:

e [Escalabilidad: capacidad de ajustar recursos conforme aumenta la demanda.
e Alta disponibilidad: infraestructura redundante con tolerancia a fallos.

¢ FElasticidad: posibilidad de ampliar o reducir los recursos en tiempo real.

e Reduccion de costos: elimina la necesidad de infraestructura fisica local.

e Acceso remoto: disponibilidad desde cualquier ubicacién a través de internet.

Estas propiedades hacen que el cloud sea perfecto para implementar ERPs modernos, los cuales

necesitan flexibilidad, seguridad y continuidad operativa.
AWS

Amazon Web Services (AWS) es una de las plataformas mas destacadas en términos de
servicios de computacion en la nube, empleada extensamente por compafiias de diversas
dimensiones alrededor del mundo. AWS ofrece servicios de infraestructura, los cuales incluyen
bases de datos, redes, seguridad, maquinas virtuales, almacenamiento y monitoreo. (Amazon

Web Services, 2024). Su adopcién se fundamenta en:

e Amplia cobertura global mediante regiones y zonas de disponibilidad.
e Herramientas avanzadas de gestion y seguridad (IAM, CloudWatch, VPC).
e Capacidades de escalabilidad vertical y horizontal.

e Costos ajustables segun el tamafio del proyecto.
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Amazon Lightsail

Esun servicio de AWS que se enfoca en implementaciones sencillas y asequibles, perfecto para
aplicaciones web, blogs, microservicios y entornos de pruebas. (Amazon Web Services,

2024b). Lightsail ofrece:

« Instancias privadas virtuales (VPS) con CPU, RAM y SSD configurables.
« Direccion IP estatica.

o Firewall integrado por instancia.

« Snapshots para respaldo automatico.

« Interfaz simplificada para usuarios no expertos en infraestructura.

Amazon Lightsail brinda una diversidad de planes de hospedaje que integran
transferencia mensual, almacenamiento SSD, memoria RAM y CPU. Con el objetivo de hacer
mas sencilla la implementacion de sistemas empresariales y aplicaciones web desde un punto
de vista econdmico y escalable, estan concebidos estos planes (Amazon Web Services, 2024b).
La seleccion del plan apropiado se basa en las necesidades técnicas del ERP Odoo, la cantidad

de usuarios concurrentes y el volumen de procesos creados por la compaiiia.

Figura 5

Precios de Amazon Lightsail

Windows

5UsSD 7USD 12 USD 24 USD 44 USD 84 USD 164 USD 384 USD

USD/mes USD/mes USD/mes UsD/mes uUsD/mes USD/mes USD/mes USD/mes
0,5 GB de memoria Memoria de 1 GB Memoria de 2 GB Memoria de 4 GB Memoria de 8 GB Memcria de 16 GB Memoria de 32 GB Memoria de 64 GB

2 vCPU** 2 vCPU** 2 vCPU*** 2vCPU 2vCPU 4 vCPU 8 vCPU 16 vCPU

Disco SSD de 20 GB  Disco SSDde 40 GB  Disco SSD de 60 GB  Disco SSD de 80 GB Disco 55D de Disco SSD de Disco SSD de Disco SSD de
1TBde 2TB de 3TBde 4TB de 160 GB 320GB 640 GB 1280 GB
transferencia* transferencia* transferencia* transferencia* 5TB de 6 TB de 7TB de 8TBde

transferencia* transferencia* transferencia* transferencia*

Nota. Comparativo de planes de servicios de Amazon Lightsail

Lightsail se vuelve una alternativa apropiada para implementar Odoo gracias a su equilibrio

entre costos predecibles, rendimiento constante y sencillez.
Seguridad digital

Serrano (2016) define la seguridad electronica como "la totalidad de los sistemas y dispositivos

tecnoldgicos que tienen como objetivo prevenir, identificar y reaccionar ante amenazas o
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riesgos que puedan perjudicar a las personas, bienes e informacion". Esta idea esta vinculada
directamente con el enfoque principal de Grupo Wilisoft S.A.C., que brinda sistemas como

alarmas, camaras de videovigilancia, controles de acceso y cableado estructurado.
Soluciones tecnoldogicas

Segun Laudon y Laudon (2016), las soluciones tecnologicas son "mezclas de software,
hardware, redes y datos creadas para solucionar una necesidad o un problema de la empresa".
En este sentido, la compaiiia ofrece soluciones que van desde software original con licencias

oficiales hasta climatizacidon y soporte técnico completo.

Administracion

La administracion, segiin Koontz y Weihrich (2013), es "el proceso de crear y sostener un
entorno en el que las personas colaboran en grupos de forma eficaz para alcanzar objetivos
compartidos". En Grupo Wilisoft S.A.C., la gestiéon se concentra en manejar los recursos

humanos, financieros y materiales que garantizan el funcionamiento de la compaiiia.

Mercadotecnia

Kotler y Keller (2016) definen el marketing como "un procedimiento administrativo y social
que permite a las personas y grupos adquirir lo que necesitan y quieren mediante la creacion,
oferta e intercambio libre de productos y servicios valiosos". El departamento de marketing es
el encargado de posicionar la marca y crear confianza en los clientes a través de tacticas

comerciales y digitales en el caso de las empresas.
Soporte técnico

Seglin Turban, Pollard y Wood (2018), el soporte técnico es "el grupo de servicios que
posibilitan la conservacion del empleo apropiado y eficaz de los sistemas informaticos y los
equipos de computacion”. La continuidad de los servicios tecnologicos esta garantizada por
este departamento en el Grupo Wilisoft S.A.C., que se encarga del mantenimiento preventivo

y correctivo de los equipos.

2.3 Antecedentes (Internacionales, nacionales y locales)

Se han observado mejoras notables en la administracion de procesos tras aplicar Odoo ERP en
varios escenarios globales. Para disminuir errores y optimizar el tiempo, Arvianto, Fanani,
Rosyada, Saptadi, Budiawan y Demilda (2022) realizaron una investigaciébn en comercios
minoristas convencionales con la meta de coordinar procesos operativos con Odoo ERP.

Mediante un analisis de tipo As-Is y To-Be, fueron capaces de convertir procedimientos
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manuales en flujos automaticos, lo que permitiéo incrementar la exactitud en los reportes
financieros e inventarios. Los autores determinaron que Odoo ERP se acomoda con eficacia a

compafias tradicionales, pero esto exige formacion y reingenieria de procesos.

Siregar, Fiestyawan y Sirait (2023) también pusieron en marcha Odoo ERP en una
compaiiia de distribuciéon con el objetivo de supervisar los inventarios en tiempo real y
automatizar la gestion de ordenes. Los investigadores encontraron avances significativos a
través de un estudio de caso: el tiempo que toma procesar pedidos paso de 15-40 minutos a 5-
10 minutos, y la cantidad de errores en las 6rdenes bajo del 12 % al 3 %. Aunque la adaptacion
de procesos anteriores requiere un compromiso organizacional y altos costos iniciales, el

estudio concluye que Odoo ERP mejora la precision de datos y la eficiencia operativa.

El proyecto Warehouse optimisation with Odoo ERP - Okna Ola Kaliska (2024) en
Europa instal6 la herramienta en procedimientos de logistica y almacenes. La investigacion
indic6 que el tiempo para cumplir 6rdenes se redujo en cerca del 30 %, la diferencia de
inventario disminuy6 en un 40 % y los costos operativos de almacenamiento se redujeron en
un 25 %. Segln las conclusiones, Odoo ERP es efectivo para optimizar la cadena logistica; sin
embargo, el éxito de esta herramienta depende de que sea personalizada y de que se gestione

bien el cambio.

Estos antecedentes globales demuestran que Odoo ERP es una herramienta versatil que
contribuye a optimizar procesos en diferentes areas y regiones, convirtiéendose asi en una

opcion viable para mejorar la eficiencia de las operaciones y la trazabilidad de los servicios.

En el marco de Peru, se han registrado multiples investigaciones y tesis que evidencian la
puesta en marcha exitosa de Odoo ERP en compaiiias locales. Por ejemplo, el estudio
"Aplicacion del ERP Odoo en la gestion de ventas de la empresa Minimarket 'Rosita'" (2024)
analiz6 los procedimientos de venta previos y posteriores a la implementacion, mostrando que
hubo una disminucién en los tiempos y un incremento en la consistencia de los datos

(Repositorio UNCP).

La compaiiia OLPESA, situada en Tocache, fue analizada en la investigacion
"Implementacion del sistema ODOO ERP para optimizar la gestion logistica". Utilizando un
disefio preexperimental con prueba T (t = 2,993), se evidencid una mejora significativa desde

el punto de vista estadistico en términos de eficiencia logistica (Figueroa Martel, 2018).
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Diversos estudios sobre la implementacion del médulo CRM vy los procesos de compras
en PYMES sefialan que Odoo facilita la centralizacion de la informacion y reduce la duplicidad
en las operaciones comerciales. Asimismo, investigaciones como la tesis titulada “Efecto de la
implementacion del ERP Odoo en el desemperio de inventarios”, basada en el modelo 4V,
evidencian mejoras significativas en la gestion. En un caso aplicado en Arequipa, se registro
una reduccion del 16% en el inventario promedio, una disminucion del 2% en el volumen de

compras y una notable reduccion de la varianza, que pasé del 14% al 1%.

Igualmente, en Cajamarca, al poner en marcha Odoo en Tuki Consultoria, la
productividad aumenté un 18 %, lo cual se logré reemplazando los procesos basados en Excel
y haciendo mas facil su uso por el personal a través de formacion. Estos antecedentes
demuestran que, a pesar de la variedad en los contextos organizacionales, Odoo ERP ha
evidenciado su capacidad para optimizar la integracion, la eficiencia operacional y la

trazabilidad en compafias peruanas pertenecientes a los sectores comercial y de servicios.

2.4 Justificacion de la metodologia escogida

Para este informe de suficiencia profesional, se ha considerado importante emplear la
experiencia adquirida a lo largo de todo el tiempo de trabajo en la empresa Grupo Wilisoft
S.A.C. Por ende, se utilizara la metodologia 4gil SCRUM como buena practica con el objetivo
de lograr los siguientes objetivos: (i) determinar como implementar Odoo ERP puede mejorar
el seguimiento de los procesos operativos dentro de la compafiia de servicios y (ii) examinar el
impacto que tiene la automatizaciéon mediante Odoo ERP en la supresion de procedimientos

manuales y no estandarizados al interior de la organizacion.

Igualmente, la elaboracion de la metodologia se llevara a cabo con el respaldo del
equipo técnico del departamento de sistemas, cumpliendo las normas institucionales y los

principios éticos que rigen la entidad.

Finalmente, al poner en marcha el objetivo de aplicar Odoo ERP en la compafiia Grupo
Wilisoft S.A.C., se obtendran las siguientes ventajas: (i) optimizacion del seguimiento de los
procesos operativos, (ii) unificacion de la informacion en un solo sistema, lo cual disminuira
la repeticion de datos, y (iii) normalizacion de procedimientos internos que ayudaran a mejorar

la efectividad organizacional y el contento del cliente.
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Capitulo ITI: Aporte y Desarrollo de la Experiencia

Este capitulo se enfoca en las contribuciones mas significativas y en la experiencia obtenida
durante el desarrollo de la investigacion que se llevo a cabo como parte del Informe de
Suficiencia Profesional. Es indispensable, como parte fundamental del proceso, analizar y
evaluar los resultados logrados, ademas de reflexionar acerca del aprendizaje y el desarrollo

que se lograron durante su implementacion.

3.1 Diagnostico de la situacion problematica

La empresa Grupo Wilisoft S.A.C. tiene dificultades en el manejo de sus procesos operativos,
como se puede ver en la ausencia de trazabilidad, la repeticion de datos y la realizacién manual
y no estandarizada de las tareas. Estas deficiencias son evidentes en el empleo de hojas de
Excel para las ordenes de servicio y cotizaciones. También se observan en la facturacion
electrénica con SUNAT sin supervision unificada, en la limitada visibilidad del historial de los
clientes y en la falta de un seguimiento apropiado del progreso de los servicios. Por lo tanto, la
organizacion muestra deficiencias en sus procesos operativos las mismas que impactan

negativamente en la productividad y el grado de satisfaccion del cliente.

Procesos manuales que no siguen un estandar. La predominancia de procesos manuales
gue no estan estandarizados es uno de los descubrimientos mas importantes. Hoy en dia, la
mayoria de las tareas operativas se llevan a cabo por medio de procesos empiricos o sin
protocolos formalmente establecidos. Esta circunstancia resulta en una considerable
variabilidad en la manera de llevar a cabo las tareas, lo que aumenta el peligro de

equivocaciones humanas, falta de coherencia en los datos y trabajos duplicados.

También se detectd que no hay herramientas tecnoldgicas para automatizar las tareas
repetitivas, lo que impide una mayor efectividad en el flujo de trabajo. Como resultado, los
procesos requieren en gran medida de la intervencién humana, lo que causa tiempos de
ejecucion mas largos y una capacidad reducida para responder a aumentos en la demanda

operativa.

Ausencia de la capacidad de rastrear los procedimientos. La falta de trazabilidad
adecuada en las actividades operativas es un problema que se ha puesto de manifiesto. La
empresa no tiene procedimientos de control o registro que posibiliten la supervision sistematica

del progreso de los procesos o de la realizacion de tareas concretas. Esta ausencia de
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trazabilidad se manifiesta en tres elementos clave: La falta de registros confiables sobre

operaciones complica el rastreo historico de las actividades.

La falta de integracion entre las areas y las herramientas de gestion produce datos

dispersos y obstaculiza la comunicacion entre departamentos.

Falta de indicadores o métricas que faciliten la evaluacién del rendimiento, el

reconocimiento de cuellos de botella o la ejecucion de acciones para mejorar continuamente.

Repeticion de datos. La redundancia de informacion en diferentes sistemas o formatos
es otro problema importante que se ha detectado. Hoy en dia, los empleados tienen que
introducir manualmente la misma informacién en diferentes documentos, hojas de calculo o
aplicaciones separadas. El hecho de tener que ingresar la informacion manualmente de manera
repetida no solo aumenta la carga operativa, sino que ademas hace mas probable que existan

incongruencias entre los registros.

Se observé de la misma manera que no existe un repositorio centralizado de
informacion, lo cual causa desorden en la documentacion y obstaculiza el acceso a datos
verificados y recientes. La ausencia de una unica fuente de datos obstaculiza la coordinacion

entre areas y dificulta la creacion de informes fidedignos.
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Figura 6

Diagnostico de la problemdtica

BRECHA TECNICA P1. Procesos manuales y no
- estandarizados 40%
No cuenta con un software de gestion

de procesos operativos.

P2. Falta de trazabilidad de procesos.

PROBLEMA 30%

Inificencia en los porcesos operativos

IMPACTO ECONOMICO

La ineficiencia en los procesos de P3. Duplicidad de informacon
operacion produce un sobre costos 30%
aproximdo a S/ 10,000 por mes
(teniendo en cuenta las pérdidas
debidas a errores, retrabajos y tiempo
improductivo).

Ausencia de software que automatice los
procesos.

20%

Procesos impiricos.
20%

Falta de registro y control de las actividades
operativas.

15%

Falta de integracién entre areas o herramientas de
gestion. 10%

Falta de indicadores o métricas para la supervision
de operaciones.

5%

Reiteracion de la introduccién manual de datos en
diferentes sistemas o formatos.

20%

Ausencia de un repositorio centralizado para la
informacioén.

10%

Nota. La figura presenta la distribucion porcentual de los principales problemas que afectan la

productividad. Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Grupo Wilisoft

S.A.C.

El anélisis indica una notable disparidad tecnolégica, dado que la entidad no cuenta con

un software especifico para administrar completamente sus procesos operativos. Esta falta de

informacidn hace imposible la automatizacion de tareas, la integracion de areas funcionales y

el acceso a informacion unificada en tiempo real.

Como resultado, los procesos se vuelven dependientes de herramientas simples o

aisladas, lo que provoca demoras, errores repetitivos y una eficiencia administrativa baja. Esta

brecha tecnoldgica es la raiz estructural de los otros problemas detectados.
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Frente a este escenario, se propone la necesidad de llevar a cabo una solucion
tecnoldgica integral, tal como Odoo ERP, que posibilite optimizar procesos, centralizar datos

y robustecer la administracion de la empresa.

La implementacion de Odoo posibilitara que los procesos manuales y no estandarizados
se conviertan en flujos digitales automatizados y controlados. Al emplear mddulos como
facturacion, proyectos, inventario y ventas, se implementaradn procedimientos oficiales para
cada actividad esencial, lo cual disminuira la variabilidad en las operaciones y minimizara el
riesgo de errores humanos. Asimismo, las funciones de automatizacion integradas de Odoo
haréan posible la eliminacién de tareas que se repiten (como el registro manual de pedidos o las
actualizaciones del inventario), lo que disminuird los tiempos operativos y mejorard la

productividad del personal.

La puesta en marcha del ERP Odoo no solo sustituye instrumentos individuales, sino
que combina todas las areas operativas en una Unica plataforma, mejorando asi el flujo de

trabajo y reforzando la gestion de procesos.

Figura 7

Diagnostico de solucion

Reducir la inificiencia en los procesos operativos

- Duplicidad de
Procesos manuales 'y Falta de trazabilidad de informacén

no estandarizados 40% los Procesos 30%
30%

Prevenir la repeticion de la entrada
manual de datos en diferentes
sistemas (15%)

Implementar Software

Estandarizar los procesos Registrar y controlar las
principales (20%) actividades operativas (15%)

Integrar las areasy
herramientas de gestion
(10%)

[

Implementar un repositorio

centralizado de
informacion (15%)

que automatice los
procesos (20%)

Indicadores o métricas para la

supervision de operaciones. (5%)

Nota. La figura presenta el diagnodstico de las propuestas de solucion en los procesos operativos.

Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por Grupo Wilisoft S.A.C.
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3.2 Desarrollo de la experiencia

Desde que comencé a laborar en la empresa Grupo WiliSoft S.A.C., me di cuenta de que el
crecimiento de la empresa no venia acompanado de una buena gestion interna de sus procesos
operativos, pues muchos de los procesos administrativos y operativos se seguian llevando de

forma manual, anotaciones en cuadernos, en hojas de célculo y por correo electronico.

En mi dia a dia, noté que la informacion estaba dispersa y que no existia un flujo que
me permitiera tener trazabilidad y dar seguimiento completo a un servicio, desde la cotizacion

hasta la emision de comprobante de pago factura, boleta, nota de ventas.

En mi rol de analista de proceso dentro de la empresa propuse la implementacion de un
sistema ERP, dentro de las propuestas que teniamos se optd por Odoo ya que este sistema
podria ayudarnos a optimizar los procesos operativos de la empresa, las cuales ayudarian a

mejorar y posicionar en el mercado brindando un mejor servicio a sus clientes.

Para la implementacion del ERP Odoo, me reuni inicialmente con el drea administrativa
para realizar un diagnoéstico de procesos y levantamiento de requerimientos funcionales. Estas
juntas ayudaron a entender como realmente funcionaban las cosas en el &mbito administrativo

y las otras areas involucradas.

En dichas reuniones, repasé¢ con el personal administrativo y las areas operativas los
flujos de gestion de clientes, cotizaciones, facturacion, seguimiento de las 6rdenes de servicio,

controles de pago.

En la observacion directa y documental pude verificar que la mayoria de sus procesos
operativos e informacion se encontraba de forma manual y dispersa, lo que generaba duplicidad
de informacion, errores constantes y poca capacidad de control y seguimiento sobre las

operaciones y ordenes de servicio.

Estas acciones nos han permitido conocer las principales necesidades de las areas
involucradas, siendo estas como la centralizacion de la informacion, la automatizacion de
procesos repetitivos y la mejora de la trazabilidad en los procesos administrativos. También se
identificaron las limitaciones de las herramientas actuales y se definieron los puntos criticos a

resolver con el ERP.

Como resultado de dichas reuniones, se definieron la lista de requerimientos y
requisitos funcionales que servirdn de guia para la configuracion de Odoo para ajustarse a la

realidad empresarial. Este proceso no solo ayudé a determinar qué mddulos implementar, sino
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que también cred compromiso y participacion de las areas involucradas, lo que facilito la

adopcion y el éxito de la implementacion.

El procedimiento fue disenado para tratar los procesos operativos mas esenciales de la
compaiia: cotizaciones, ventas, administracion de clientes, facturacion electronica, inventario
y servicios técnicos. Cuando se recababa informacion, todos estos procesos se llevaban a cabo
de forma manual, por medio de hojas de calculo Excel, correos electronicos y cuadernos para

el registro; esto originaba errores comunes, duplicacion de datos y demoras.

Como parte de mi experiencia profesional obtenida en la empresa de servicios Grupo
WiliSoft S.A.C. En la implementacién de Odoo ERP que se desarrollé en el periodo de 2024 -
2025, desde la toma de requerimientos hasta la puesta en marcha y estabilizacion del sistema.

Para dicha implementacion, utilizamos SCRUM como metodologia 4gil.

El procedimiento fue disefiado para tratar los procesos operativos mas esenciales de la
empresa: cotizaciones, ventas, administracion de clientes, facturacion electrénica, inventario y
servicios técnicos. Cuando se recababa informacion, todos estos procesos se llevaban a cabo
de forma manual, por medio de hojas de calculo Excel, correos electronicos y cuadernos para
el registro; esto originaba errores comunes, duplicacion de datos y demoras en la atencion de

las 6rdenes de servicio.

Luego a largo del proyecto asumi roles clave como: Analista funcional, responsable de

identificar los problemas operativos y recopilar requerimientos.

Que se convirtieron en el Product Backlog, una lista de requerimientos y tareas

pendientes a desarrollar y en consecuencia la implementacion de estas.

Para lo cual se coordino las actividades prioritarias y asegurando la comunicacion

entre el equipo técnico y las areas usuarias.

Entendimiento y diagndstico del proceso actual. En estas primeras cuatro semanas se
llevaron a cabo reuniones de descubrimiento con cada area: ventas, servicios, administracion

y contabilidad. Se registraron los cuellos de botella del proceso manual.

Después me converti en Product Owner (PO), especificando aqui cémo seria el futuro
del negocio y sus procesos, como los procesos manuales de ventas y clientes se transformarian
en procesos automatizados. Pasando luego a un rol técnico y funcional realizando el modelado

y parametrizacion inicial. Se configuro el ambiente de desarrollo de Odoo ERP v13. El primer
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paso fue implementar los modulos base (Usuarios, Productos, Clientes, Ventas, Cotizaciones).
Es decir, como deberia funcionar el proceso en el futuro para ser mas eficiente, rapido y
efectivo, y a su vez cdmo los procesos automatizados sustituirian a los manuales, sobre todo
en ventas y gestion de clientes. Se aprobaron la cartera de clientes y los catdlogos de productos

para implementar la automatizacion y mejorar la eficiencia del proceso.

Implementacion del modulo de ventas y cotizaciones En esta fase se implemento el
modulo de ventas y cotizaciones haciendo el recorrido del flujo completo desde la emision de
cotizacion hasta la confirmacion de venta. En esta fase se personalizaron las plantillas del
formato de cotizacion, se habilitd el registro de clientes. También se implement6 el modulo de
gestion de contactos donde se incluye personal usuario, y personal técnico, proveedores, y

clientes con historial de cotizaciones previas y dando de esta manera la trazabilidad del cliente.

El proceso de cotizacién y emision del comprobante de venta en Odoo ERP se disefio
como un flujo integrado. Inicia con la capturay verificacion de la informacion del cliente en el
maodulo de Contactos. Esto asegura que la informacion comercial y fiscal esté organizada para
darle seguimiento. Luego, se parametrizaron en el sistema los productos y servicios, definiendo
precios, unidades de medida e impuestos asociados, estandarizando la informacion utilizada en
el proceso comercial y reduciendo errores por digitacién manual. Teniendo la informacion del
cliente y de los productos o servicios ya validados en el sistema, accedemos al médulo de
Ventas de Odoo ERP y se crea la cotizacion. Aqui se anotan los bienes o servicios que nos
solicitan los clientes, las cantidades, los precios unitarios, los descuentos si es que los hubiera.
Verificamos que el sistema, de manera automatica, realice los célculos de los subtotales,
impuestos y total, y cree el documento en formato de la plantilla de la cotizacién personalizado
con el logotipo y la identidad visual de la empresa. Luego, se envia la cotizacion al cliente
directamente desde el sistema a través de su buzon de correo electronico y también a su nimero
de WhatsApp que esta registrado en la ficha de contactos del cliente, y se da el seguimiento
respectivo hasta su aprobacion. Si el cliente aprueba la cotizacion, esta se convierte en una
orden de venta; de esta manera aseguramos la integridad y consistencia de la informacién

comercial. Luego, se procede con la emision de boleta o factura.

Implementé la facturacién electronica y validacion con SUNAT. Lo cual supuso la
configuracién de los modulos de Odoo para generar documentos electronicos (facturas, notas
de crédito y debito, boletas) y mandarlos a SUNAT automaticamente mediante una API. No se

utilizaron proveedores externos autorizados (Nubefact, PSE/OSE). Para evitar errores humanos
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y cumplir con las leyes vigentes, se parametriz el sistema para que, al concretarse una venta,
se genere la factura electronica y se envie a SUNAT para su aprobacion y registro en tiempo

real.

El proceso abarco. Configuracion de la APl de SUNAT: Para una comunicacion segura
y automatizada, se incorpord el sistema Odoo a la APl de SUNAT, empleando las credenciales
(Clave Sol Secundarios) necesarias. Esto posibilito que, desde Odoo, se pudieran crear,
consultar y anular comprobantes electronicos y que la respuesta sobre el estado del documento
en SUNAT fuera inmediata.

Almacenamiento y validacion: Odoo guarda los comprobantes validados por SUNAT
(XML, PDF, CDR) y se los comunica de manera automatica al cliente final, garantizando asi

la trazabilidad y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Para buscar DNI y RUC. Al mismo tiempo, se integré una API externa llamada API
MIGO para consultar datos de RUC y DNI, mejorando la gestion de contactos y clientes. Este
modulo permitié que, al ingresar un nuevo cliente/contacto en Odoo, el software consulte
automéaticamente la base de datos oficial y complete la informacion personal y fiscal,
agilizando el proceso de registro y reduciendo errores, asi como la automatizacion en el CRM:
Al ingresar el DNI o RUC, se hace una llamada a la API y se traen datos (razén social,
direccion, estado tributario), que se almacenan en el perfil del cliente. Esta integracion hizo
posible segmentar y rastrear a los clientes, lo que permitié brindarles una atencion mas

personalizada y efectiva.

Conciliacién y automatizacion de informes: El sistema produce reportes de facturacién
en tiempo real, lo que simplifica la conciliacién contable al incorporar la situacion de las

facturas pagadas o pendientes y las transacciones bancarias.

Pruebas finales, validacién y lanzamiento; el sistema entré en produccién. Implementé
sesiones de revision y mejora continua para ajustar la interfaz del sistema, mejorar los tiempos
de carga y modificar los informes personalizados en base a la medicion y analisis de los KPI.
Enello, ejerci como lider de proyecto, coordinando las pruebas de aceptacion de usuario (UAT)
y asegurando la transferencia de conocimientos para que el equipo interno pueda apropiarse de

las capacidades para la operacion y administracion del sistema.
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Para que la integracion fuera exitosa, fue fundamental la metodologia SCRUM, ya que
permitio fragmentar el trabajo en sprints enfocados y entregas incrementales. Se definieron los
objetivos de cada sprint, priorizando la integracion de facturacion electrénica y la API de
RUC/DNI como tareas prioritarias.

Implementé sesiones de evaluacién y mejora continua para ajustar la interfaz del
sistema y mejorar los tiempos de carga. También tuve reuniones diarias para revisar el
progreso, identificar cuellos de botella o impedimentos y modificar las tareas técnicas. Esto
fue especialmente importante en el proceso de cotizacion y emision de comprobantes de ventas

y la configuracion de la APl y validacion con SUNAT.

En Retrospectivas: Se discutieron los desafios técnicos y organizativos, mejorando la

comunicacion entre el equipo de desarrollo y los usuarios finales, y ajustando el backlog.

Como parte del desarrollo de mi experiencia profesional, capacité a las areas
involucradas en el uso de Odoo ERP. Comprendi que la adopcidén del sistema no pasaba por
una configuracion técnica adecuada, sino por hacer que los usuarios se sintieran seguros y

capaces de usar la herramienta en su dia a dia.

Desde un inicio identifiqueé la necesidad de adaptar cada capacitacion a la necesidad de
cada area, siendo capaz de ensefiar los procesos desde una perspectiva practica y de acuerdo

con los procedimientos operativos de la empresa.

En las sesiones, guie a los usuarios a través del sistema. Les ensefié a manejar clientes,
hacer cotizaciones, confirmar ventas, emitir comprobantes. Aclaré dudas en el momento y
reforzo las buenas practicas en el registro de la informacién. Estas formaciones se llevaron a
cabo de forma interactiva, con casos reales de la empresa, lo que permitié entender mejor cémo

el sistema contribuye a mejorar los procesos y disminuir el trabajo manual.

Las capacitaciones se enfocaron en las areas administrativa, comercial y técnica, donde
pude interactuar con los usuarios finales y tomar sus comentarios, que luego se tomaron en

cuenta para realizar mejoras en el sistema.

Estas capacitaciones fortalecieron las habilidades del personal. Y, por ende, a reducir
la resistencia al cambio y a confiar en la herramienta Odoo ERP como parte de los procesos

operativos de la empresa. Esto garantizé la sostenibilidad de la implementacion.

35



3.3 Modelo de la propuesta o solucion

El modelo de la solucidn se apoya en la implementacion completa del ERP Odoo como sistema
Core de gestion, para mejorar los procesos de una empresa de servicios. "Este modelo integra
procesos, tecnologia y personas, automatizando, integrando y haciendo trazable la ejecucién

de las actividades operativas y administrativas".

Ademas, proponemos a Odoo ERP como eje integrador de los procesos de
Administracion, Operaciones y Gestion Comercial, donde la informacién fluya en tiempo real
y, por consiguiente, se elimine la duplicidad de datos que se venia evidenciando en los

antecedentes.

Ademas, el modelo se basa en la metodologia agil SCRUM, lo que posibilitd una

implementacion iterativa, controlada y en validacion constante con los usuarios finales.

Antes de Odoo ERP, el Grupo WiliSoft S.A.C. usaba para sus procesos herramientas
aisladas como hojas de calculo, documentos fisicos y registros manuales. Esta forma de trabajo
generaba tiempos de respuesta prolongados y lentos a los requerimientos de los servicios;

también su informacion era inconsistente y habia mucha dependencia de las personas.

Adicionalmente, la desconexion entre areas imposibilitaba el seguimiento a las
operaciones y la generacién de informes oportunos, impactando la eficiencia operativa y la
toma de decisiones de la gerencia.

Figura 8
Propuesta de solucion apoyada en Odoo ERP.
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Gestion comercial
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Nota. Propuesta de solucion apoyada en Odoo ERP para la integracién de los procesos

comerciales, operativos y de control. Elaboracion propia.

El modelo de la propuesta de solucion se encuentra directamente alineado con los objetivos
especificos planteados en el presente informe, tal como se detalla a continuacién en la siguiente
tabla:

Tabla 1

Objetivos y componentes del modelo

Objetivo especifico Componente del modelo
Optimizar los procesos operativos de la empresa  Flujos automatizados en Odoo ERP

Centralizar la informacion operativa En una Unica base de datos del ERP.

Mayor control y seguimiento y trazabilidad de las

) Maodulos integrados y trazabilidad
operaciones

Apoyar la toma de decisiones gerenciales Informes e indicadores del sistema.

La alineacion asegura que la propuesta de la solucion planteada dé respuesta a las
problemaéticas encontradas en los antecedentes de este informe y que ayude a cumplir con los

objetivos del informe de suficiencia profesional.

La implementacion del sistema ERP Odoo se llevo a cabo bajo roles SCRUM para una
implementacion progresiva y mejora continua adaptados a la empresa de servicios Grupo
WiliSoft S.A.C., tales como son:

Product Owner

Esta tarea la realizaron gerencia y administrativa, quienes definieron y priorizaron las

necesidades operativas de la empresa, en concordancia con los objetivos estratégicos.

Scrum Master

Este rol lo desempefié yo como (autor del informe), como implementador, apoyando en

metodologia SCRUM, eliminando impedimentos y asegurando los sprints.
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Equipo de Desarrollo

Este equipo estuvo conformado por el consultor Odoo y los usuarios clave de cada
departamento, quienes garantizaron la configuracion correcta mediante pruebas y aprobaciones

de los modulos del sistema.

Product Backlog de la solucion

Elaboracion del Product Backlog, se desarrolld a partir del diagnostico de los procesos
operativos, definiendo y priorizando los requerimientos de la empresa para la implementacion
del ERP Odoo.

;?:cllzgt Backlog de requerimientos para la implementacion de Odoo ERP.
Requerimiento Prioridad
Gestionar el registro centralizado de clientes y proveedores Alta
Gestionar el registro centralizado de productos y servicios Alta
Creacion de cotizaciones de productos y servicios Alta
Flujo de aprobacién y validacion de cotizaciones Alta
Conversion automatica de presupuestos aprobados en pedidos de venta Alta
Emision de comprobantes de venta, facturas y boletas electronicas con

envios y validacion directa a SUNAT Alta
Creacion de guias de remision enlazadas a la venta, que todos los datos los )
traiga de los comprobantes emitidos (boleta, factura) Media
Estandarizar formatos para los documentos de cotizacion y emision de )
comprobantes de ventas Media
Registro de cobranzas y seguimiento de las factura o boletas pendientes de )
cobranza (cuentas por cobrar) Baja
Reportes de ventas, pagos y clientes Baja

Para cumplir con estos requerimientos se recopila una lista de actividades a realizar con un
orden de prioridades Alta, Media, Baja como se muestra en la tabla anterior. Estas actividades

se distribuyen en una serie de Sprint en los que se implementan las funcionalidades requeridas.
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Antes de dar inicio con la implementacion de los requerimientos funcionales, se llevo
a cabo una primera etapa del proceso de implementacion, equivalente al Sprint 0 (Cero) en la
metodologia Scrum. En esta fase, se instalo la infraestructura tecnoldgica para soportar una

implementacion controlada, segura y escalable del ERP.

Figura 9

Diagrama infraestructura de arquitectura.
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Containerized
Application

Nota. Diagrama de la arquitectura tecnoldgica en la nube implementada en AWS, con Route

53, LightSail y contenedores Docker, bajo comunicacion SSL cifrada. Elaboracion propia.

En esta etapa se disefio la arquitectura cloud, eligiéndose Amazon Web Services (AWS) como
plataforma tecnoldgica por su fiabilidad, disponibilidad y escalabilidad. La solucién se
despleg0 en una instancia virtual dentro de una region especifica de AWS, haciéndolo accesible

de manera remota a través de Internet de manera segura.

Para la resolucion correcta del subdominio se configuré el servicio Amazon Route 53

y dirigir de esta manera el tréfico al servidor donde se encontraba el sistema.

También se instald un certificado SSL para que el trafico de informacion de ida y vuelta

siempre esté encriptado y de esta manera toda la informacion esté segura.
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Teniendo como base esta infraestructura tecnoldgica para los procesos de negocio y

administrativos. Odoo se desplegd en contenedores Docker, lo que posibilitd una instalacion

estandarizada, mayor control sobre el entorno de ejecucion y mejor gestion de los servicios.

Como motor de base de datos se establecio PostgreSQL, el cual fue empleado por Odoo para

almacenar de manera estructurada la informacién y asegurar su integridad, consistencia y

rendimiento.

Finalmente, se dejo operativo el ambiente inicial de Odoo, configurando parametros

iniciales como idioma, zona horaria, moneda y usuarios iniciales, y el sistema quedd listo para

comenzar los sprints funcionales para implementar los médulos de negocio.

Figura 10

Ventana de inicio de nuestro nuevo Odoo

Master Password

Database Name

Email

Password

Dema data

Create database [EESEIE

0000

fapv-ceyh-27uj

1 database

Nota. Figura que muestra la nueva instancia de Odoo y su configuracion inicial. Elaboracion

propia.

Aqui evidencia como es el proceso de instalacion de Odoo en un servidor GNU/Linux

que finalizaremos en instantes siguiendo y configurando los siguientes parametros iniciales,

ver la tabla de parametros de configuracion inicial de Odoo a continuacion:
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Tabla 3
Parametros de configuracion inicial de Odoo

Parametro Descripcion

Nombre que se le da a la base de datos del sistema. En la implementacion
Database Name ]
se uso el nombre "Odoo".

Email Direccion de correo electronico del administrador del sistema, este email
mai
es utilizado para administrar el sistema.

Contrasefia, debe ser segura y Unica es definida para el inicio de sesion del
Password ) o
usuario administrador.

Phone Number  NUmero de teléfono del administrador del sistema.

Idioma del entorno de Odoo. De manera predeterminda siempre esta
Language en English (US) pero podemos seleccionar el idioma de nuestra

preferencia, para el caso se selecion6 espariol Perd.

Aqui seleccionamos pais donde se realiza el despliegue del sistema, esta
Country configuracién es utilizado para efectos de configuraciones nonetarias y

fiscales.

Se recomienda activarla cuando se realiza una instalacién inicial de Odoo
Demo Data ] ) .
por primera vez, esto instala datos de demostracion.

En este punto, se debe hacer clic en “Create database” para que comience el proceso de

despliegue de Odoo para su uso.

Odoo puede tardar unos minutos en crear las tablas de la base de datos y preparar el
entorno, tras lo cual seremos redirigidos a la pagina administrativa de Odoo Apps, véase Figura

10.

Una vez finalizada la instalacion de la base de datos, se muestran los modulos de

aplicaciones disponibles para instalar.

Aqui es donde tendrd que entrar en la plataforma y empezar a llenar de usuarios y

contraseflas y demas informacion.

Otro punto que debemos de configurar es el uso de certificados para poder ingresar a

nuestro Odoo de una manera segura.
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Figura 11

Modulos de aplicaciones disponibles para instalar en Odoo.
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POS online.
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Sales Barcode Scanning

The module allows you to scan the
product barcode and add the product
to the order lines in a sales order.

Codigo de barras

Use lectores de cédigo de barras para
procesar operaciones logisticas

Actualizar

MRP I

Ordenes de trabajo, planificacién,
informes de inventario.

Actualizar

Studio

Cree y personalice sus aplicaciones
Odoo

Actualizar

Aprenda més

Aprenda mis

Aprenda mis

Aprenda mis

EE R

odoo 14,13 Customize OEM(Boo...

1 click customize odoo, reset data.
For quick develop. Set brand, boost,
reset data, debug. Language Switcher.
Easy Delete data.reset account chart
customize my odoo

Aprenda mis

Proyecto
Organice y programe sus proyectos

Facturacién
Facturas y pagos

Aprenda mis

Aprenda mis

Gestion del ciclo de vida del pro...
CGestionar las érdenes de cambios de
ingenieria en productos, listas de
materiales y rutas

Actualizar

Punto de venta
Interfaz de PdV amigable para
usuarios para tiendas y restaurantes

Aprenda més

Aprenda mis

ﬂ Aplicaciones |>“J,\‘.M.

Y Filtros =

3

= Agrupado por ~ ¥ Favoritos ~

CRM

Seguimiento de clientes potenciales y

oportunidades proximas

alai Aprenda més

Partes de horas

Validacion del parte de tiempo y vista
de rejilla

Actualizar

Contabilidad

Aprenda mis

Gestionar la contabilidad financiera y

analitica

Calidad
Controle la calidad de sus productos

Actualizar

Aprenda més

Aprenda mis

Notas
Organice su trabajo con recordatorios

Instalar

Aprenda mis

1-63/63 < ¥ = o=

Sitio web
Constructor de sitio web empresarial

Instalar

)

Aprenda més

Inventario
Gestione sus actividades de stock y
logistica

Aprenda més

Fabricacién
Fabricar Ordenes & Listas de

Ventas
De cotizaciones a facturas

' 4

Aprenda mas

B

Aprenda mis

Comercio electrénico
Venda sus productos online

Aprendams |

Nota. La figura muestra las aplicaciones disponibles que existen en Odoo

Luego procedemos a configurar los datos iniciales de la empresa, entre los cuales se destaca:

La razon social de la empresa, domicilio fiscal, correo electronico y otros datos de contacto,

los mismos que se utilizaran en todos los comprobantes y formatos de la empresa.

Figura 12

Configuracion de parametros iniciales de la empresa Grupo WiliSoft en Odoo

Ajustes

Opciones Generales  Usuarios y compadias

Compaiiias / GRUPO WILISOFT 5.A.C.

Nombre de la compariia

GRUPO WILISOFT S.A.C.

L

Nota. La Figura muestra
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Sitio web
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Credenciales de API Mige

Credenciales de API FE

LT. 9 MZ. O A.H. HUASCATA - LIMA LIMA CHACLACAYQ

N° exterior
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Ciudad Lima
Perd

+51912 257 043
ventas@grupowilisoft.com.pe
https:/ [grupowilisoft.com. pe

https:/ ferp.grupowilisoft.com.pejconsulta

comprobante

GrupoWisoft

N° de puerta

RUC

Cuenta de
detracciones del
Banco de la Nacion
Registro de la
compafia

Maneda

20601499666

PEN [Comercial] T/C: 1.000

la configuracion de los pardmetros

4

iniciales de la empresa
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Para continuar con la implementacion de Odoo ERP, optimizando los procesos operativos de

la empresa Grupo Wilisoft.

A continuacidn, se muestra una planificacion de los Sprints estructuradas, en Scrum

ordenado de alta a baja prioridad:

Tabla 4

Sprints para la implementacion del sistema Odoo ERP

N° Nombre del Sprint

Objetivo del Sprint

Requerimientos

incluidos

Sprint  Gestion de datos

1 maestros
Sprint Gestion de

2 cotizaciones
Sprint y

Aprobacion y ventas

Sprint Facturacion

4 electrénica
Sprint  Documentacién y

5 logistica

Configurar los datos maestros

iniciales que soportaran los procesos

de negocio y administrativos del

sistema.

Permitir la elaboracion y
administracion de cotizaciones de
productos y servicios de manera

estructurada en el ERP.

Automatizar el flujo de aprobacion
de cotizaciones y su conversion en
pedidos de venta, asegurando

trazabilidad y control.

Implementar la emision de
comprobantes electronicos
cumpliendo con la normativa
vigente y la validacion directa con
SUNAT.

Integrar los documentos logisticos al

proceso de ventas y estandarizar los

Registro centralizado de
clientes y proveedores-
Registro centralizado de

productos y servicios

Creacion de cotizaciones

de productos y servicios

Flujo de aprobacion y
validacion de
cotizaciones-
Conversion automatica
de presupuestos
aprobados en pedidos de

venta

Emision de facturas y
boletas electronicas con
envio y validacién a
SUNAT

Creacion de guias de

remision enlazadas a la
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Requerimientos

N° Nombre del Sprint Objetivo del Sprint ) )
incluidos
formatos de los documentos venta- Estandarizacion
comerciales. de formatos de
cotizaciéon y
comprobantes

Fortalecer el control financiero y la Registro y seguimiento
Sprint toma de decisiones mediante el de cuentas por cobrar-
Cobranzas y reportes .
registro de cobranzas y la generacion Reportes de ventas,

de reportes de gestion. pagos y clientes

A continuacion, damos inicio a los Sprints para cumplir con el proceso de automatizar y

optimizar los procedimientos operativos de la empresa Grupo WiliSoft S.A.C.

Sprint 1

Gestion de datos maestros

En este Sprint se implement6 dejando operativos los datos maestros principales, que sirvieron
como base fundamental para que todos los procesos comerciales y operativos de la empresa

estén ordenados y centralizados.

En este sprint se configuraron los registros maestros centralizados de clientes,
proveedores, productos y servicios en Odoo ERP. Se definieron criterios de clasificacion, datos
fiscales y precios, estandarizando la informacion. Esta accion permitio tener una base de datos
confiable y estructurada, la cual es necesaria para la ejecucion de los procesos posteriores de

ventas y facturacion.

Para lo cual se realizd la integracién de un servicio externo de API, para la busqueda y
validacién de DNI y RUC de los clientes y proveedores; la integracidn se realiz6 a través de
un token unico que nos brindo el proveedor. Todo este proceso se lleva a cabo en tiempo real,
dando por consiguiente reducir errores en la informacion de los clientes para efectos tributarios,
ya que siempre la base de datos estd actualizada diariamente con los datos como son RUC,
razon social, direccién fiscal, DNI y nombres de los clientes como personas naturales y tipo de
cambio con informacion oficial publicada por SUNAT y SBS. Para este caso se uso la API

Migo; véase la siguiente figura.
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Figura 13

Configuracion de parametros de integracion con el servicio de API con Odoo.

= Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compaiifas ®° 0O . Administrator ~

Comparias / GRUPO WILISOFT S.A.C.

CAIEIGETA % Descartar

Nombre de la compaiiia

@ wiLisoFT

GRUPO WILISOFT S.A.C.

Informacién General Credenciales de APl Migo Credenciales de API FE

API Migo -
Endpoint
API Migo - Token

https://api.migo.pe/api/vl/

0JQIpKKQSop8gCHsnGFOptcxiVAK)d34jjEQSIpstVBa09fn60OmXwd

Nota. Figura que muestra la integracion con el servicio de API externo para consultas de

RUC y DNI

Con esta integracion los beneficios que obtenemos son los datos validades y actualizados y

sobre todo en tiempo real, que para efectos de cumplir con la normativa fiscal SUNAT sea la

correcta.

Estos datos principales son las que se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 5

Datos del cliente registrados en el sistema, para consulta RUC al API

Campo

Descripcion / Valor

RUC

Nombre o razon social
Estado del contribuyente
Condicion de domicilio
Ubigeo

Tipo de via

20603274742

MIGO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA — MIGO S.A.C.
Activo

Habido

040112

Av.
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Campo

Descripcion / Valor

Nombre de via
Caodigo de zona

Tipo de zona

Ndmero

Interior

Lote

Departamento (Dpto.)
Manzana

Distrito

Provincia

Departamento

Jorge Chavez
Urb.
Jorge Chavez

204

Paucarpata
Arequipa
Arequipa

Direccion simple Av. Jorge Chavez N.° 204 Urb. Jorge Chavez
Av. Jorge Chavez N.° 204 Urb. Jorge Chavez — Arequipa,

Direccién completa ]
Arequipa, Paucarpata

Fecha de actualizacion 01/01/2024 20:00

Nota. Los datos del cliente fueron adquiridos a través del acceso a la API de Api Migo, la
cual permite la consulta tributaria y proporciona informacion oficial y actualizada de la
SUNAT. La informacidn fue procesada e incorporada al sistema, lo que posibilitd el registro
automatico y confiable de los datos del contribuyente en Odoo ERP, en el marco del proceso
de gestion de datos maestros.

Tabla 6
Datos del cliente (persona natural) para Consulta DNI al API

Campo Descripcion / Valor

DNI 43451826

Nombre completo Castillo Gomes Vanessa Silvia

Se hizo un registro centralizado de clientes y proveedores usando el médulo Contactos del
sistema Odoo ERP. Esta accion ayudd a reunir la informacion comercial y tributaria de la

empresa en un solo lugar, asegurando que los datos sean consistentes, completos y accesibles.
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Figura 14

Registro de proveedores, clientes.

Contactos Contactos ~ Configuracién Administrator ~

Contactos / Nuevo

Actualizar datos RUC ireccién fi como direccién de entrega

Individual « Compaiia 0
RASH PERU S.R.L cooloox

RASH PERU 5.R.L

ACTIVO

Domicilio de la Teléfono
compafia

Direccion AV, SALAVERRY NRO. 3310 - LIMA LIMA MAGDALENA DEL MAR Movil

Correo electrénico

Pais . -

Ferd Enlace a pagina p.ej. htps:/ fwww.odoo.com
Departamento Lima . wfb

Idioma Spanish (PE) / Espafiol (PE) 4 Q@

Provincia -

LA Etlquetas Etiquetas -
Distrito MAGDALENA DEL MAR " Es Conductor? o
Ubigeo Es Empresa de (@]

150120 Transporte?

Codigo postal Cédigo postal

8 Ciudad =

Nota. La figura muestra el registro de clientes y proveedores con una consulta automatica de

RUC y/o DNI

Figura 15

Lista de contactos (Proveedores y Clientes)

tactos Contactos  Configuracién Administrator
Contactos / AQUAMATQUIM S.A. / Presupuestos y pedidos |3”5“"“ Q
Importar & Y Filtros ~ = Agrupado por - ¥ Favoritos ~ 1-80/110 € > =
D Nimero de pedida Fecha de Pedido Fecha de entrega Fecha prevista Cliente Vendedor Total Estado factura Estado de Pago i
i COT-01785 23/12/2024 12:13:12 05/01/2026 12:40:54 AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO S/ 64.90 Nada que Facturar Sin Factura
D COT-01711 20/11/2024 16:41:15 20/11/2024 16:41:15  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO 5/ 23.60 A facturar
D COT-01710 20/11/2024 14:58:30 20/11/2024 14:58:30  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO S/ 140.00 Facturado Pagado
D COT-01672 08/11/2024 12:02:41 05/01/2026 12:40:54  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO S/ 149.00 Nada que Facturar  Sin Factura
D COT-01658 25/10/2024 17:02:49 25/10/2024 17:02:49  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO S/ 292.90 Facturado
D COT-01659 24/10/2024 12:45:34 05/01/2026 12:40:54 AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO 5/ 1,300.00 Nada que Facturar Sin Factura
D COT-01612 23/10/2024 16:09:17 23/10/2024 16:09:17  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO 5/ 420.00 Facturado
D COT-01638 17/10/2024 08:54:21 17/10/2024 08:54:21  AQUAMATQUIM S.A.  WILIAM PERIA ACURTO §/ 2,000.00 Facturado Pagado
D COT-01156 17/10/2024 08:49:55 17/10/2024 08:49:55  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO §/ 1,550.00 Facturado
D COT-01636 14/10/2024 14:08:27 05/01/2026 12:40:54  AQUAMATQUIM S.A.  WILIAM PENA AGURTO S/ 3,391.87 Nada que Facturar Sin Factura
D COT-01601 25/09/2024 10:22:36 25/09/2024 10:22:36  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO S/ 47.20 Facturado
D COT-01565 16/09/2024 11:53:56 16/09/2024 11:53:56  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO S/ 595.00 Facturado Pagado
D COT-01475 03/08/2024 12:23:51 03/08/2024 12:23:51 AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO S/ 80.00 Facturado
D COT-01438 15/07/2024 09:44:48 05/01/2026 12:40:54 AQUAMATQUIM 5.A.  ANGELA CORNEJO 5/ 168.00 Nada que Facturar Sin Factura
D COT-01432 13/07/2024 12:39:54 13/07/2024 12:39:54  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO S/ 420.00 Facturado
D COT-01399 24/06/2024 15:01:35 24/06/2024 15:01:35  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO S/ 170.00 Facturado Pagado
D €aT-01270 03/06/2024 11:44:53 03/06/2024 11:44:53  AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO §/ 520.00 Facturado
D COT-01255 22/04/2024 17:17:10 05/01/2026 12:40:54 AQUAMATQUIM S.A.  ANGELA CORNEJO 5/ 1,744.00 Nada que Facturar Sin Factura
M) ;ar Asnar 10uAaaRa s TAaraE AR AT AAAE TALARE4 ARLIARIATALINL £ & P 18R AR A e Pt P
e 61,532.48 D

Nota. La figura muestra el listado de proveedores y también clientes
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Se llevo a cabo el registro centralizado de bienes y servicios mediante el modulo de Inventario,
en el cual se procedi6 a la organizacion y categorizacion de estos. Se establecieron atributos
tales como precios, unidades de medida e impuestos, con el fin de garantizar una adecuada
ejecucion de los procesos posteriores de cotizacion, venta y facturacion en el sistema Odoo

ERP.

Figura 16

Registro de Producto/Servicio

= Inventario Informacién general  Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracién v o @ aminiswator -

Productos / [HK-DS2CE70DFOT-PF] 2MP DOMO COLOR VU LENTE 2.8MM

[~ oo [ I

Actualizar la cantidad  Reabastecer

Nambro del producto

2MP DOMO COLOR VU LENTE 2.8MM (Y

“ Puede ser vendido
 Puede sor comprado
(O Puede ser un gasto

Infarm,

Compra  Inventario  Cont

Tipo de praducto Precio de venta

Almacenable §/112.17
Brand - Impuestos de
Cliente
Categoria de Todo  Clmaras = [ Cesto Actual g

Producto

Unidad de Medida
Reforencia Interna

HK-DS2CE7ODFOT-PF
Unidad da medida

Cadigo de Barras compra

Cadigo de Producto
SUNAT

Nota. La figura siguiente, muestra el registro de un determinado producto

Luego los productos pueden ser catalogados en sus respectivas categorias para su mejor

organizacion y esto nos permite filtrar rapidamente los productos para mejor ubicacion.

Figura 17

Listado de productos organizados y/o agrupados por categoria

= Inventario Informacién general  Operacianes ~Datos principales Informes  Configuraciin o @ Administrator -
Productos n Praductos s E Categoria de Producto » a
[ +crear RS ¥Filtros = = Agrupada par = Favoritos - n =
Todo / Accesorios +  Todo [ Aire Acondiconado +  Todo / Alarmas + Todo [ Antenas +  Toda [ Cables
a1 13 10 a
ADAPTADOR BNC MACHO A BOMBA DE CONDENSADO BOCINA HAGROY [BOCINA ANTENA UBIQUITI ADAPTADOR DE VIDEO
COAXIAL F HEMBRA PARA gy Precio: S/ 350.00 EY  nacrom NANOSTATION AIRMAX M5 - Q DISPLAYPORT A VGA (D1
CAMARAS CCTV [BNC] A mana: 0.000 Unidades & Precio: 5/ 142.00 SGHz, 16dBi [NSMS-AIR] veal
Precio: 5/ 6.00 A mano: 0.000 Unidades Precio. 5/ 495.00 Precio: 5/ 27.00
A Mano: 0.000 Unidades © soriia s Ridon A mano: 0.000 Unidages A mano: 7.000 Unidades
Precio: 5/ 400.00 CONTACTO MAGNETICO
BATERIA LAPTOP [6TLap] A manc: 0.000 Unidades INALAMBRICO HAGROY [HG BATERIA DE LITIO PARA KIT- ALAMBRE ACERADO 2.5
Precio: S/ 160.00

woz10m B ousmemi ooy (@ e v s

A mano: 0.000 Unidades Pracio: 5/ 45,00 Pracio: 5/ 1.626.90 Pracio: 5/ 198.50

VA o

( CINTA FAN [cintal A mano: 0.000 Unidades A mano: 0.000 Unidades A mano: 0.000 kg
precio
o e FrORO0K ) A mano: 0000 Unidades CONTACTO MAGNETICO PESADO ESTRUCTURA PARA ANCLAJE DE o CABLE DE ALARMADE
Precio: 34 160,00 ¢( ELINDADO HAGROY [EMC-958] PANEL SOLAR, BATERIAS, = INTRUSION 1013 LSZH |
A mana: 0.000 Unidades - TINADA [CRLATINADA] Precia: §/ 65.00 ANTENAS Y CAMARA [ESTRUC- "= remas
a recio: & 50.00 A mana: 0.000 Unidades Ancu
BRAZO SOPORTE DE CAMARA A manc: 0.000 Unidades Precio: S/ 1.080.00
[pastarales] . KIT CABLEADO SMART HS-X A mana: 0.000 Unidades.
B @ I “ Amano:0.000 Undaaes ot

CABLE HOMI X 5 MTS UHD 4K | Precio: S/ 39930

2K tHowis) w KIT CABLEADO SMART P8 [KIT- A mana: 0.000 Unidades
SR, CORTINA DE AIRE DE 1.20M, et
- A mana: 0.000 Unidades - | 220V/1PHIGOHZ, ™ precia: §/ 679.00 SERVICIO INSTALACION MASTIL
1800/2570M3H, EACON EA- N A mano: 0.000 Unidades (SERV-MASTIL]
JA DE PASE 10 X 10 METAL Jolau jcoRt-ARe Precio: S/ 0.00
o frecio: 5/ 809 10 A m 0.000 Unidade CABLE DE CORRIENTE T"
e, 3/ 10.20 A man 0,000 Unidades L2AWG 412 X METRO (1
b y Ublquiti NanoStation Loco M5 122WG]
0,000 Unitas RO voR spuT 50 TECHO ! A e
“- CONWENCIONAL G0k [ i Precio: S/ 410.00 A mano: 0.000 Unidades
3 o A 220/3RA10AF/S leoxeTul 2 Pulsadores A mano: 0.000 Unidades
& | Amano:22.000 unidades Frecte 5/ L bas.n Inalimbricos. [KIT-HSPS-CAR] - CABLE DE CORRIENTE T
i A mana: 0.000 Unidades Precio: 5/ 658.7% UBIQUITI (NS-SACLY L4AWG #14 X METRO (1
A mano: 0.000 Unidades NANOSTATION 5AC LOCO 14AwG]
CAVA NEMA ICINEMA] PECAMENTO PVC [PEG-#VC] ubiquiri-SACL) precio: 5/ 3.20
Preio: 5/ 320 00 Frecio: 5/ 16,90 KIT INALAMBRICO SMART P4-1 Precio: 5/ 283.56 A mana: 0.000 m
A mana: 0,000 Unidades A mano: 6,000 Unidades i paToresra-m) o s
& Ld prcin s 77010 CARIF DF RED HTD C&S

Nota. La figura muestra el listado de productos organizados por categorias
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Sprint 2

Gestion de cotizaciones

El propdsito de este Sprint fue: Permitir la creacion y gestion de cotizaciones de productos y

servicios en el sistema.

Por eso en este sprint se configurd el modulo de Ventas de Odoo ERP, lo que permite
crear cotizaciones formales usando los datos ya registrados. Se comprobd que el célculo
automatico de precios ¢ impuestos funciond correctamente, asi como la creacion y envio de
cotizaciones a los clientes. Se logro hacer el proceso de creacion de cotizaciones para los

clientes mas uniforme.

Figura 18

Elaboracion de Cotizacion

= Ventas

Pedidos A facturar Productos Informes  Configuracion

© (@) dministrator -

Cotizacion / COT-02001

D “im <>
Alema GRUPO RODRIGUEZ = [ Expiracitn 28/03/2025
Atencion Plazos de pago 15 Diss
Aplicar el mismo descuenta en todas las lineas? 0 Fecha de 05/04/2025
vencimienta
referencial
Referencia del
Cliente
Lineas de Pedido | Plazos de pago  Productos s Oualnformacién
Products Deseripcion Cantidad UdM Precio unitario  Impuestos Desc Subtotal |
4 [LUM-60X60] LUMINARIA LED 60X60 [LUM-60X50] LUMINARIA LED 60X60 1,000 @ Unidades 95.00 0.00 5/95.00 8
4 LUMINARIA LED 1.20 LUMINARIA LED 1.20 5.000 @ Unidades 68.00 0.00 5/340.00 §
+ [TOMA-TIERRA] TOMACORRIENTE DOBLE CON TIERRA BTICINO [TOMA-TIERRA] TOMACORRIENTE DOBLE CON TIERRA BTICING 3000 @ Unidades 25.90 0.00 S| 77708
4 [SERV-VARIOS] SERVICIOS VARIOS SERVICIO REEMPLAZO LUMINARIA X PUNTO (TRABAID EN ALTURA) 6000 Unidades 100.00 0.00 §/600.00 §
4+ [SERV-VARIOS) SERVICIOS VARIOS SERVICIO REEMPLAZO TOMACORRIENTES 3000 Unidades 15.00 0.00 5/45.00 8
Agregar un producto  Agregar una seccidn  Agregar nota
Agregar un envio
FORMA DE PAGO: Contado Gravado: 5/ 1,157.70
Abanar a Cta. Carriente 8CP Inafecto: 5/0.00
191-2359395-0-71| E da: 7 0.00
CTA DETRACCIONES BANCO DE LA NACION xonerada: !
00-099-120754 Gratuita: 5/ 0.00
GRUPO WILISOFT SAC | Total Descuentas Global: $/0.00
PRODUCTO SUJETO A VARIACION DE STOCK | Total Dascnentes: 5 0.00
Péngase en contacio con nosolros para mas informacian.
Gracias por su preferencia. 1Y (Lang: §f0.00

Nota. Figura muestra el proceso de elaboracion de una cotizacion
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Figura 19

Listado de Cotizaciones.

= Ventas Pedidos  Afacwrar Productos Informes  Configuracidn =t O @ asminisvaor -
Importar & T Filtros = = Agrupado par = ¥ Favaritos ~ 401-480/1524 ¢ > E B M E & O
D N° de presupuesto ... Fecha de Creacién  Fecha de entrega  Fecha prevista Cliente vendedor Total  Base Imponible MN  Impuestos MN  Totalen MN  Estada |
=

(] cor-02005 25/03/2025 10:59 09/01/2026 23:30: . MIGUEL SANTA MARTHA ANGELA CORNEJD 5/ 268.40 268.40 0.00 268.40 Cotizac
(] cor-oz00a 2510972025 0B 42... 090112026 25:30-... USUARID ANGELACORNEO 51358300 155300 b0 159900 Cotiraci.
EI COT-02003 24/03/2025 16:35 09/01/2026 23:30: CRUPO RODRIGUEZ ANGELA CORNEJO 5/ 1,800.12 1,800.12 0.00 1,800.12 Cotizaci.
[[] cor-02002 22032025 11:02 09/01/2026 23:30: . USUARIO ANGELA CORNEJDY 5/ 882,60 88260 0.00 882.60 Cotizaci
] cor-02001 21/03/2025 15:34.. 09/01/2026 23:30:... GRUPO RODRIGUEZ ANGELA CORNEIO 5/1,157.70 1157.70 000 1,157.70 Cotizaci.
[[] cor-02000 21/03/2025 15:16-.. 09/01/2026 23:30:... CRUPO RODRIGUEZ ANGELA CORNEIO 5/ 1587.70 1587.70 000  1587.70 Cotizaci..
[[] cot-n10e8 21/03/2025 11:07: 09/01/2026 23:30:... USUARIO ANGELA CORNEID 5/ 1,455.00 1,233.05 221.95 1,455.00 Cotizac
[ cor-omsss 207032025 1220 050112026 23:30: . DRYAVAR ANGELA CoRNEO 5/ 18000 16000 a0 16000 connac
[] cor-n1903 19/03/2025 17.01-.. 09/01/2026 23:30:... LOLAS SAC WILIAM PERA AGURTO 5/ 2.664.00 2.257.62 40638 2.664.00 Cotizac..
[[] cor-nie02 19/03/2025 14:30:.. 09/01/2026 23:30:... JANETH HUAUYA WILIAM PERA AGURTO S/ 3.530.00 317915 350.85 353000 Cotizaci.
[ corouem 1970372025 1423 05(01/2026 23:30: . JANETH HUAUYA WLIAM PERA AGURTO 5/ 3,351.00 335100 a0 235100 Counac
[ cor-oissr 1sy03/2025 1322 03(01/2026 2330, UsuARD ANGELA CORNED s/5820 ssc.3n Wz saeao conaa

Nota. La siguiente figura muestra el listado de las cotizaciones realizadas en un periodo
Luego estos se convierten en pedidos de venta. Cuando sean validados y aprobados.

Sprint 3
Aprobacion y ventas

El propoésito de este sprint es: Automatizar el proceso de aprobacion de cotizaciones y su

transformacion en pedidos de venta.

En este sprint se establecio el proceso para aprobar y validar cotizaciones. Una vez que
se aprobaron, las cotizaciones se convirtieron automaticamente en pedidos de venta, lo que
redujo la intervencidbn manual y disminuyd los errores en el proceso de ventas. Esta

automatizacion mejord el seguimiento y el control del proceso de ventas.

Figura 20

Validar y confirmar una cotizacion.

= ventas Pedidos A facturar Productos Informes Configuracion > e Administrator

Cotizacion / COT-02001

+Crear S Imprimir = Accibn - 39780 ¢ >
PSRN v ot EETTTIIRY Contrmar Concela coimasn
@ o
Cliente GRUPO RODRIGUEZ Expiracion 28/03/2025
Perd Plazos de pago

Atencion Fecha de
Aplicar el mismo descuento en todas fas lineas? vencimiento

referencial

Referencia del

Cllente

Lineas de Pedido  Productos opcionales  Otra Informacién
Producto Descripcién Cantidad udm Precio unitario  Impuestos Desc% Subtotal
[LUM-60X60] LUMINARIA LED 60X60 ILUM-GOX60] LUMINARIA LED 60X60 1.000 @ Unidades 95.00 0.00 $/95.00
LUMINARIA LED 1.20 LUMINARIA LED 1.20 5.000 @ Unidades 68.00 0.00 5/340.00
[TOMA-TIERRA] TOMACORRIENTE DOBLE CON TIERRA BTICING [TOMA-TIERRA] TOMACORRIENTE DOBLE CON TIERRA BTICING 3.000 @ Unidades 2590 0.00 s/ 72.70
[SERV-VARIOS] SERVICIOS VARIOS SERVICIO REEMPLAZO LUMINARIA X PUNTO (TRABAJO EN ALTURA) 6000  Unidades 100.00 0.00 5/ 600.00
[SERV-VARIOS] SERVICIOS VARIOS SERVICIO REEMPLAZO TOMACORRIENTES 3000 Unidades 15.00 0.00 S/ 45.00

Agregar un envio

FORMA DE PAGO: Contado Gravado: $/1,157.70
Abonar a Cta. Corriente BCP
191-2359395-0-71 | £
CTA DETRACCIONES BANCO DE LA NACION Exonerado: SICE

Inafecto: $7.0.00

Nota. La figura muestra el proceso de validar y confirmar una cotizacion
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Posteriormente estos se convierten en pedidos de venta. Véase el listado de los pedidos de

venta, las cuales me permiten dar la trazabilidad de estas.

Figura 21
Listado de los pedidos de ventas

= Ventas Pedidos Afacturar Productos  Informes  Canfiguracion a® O @ administrator -
Pedidos de Ventas I . Q
Importar | & YFiros ~ | = Ageupada por - | # Favoritos ~ P21400/1152 € > = 3 B W W O
[[] wamere de pedide Facha de Pedido Facha de entrega Facha prevista Cliente Vendedor Total  Estado factura Estado de Pago i
D COT-01821 09/01/2025 12:44:32 09/01/2025 12:44:32  GRUAS RESEMSA PERU S.AC. ANGELA CORNEJO 5/ 180.00 Facturado Pagado

[ cor-o1a0s 08/01/2025 16:36:44 08/01/2025 16:36:44  AQUAMATQUIM SA. ANGELA CORNEJO 5/ 382.00 Facturado Pagada

[] cor-o1810 07/01/2025 10:04:27 07/01/2025 10:04:27  YAVENGRAF SOCIEDAD ANONIMA CERRADA ANGELA CORNEJO 5/ 700.00 Facturado

D COT-01804 04/01/2025 11:38:22 04/01/2025 11:38:22  CORPORACION PLASTIC ROCA EIRL ANGELA CORNEJO 5/ 330.00 Facturado Pagado

) cor-onsos os01/2025 09:59:37 04/01/2025 095937 COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA "LA PROSPERIDADF DE CHIRIOS ANGELA CORNEID 5/ 41000 Facurado Fagado

[ cor-o1s0s 03/01/2025 16:58:20 03/01/2025 16:58:20  REPRESENTACIONES ¥ DISTRIBUCIONES R & L PERU SA.C. ANGELA CORNEJO 5/ 5,600.01 Facturado

[[] cot-o1s74 03/01/2025 16:48:14 03/01/2025 16:48:14  REPRESENTACIONES ¥ DISTRIBUCIONES R & L PERU SA.C WILIAM PERA AGURTO 5/5.600.01 Afacturar

[ cor-o1800 02/01/2025 10:49:58 02/01/2025 10:49:58  GRUAS RESEMSA PERU 5.A.C. ANGELA CORNEO 5/ 250.00 Facturado

[ cor-o179s 30/12/2024 10:53.36 30/12/2024 10:53:36  FRUSABE SOCIEDAD ANGNIMA CERRADA - FRUSABE 5.A.C. ANGELA CORNEIO 5/ 380.00 Facturado

[] cor-or7os 26/12/2024 12:12:13 26/12/2024 12:12:13  SAGITARIUS MINING S.A.C. WILIAM PERA ACURTO 5/ 700.00 Facturado

D coT-01792 26/12/2024 11:28:09 26/12/2024 11:28:09  WELACOR PERU S.AC. ANGELA CORNEJO 5/ 135.00 Facturado Pagado

D COT-01791 26/12/2024 10:03:49 26/12/2024 10:03:45  AROMATIC DEL PERU S.A.C ANGELA CORNEJO 5/ 62.00 Facturado Pagado

[] cor-01790 24/12/2024 10:27:56 24/12/2024 10:27:56  CORPORACION PLASTIC ROCA EJRL ANGELA CORNEJO 5/ 70.00 Facturado Pagado

D COT-01767 23/12/2024 17:50:34 23/12/2024 17:50:34  LABORATORIO MEDIZACK PERU S.A.C. WILIAM PERA AGURTO §/ 236.00 Facturado Pagado

0 cor-orrse 2171212024 1014330 21/12/2024 10,1430 INVERSIONES ROMANDENT SAC ANGELA CORNEIO 5/ 450,00 Facurado Pagada

[ cor-ours2 20/12/2024 11:31.07 20/12/2024 11:31:07  FRUSABE SOCIEDAD ANGNIMA CERRADA - FRUSABE 5.A.C. ANGELA CORNEJO 5/ 380.00 Facturado D

Nota. La Figura muestra el listado de pedidos de venta

Sprint 4
Facturacion electrénica

La facturacion electronica y la validacion de SUNAT tienen como objetivo:
Llevar a cabo la entrega de comprobantes electronicos de acuerdo con las normas fiscales

vigentes.

En este periodo de trabajo, se configur6 el modulo de Facturacion de Odoo ERP y se
conecto con el servicio de facturacion electronica para emitir boletas y facturas electronicas.
Se llevaron a cabo pruebas de envio y verificacion directa con SUNAT para asegurarse de que
se cumplen las leyes. Al final de este sprint, la empresa Grupo WiliSoft S.A.C. contaba con un

sistema de facturacion electronica que funcionaba completamente.
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Figura 22

Facturacion electronica, envio a SUNAT.

% Facturacion Informacion general Comprobantes Clientes Proveedores Contabilidad Guia de Remision Informes Configuracién 29 © @ Administrator ~

Comprobantes de Venta / FE01-00000766

8 Imprimir ~  F Accién ~ 22/80 ¢ >

m Pre-visualizacion | imprimir Ticket  [[EETarol Gt el KA Y TR IIl Generar nota de crédito | Generar nota de débito R SaRui ) rrador
Enviar por Whatsapp Direct | Validez de comprobante Publicado

1. Este documento HA SIDO ENVIADO - Documento con estado: Aceptado por SUNAT.

= Apuntes Contables

2,

%
o,
FE01-00000766 %
Cliente YAVENGRAF SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Fecha factura  21/02/2025
AV. LA MAR NRO. 576 ASC. LOT. INDUSTRIAL LA T/C 1.0000
MOLINA CLIMA LIMA ATE Plazos de 21/02/2025
Lima pago
Pard =20601493684 Tipo de Venta interna
Referencia Operacién
Estado Comprobante Electronico ACEPTADO Almacén Principal
Aplicar el mismo descuento en todas las lineas? Diario Factura de venta FEO1 (PEN)
Global
Channel
Lineas de factura  Apuntes contables  Otra Informacion
Producto Descripcion Cuenta Cantida... UdMm Precio  Impuestos Subtotal §
[SERV-IMP] SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVEN... SERVICIO MANTENIMIENTO Y REPARACION 7012100 Mercaderias - Mercaderias - venta local ... 1.000 Unidades  180.00 (T8% (incluido en el p S/ 152.54

IMPRESORA
REEMPLAZO DE ALMOHADILLAS

Monto Gravado: S/ 152.54

IGV: 5/ 27.46

Descuento Global: $/0.00
Total de Descuentos: $/0.00
Total: S/ 180.00

° Pagado en s/
10/03/2025  180.00

Importe adeudado:  $/ 0,00

Nota. La figura muestra emision de factura electronica y aceptacion de SUNAT

Al terminar este sprint, la empresa tenia un sistema de facturacion electronica que funcionaba

bien, era confiable y cumplia con la normativa tributaria de Perti.

Esta implementacion fue un gran paso en la automatizacion de los procesos de negocio,
mejorando el control fiscal de la empresa y garantizando que sus operaciones de facturacion

sigan cumpliendo con la ley.
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Figura 23

Factura electronica, representacion impresa.

GRUPO WILISOFT S.AC.

@ wlllsoFT LT.9MZ O AH.HUASCATA - LIMA LIMA CHACLACAYO

Email: ventas@grupowilisoft.com.pe
Teléfono: +51 912257043
Website: https://grupowilisoft.com.pe

FACTURAELECTRONICA
R.U.C. 20601499666
FE01-00000765

CLIENTE:
RUC:
DIRECCION:

FECHAEMISION:

CLARIANT (PERU) S.A.
20293623431
AV.REPUBLICA DE PANAMANRO. 3030 INT. 1201 URB. EL PALOMAR - LIMA LIMA SAN

ISIDRO LIMA-LIMA-SAN ISIDRO

2025-02-20

N°COT: COT-01924
VENDEDOR: ANGELA CORNEJO
MONEDA: SsoL

FECHAVENC.: 2025-03-07

TERMINO PAGO:  Crédito N° GUIA:
NUMERO OC: 4507179052 DOC.ADIC.:
Item  Cant. UM. Descripcién V.u. P.U. PV.

1 1.000 Unidades AA-10 18,000 BTU/H CONTROL DE CALIDAD 1 5/400.00 5/472.00 5/472.00
2 1000 Unidades AA-1118,000BTU/H CONTROL DE CALIDAD 2 5/400.00 5/472.00 5/472.00
3 1000 Unidades AA-12 18,000 BTU/H OFICINA LABORATORIO 5/400.00 5/472.00 5/472.00
4 1.000 Unidades AA-1318,000BTU/H SALA REUNION LABORATORIO S/400.00 §/472.00 §/472.00
5 1.000 Unidades AA-14 18,000 BTU/H OFICINA ALMACEN S/400.00 §/472.00 §/472.00
6 1.000 Unidades AA-15 18,000 BTU/H OFICINA 2 PISO S/400.00 §/472.00 §/472.00
7 1.000 Unidades AA-1624,000BTU/H OFICINAADM 2PISO 5/400.00 5/472.00 5/472.00
8 1000 Unidades AA-1724,000 BTU/H OFICINA 2 PISO 5/400.00 5/472.00 5/472.00
9 1000 Unidades AA-1824,000BTU/H OFICINA 2 PISO GERENC 5/400.00 5/472.00 5/472.00
10 1000 Unidades AA-1924,000BTU/H CUARTOIT S/400.00 5/472.00 §/472.00
11 1000 Unidades AA-2060,000BTU/H TERCER PISO S/400.00 §/472.00 §/472.00
12 1.000 Unidades AA-2160,000BTU/H COMEDOR S/400.00 §/472.00 §/472.00
13 1000 Unidades AA-2218,000 BTU/H OFICINA MANTENIMIENTO 5/400.00 5/472.00 5/472.00
14 1000 Unidades AA-2312,000 BTU/H GARITA DE SEGURIDAD S/ 400.00 S/472.00 S/472.00
15 1000 Unidades AA-24LABORATORIO DEMINAS S/ 400.00 S/472.00 S/472.00

SON: SIETE MIL OCHENTA Y 00/100 SOLES Monto Gravado S/ 6,000.00

Cuota FechadeVenc. Monto IGV Venta S/1,080.00

Cuota001  07/03/2025  $/7.080.00 Total S/ 7,080.00

Monto Pendiente de Pago S/ 849.60

Banco de Crédito del Perd: 191-2359395-0-71

5B Hash: C5410CS1WO0J6Pb65n0SQVF93HQO1v7StmgVdfu+QjRI=
Representacién impresa de la FACTURA ELECTRONICA. Esta puede ser consultada en :
ﬁ https://erp.grupowilisoft.com.pe/consulta

o]
FORMA DE PAGO: Credito 15 dias
Abonar a Cta. Corriente BCP

191-2359395-0-71|

CTADETRACCIONES BANCO DE LANACION
00-099-120754
GRUPO WILISOFT SAC|

Pdngase en contacto con nosotros para mas informacion.

Nota. Representacion impresa de una factura electronica

Factura electronica: es un comprobante digital que ha sido validado por SUNAT. La version

impresa sirve como una copia de referencia para el cliente.
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Sprint 5
Documentacion y logistica

Documentos sobre logistica y normalizacion, cuyo proposito fue: Incluir los documentos
logisticos en el proceso de ventas y unificar los formatos de los documentos para asegurar una

operacion uniforme.

En este sprint, se afadio los documentos logisticos necesarios al proceso de ventas de
Odoo ERP, logrando que las guias de remision se generen y se vinculen automaticamente con

los comprobantes de venta.

Figura 24

Guia de remision electronica.

‘GRUPO WILISOFT S.A.C.

@ WlL|SOFT LT. 9 MZ. O AH. HUASCATA - LIMA LIMA CHACLACAYO GUIA DE REMISION

Email: ventas@grupowilisoft.com.pe
Teléfono: +51 912 257043 ELECTRONICA
Website: https://grupewilisoft.com.pe R.U.C. 20601499666
T001-00000017
Destinatario
e ~y
Destinatario: AQUAMATQUIM S.A. Direccidén principal:LT. 14 MZ. B URB. ALFONSO COBIAN - LIMA LIMA
Tipo Documento Identidad: RUC CHACLACAYO
Numero de Documento de Identidad: 20504389295 Orden de compra:
Observaciones:
Envio
Fecha de emisién: 31/12/2025 Motivo de Traslado: Venta
Fecha inicio de traslado:31/12/2025 Modalidad de Transporte: Transporte Privado
Direccién de partida:MZ. O LOTE 9 AH. HUASCATA Peso bruto total(KGM): 3.0
Direccién de llegada: Mz. B Lt 14 Alfonso Cobian
\ J
Transporte Privado
p ~
Conductor: GRUPO WILISOFT S.A.C., PENA AGURTO WILIAM Vehiculo: B2Z205
. /
Detalle de Envio
e A
# Cédigo Descripcién Unidad de Medida Cantidad
1 TONER-105A TONER PARA IMPRESORA HP LaserJet Pro 4103fdw - BLACK 3,050 PGS Unidades 2.000
2 TINTA-504 TINTA 504 PARA IMPRESORA EPSON - PC GERENCIA Unidades 4.000

Nota. Figura muestra la representacion grafica de una guia de remision electronica
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También hice uniformes los formatos de cotizaciones y comprobantes, anadiendo el logotipo
de la institucidon y la informaciéon legal que se necesita. Esta integracion ayudé a que los
documentos comerciales y logisticos sean claros, se puedan rastrear y controlar, lo que mejord

la gestion de operaciones de la empresa.

Asi, estandarizar el formato de cotizacién ayudod a mostrar propuestas comerciales
claras y consistentes, mejorando la imagen de la institucion y asegurando un mejor control y

seguimiento en el proceso de ventas de la empresa.

Figura 25

Formato estandarizado de una cotizacion

GRUPO WILISOFT SAC.
w‘LlsoFT LT.9MZ.0 AH. HUASCATA - LIMA LIMA CHACLACAYO COTIZACION

Email: ventas@grupowilisoft.com.pe
Teléfono: +51912 257043 RU.C.20601499666
‘Website: https://grupowilisoft com.pe COT-02380

CLIENTE : CLIMATECNICAPERUSAC. TELEFONO: +51994 616 104

RUC: 20565972988 REFERENCIA :

ATENCION : ANGELA CORNEJO F.EMISION : 2025-08-12 14:58:20

E-MAIL: MONEDA: SOL

DIRECCION : JR.MANCO CAPAC NRO. 211 URB. SANTA CLARA - LIMA LIMA ATE LIMA-LIMA-ATE

Item Imagen Cant. UM. Descripcién V.U, P.U. Dscto.(%) P.V.
1 @ 4000 Unidades CAMARA DOMO IP PTZ 5MP 3K.LENTE 4MM $/209.50 S/209.50 S/18855 S/754.20
(10.0%)
2 4000 Unidades MEMORIA MICRO SD 256GB WD PURPLE $/17500 S/17500 S/157.50 S/630.00
(10.0%)
3 »;i, 1000 Unidades MATERIALES DE FERRETERIA 5$/150.00 S/150.00 S/135.00 S/135.00
(10.0%)
4 &ﬂ 4000 Unidades SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION $/150.00 $/150.00 S/135.00 S/540.00
DE CAMARAS DE SEGURIDAD POR PUNTO (10.0%)
SON: DOSMILCINCUENTAY NUEVE Y 20/100 SOLES Total de Descuentos S/228.80
Banco de Crédito del Pert : 191-2359395-0-71 Monto Gravado S/2,059.20
IGV 18% Venta $/0.00
Total $/2,059.20

FORMA DE PAGO: Contado
Precio valido por 48 horas una vez emitido este documento.

Abonar a Cta. Corriente BCP

191-2359395-0-71 |

CCl:00219100235939507152

CTADETRACCIONES BANCO DE LA NACION
00-099-120754

GRUPO WILISOFT SAC |

PRODUCTO SUJETO A VARIACION DE STOCK |
Péngase en contacto con nosotros para mas informacion.
Gracias por su preferencia.

Nota. Figura muestra el formato estandarizado de una cotizacion
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Sprint 6
Cobranzas y reportes

Cobros y reportes de gestion cuyo objetivo fue: Mejorar el control financiero y ayudar en la

toma de decisiones con informes del sistema.

Finalmente, en este sprint se activo el seguimiento de cobranzas a través de estados para
monitorear las cuentas por cobrar, lo que permite controlar las facturas que ain no se han
pagado. También se crearon reportes de ventas, pagos y clientes, lo que hace mas facil analizar
la informacion y ayuda en la toma de decisiones de los gerentes. Con este sprint se termind la

implementacion funcional del sistema.

Figura 26

Reportes de ventas y cuentas por cobrar

3 Tableros Mi Tablero 29 o @ Administrator -

VENTAS ANUALES

VENTAS MENSUALES ANO 2025

Total

W junio 2025 424.14k

Facturas-pendiente de pagos

Cliente Fecha de emision  Nimero Comp. Ref... Comp.Ref... Usuario Fecha vencimiento  Origen Total AmountDue Estado  Estado Comprobante Electronico
» AQUAMATQUIM SA. (8) 9,590.00 9,590.00

~ CLARIANT (PERU) S.A. (3) 15,154.59 1,818.55

CLARIANT (PERU) SA. 04/10/2025 FE01-000009... ANGELA CORNE... 03/11/2025 COT-01980 §/4,298.59 S/ 515.83 Publica.. ACEPTADO

CLARIANT (PERU) SA. 20/02/2025 FE01-000007... ANGELA CORNE... 07/03/2025 COT-01924 5/ 7,080.00 S/ 849.60 Publica... ACEPTADO

CLARIANT (PERU) SA. 20/02/2025 FEO1-000007... ANGELA CORNE... 07/03/2025 COT-01923 S/ 3,776.00 S/ 453.12 Publica... ACEPTADO

~ CONSORCIO PTAR PACHACUTEC (1) 939.00 113.00

CONSORCIO PTAR PACHACUTEC ~ 07/02/2025 FE01-000007... ANGELA CORNE... 09/03/2025 COT-01816 S/939.00 S/ 113.00 Publica.. ACEPTADO

~ CORPORACION PLASTIC ROCA ELR.L. (2) 888.40 888.40

CORPORACION PLASTIC ROCA ELRL.  04/12/2025 FE01-00001025 ANGELA CORNEIO  04/12/2025 COT-02620 S/ 458.00 $/ 458.00 Publicado NO EXISTE

Nota. La Figura muestra los indicadores de ventas y cuentas por cobrar
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Figura 27

Modulos implementados en la empresa.

[}

Conversaciones Calendario Contactos CRM Ventas WooCommerce

= = ) 8 2

Compras Inventario Facturacion Enviar Whatsapp Empleados Gastos

® & o

Tableros Ap,lirédanes Ajustes

Nota. La figura muestra los modulos implemntados en la empresa WiliSoft

3.4. Resultados

Como resultado de la implementacion del sistema Odoo ERP en la empresa Grupo Wilisoft
S.A.C., se logr6 mejorar la gestién de procesos operativos, comerciales y administrativos,
cumpliendo con los objetivos planteados en el presente Informe de Suficiencia Profesional.
En primer lugar, se centraliz6 la informacidn operativa y de ventas en una sola plataforma,
eliminando el uso de multiples herramientas como hojas de calculo, correos electronicos y
registros manuales. Esto posibilitd la disminucion de la redundancia de datos, mejord la
consistencia de la informacion y puso a disposicion de las areas de la empresa datos confiables

y en el momento oportuno.

Se mejoro la trazabilidad de los procesos operativos, ya que a través del ERP Odoo se
pudo dar seguimiento a las érdenes de servicio desde la cotizacion hasta la factura electronica
y el cierre del servicio. Esta trazabilidad mejoro el control interno y facilitdé conocer el estado

de cada operacion.

Ademas, se automatizaron procesos criticos como la generacion de cotizaciones, el
registro de ventas, el control de inventario y la facturacién electrénica homologada con
SUNAT.

Otro cambio importante fue la mejora en el control de inventario, ya que el sistema
permitié conocer en tiempo real las existencias, registrar automaticamente las salidas por
ventas y servicios técnicos, y generar alertas de reposicion. Esto le hizo mas eficiente en el uso
de recursos y en la logistica.
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En cuanto a la administracion de clientes, se unificd el historial de clientes (informacion

de contacto, servicios, presupuestos, facturas, etc.).

Para la validacion de DNI y RUC de los clientes, se realizo la integracion con APIs
externas, en este caso se uso los servicios de Migo API, esto permitio la consulta en tiempo
real de informacion oficial de la SUNAT de los datos de los clientes y a su vez agilizar el
registro de clientes y reduciendo errores en la informacion de los clientes para efectos

tributarios, de esta manera la calidad de los datos almacenados en el sistema es fiable.

Ademas, el uso de un marco de trabajo como metodologia agil SCRUM nos permitid
una implementacion por etapas y controlada, obteniendo la aprobacién y validacion constante
con los usuarios finales, adaptandonos a las necesidades del negocio y logrando una mejor

aceptacion del ERP por el personal de la empresa.

En conclusién, los resultados muestran que la implantacion de Odoo ERP optimizo los
procesos operativos, fortalecidé de esta manera la gestion y mejord la competitividad de la

empresa de servicios estudiada.

Conclusiones

Se logré mejorar la trazabilidad de los procesos operativos mediante la implementacién de
Odoo ERP, permitiendo el seguimiento estructurado de las 6rdenes de servicio desde el proceso
de cotizacion hasta la facturacion electrénica y cierre del servicio. Esta integracion fortalecio

el control interno y la supervision de las operaciones.

La centralizacion de la informacion empresarial en una plataforma tecnol6gica Unica
permitio reducir significativamente los registros duplicados y mejorar la coherencia de los
datos, lo cual increment6 la fiabilidad de la informacién utilizada para tomar decisiones

empresariales y administrativas.

La estandarizacion y automatizacion de los procesos internos, anteriormente ejecutados
de manera manual, contribuyeron a optimizar la eficiencia operativa, reducir errores

administrativos y mejorar el rendimiento general de la empresa de servicios.

El disefio e implementacion de un modelo de gestion en Odoo ERP permiti¢ integrar

de manera eficaz las 6rdenes de servicio, cotizaciones y facturacion electrénica con la SUNAT,
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https://api.migo.pe/

agilizando los procedimientos tributarios, reduciendo tiempos de emision de comprobantes y

asegurando el cumplimiento normativo vigente.

La satisfaccion del cliente aumento gracias a la implementacion de Odoo ERP, pues se
centralizo el historial de cotizaciones, 0rdenes de servicio, atenciones y comprobantes en un
solo perfil por cliente. Esto posibilitd que el personal ofreciera una atencion mas répida,
personalizada y basada en informacion actualizada y fiable, lo que disminuyd los tiempos de

respuesta y reforzo la relacion comercial con los clientes de la compafiia.
Recomendaciones

Basandose en los hallazgos de este informe de suficiencia profesional, se presentan las
siguientes sugerencias dirigidas a la gerencia de la empresa con el fin de consolidar y fortalecer

las ventajas logradas a través del uso del sistema Odoo ERP. Siendo estas las que siguen:

Se recomienda a la gerencia implementar una politica interna que exija el uso del
sistema Odoo ERP para registrar cada fase del ciclo operativo, desde que se genera la
cotizacion hasta que se cierra oficialmente la orden de servicio. Esto evitard el empleo
simultaneo de instrumentos manuales que interrumpan la trazabilidad lograda. Ademas, se
recomienda organizar formaciones periddicas para el personal operativo con la finalidad de
fortalecer las buenas préacticas de registro en el sistema, asegurando de este modo que la

supervision y el control interno de las operaciones permanezcan sostenibles a largo plazo.

Se recomienda a la gerencia que implemente una politica de gobernanza de datos. Esta
deberd consolidar a Odoo ERP como el Gnico medio oficial de informacion de la entidad,
impidiendo de manera formal que se ingresen o actualicen datos operativos en herramientas
externas, tales como hojas de calculo, registros fisicos o correos electrénicos para procesos que
ya estan integrados en el sistema. Ademas, se recomienda nombrar a un responsable por cada
area que esté a cargo de supervisar la calidad, integridad y constante actualizacion de los datos
registrados en el ERP. Esto asegura que la fiabilidad de la informacion centralizada siga siendo

el pilar para una gestion administrativa y gerencial eficaz.

Se recomienda a la gerencia documentar formalmente los flujos de trabajo
automatizados que se han puesto en marcha en Odoo ERP, creando manuales de

procedimientos por area que representen el nuevo estandar operativo logrado. Este documento
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asegurara que los procedimientos sean sostenibles y replicables frente a la rotacion o
incorporacion de personal, evitando el retorno a practicas manuales anteriores. Ademas, se
recomienda implementar revisiones periddicas de los procesos automatizados para detectar
nuevas posibilidades de optimizacion en el sistema y extender la automatizacion a otras areas

operativas gque todavia no estan incorporadas al ERP.

Para asegurar que la operacion continte y prevenir problemas tributarios debido a la
obsolescencia tecnoldgica, se recomienda a la gerencia implementar un plan de mantenimiento
técnico preventivo para el mddulo de facturacion electronica de Odoo ERP. Este plan debe
incluir revisiones constantes de compatibilidad con las actualizaciones normativas que emita
la SUNAT. Ademas, se recomienda que la integracion con la API externa empleada para
validar el RUC y el DNI permanezca activa. Esto es porque la fiabilidad de los datos fiscales
de los proveedores y clientes depende directamente de este vinculo, por lo cual es necesario
comprobar su vigencia y correcto funcionamiento con regularidad. Estas medidas en conjunto
garantizaran que el cumplimiento de las normas no se vea afectado por cambios regulatorios

inesperados.

Se recomienda que la gerencia emplee el historial de atenciones centralizado en Odoo
ERP para definir indicadores de seguimiento postventa, los cuales posibiliten una medicion
constante de la satisfaccion del cliente, detectar las fallas en la calidad del servicio y tomar
decisiones pertinentes para mejorar, lo que consolidaria asi una gestion comercial enfocada en

fidelizar al cliente.
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