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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar el cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022.

Metodologia: Método deductivo, enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo, disefio no
experimental, corte transversal retrospectivo. La técnica que se utilizo fue la observacion con el
instrumento guia de observacion, la poblacion y muestra estuvo conformada por 15 boticas de la
cadena boticas Per(, el muestreo ha sido no probabilistico de tipo intencional. Cuyos resultados
demuestran en cuanto a infraestructura el cumplimiento es alto con el 66,6% en organizacion
interna el cumplimiento es alto con el 83,3%, en el personal el cumplimiento es alto con el 55,6% y
técnica cemanejo y distribucion es cumplimiento alto con el 66,6%. Conclusion se determina que
el cumplimiento de las buenas préacticas de almacenamiento en una cadena de boticas en la ciudad

deTrujillo, junio-agosto 2022 es cumplimiento alto con el 66.7%.

Palabras clave: boticas, buenas practicas de almacenamiento
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Abstract

The objective of the study was to determine compliance with good storage practices in a drugstore
chain in the city of Trujillo, June-August 2022.Methodology: Deductive method, quantitative
approach, basic type, descriptive level, non-experimental design, cross section retrospective. The
technique used was observation with the observation guide instrument, the population and sample
consisted of 15 pharmacies from the pharmacies chain Peru, the sampling has been non-probabilistic
of an intentional type. Whose results show in terms of infrastructure compliance with 66,6%, in
internal organization compliance is medium with 83,3%, in personnel compliance with 55,6 % and
management and distribution technique is high compliance with 66,6%. Conclusion it is determined
that compliance with good storage practices in a chain of pharmacies in the city of Trujillo, June-

August 2022 is average compliance with 66,7%.

Keywords: pharmacies, good storage practices



INTRODUCCION
El presente estudio se ha elaborado con la finalidad de conocer sobre el cumplimiento de las Buenas
Précticas de Almacenamiento en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo en los meses de
junio a agosto del presente afio, teniendo en cuenta que el cumplimiento de estas disposiciones esta
basado en reglas con estatutos que conlleva a un almacenamiento adecuado con la finalidad de
continuar con las demés fases como es la distribucidn, consumo de los usuarios pagina uno hasta
el ocho, las mismas que estan enumeradas en nimeros romanos en mindscula. Luego continua con
la introduccion del estudio, luego esta conformada por capitulos tal es que el capitulo | describe el
problema de investigacion, que incluye planteamiento del problema, formulacion del problema,
objetivos de la investigacion, justificacion de a investigacién, delimitaciones de la investigacion.
En el capitulo 1l, se describe el marco tedrico que comprende los antecedentes nacionales,
internacionales y bases tedricas. El capitulo I, se tiene la metodologia, disefio, poblacién, muestra
y técnica de la investigacion. En el capitulo IV se presentan los resultados y discusién detallada de
la investigacion. En el capitulo V se desarrollo las conclusiones y recomendaciones. Seguida de las

referencias y los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema
Las buenas practicas de almacenamiento en adelante BPA vienen hacer un acumulado de
reglas y principios de conservacion que estan dirigidas a las compafiias de importar, distribuir,
dispensar y dispendio de medicamentos y mercancias sanitarias, teniendo en conocimiento que la
instalacion, el equipamiento y ordenamientos operantes garanticen la buena manutencion de todos

las medicinas y productos sanitarios (1).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en su gran mayoria los dafios producidos son
por una falla en la ordenacion y la conexién de los métodos de solicitud de sanidad, esto ocurre por
existir varios distribuidores, para ello, el entorno mas seguro es que exista una cultura
organizacional aplicada sistematicamente para una Optima practica. En Norteamérica las
equivocaciones de medicacion ocasionan minimamente un fallecimiento por dia y perjuicios de

mas de un millén cada afio (2).

Segun la Organizacion Panamericana de Salud, los errores durante el almacenamiento y
administracion de medicamentos en farmacias pueden traer consecuencias graves para los usuarios,
donde se hall6 que los efectos adversos vienen hacer una de los fundamentos mas frecuentes de

fallecimientos en Brasil, por ello, tres personas mueren por errores lo cual podrian evitarse. Esto



se debe a la consecuencia de un manejo inadecuado en el almacenamiento de los medicamentos

(3).

En Bogot4, tras la muerte de dos nifios debido a la gestion desacertada de medicinas
distribuidas por la cadena de establecimientos cruz verde, el secretario de salud de Bogota,
inspecciono dicha farmacia, identificando defectos en los métodos de acopio y distribucion de
medicinas, asi también, la infraccion de las reglas sanitarias de los productos brindados por la

farmacia (4).

Las fallas farmacoldgicas favorecen a la enfermedad y fallecimiento, se deduce que el error
farmacoldgico, entre ellos, se encuentra el acopio desatinado de medicinas por parte del boticario

y la utilizacion de farmaco caducado (5).

En Costa Rica los primeros errores producidos en el transcurso del proceso de dispensar,
falla en la distribucién y la falta de control de medicamentos existentes en el almacén de farmacia,
y medicamentos agotados, fueron un total de 859 en el proceso de dispensar los medicamentos, un
46% en la indicacion de la etiqueta, el 16% en conteo incorrecto del nimero de unidades del
medicamento, el 14% en etiqueta impresa que no corresponde al medicamento y error con menor

frecuencia medicamentos vencidos 0.8% (6).

En Per0 la situacion de almacenamiento de medicamentos tiene deficiencias, la
fiscalizacion realizada a las boticas y farmacias en la circunscripcion del Hospital Vitarte, se
encontraron 17 establecimientos que tiene una sucesion de objeciones por la falta del quimico
farmacéutico, informalidad de las BPA, ausencia de libro psicotrdpico y la carencia de diversas

superficies (7).



Segun la Direccién Regional de Salud Junin, el personal de fiscalizacion del consejo de
medicinas materias y sustancias del sector salud intervinieron a 3 establecimientos farmacéuticos
de la calle Real para verificar el acatamiento de la politica de sanidad, identificando asi malas
experiencias de abasto como el principal problema. Observando asi la falta de limpieza, inadecuado
almacenamiento de productos y la venta de medicamentos sin la receta médica lo cual, genera la

automedicacion, por lo tanto, representa un riesgo de la salud para la poblacion (8).

Asi mismo, en el Callao seis farmacias fueron cerradas por no efectuar con la BPA de los
medicamentos y por incurrir en varias faltas, asi como en el expendio de medicamentos sin receta
médica, fecha vencida, venta de farmacos sin rétulo esto quiere decir, que estos productos pueden
estar adulterados, no contar con registro sanitario o estar vencidos, asi también la ausencia de
quimico farmacéutico en el establecimiento. Lo cual, la ingesta de farmacos vencidos o adulterados
y la mala préactica de almacenamiento son perjudiciales para la salud, que podrian provocar hasta

alergias (9).

Asi también, un estudio realizado en hospitales de Huancayo acerca del cumplimiento de BPA,
los resultados arrojaron con un 65% tiene un horizonte medio de cumplimiento, mientras que en el
area del almacén el 77% tiene un nivel alto de cumplimientos; por otro lado, en el area de muestra
y embalaje el 50% no cumplieron con la buena practica; esto refleja que aun existe deficiencia en
su almacenamiento, para ello, deben de adoptar medidas para mejorar las BPA de los bienes

sanitarios y/o farmacos (10).



1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en una cadena de

boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 20227

Problemas Especificos

¢Cudl es el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la infraestructura

en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022?

¢Cual es el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la organizacion
interna de los medicamentos y productos sanitarios en una cadena de boticas en la ciudad de

Trujillo, junio-agosto 20227

¢Cual es el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento del personal en una

cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022?

¢Cual es el cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento de las técnicas de
manejo y distribucién de Productos Farmaceuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en una cadena

de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022.



1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en la

infraestructura en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022.

Identificar el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en la organizacion
interna de los medicamentos y productos sanitarios en una cadena de boticas en la ciudad de

Trujillo, junio-agosto 2022.

Identificar el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento del personal en una

cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022.

Identificar el cumplimiento de las buenas précticas de almacenamiento de las técnicas de
manejo y distribucion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

La indagacion por la relacién al cumplimiento de buenas précticas de almacenamiento es
consumar con las reglas y leyes establecidas en el manual de BPA con el cuél garantice el
adecuado almacenaje, conservacion y distribucion de los medicamentos y productos sanitarios en

una cadena de boticas Peru. (11)



1.4.2. Metodolégica

La investigacion se realiza con el fin de lograr los objetivos trazados respecto al estudio, se
utiliza la técnica de investigacion como la guia de observacion para la recopilacion de datos y su
proceso en software para medir el acatamiento de buenas practicas de almacenamiento, con ello se
pretende conocer el grado de cumplimiento de BPA, asi mismo, la herramienta de recolectar los
datos seran actualizados o validados por juicio de expertos, y en lo venidero pueden ser aplicados
y/o ser tomados como referencia por otros investigadores; también servird de modelo y base para

realizar futuras investigaciones similares.

1.4.3. Préctica

La presente investigacion es transcendental al permitir brindar informacion sobre el
cumplimiento de buenas practica de almacenamiento de medicamentos y productos sanitarios en
una cadena de boticas Peru, y contribuye en la buena practica de almacenamiento adecuado de
acuerdoa normas y manual de almacenamiento, con el fin de mejorar la buena practica de
almacenamiento, y con ello, podemos mantener en orden de los productos sanitarios, disminuir

riesgos de expender farmaco equivocado al cliente.

1.5. Limitaciones de la investigacion

El tiempo fue demasiado corto para la recoleccion de datos, ya que a veces no se encontrd
al encargado de la botica, por ello se tuvo que realizar varias visitas a la botica con el fin de lograr

la autorizacion y obtener la informacion.

Nuestra poblacion (boticas) eran dispersas en diferentes sedes, lo cual, dificulto la rapida

recoleccioén de datos, por ello, se tuvo que definir una muestra minima.
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Se tuvo que realizar gastos econdémicos en los pasajes, alimentacion y materiales para la

recoleccion de datos, ya que, las sedes de la botica se encontraban en diferentes anexos y distritos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Nacionales

Alvarado y Chavez (2021) ejecutaron su investigacion el objetivo de “Identificar el
horizontede desempefio de las BPA en farmacias y boticas aledafias al Hospital San Juan de
Lurigancho”. Procedimiento de investigacion de tipo no experimental, disefio descriptivo
transversal, muestra conformada por 22 establecimiento farmacéuticos, instrumento de
acumulacion de datos el cuestionario. Resultados obtenidos son: El horizonte de cumplimiento
fue alto en relacién a la construccion, recursos materiales, seguridad, manutencion, salubridad y
técnicas de administracion y comercializacion, y un nivel respecto a la empresa interior y al
recurso humano.Conclusion el nivel de cumplimiento fue nivel superior con mas del 80% y nivel

medio con un mas del 15%. (12)

Cuya y Pajuelo (2021) llevaron a cabo su trabajo de investigacion con el objetivo de
“valorarlas BPA para la mejor conservacion del producto farmacéutico en las boticas de Bellavista
Callao 2021”. Método deductivo, con enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo,
longitudinal yprospectivo. Resultados fueron en relacion al sistema de fortalecimiento de la
eficacia fue 18, 0%bajo en la primera visita, el 27,0% en la siguiente visita y 35,0 % en la posterior
visita, respecto alas subestructuras y colocacion fue éptimo el 40,0% inferior en la visita nUmero

uno, 48.07%
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después la siguiente visita y 51,0% medio en la posterior visita. Conclusion la buena practica de
almacenamiento fue un cumplimiento de 27,5% inferior en la visita inicial, 37,0% bajo en la

siguiente visita y 43,7% bajo en la posterior visita. (13)

Céceres L. (2020) realizd su investigacion teniendo como objetivo “comprobar el
cumplimiento de las BPA en las boticas de la DIRIS Lima Centro, 2019”. Método de estudio
enfoque de cantidad, disefio no empirico, perpendicular y representativo, muestra conformada por
70 actas de inspeccion, emple6 técnica de estudio registrado y la herramienta fue la lista de cotejo.
Resultados obtenidos fueron que el desempefio de las BPA fue medio con un 40%, segin sus
dimensiones referente al local fue alto con un 81,4%, de las instalaciones fue alto con un 85,7%,
organizacion interna fue medio en un 50%, recursos y materiales fue alto en un 75,7%, en relacién
al personal fue medio el 52,9%, seguridad y mantenimiento fue medio en un 60%, limpieza y
sanitizacion fue medio el 35,7% y técnicas de manejo fue bajo en un 38,6%. Conclusion, que el

cumplimiento fue de medio a alto. (14)

Peralta E. (2019) efectud su publicacion con el objetivo de “Determinar la relacién entre
Las BPAy la disponibilidad de productos farmacéuticos en las farmacias de una Micro Red Truijillo
durante 2018”. Método de investigacion diseilo no empirico, descriptivo y relacional; la muestra
fue conformada por 12 droguerias, la técnica que utilizé fue el examen de observar y la revision
documentaria. Resultados obtenidos en relacion al cumplimiento el 36% se encuentra en iniciativa
de cumplimiento y el 64% tienen deficiencias en el cumplimiento; la union entre la disponibilidad

con BPA fue de 0,773 de Spearman que significa que tiene una correlacion alta. (15)

Santillan C. (2019) su investigacion tuvo como objetivo la “valoracion de las BPA de un

establecimiento farmacéutico en la ciudad de Trujillo, Julio 2017-2018”. Método de estudio de
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tipo descriptivo, transversal y retrospectivo, herramienta de compilacion de los datos. Resultados
correspondientes al cumplimiento para el primer factor en diversas areas, reguladas y marcadas fue
el 100%, el segundo factor en la infraestructura fue 100%, factor 3 fue 100% en organizacion
interna, factor 4 recursos humanos fue 100%, factor 5 recursos materiales fue 100%, el factor 6
estar seguro y manutencion y el factor 7 métodos de conduccion el cumplimiento fue el 100%.
Conclusion, que los factores obtuvieron un promedio de 100% un alto nivel de obediencia de las

BPA. (16)

2.2 Antecedentes Internacionales

Tarrillo K. (2018) realiz6 su tesis con el objetivo de “calcular el horizonte de desempefio
de BPA en un almacén especializado”. Método fue descriptivo prospectivo, técnica de recolectar
datos, la observacién, instrumento de guia de inspeccion de droguerias. Resultados obtenidos
fueron, nivel alto en cumplimiento con un 80%, nivel medio en un 50%, nivel bajo en un 50%; en
relacién a las dimensiones el cumplimiento de factor 2 referente al local fue un 100%, factor 3
organizacion interna el 80%, factor 4 del personal con un 77,7%, factor 5 mobiliario, equipos y
recursos materiales en un 75%, factos 6 seguridad y mantenimiento fue 55,5%, factor 7 de
limpieza fue 60% de incumplimiento, factor 8 en relacion a las técnicas de administracion y
reparticion cumple con un 66,6%. Conclusion que el 70,7% tuvo un intermedio de cumplimiento

de BPA. (17)

Uruia M. (2017) desplego su tesis con el objetivo de” plantear tacticas para el desempefio
apropiado del proceso de abastecimiento de medicinas en la clasificacion, compra, provision y
entrega en la farmacia institucional universitaria periodo 2016”. El método fue descriptivo, de

prospeccion perpendicular; la herramienta que se utilizé fue la encuesta para determinar el nivel
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de cumplimiento. Resultados obtenidos fueron, que el 46,8% tiene cumplimiento medio del proceso
de almacenamiento y 65% de distribucién, referente al proceso de eleccion y compra el 35%
recuento con medicinas fundamentales, la satisfaccion del paciente fue el 57,4%. Conclusionque el

horizonte de desempefio de los métodos es medio y satisfacer a las personas es de nivel medio. (18)

Loaiza K. (2015) su investigacion realizada con el objetivo de “procesar un manual para
la ejecucion de BPA de medicinas e insumos en el hospital Pedro Vicente Maldonado”. EI método
fue de tipo aplicada, descriptiva y documental; muestra conformada por el personal que trabaja
en el hospital, herramienta de recogida de datos es la encuesta. Los resultados obtenidos fueron
que el publico no efectuaba las reglas de BPA. Conclusion se elabor6 un procedimiento que haya

garantias en el cumplimiento de BPA. (19)

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Buenas practicas de almacenamiento

El cumplimiento de la BPA se refiere a agrupaciones de reglas con estatutos que
instituyen las condiciones y los procedimientos operativos que se tienen que efectuar, aquellas
empresas que elaboran realizan la importacion, expiden, acumulan, mercantilizan, distribuyen,
dispensan y venden los medicamentos y bienes sanitarios, con el fin de certificar el sostenimiento

adecuado y en dptimas condiciones los bienes sanitarios. (20)

Entonces podemos decir, que la practica adecuada de almacenamiento de los
medicamentos y productos sanitarios es avalar el sostenimiento en los contextos y peculiaridades

productos, sometidas a las normas y leyes del DIGEMID. (20)
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2.2.2. Infraestructura

Los lugares que se almacenan los medicamentos, dispositivos médicos y bienes salubres
tienen que referir con una construccion, equipamiento e enseres que avalen el acopio adecuado de
las medicinas. Adquel debe destinarse exclusivamente para los medicamentos. Los
establecimientos tienen que tener un almacén exclusivo y la administracién, ambos tienen que

encontrarse en lugares distantes. (21)

Las areas auxiliares del almacén, como el servicio sanitario deben ser de facil acceso y
apropiado a la cantidad de usurarios que acuden ha dicho establecimiento, y no tener enlace
directo con los otros servicios (casilleros, lavaderos y otros). Debe tener un ambiente de carga y

descarga que estén separados del area de recepcién y almacenamiento. (1)

Las &reas tienen consideraciones en el cuerpo ventajoso, continuidad de negocio y giro
de las medicinas y otros productos, requerir condiciones especiales para almacenar los productos.
Asi también, el depésito tiene que tener la sefializacion de prohibicién de fumar, comer, beber,
restriccion de personas no autorizadas. Cuando la ubicacion del almacén es a partir del tercer nivel

la construccidn tiene medios de traslado (ascensor y montacargas) (22)

La iluminacion, temperatura y humedad tienen que ser adecuadas y éptimas, para que no
afecte a los medicamentos y bienes salubres, en caso que haya corte de la provision eléctrica el
almacén debe tener grupo electrogeno u otro sistema similar respecto a tener en cuenta el

almacenamiento. (23)

En cuanto a la infraestructura debe ser de superficie plana, el piso de superficie nivelado

y no debe ser de madera, el techo adecuado para contravenir el sol. (1)
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Recursos indispensables con las que debe de contar el almacén:

»  Tarimas

»  Racks, anaqueles.

»  Insumos de aseo.

»  Indumentaria de equipo de proteccion personal.
> Botiquin.

>

Mueblaje (21)
2.2.2.1. Seguridad y mantenimiento

La seguridad se podria decir, que es conjunto de medidas preventivas que tiene la
finalidad de disminuir y/o evitar los factores de riesgo. Para ello, la ubicacion del almacén de los
medicamentos e insumos deben ser adecuados, para poder evitar los riesgos de estanterias como
la caida de carga sobre el pasadizo a consecuencia de un golpe contra la estructura con los equipos,
ocasionando asi el desencadene de los barrotes y otros. Los accidentes de circulacion son
ocasionados por falta o baja iluminacion, el incremento de velocidad en los equipos de ascensor,

la sefializacion, la falta de manipular equipos. (1)
Para ello, se tiene que tener las siguientes recomendaciones:

» Instalar protectores en todos los puntales frontales.
» Delimitar el pasadizo de trabajo independiente.

» Marcar los pasillos peatonales.

» Capacitar al personal en el manejo de montacargas.

» Permitir la circulacion de montacargas con carga no elevada.
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El mantenimiento de las instalaciones de almacenamiento se realiza con la finalidad de
proteger las situaciones extras de los equipos, procesos o infraestructura que son parte de la

logistica. Tenemos dos tipos de mantenimiento:

Mantenimiento preventivo que consiste en disponer procedimientos que se puedan
analizar de forma periodica para aseverar la proporcionada actividad de las infraestructuras y
equipos en los aspectos existentes en el sistema de almacenaje y su entorno susceptible a generar

riesgos. Tenemos inspeccion visual diaria, semanal, mensual y anual. (22)

Para el mantenimiento debe existir un cronograma anual que ordenan de forma rutinaria
el mantenimiento especifico para cada equipo, y debe ser realizado por un personal técnico
capacitado y con experiencia. EI cronograma tiene que los 5 dias de la semana durante 9 horas
iniciando a las 8 de la mafiana para lugares frios y cada 8 dias en planta eléctrica, tener registro
fotogréfico de revision de presion, temperatura, amperaje, fuga de refrigerante, ruido y limpieza.

(21)

El mantenimiento correctivo consiste en corregir las imperfecciones ocurridas en el
equipo e instalaciones, para ello, primero sacar de servicio, luego instituir un plan de destino para

sustituir la situacion del dispositivo y arreglarlo en tiempos menores. (20)

2.2.2.2. Limpieza

La higiene de las instalaciones se efectua de modo acostumbrado y permanente para
remover la suciedad. En cuanto a la limpieza en zonas estrictas y dificiles de accesos se debe de
realizar cada 15 dias, y se debe de escribir y colocar a la vista el cronograma y las instrucciones

de limpieza del almacén y distintos lugares del area. (23)
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La desinfeccion de los pisos se debe de realizar utilizando una mezcla de agua y cloro,
para evitar insectos y roedores, la solucion recomendada para la limpieza es de 20ml de cloro al
5% en 1000 ml de agua. Los sitios de acopio deberdn de persistir higiénicas obviando el

acaparamiento de polvareda y advirtiendo la profanacion de las medicinas. (21)

Para el control de ratas se deben de desinfectar por o menos tres meses resguardando en
su totalidad los edificios y areas verdes. Los quimicos y soluciones para fumigar, la solucion
recomendada es la delthroid 2.5 EC, el insecticida piretroide activo deltametrina. EI manejo de

residuos solidos debe de ser adecuados de acuerdo al plan de gestion de residuos. (22)

2.2.3. Organizacion interna

Los requisitos de la organizacion interna en lugares frios:

> Contar con equipos que garantice la temperatura adecuada de +2°C a

+8°C. de refrigeracion.

> Tener equipos que garantice temperatura +optima de congelacion de -
10°C a -15°C.
> El piso impermeable, solido, incombustible, fécil de limpieza,

antideslizante, uniforme y nivelacion adecuada que facilite el derrame.

> Iluminacién semejante y proporcionada de acuerdo al area y colocacion de
productos.
> Contar con piso pulido de concreto el cuarto de maquina, tener instalado

una malla mecéanica pintada para permitir la ventilacion, porton con cerradura.
> Las medicinas y productos no deben de tener empalme inmediato con el

suelo, sino ubicados en anaqueles impermeables y faciles de limpieza. (1)
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Lugar seco:

> Tener un espacio gque conserva una temperatura de 25°C competente para
las medicinas y productos sanitarios.

> El piso debe ser liso recubrimiento con pintura epoxica, nivelado y facil
de limpieza.

> [luminacién uniforme y simétrica de acuerdo al espacio y distribucion de
productos sanitarios.

> No tienen de estar en el suelo los medicamentos y productos sanitarios

sino en estanterias impermeables y facil de limpieza.

Debe contar con areas de recepcidn, cuarentena, rechazo, devoluciones, almacenamiento,

apartamiento y retiro de encomiendas enfriadas, bafios, servicios administrativos y vestir.

2.2.3.1. Materiales

Los equipos para certificar las circunstancias de acopio de los insumos, los
establecimientos deben contar con equipos de refrigeracion que garantice el rango de la
temperatura normal y adecuado desarrollo del proceso logistico de decepcionar, almacenar y

despachar. (23)

El equipo de cadena de frio como las condensadoras, el cuarto frio de conservacion es de
+2°C a +8°C, lo cual, garantizan el rango de la temperatura de cada area refrigerada. Donde el
evaporador es de lata, el cuarto de refrigeracién y de congelacion tiene un panel de control que

accede la visualizar los indicadores. Estos equipos de apoyo son: (1)

> Planta eléctrica.
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»  Cortinas de aire.

»  Aires acondicionados.
»  Montacargas eléctricos.
»  Elevador de cargas.

>  Balanzas.

2.2.4. Personal

La empresa tiene que supervisar la cantidad necesaria de personas y contar con
rendimiento y expertos fundamentales en el espacio; el ingreso de laborar al establecimiento debe
estar registrada y contar con un ambiente adecuado. El personal tiene que recibir una orientacion
al inicio de su labor, una capacitacion de sus cargos y compromisos, y recibir un aprendizaje

continuo sobre el manejo de productos sanitarios y los dispositivos termo sensible. (20)

El personal tiene que cumplir con sus ocupaciones y compromisos del organigrama,
capacidades de personal, esclarecimiento por puesto, situaciones frecuentes, definidas y anexas.
La efectividad de la capacitacion se evalua periddicamente, el personal en areas de trabajo debe

usar el uniforme adecuado e implemento de seguridad de acorde al trabajo. (23)

El personal implicado en la administracion de medicinas y servicios sanitarios, aparatos
médicos con refrigeracion de los establecimientos especializados, para el personal es un requisito
indispensable de contar con una aprendizaje y practica que le admita desenvolverse correctamente

en sus labores. (21)



19
2.2.5. Técnicas de manejo y distribucion

La distribucion dentro de un almacén es garantizar, la alta calidad y perfecto estado de
productos almacenados, el uso de espacio eficiente, la seguridad del personal y las instalaciones.

(24)

Las técnicas de manejo de almacenamiento tienen como objetivo mejorar la organizacion
y el control de almacenaje, asi también minimizar el tiempo de sacar y guardar los productos, con
ello mejorar la productividad del personal, la eficiencia y uso de espacios, asi mismo incrementar
la seguridad en el manejo de los medicamentos y productos sanitarios (20). Para ello, se deben

de:

Agrupar los medicamentos y bienes de sanidad similares.

El acopio de los bienes sanitarios debe ser verticalmente.

Almacenar los medicamentos y productos sanitarios de facil alcance.
Almacenar en la parte inferior los productos pesados.

Organizar una ubicacion adecuada para cada medicamento y producto sanitario.

Controlar las irregularidades.

vV Vv YV V VY V V¥V

Almacenar de acuerdo al movimiento de los medicamentos y productos sanitarios. (24)

La distribucion de almacenamiento cuenta con cuatro areas:

Almacenamiento, es el area encargada de conservar los bienes sanitarios de manera

metddica y en contextos convenientes para almacenar la calidad de los productos. (22)

Embalaje, el area encargada de las labores de empaque y desempaque de los medicamentos y

productos sanitarios, asi mismo en almacenar y preparar para su distribucion. (1)



El area encargada al transito y movimiento de montacargas, y transito personal operativo.

Residuos el area encargada del manejo de residuos. Asi también, tenemosareas de

rechazo y devoluciones.

2.3. HipOtesis

Segln Hernandez Sampieri por ser un trabajo descriptivo no lleva hipotesis. (25)

20
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
El método de la presente investigacion ha sido deductivo, lo cual, utiliza un tipo de
pensamiento que va de lo general a lo especifico, a partir de una idea o premisa se obtuvieron

conclusiones validas y comprobables. (26)

3.2. Enfoque de la investigacion
El estudio fue de enfoque cuantitativo, lo cual, utilizo la recoleccion de datos y el anélisis
para contestar las preguntas y probar la hipotesis. Los resultados fueron cuantificados, medibles en

analisis estadisticos. (27)

3.3. Tipo de investigacion

Basico, busca incrementar, ampliar conocimiento acerca de las buenas practicas de
almacenamiento en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo. ofrece aportes valiosos y expande
conocimientos de un determinado tema de estudio, también se encuentra organizada de manera
sistematica porque sigue una serie de pasos desde la formulacion del problema, la recopilacion de

informacion. (28)
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3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, sin manipular la variable
y se recoge la informacion de forma directa tal y como se da en su contexto natural para luego ser
analizados. (29)

3.4.1. corte

Transversal, debido a que la recoleccion de datos se realizé en un determinado momento

Es retrospectivo debido a que se analiz6 en el presente con datos recolectados

anteriormente.

3.4.2. Nivel o alcance

Descriptivo dado que se analiz0 las caracteristicas de una poblacion o fenémeno sin entrar

A conocer la relacion entre ellas.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién de estudio estuvo determinada por 15 locales de boticas de la cadena de
boticas Pert. Donde la poblacion viene hacer un conjunto de individuos o seres vivos racionales
que habitan enun area geografica y tienen ciertas caracteristicas de ser seleccionadas para la

poblacién de estudio.(30)

La muestra estuvo conformada por 15 locales de boticas de la cadena de boticas Peru.
Donde la muestra viene hacer un subgrupo de la poblacion y es una parte representativa selecciona

para conformar la poblacién de estudio. (31)

Se aplicé el muestreo no probabilistico, es una técnica de muestreo donde el investigador
selecciona las muestras basandose en un juicio subjetivo en vez de realizar la seleccion de muestra

al azar. (32)



3.6. Variables y Operacionalizacion
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. Definicion Dimension . . N Escala de Escala
Variable . Dimension Indicador . .
conceptual Operacional Medicion | Valorativa
-Ubicacian del local
-Conexiones del local
-Tamafio del Establecimiento
- Temperatura y humedad
-Circulacion del aire
{Guerraj. 2019} Infraestructura -Paredes y techo impermeable
-Servicio de agua vy luz
Las BPA T
. -Senvicio Higienico
constituyen un
) B -Limpieza
conjunto de La Variable se
. . -Recursas Materiales
normas midid a través de . . . .
i i i -Seguridad de manejo y riesgos de materiales
obligatorias para |un instrumento - Mantenimiento perigdico de instalaciones
aquellos de una guia de - Distancia entre estantes
establecimientos |observacidn Organizacidn Interna |- El nimero de estantes y armarios
que se dedican a |elaborada por el de los medicamentos |- Colocacion de productos
la distribucidn investigador y Productos Sanitarios|- Areas debidamente separadas Alto
importacion de  |tomando como - Relacién de productos Ordinal Medio
productos modelo el manual - Organizacién y funciones Bajo

Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento

farmacéuticos oa
afines, conla
finalidad de
mantener sus
condiciones
caracteristicas
optimas durante
su

almacenamiento.

de las Buenas
Practicas de
Almacenamiento.
El instrumento
consta de 30
items.

Personal

- Director Técnico cumple v hace cumplir
- El personal cuenta con documentos

- Personal nuevo es capacitado

- Personal cuenta con capacitaciones

- Técnico de farmacia ofrece alternativas
- Perzonal viste ropa adecuada

- Perzonal se realiza examen médico

Técnicas de Manejo y
Distribucion de
Productos
Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos
v Productos Sanitarios

- Dispensacion de productos farmacéuticos, dispositives médicos v prod

- Orden de los productos en los anaqueles

- Area de recepcidn
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
La técnica que se utilizo fue la observacion y el instrumento es la guia se observacion, lo
cual, consiste en el registro visual de lo que ocurre en situacion real o al momento de la realidad,

clasificado y consignado los datos de acuerdo con el problema de estudio. (33)

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El instrumento utilizado fue la guia de observacion elaborada por el investigador tomando
como modelo el manual de las BPA del acta de inspeccidn de oficinas farmacéuticas y farmacias
de los establecimientos de salud. Lo cual, sera aplicado a una cadena de boticas Per(. Donde, el
instrumento consta de 30 items; asociados a 4 dimensiones: Infraestructura que consta de 12 items,
organizacion interna de los medicamentos y productos sanitarios que consta de 6 items, personal
consta de 9 items y técnicas de manejo y distribucidn consta de 3 items; donde, cada item se puntud
de la siguiente manera: Cuando es SI = 1 punto y NO = 0 puntos. El nivel de cumplimiento de las

buenas préacticas de almacenamiento se midio: Cumplimiento alto, medio y bajo.

3.7.3. Validacion
La validacion del instrumento se realizd mediante juicio de expertos, tres jueces
relacionados al area validaron el instrumento, luego para la validezse utilizé la prueba binomial en

programa de Excel.

3.7.4. Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento se realiz6 a través del coeficiente de Alpha de Cronbach, para
medir el grado de confiabilidad del instrumento, se llevo al estadistico en programa SPSS version

25 para ser sometido a Alpha de Cronbach.
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3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

La coordinacion se realizo con el area de investigacion de la universidad Norbert Wiener.

Luego se solicito la autorizacion a la cadena de boticas Peru de la ciudad de Trujillo para realizar

la investigacion.
Se solicito el consentimiento informado al duefio o quimico farmacéutico responsable de la botica.

Después de obtener la informacion se registraron los datos en una matriz para su codificacion y

sistematizacioén de los datos obtenidos.

Para analizar los resultados obtenidos se registraron en una base de datos de SPSS version 25.

Luego se utilizo la tabulacion de estadisticos descriptivos simples.
Se utilizo tablas de frecuencia y graficos de barra para presentar los resultados encontrados.

Donde el andlisis de los datos se realizé6 mediante la sumatoria de los items. La variable
cumplimiento de las BPA se midid de la siguiente manera: La puntuacion se establecera a través de
la sumatoria de los items, dando un puntaje de 1 punto cuando es “SI”, 0 puntos cuando es “NO”;

categorizandolo en 3 niveles: Cumplimiento alto (>70%), medio(41%-69%) y bajo (<40%).

3.9. Aspectos éticos

Principio de beneficencia con la finalidad que participa la cadena de boticas Perd, y la
informacidn obtenida es en base a los objetivos de la investigacion que busca el beneficio de la
botica, el personal y el duefio, y sirve para mejorar las malas practicas de almacenamiento de los

medicamentos y productos sanitarios. (34)
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El principio de justicia, la participacion de boticas Per(, del personal y el duefio o el
encargado fueron tratados con igualdad y sin distencion alguna, ni tampoco con discriminacion.

(35)

El principio de respeto a la dignidad humana, se respetd la autonomia del personal, el
duefio o responsable de la botica, y fueron libres de colaborar con su participacion en la

investigacion. (35)

El principio de no maleficencia, el duefio, Quimico farmacéutico o el encargado de la

botica no fueron sometidos a colaborar con el estudio sin su consentimiento. (34)



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1.1. Resultados

1.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1
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Determinar el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en una cadena de

boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022.

Indicadores Si cumple % No cumple % Total
N° %
ftem 1 12 80,0 3 20,0 15 100,0
ftem 2 12 80,0 3 20,0 15 100,0
ftem 3 12 80,0 3 20,0 15 100,0
ftem 4 11 73,3 4 26,7 15 100,0
item 5 14 93,3 4 26,7 15 100,0
item 6 9 60,0 6 40,0 15 100,0
item 7 10 66,7 5 33,3 15 100,0
item 8 14 93,3 1 6,7 15 100,0
ftem 9 10 66,7 5 33,3 15 100,0
ftem 10 11 73,3 4 26,7 15 100,0
ftem 11 10 66,7 5 33,3 15 100,0
ftem 12 12 80,0 3 20,0 15 100,0
ftem 13 12 80,0 3 20,0 15 100,0
ftem 14 15 100,0 0 0,0 15 100,0
ftem 15 3 20,0 12 80,0 15 100,0
ftem 16 13 86,7 2 13,3 15 100,0
ftem 17 11 73,3 4 26,7 15 100,0
ftem 18 12 80,0 3 20,0 15 100,0
ftem 19 13 86,7 2 13,3 15 100,0
ftem 20 10 66,7 5 33,3 15 100,0
ftem 21 15 100,0 0 0,0 15 100,0
ftem 22 8 53,3 7 46,7 15 100,0
ftem 23 6 40,0 9 60,0 15 100,0
item 24 12 80,0 3 20,0 15 100,0
ftem 25 13 86,7 2 13,3 15 100,0
ftem 26 15 100,0 0 0,0 15 100,0
ftem 27 5 33,3 10 66,7 15 100,0
ftem 28 13 86,7 2 13,3 15 100,0
ftem 29 13 86,7 2 13,3 15 100,0
ftem 30 7 46,7 8 53,3 15 100,0

Fuente: cuestionario de recoleccion de datos
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Gréfico 1
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Fuente: tabla 1
Interpretacion:

En la tabla 1 y gréfico 1 se observa de 15(100%) boticas en la ciudad de Trujillo que el
mayor porcentaje del 66,7% presentan un cumplimiento alto con relacion a las Buenas Practicas
de Almacenamiento mientras que el 23,3% presentan un cumplimiento medio finalmente el 10%

presentan un cumplimiento bajo en las Buenas Précticas de Almacenamiento.
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Tabla 2
Identificar el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la infraestructura en

una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022.

Indicadores Si cumple % No cumple % Total
N° %
item 1 12 80,0 3 20,0 15 100,0
item 2 12 80,0 3 20,0 15 100,0
item 3 12 80,0 3 20,0 15 100,0
item 4 11 73,3 4 26,7 15 100,0
item 5 14 93,3 4 26,7 15 100,0
item 6 9 60,0 6 40,0 15 100,0
item 7 10 66,7 5 33,3 15 100,0
item 8 14 93,3 1 6,7 15 100,0
item 9 10 66,7 5 33,3 15 100,0
item 10 11 73,3 4 26,7 15 100,0
ftem 11 10 66,7 5 33,3 15 100,0
item 12 12 80,0 3 20,0 15 100,0

Fuente: cuestionario de recoleccion de datos

Gréafico 2
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40.00% 33.40%
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0.00%
0.00%

Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento bajo

Fuente: tabla 2

Interpretacion:

En la tabla 2 y grafico 2 se observa de 15(100%) boticas en la ciudad de Trujillo que el
mayor porcentaje del 66,6% presentan un cumplimiento alto con relacion a las Buenas Practicas
de Almacenamiento en la dimensién infraestructura mientras que el 33,4% presentan un

cumplimiento medio con las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimension infraestructura.
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Tabla 3

Identificar el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la organizacion
interna de los Medicamentos y Productos Sanitarios en una cadena de boticas en la ciudad de
Trujillo, junio-agosto 2022.

Indicadores Correcta % Incorrecta % Total
N° %

item 13 12 80,0 3 20,0 15 100,0
item 14 15 100,0 0 0,0 15 100,0
item 15 3 20,0 12 80,0 15 100,0
item 16 13 86,7 2 13,3 15 100,0
item 17 11 73,3 4 26,7 15 100,0
ftem 18 12 80,0 3 20,0 15 100,0

Fuente: cuestionario de recoleccién de datos

Grafico 3
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Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento bajo

Fuente: tabla 3

Interpretacion:

En la tabla 3 y grafico 3 se observa de 15(100%) boticas en la ciudad de Trujillo que el
mayor porcentaje del 83,3% presentan cumplimiento alto con relacion a las Buenas Practicas de
Almacenamiento en la dimensidén organizacion interna mientras que el 16,7% presenta un

cumplimiento bajo.
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Tabla 4

Identificar el cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento del personal en
una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022.

Indicadores Correcta % Incorrecta % Total
N° %
ftem 19 13 86,7 2 13,3 15 100,0
ftem 20 10 66,7 5 33,3 15 100,0
ftem 21 15 100,0 0 0,0 15 100,0
ftem 22 8 53,3 7 46,7 15 100,0
ftem 23 6 40,0 9 60,0 15 100,0
item 24 12 80,0 3 20,0 15 100,0
ftem 25 13 86,7 2 13,3 15 100,0
item 26 15 100,0 0 0,0 15 100,0
ftem 27 5 33,3 10 66,7 15 100,0

Fuente: cuestionario de recoleccién de datos

Gréfico 4
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Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento bajo

Fuente: tabla 4

Interpretacion:

En la tabla 4 y gréfico 4 se observa de 15(100%) boticas en la ciudad de Trujillo que el
55,6% presentan cumplimiento alto con relacion a las Buenas Practicasde Almacenamiento en
la dimension personal, por otro lado, el 22,2% presentan un cumplimiento medio y otro

porcentaje similar del 22,2% presentan un cumplimiento bajo.
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Tabla 5

Identificar el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento de las técnicas
de manejo y distribucion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos

Sanitarios en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022

Indicadores Correcta % Incorrecta % Total
N° %
item 28 13 86,7 2 13,3 15 100,0
ftem 29 13 86,7 2 13,3 15 100,0
ftem 30 7 46,7 8 53,3 15 100,0

Fuente: cuestionario de recoleccién de datos

Gréafico 5
70.00% 66.60%

60.00%
50.00%

0,
40.00% 33.40%
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0.00%
Cumplimiento alto Cumplimiento medio

Fuente: tabla 4

Interpretacion:

En la tabla 5 y grafico 5 se observa de 15(100%) boticas en la ciudad de Trujillo que el
mayor porcentaje del 66,6 presentan un cumplimiento alto con relacion a las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en la dimension técnicas de manejo y distribucion de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, mientras que el 33,4% presentan un cumplimiento
medio con las buenas précticas de almacenamiento en la dimension técnicas de manejo y

distribucion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.



33

1.1.2. Discusion de resultados

En la tabla 1 y gréafico 1 se observa de 15(100%) boticas en la ciudad de Trujillo que el
mayor porcentaje del 66,7% presentan un cumplimiento alto con relacion a las Buenas Précticas de
almacenamiento mientras que el 23,3% presentan un cumplimiento medio finalmente el 10%
presentan un cumplimiento bajo en las Buenas Practicas de Almacenamiento. Este resultado es
similar al estudio realizado por Alvarado y Chavez (2021), quienes concluyen que el nivel de
cumplimiento fue nivel superior con més del 80% y nivel medio con un mas del 15%. Por otro
lado, asi mismo es similar al estudio realizado por Santillan C. (2019) quien concluye que con
relacion al cumplimiento fue el 100%. También es diferente al estudio realizado por Tarrillo K.
(2018) quien concluye que nivel alto en cumplimiento con un 80%.es diferente al estudio elaborado
por Céceres L. (2020) quien concluye que el desempefio de las BPA fue medio con un 40%. Asi
mismo, estos resultados son diferentes al estudio realizado por Peralta E. (2019) quien concluye
que en relacion al cumplimientoel 36% se encuentra en iniciativa de cumplimiento y el 64% tienen

deficiencias en el cumplimiento.

Segun la base tedrica el cumplimiento de la BPA se refiere a agrupaciones de reglas con
estatutos que instituyen las condiciones y los procedimientos operativos que se tienen que efectuar,
aquellas empresas que elaboran, realizan la importacion, dispensan, acumulan, mercantilizan,
distribuyen, dispensan y venden los medicamentos y bienes sanitarios, con el fin de certificar el

sostenimiento adecuado y en dptimas condiciones los bienes sanitarios (20).

En la tabla 2 y grafico 2 se observa de 15(100%) boticas en la ciudad de Trujillo que el
mayor porcentaje del 66,6% presentan un cumplimiento alto con relacién a las Buenas Practicas de
Almacenamiento en la dimensién infraestructura mientras que el 33,4% presentan un cumplimiento
medio con las buenas practicas de almacenamiento en la dimension infraestructura. Estos
resultados son similares al estudio realizado por Céceres L. (2020) quien concluye que con relacion

a la infraestructura fue alto con el 81,4%. También es similar al estudio realizado por Santillan C.
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(2019) quien concluye que en el factor de la infraestructura fue 100%. También es similar con

estudio realizado por Tarrillo K. (2018) quien concluye que referente al local fue un 100%.

Segun la base teorica sostiene que los lugares que se almacenan los medicamentos,
dispositivos medicos y bienes salubres tienen que referir con una construccion, equipamiento y
enseres que avalen el acopio adecuado de las medicinas. Aquel debe destinarse exclusivamente
para los medicamentos. Los establecimientos tienen que tener un almacén exclusivo y la
administracion, ambos tienen que encontrarse en lugares distantes. Asi mismo Las areas auxiliares
del almacén, como el servicio sanitario deben ser de facil acceso y apropiado a la cantidad de
usurarios gque acuden ha dicho establecimiento, y no tener enlace directo con los otros servicios
(casilleros, lavaderos y otros). Debe tener un ambiente de carga y descarga que estén separados del

area de recepcion y almacenamiento. (21)

En la tabla 3 y grafico 3 se observa de 15(100%) boticas en la ciudad de Trujillo que el
mayor porcentaje del 83,3% presentan cumplimiento alto con relacion a las Buenas Practicas de
Almacenamiento en la dimension organizaciéon interna mientras que el 16,7% presenta un
cumplimiento bajo. Este resultado es diferente al estudio realizado por Caceres L. (2020) quien
concluye que con relacion a la organizacion interna fue medio en un 50%. También es diferente al
estudio realizadopor Tarrillo K. (2018) quien concluye que factor 3 organizacion interna fue el 80%.
Sin embargo, es similar alestudio realizado por Santillan C. (2019) quien concluye que con el factor

organizacion interna 100%.
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Segun la base tedrica los requisitos de la organizacion interna en lugares frios: Contar con
equipos que garantice la temperatura adecuada de +2°C a +8°C de refrigeracion. Tener equipos
que garantice temperatura +optima de congelacion de -10°C a -15°C. El piso impermeable, sélido,
incombustible, facil de limpieza, antideslizante, uniforme y nivelacién adecuada que facilite el
derrame. lluminacion semejante y proporcionada de acuerdo al area y colocacién de productos.
Contar con piso pulido de concreto el cuarto de maquina, tener instalado una malla mecénica
pintada para permitir la ventilacion, porton con cerradura. Las medicinas y productos no deben de
tener empalme inmediato con el suelo, sino ubicados en anaqueles impermeables y faciles de
limpieza (1). Y segin lugar seca: Tener un espacio que conserva una temperatura de 25°C
competente para las medicinas y productos sanitarios. El piso debe ser liso recubrimiento con
pintura epoxica, nivelado y fécil de limpieza. lluminacion uniforme y simétrica de acuerdo al
espacio y distribucion de productos sanitarios. No tienen de estar en el suelo los medicamentos y

productos sanitarios sino en estanterias impermeables y facil de limpieza. (1)

En la tabla 4 y grafico 4 se observa de 15(100%) boticas en la ciudad de Trujillo que el
55,6% presentan cumplimiento alto con relacion a las buenas préacticas de almacenamiento en la
dimensién personal, por otro lado, el 22,2% presentan un cumplimiento medio y otro porcentaje
similar del 22,2% presentan un cumplimiento bajo. Este estudio es diferente al estudio elaborado
por Céceres L. (2020), quien concluye que con relacién al personal fue medio el 52,9%. También
es diferente al estudio realizado por Tarrillo K. (2018) quien concluye que con el factor de personal
fue el 77,7%. Es similar al estudio realizado por Santillan C. (2019) quien concluye que con

relacion a recursos humanos fue 100%.

Segun la base tedrica la empresa tiene que supervisar la cantidad necesaria de personas y

contar con rendimiento y expertos fundamentales en el espacio; el ingreso de laborar al
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establecimiento debe estar registrada y contar con un ambiente adecuado. EIl personal tiene que
recibir una orientacion al inicio de su labor, una capacitacién de sus cargos y compromisos, y
recibir un aprendizaje continuo sobre el manejo de productos sanitarios y los dispositivos termo
sensible. Asi mismo el personal tiene que cumplir con sus ocupaciones y compromisos del
organigrama, capacidades de personal, esclarecimiento por puesto, situaciones frecuentes,
definidas y anexas. La efectividad de la capacitacion se evalta periédicamente, el personal en areas

de trabajo debe usar el uniforme adecuado e implemento de seguridad de acorde al trabajo (20).

En la tabla 5 y grafico 5 se observa de 15(100%) boticas en la ciudad de Trujillo que el
mayor porcentaje del 66,6 presentan un cumplimiento alto con relacion a las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en la dimensidn técnicas de manejo y distribucion de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, mientras que el 33,4% presentan un cumplimiento
medio con las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimension técnicas de manejo y
distribucion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. Este
resultado es diferente al estudio realizado por Céceres L. (2020) quien concluye que con relacion a
las técnicas de manejo fue bajo con el 38,6%. Este estudioes similar al estudio realizado por
Santillan C. (2019) quien concluye que en el factor técnico de manejo y distribucion ha sido el
100%. También es similar al estudio realizado por Tarrillo K. (2018) quien concluye que en

relacién a las técnicas de administracién y reparticion cumple con un 66,6%.

Segun la base tedrica la distribucién dentro de un almacén es garantizar, la alta calidad y
perfecto estado de productos almacenados, el uso de espacio eficiente, la seguridad del personal y
las instalaciones. Asi mismo las técnicas de manejo de almacenamiento tienen como objetivo
mejorar la organizacion y el control de almacenaje, asi también minimizar el tiempo de sacar y
guardar los productos, con ello mejorar la productividad del personal, la eficiencia y uso de

espacios. (24).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se determina que el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022 es cumplimiento

alto con el 66,7%

Se identifica el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la
infraestructura en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022

es cumplimiento alto con el 66,6%.

Se identifica el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en la
organizacion interna de los medicamentos y productos sanitarios en una cadena de
boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022 es cumplimiento alto con el

83,3%

Se identifica el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento del
personal en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022 es

cumplimiento alto con el 55,60%.

Se identifica el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento de las
técnicas de manejo y distribucion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo,

junio-agosto2022 es cumplimiento alto con el 66,6%.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades del sector salud continuar con la evaluacion y
monitoreo constante sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento de las
boticas de Trujillo, porque los medicamentos son importantes que sean
almacenados adecuadamente segln su presentacion, su temperatura. Ademas,
que cuenten con el personal capacitado y entrenado para que realice la

dispensacion adecuada.

Se recomienda al duefio del local mejorar la infraestructura, reorganizar la
ubicacion de los farmacos y productos sanitarios, con el fin de mantener el

cumplimiento alto y evitar futuras sanciones por las entidades sanitarias.

Se recomienda al responsable de la botica (Quimico Farmacéutico) capacitar al
personal que labora en el manejo del almacenamiento, asi también, al personal

auto capacitarse y estar actualizada.

Se recomienda continuar con el monitoreo por parte de las autoridades a las
diferentes boticas para verificar el cumplimiento de las Buenas Précticas de

Almacenamiento.

Se sugiere que el Director Técnico realice auto inspecciones, tomando en cuenta

el manual de Buenas Practicas de Almacenamiento.
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Titulo: Cumplimiento de las buenas précticas de almacenamiento en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022.

FORMULACION DEL

TIPO DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | JUSTIFICACION | VARIABLE VARIABLE METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Método d
;Cual es el cumplimiento de | Determinar el L. Teorica: El inv:sfiggcign
las buenas practicas de | CUmplimiento de las cu[n?_llmlento de buengs
_ - practicas e .
almacenamiento en una | PUenas  practicas  de almacenamiento  es Deductivo,
cadena de boticas en la almacenamlethO en una cumplir con las normas cuantitativo,disefio
ciudad de Trujillo, junio- | Cdena de boticas en la y leyes establecidas en no experimental,
agosto 2022? ciudad de Trujillo, junio- el manual de buenas descriptivo y corte
Problemas Especificos | 3905t0 2022. practicas de transversal,
Objetivos Especificos almacenamiento con el retrospectivo.
1. ¢Cual es el cumplimiento 3 cgal | garar;tlce el cumplimien
de las buenas précticas de | L .Id.entlflcar el Porserun | coceuado . aimacenaje, tode buenas Poblaciény
: cumplimiento de las bai conservacion y Nominal
almacenamiento en la o trabajo distribucion  de  los o ominal o
infraestructura  en  una | Puenas practicas de | descriptivo | oo o y practicas de | Cuantitativa muestra
cadena de boticas en la | @lmacenamiento en la r?_o!lev_a productos sanitarios en | almacenami Poblacién: 15
ciudad de Trujillo, junio- | INfraestructura en una IPOtESIS | na cadena de boticas ento boticas de la cadena

agosto 20227

2. ;Cuél es el cumplimiento
de las buenas précticas de
almacenamiento en la
organizacion interna de los
medicamentos y productos
sanitarios en una cadena de
boticas en la ciudad de

cadena de boticas en la
ciudad de  Trujillo,
junio-agosto 2022.

2. Identificar el
cumplimiento de las
buenas préacticas de
almacenamiento en la
organizacion interna de
los medicamentos Yy

Perd. (Arechua J. 2018)

2. Préctica: El estudio
es importante porque

permite brindar
informacién sobre el
cumplimiento en la
practica de
almacenamiento de
medicamentos y

productos sanitarios en

de boticas Pera.

Muestra: 15 boticas
de la cadena de
boticas Peru.

Procesamiento de
datos
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Trujillo, junio-agosto
20227

3. ¢(Cual es el cumplimiento
de las buenas précticas de
almacenamiento del
personal en una cadena de
boticas en la ciudad de
Trujillo, junio-agosto
20227

4. ¢Cual es el cumplimiento
de las buenas practicas de
almacenamiento de las
técnicas de manejo 'y
distribucion de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos 'y  Productos
Sanitarios en una cadenade
boticas en la ciudad de

Trujillo, junio-agosto 20227

productos sanitarios en
una cadena de boticas en
la ciudad de Trujillo,
junio-agosto 2022.

3. Identificar el
cumplimiento de las
buenas préacticas de
almacenamiento del
personal en una cadena
de boticas en la ciudad
de Trujillo, junio-agosto
2022.

4, Identificar el
cumplimiento de las
buenas  practicas de
almacenamiento de las
técnicas de manejo y
distribucion de Productos
Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios en
unacadena de boticas en
la ciudad de Trujillo,
junio-

agosto 2022.

una cadena de boticas
Per(, y contribuir en la
buena practica  de
almacenamiento
adecuado de acuerdo a
normas y manual de
almacenamiento, y con
el fin de mejorar labuena
practica.

3. Metodoldgica: El
estudio usara el
instrumento de
recoleccion de datos
actualizado y validado
por juicio de experto y
en futuro puede ser
aplicado  por otros
investigadores o servira
de referencia.

Los datos fueron
tabulados en hoja de
calculo Excel, luego
fueron exportados al
paquete  estadistico
Spss version 25 para
el analisis.

Técnica de analisis
de datos

En paquete
estadistico

Spss version 25, se
realizaron analisis
descriptivo, tabla de
frecuencia simple y
graficos en barra.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

OBJETIVO: Es obtener informacion acerca del cumplimiento de las buenas précticas de

almacenamiento en una cadena de boticas en la ciudad de Trujillo, junio-agosto 2022.

RESPONSABLES: HOYOS FERNANDEZ, MARIA YESENIA.
l. DATOS GENERALES:

Tipo de establecimiento:

Il. CONTENIDO.
N° SI | NO
INFRAESTRUCTURA
1 | El local esté ubicado en un ambiente adecuado y separado.
2 | El'local tiene conexidn con otra vivienda.
El tamafio del local farmacéutico es de acuerdo a la variedad y volumen de los
3 | medicamentos y productos sanitarios.
4 | El control de la temperatura y humedad es adecuado.
5 | Lacirculacion interna de aire del local es adecuada.
6 | Las paredes y techos del local son impermeables y lisos, ademas féciles de limpiar.
7 | El local cuenta con servicio de agua y luz.
8 | El servicio higiénico esta separado de las areas de dispensacién y almacén.
9 | El local cuenta con materiales de limpieza, ventiladores y anaqueles.
El local se encuentra limpio y cuenta con cronograma y instrucciones de limpieza del
10 | almacén y distintos lugares del area.
11 | El local cuenta con extinguidores.
12 | Se realiza el mantenimiento periddico de las instalaciones eléctricas.
ORGANIZACION INTERNA
13 La distancia entre estantes es adecuada para facilitar el movimiento de los dispensadores

y la manipulacion de los productos sanitarios.




Cuenta con estantes y armarios suficientes para almacenar correctamente los

1| medicamentos y productos sanitarios.
4
1| Se encuentra medicamentos o productos sanitarios colocados directamente en el piso.
5

Las areas estan debidamente separadas, como el area de: Dispensacion, almacenamiento,
é preparados magistrales y gestion administrativa.

Cuenta con una relacion de los medicamentos y productos sanitarios que requieren de
% condiciones especiales de almacenamiento.

Los medicamentos y productos sanitarios se encuentran correctamente rotulados en los
11 estantes.
8

PERSONAL

El personal tiene conocimiento sobre el manual de organizacién y funciones vigentes y
1 aprobado.
9
5 El director técnico cumple y hace cumplir lo establecidos en los manuales de buenas
o | Practicas y demas normas sanitarias relacionadas.
2 | El personal técnico en farmacia cuenta con documento que lo acrediten como tal (titulo).
1
2 | El personal nuevo ha recibido una capacitacion antes de iniciar su trabajo.
2

El personal tiene capacitacion permanente para la dispensacion, expendio y
g almacenamiento de los medicamentos y productos sanitarios.
2 | El personal dispensa los medicamentos y productos sanitarios segun prescripcion médica.
4
2| El personal técnico en farmacia ofrece alternativas al medicamento prescrito.
5
2 | El personal utiliza ropas adecuadas a las labores que realiza.
6
2 | El personal se realiza un examen médico y/o de laboratorio periédicamente.
7

TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION

La dispensaciéon de los medicamentos o productos sanitarios se realizan teniendo en
g cuenta el sistema FIFO-FEFO.
2 La orden de los medicamentos y productos sanitarios en los anaqueles se ha hecho en

base a: forma farmacéutica, laboratorio fabricante, orden alfabético y clase terapéutica.
% En el area de recepcion se revisa el cumplimiento de las especificaciones dadas de los

medicamentos y productos sanitarios.




Anexo 3: Validez del instrumento
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CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN UNA CADENA DE BOTICAS EN LA CIUDAD

DE TRUJILLO, JUNIO-AGOSTO 2022,

= [P B ONICA) [N —— Clarksd L
DIMENSTION 1: [afisestracton st [ %0 | 2 | x| 2 |
1 Uncacitn del local = ® =
3 Conexicmes del local L L =
L Tamaic del eitabieceasmto = L u
4 Temperatura v homedad = L =
] Cirralecrin del aare = O =
L Paredes iy becho ispernseable B 2 L
T Servieso de aghsa ¥ lax = = M
¥ Servesd higeénses = = M
Lampueza = ] =
1 Fecurncs maternales = = =
1 Seguridad de maneps v riesgos de materiales = = =
12 EX? de = = =
DNAENSTON 2: Os i e die los L ¥ prod - o - - - S
13 Duastancia entre estantes = = =
14 . de ¥ = = =
| Calocacion de prodactos x x 0
14 Areas debidameste separadas x T =
T | Relacion de prodecios = x =
ENE = T =
DIMENSION 3: FERSONAL £l X0 =1 EERE ]
13 Orpamiracion v fencioncs x x =
S Dirsctor téonico cumple ¥ bace cumplir El = =
21 Perscaal coenrl con docmmesos z x =
= Pemonal nucvo o capacitados x x =
& Pemnal cocnfa con capacilaciones = E =
4 Técmaco de firmacia ofrece alternativas = T =
4 Personal dupensa medicaneentos sepim prescrposda Medica = ] =
- Persoaal viste ropa adecuada = = x
n 7 1 oe ceal - x x x
DIMENSION 4: Técaica de manejo ¥ distribacion a | |m ¥ |m | o
E Dhispensacian de productos = T =
= Orden de productos en anaqueles = z z
"5 | Area de recepeion = T 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_PRESENTA SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...LEON APAC GABRIEL ENRIQUE.
DNI:...07492254...
Especialidad del validador:... METODOLOGIA, ESTADISTICA.
1pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

28.de NOVIEMBRE..de 2022.
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CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN UNA CADENA DE BOTICAS EN LA CIUDAD

DE TRUJILLO, JUNIO-AGOSTO 1022,

DEMENSIONES . iwen (VARLAELE UNICA). Cump da I prbcia de

DIMENSTON 1: [nfraestractan

Utncacion del kocal

Conexicmes del kacal

Tameailo del eatabiecimaento

Temperatura v homedad

Cievulacein del aire

Paredes i becho impermseable

Servicio de apaa ¥ laz

Servicw hipine

Limpueza

Recurcs matersales

Seguridad de maneps ¥ riesgos de materiales

Mantesnmuento pencdico de mutalaciones

DIMENSION It Organizacitn imterna de los medicamentos ¥ productss

SANAtAries
Dastancia entre extanies

Nuamers de estantes ¥ armanos

Calocacion de prodactos

Areas debidamente separadas

Reelacion de prodectes

Mladse corractamente rotulados

DIMENSION 3: FERSONAL

Orgasizaciony eacionss

Director bécnico cumple ¥ Bace cumplir

v

Personal cuenta con documestos

&

Pemanal nuevo es capacitado

]

Pemonal cuenta con capacitaciones

-~

Técmaeo de farmacia ofrece alnernativas

[+

Personal despensa medicamenics sepin prescripesda Medsca

]

Persoaal viste ropa adecuada

Persoeal $2 realiza examen medico

DIMENSION 4: Técmica de manejo ¥ distribacién

1

Dispensacion de producios

]

Orden de producios en anaqueles

Area de recepcion

Opinién de aplicabilidad: x] de corregir[ ]

P si hay sufici S| EXISTE SUFICIENCIA.

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CIQUERO CRUZADO MELIDA MERCEDES.

No aplicable [ ]

del validador: en de los Servicios de la Salud / Doctora en Salud Publica y Gobernabilidad.

1 cia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 cia: €l item es apropi para rep alc o
dimension especifica del constructo

3vai|hd: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensiaon

Lima, 13 de Setiembre de 2022.

Firma del Experto Informante



CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN UNA CADENA DE BOTICAS EN LA CIUDAD
DE TRUJILLO, JUNIO-AGOSTO 2022,

T | DOuENSI0NES /v (VARLABLE UNICA) P — " JE ¥ | Clarded Smgerescien
DIMENSTON 1: Iaffaestractan s | %0 | 5% 2|
1 Utncacion del local & L E
2 Conexicmes del kocal n x x
¥ Tammailo del establecimaento ] 1 L
' Temperatura ¥ homedad x L L
5 Cirvalscsin del xine g ] L
L Paredes  becho impermseable z 2 L
T Servacad da agaa ¥ baz = = z
¥ Servacao higeénsco = = L
» Lumipueeza a ] ]
19 Recurics matersales % 5 N
1t | Segundad de manepo v nesgos de matenales A & ]
12 | Mastemamuento pencdico de mstalacsones n [ x
DIMENSION 2: Ovganizacién imterna de los medicamentos v productes alwlalm| a .
13 Dhstancia entre estantes ] E x
14 B de ¥ % [ ]
15 | Colocarion de prodsctes x = x
15 | Areas debidamente separadas x = =
17 | Relacién de prodectos T T =
13 Nl anls x x =
DIMENSION 3: PERSONAL ENENEREIE O
¥ | Orgamizacion v fenciones = x x
4 | Duwecter tcnico cumple ¥ bace cumplir = x =
| Personal coeats con docamestos T T =
I | Personal nuevo s capacitado = x x
I | Personal cventa con capaciticionss x n ]
M | Tecmico de Barmacia odvece alternativas x x =
i Personal despensa medicamenios sepia presompeosia Medica x =z =
- Persosal viste ropa adecuada ' * ®
- Persoeal e realora examen medico * * *
DIMENSION 4: Técnica de manejo v distribacién & (N0 (s | ND | = N0
3 | Dupensaciin de productos x x x
& | Orden de productos en anaqueles x s x
H | Areade recepriin T x x
Observaci: (precisar si hay iencia) SIHAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable X[ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ..ce.! CARLOS ALFREDO CANO PEREZ.
DNI............06062363

Especialidad del validador:...MAGISTER EN RECURSOS VEGETALES Y
TERAPEUTICOS

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es K"/ﬂ /A caw 2

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante




Significacién
Prop. Prop. de exacta
Categoria N observada prueba (bilateral)

iteml  Grupol si 3 1,00 ,50 ,250
Total 3 1,00

item2  Grupol si 3 1,00 ,50 ,250
Total 3 1,00

item3 Grupol si 3 1,00 ,50 ,250
Total 3 1,00

item4  Grupol si 3 1,00 ,50 ,250
Total 3 1,00

item5  Grupol si 3 1,00 ,50 ,250
Total 3 1,00

item6 Grupol si 3 1,00 ,50 ,250
Total 3 1,00

item7 Grupol si 3 1,00 ,50 ,250
Total 3 1,00

item8 Grupol si 3 1,00 .50 ,250
Total 3 1,00

item9 Grupol no 3 1,00 .50 ,250
Total 3 1,00

item10 Grupol no 3 1,00 ,50 ,250
Total 3 1,00
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El resultado es 0,250 y al ser menor que p<0,50, es valido el instrumento de recoleccion de datos



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

N de elementos

,713

30

El resultado es 0,713 por lo tanto es altamente confiable.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 4,27 12,210 -,286 , 746
ITEM2 4,27 12,210 -,286 , 746
ITEM3 4,27 10,924 , 167 712
ITEM4 4,20 10,457 ,299 , 701
ITEM5 4,40 11,543 -,033 , 720
ITEM6 4,20 11,171 ,056 722
ITEM7 4,33 11,667 -,099 , 728
ITEM8 4,47 11,552 ,000 714
ITEM9 4,47 11,552 ,000 714
ITEM10 4,27 11,067 114 , 716
ITEM11 4,20 10,886 ,151 714
ITEM12 4,20 10,171 ,401 ,691
ITEM13 4,40 10,829 ,387 ,699
ITEM14 4,47 11,552 ,000 714
ITEM15 4,47 11,552 ,000 714
ITEM16 4,47 11,552 ,000 714
ITEM17 4,33 10,667 331 ,699
ITEM18 4,40 10,829 ,387 ,699
ITEM19 4,47 11,552 ,000 714
ITEM20 4,27 10,210 443 ,689
ITEM21 4,07 9,067 ,730 ,655
ITEM22 4,33 10,810 ,268 ,704
ITEM23 4,20 9,886 ,506 ,681
ITEM24 4,33 10,524 ,396 ,695
ITEM25 4,47 11,552 ,000 , 714
ITEM26 4,07 9,067 , 730 ,655
ITEM27 4,13 9,838 ,482 ,683
ITEM28 4,47 11,552 ,000 714
ITEM29 4,40 10,829 ,387 ,699
ITEM30 4,27 9,781 ,618 ,674
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Anexo 5: Aprobacion del comité de Etica

RESOLUCION N' 3042022 DFFS/UPNW
Lima, 13 de septiembre de 2022
VISTO;

El Acta N° 280 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprucba la no necesidad de ser evaluado ¢l proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta elfla tesista HOYOS
FERNANDEZ, MARIA YESENIA, egresado (a) de la Facultad de Farmacia

y Biogquimica.
CONSIDERANDO:

Que e5 necesario proseguir con la ejecucién del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bioquimaca.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
bé Ak
RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado
*CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
EN UNA CADENA DE BOTICAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, JUNIO-
AGOSTO 2022" presentado por el/la tesista HOYOS FERNANDEZ, MARIA
YESENIA autorizandose su gjecucion.

Registrese, comuniquese v archivese.

-

Dr. Rubén Cdvardo Cueva Mestanza
Dwcanc (w) de la Facultad de Fermacia y Bicquimica
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Hoyos Fernandez, Maria Yesenia

Titulo: “CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN UNA CADENA DE
BOTICAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, JUNIO-AGOSTO 2022.”

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO EN UNA CADENA DE BOTICAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, JUNIO-AGOSTO 2022.”.
Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, FACULTAD
DE FARMACIA Y BIOQUIMICA, Escuela Académica Profesional de Farmacia y Bioquimica. El propdsito de
este estudio es Determinar el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en una cadena de
boticas en la ciudad de Truijillo. Su ejecucion ayudara a/permitird conocer el cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento de los productos farmacéuticos en los establecimientos de Boticas Peru.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

La encuesta puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la encuesta se le entregaran a usted en
forma individual o almacenardn respetando la confidencialidad y el anonimato.

Beneficios

Usted se beneficiard conociendo acerca del cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento,
segln la escala valorativa que se le ha dado dentro de la investigacion. Para recibir toda esta informacion
lo puede solicitar al encuestador que le haga llegar sus resultados escribiéndole al siguiente correo
electrénico: mariayeseniahoyosfernandez@gmail.com, debe saber que todos los resultados seran

procesados de una manera anénima.
Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacién. Tampoco recibird ningln incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio
son publicados, no se mostrara ninguna informacidn que permita su identificacién. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.


mailto:mariayeseniahoyosfernandez@gmail.com
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Derechos del paciente

Si usted se siente incémodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio.

Puede comunicarse con la Srta. Hoyos Fernandez Maria Yesenia —984928457.
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el
proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
Maria Yesenia Hoyos Fernandez

DNI: DNI: 46032007



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para recoleccion de datos

: oiacPe

Dr RUBEN CUEVA MESTANZA
DECANO DE LA FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA
UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

Lima, 26 de junio del 2022

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
TESIS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en mi calidad de jefe de ventas de Boticas Pertyala
Jez informarie la autorizacién del proyecto de tesis titulado “CUMPLIMIENTO DE
LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN UNA CADENA DE
BOTICAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, JUNIO-AGOSTO 2022.”, donde se
presentz z la Bach. Hoyos Fernandez, Maria Yesenia, egresada de la Facultad
de Farmacia y Bioguimica de la Universidad Norbert Wiener. Se brindara las

tacilidades gue requieren la tesista para el desarrollo del proyecto mencionado.

Sin otro particular, me despido de Ud.

Atentamente
// /

JULIO GEGAR VALERA QUISPE
JEFE DE VENTAS DE BOTICAS PERU
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
5.INFORME FINAL TESIS YESENIA HOYO YESENIA HOYOS
S (2).docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
11117 Words 60385 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
73 Pages 3.4MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Apr 18,2023 12:24 PM GMT-5 Apr 18,2023 12:25 PM GMT-5

® 17% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢
» 16% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 9% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
* Bloques de texto excluidos manualmente
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Reporte de similitud

® 4% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 4% Base de datos de Internet « 0% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 2% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a repositorio.uwiener.edu.pe 39
Internet ’
uwiener on 2023-02-26 o
0 <1%
Submitted works

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9691/T061_46430393_T_42950202_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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