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Resumen

La disertacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el
desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II. Metodologia: Se efectud una
indagacion cuantitativa, correlacional y no experimental. Poblacién y muestra: Se conformé
por 120 personal de enfermeria del servicio de Cirugia II del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren, Callao, 2024, empleando la encuesta por via de dos cuestionarios, con previa
validez y fiabilidad. Resultados: Se hall6 que los que reportan una sobrecarga laboral baja,
manifiestan un desempefio eficiente en un 10,9% mayoritariamente. Quieres registran
sobrecarga laboral media, ostentan un desempeio regular en un 40,2% predominantemente. En
ultima instancia, los que reportan una sobrecarga laboral alta, exhiben un desempeno deficiente
en un 16,3% en su mayoria. Se concluy6 que existe vinculo inverso entre la sobrecarga laboral
y el desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II del Hospital Alberto

Sabogal Sologuren, Callao, 2024, con una significancia del 0.000.

Palabras clave: Sobrecarga laboral, desempefio, personal de enfermeria



Abstract

The dissertation aimed to: Determine the relationship between work overload and the
performance of nursing staff in the Surgery II service. Methodology: A quantitative,
correlational and non-experimental inquiry was carried out. Population and sample: It was
made up of 120 nursing staff from the Surgery II service of the Alberto Sabogal Sologuren
Hospital, Callao, 2024, using the survey via two questionnaires, with prior validity and
reliability. Results: It was found that those who report a low work overload manifest an
efficient performance in 10.9% mostly. Those who register average work overload, they have
a regular performance in 40.2% predominantly. Ultimately, those who report high work
overload exhibit poor performance in 16.3% in the majority. It was concluded that there is an
inverse link between work overload and the performance of nursing staff in the Surgery II

service of the Alberto Sabogal Sologuren Hospital, Callao, 2024, with a significance of 0.000.

Keywords: Work overload, performance, nursing staff



Introduccion

La sobrecarga laboral es un problema frecuente en el personal de enfermeria,
especialmente en servicios de alta demanda como Cirugia. La exigencia constante de atencion
a pacientes, la realizacion de multiples procedimientos y la presion por brindar cuidados de
calidad pueden generar agotamiento fisico y emocional. Este fendmeno no solo afecta el
bienestar de los profesionales, sino que también influye en la seguridad y efectividad de la

atencion brindada.

El rendimiento del personal enfermero esta directamente relacionado con la proporciéon
de tareas asignadas y los recursos disponibles para ejecutarlas. Una carga laboral excesiva
puede derivar en errores en la administracion de medicamentos, omision de cuidados esenciales
y dificultades en la comunicacion dentro del equipo de salud. Factores como la cantidad de
personal, la organizacion del trabajo y el tiempo disponible para cada paciente impactan en la

calidad del servicio ofrecido.

En el servicio de Cirugia, la complejidad de los procedimientos y la recuperacion
postoperatoria requieren una atencion minuciosa y constante. Sin embargo, cuando el personal
enfrenta jornadas extensas, turnos rotativos y altos niveles de estrés, su rendimiento puede
disminuir, afectando no solo su bienestar, sino también la experiencia del paciente. La fatiga
laboral y la insatisfaccion en el trabajo pueden generar un ambiente menos propicio para la

atencion optima de los pacientes.

Ante esta problematica, es fundamental analizar como la sobrecarga laboral influye en
el desempefio del personal de enfermeria en Cirugia. Es por tal motivo que se disefio la
disertaciéon con la finalidad de examinar la asociacion entre la sobrecarga laboral y el
desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II. Con tal proposito, se dispone

la siguiente estructura para el desarrollo de la indagacion: El primer apartado aborda la



Xi

problematica central, junto con su formulacion, los propositos, la pertinencia y las
delimitaciones. El segundo, expone el sustento teorico y la formulacioén de las conjeturas. El
tercero, exhibe el enfoque metodologico y el tratamiento cuantitativo empleado para evaluar
los acontecimientos. El cuarto contiene la exposicion e interpretacion de los hallazgos. En
ultima instancia, el quinto recoge las conclusiones derivadas de cada fin, las recomendaciones

pertinentes, asi como el listado bibliografico y apéndices respectivos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona que mas del 80% del personal
de enfermeria en el mundo trabaja en paises que concentran solo la mitad de la poblacion
global, lo que crea un desequilibrio en la distribucion de los recursos humanos en salud, este
escenario, combinado con el envejecimiento de la fuerza laboral ya que uno de cada seis

enfermeros se jubilara en la proxima década (1).

De igual forma en un estudio en China del 2022 afirma que el personal de enfermeria
estd expuesto a una alta carga laboral con un alto estrés en un 45% lo que se relaciond con la
dedicacion al trabajo (0.001), como resultado las enfermeras necesitan mantener

constantemente un esfuerzo mayor para cumplir con las demandas laborales (2).

Asimismo, en un estudio en Jordania del 2024 en una investigacion los resultados
generales indican que la sobrecarga de trabajo, el agotamiento laboral y la intencién de
abandonar el trabajo estan relacionados de manera negativa y significativa con el desempefio

laboral de los profesionales de enfermeria en general (3).

A nivel de Latinoamérica segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) 2024
El 43% de los paises reporta menos de 30 profesionales de enfermeria por cada 10.000
habitantes, el 15% del personal de enfermeria tiene 55 afios o mas, el 89% son mujeres, el 79%
trabaja en el sector publico y el 74% trabaja en hospitales donde la alta carga de trabajo como
se evidencia genera un mayor desgaste a nivel mental y fisico de estos profesionales, afectando

de alguna manera su desempefio laboral (4).

De igual forma se hallo en un estudio en México del 2024, que una elevada carga de
trabajo estd asociada con una mayor probabilidad de cometer equivocaciones clinicas,

agotamiento y rotacion de personal. Ademas, se observo que la sobrecarga laboral afecta



negativamente el estado de salud de los pacientes, incluyendo un aumento en la mortalidad y

complicaciones (5).

En otro estudio en Ecuador del afio 2024 en relacion a la evaluacion de la carga laboral
se halld en el 43,2%, el 39,5% experimento horas extras y 35,8% refiere que esta sobrecarga

es por personal insuficiente, lo que se relacion6 con un regular desempefio laboral (6).

Asimismo, en una disertacion en Colombia del afio 2024 se sefala que el personal
sanitario, a diario se enfrenta a una alta sobrecarga laboral, debido a las exigencias propias de
su labor en el proceso de atencion a la salud de las personas; muchas veces, estas actividades
se ven condicionadas por el entorno y la dinamica de sus labores. El personal de enfermeria no
se encuentra exento de esta problematica, ya que, como parte de su labor y responsabilidades,
se enfrentan diariamente al sufrimiento, dolor y necesidad de los pacientes, lidiando, muchas
veces, contra la percepcion negativa o indiferente de estos, y que, por encima de ello, asumen
la responsabilidad que demanda la atencion de los pacientes, garantizando su bienestar mental,

fisico y humano (7).

De acuerdo con el el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en Perti en
el 2024, el 83,0% del personal de enfermeria entrevistado manifestd estar "regularmente
satisfecho" con las metas alcanzadas en su trayectoria profesional, mas del 81% con el vinculo
desarrollado con los pacientes en el transcurso de las consultas y mas del 77% con su capacidad
para satisfacer las necesidades de los pacientes. Sin embargo, identificaron como principal

problema la sobrecarga de trabajo y las deficientes condiciones en las que desarrollan su labor.
(8).

De igual modo, la excesiva carga de trabajo en el marco de enfermeria se ha
transformado en un asunto critico que repercute tanto en el desempefio del personal sanitario

como en la excelencia del servicio otorgado a los usuarios. En el dmbito limefo, datos del



Ministerio de Salud del Pertt (MINSA) sefialan que la proporcion de enfermeros por cada 1,000
habitantes es de 1,8; evidenciando una brecha considerable en comparacion con la situacion

europea (9).

Por otra parte, resulta esencial admitir que el exceso de tareas no solo afecta de forma
adversa el bienestar psicoldgico y corporal de los especialistas en enfermeria, sino que ademas
se vincula con una mayor incidencia de fallos asistenciales y una merma en la eficacia del
cuidado proporcionado a los usuarios. La falta de recursos y personal en los hospitales y centros
de salud agrava esta situacion, generando un ciclo de agotamiento que amenaza tanto el

bienestar de los profesionales de enfermeria como la seguridad de los pacientes que dependen

de su cuidado (10).

En el ambito local, la indagacion se desarrollara en el servicio de Cirugia II del Hospital
Alberto Sabogal Sologuren, Callao donde se ha observado que la sobrecarga laboral del
personal de enfermeria es causada por un nimero elevado de pacientes y la demanda de
atencion especializada, y esto sumado a la falta de personal genera una mayor presion en el
servicio en especial para el personal de enfermeria que asiste en todos los procedimientos, lo
que podria afectar negativamente a su trabajo, ademas de otros problemas de salud tanto fisico
y mental, es por ello importante que se desarrolle la investigacion para medir la gravedad o el
nivel en el cual se presenta la sobrecarga de trabajo de este personal y la vinculacion con su

desempefio, planteandose a continuacion las interrogantes respectivas:
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Cuadl es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el desempefio del personal

de enfermeria del servicio de Cirugia II del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao, 2024?



1.2.2 Problemas especificos

. (Cuadl es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su dimension carga
fisica y el desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia I1?
o (Cual es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su dimension carga

mental y el desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia I1?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el desempefio del personal de
enfermeria del servicio de Cirugia II.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension carga fisica 'y
el desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.

e Identificar la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension carga mental
y el desempeio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.

14 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

La carga excesiva de trabajo y el rendimiento del personal asistencial en el area de
Cirugia se pueden analizar a la luz del modelo de adaptacién propuesto por Roy, el cual
propone que los sujetos responden al entorno a través de mecanismos de adaptacion. En el
contexto de enfermeria, el exceso de carga de trabajo en el area quirargica, que incluye largas
jornadas, presion emocional y alta responsabilidad, afecta la capacidad de los profesionales
para adaptarse eficazmente. Esta sobrecarga puede comprometer su desempefio, generando

consecuencias tanto en la calidad de la atencién brindada como en su bienestar fisico y



emocional. Tedricamente, es importante comprender coémo estos factores alteran los
mecanismos de adaptacion de los enfermeros, pues su funcion es esencial en el equipo
quirurgico y en la recuperacion del paciente. Relevante para el ambito hospitalario, este analisis
permite identificar intervenciones que promuevan la salud ocupacional y optimicen el
desempefio mediante una adecuada distribucion de tareas y recursos. Ademas, la contribucion
de este enfoque radica en desarrollar estrategias que fortalezcan las capacidades de adaptacion
del personal de enfermeria frente a la sobrecarga laboral, promoviendo asi un ambiente mas
resiliente y adaptativo dentro de los servicios de alta demanda como el de Cirugia.

1.4.2 Metodolégica

Del mismo modo, se llevara a cabo una disertacion cuantitativa y descriptiva, el cual
permitird obtener datos objetivos sobre los fenomenos llevados a cabo en la investigacion. Este
enfoque se centra en medir y cuantificar la percepcion del personal sobre su carga laboral y
evaluar su desempefio en la atencion al paciente, lo que facilitard una comprension precisa y
generalizable de como la carga de trabajo influye en aspectos especificos del rendimiento
clinico. Al utilizar un disefo correlacional, el estudio busca identificar si existe una relacion
significativa entre ambas variables, permitiendo observar la direccion y fuerza de dicha
relacion. Este método es idoneo para comprender fendmenos en contextos de atencidn sanitaria
intensiva, como el servicio de cirugia, donde los profesionales a menudo enfrentan demandas
elevadas y deben mantener altos estandares de calidad en la atencion.

Asimismo, la recoleccion de datos se realizard mediante encuestas estructuradas, que
representan una herramienta eficaz para medir tanto la carga laboral percibida como el
desempefio autoevaluado en areas clave de la atencion al paciente. Las encuestas estructuradas
permitiran a los participantes responder de forma directa y consistente, generando datos
comparables y estadisticamente analizables, estos cuestionarios fueron validados en el estudio

de Velasquez del ano 2022 en Peru en el caso de la primera variable, mientras que la segunda



fue validada en el estudio de Camacho en Peru del afio 2023, es por ello que dichos
instrumentos serviran para ser aplicados en futuras investigaciones que se efectuen en
contextos similares.

1.4.3 Practica

La justificacion practica de este estudio sobre la carga excesiva de trabajo y el
rendimiento del personal en el area de cirugia radica en la posibilidad de desarrollar estrategias
concretas que mejoren tanto eficiencia como el bienestar del equipo de enfermeros. Al
identificar como el exceso de tareas afecta la eficacia y calidad en el desempefio, se pueden
implementar intervenciones como la redistribucion de tareas seglin la carga y la experiencia,
promoviendo turnos de descanso regulares que eviten el agotamiento fisico y emocional.
Ademés, el fortalecimiento de habilidades de manejo del estrés mediante programas de
capacitacion continua puede ayudar a mejorar la resiliencia frente a la presion diaria. Otra
estrategia clave es la optimizacion de los recursos y la dotacion de personal en horas pico para
garantizar una carga equilibrada, mejorando asi la calidad de la atenciéon y aumentando la
satisfaccion laboral. Los resultados también pueden guiar politicas de contratacion y mejorar
la retencion de personal, lo que se traduce en un entorno mas estable y seguro para el paciente,
alineandose con los estandares de atencion del hospital y las expectativas del equipo asistencial
en el servicio de cirugia.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Una de las restricciones de la indagacion fue el lapso demandado para el acopio de
informacion mediante la aplicacion de encuestas. A fin de minimizar la interrupcion de las
actividades laborales, la encuesta se realiz6 de forma segmentada, prolongandose la aplicacion
alrededor de un mes hasta completar el nlimero de colaboradores previsto. Ademas, al tratarse
de un estudio correlacional, no fue posible establecer relaciones causales directas entre los

fendmenos analizados.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Curinanco (11). En 2024 en Argentina, contd con el designio de “Describir como
impacta la sobrecarga laboral en el desempefio de los especialistas en enfermeria del Hospital
Zonal Trelew “Dr. Adolfo Margara” Metodologia: El estudio de tipo cuantitativo,
observacional, descriptivo y transversal incluy6 a 35 personal de enfermeria de niveles técnicos
y licenciados, con datos recolectados mediante un cuestionario validado. Resultados: La
mayoria de los encuestados fueron mujeres (76.0%), de entre 31 y 40 anos (52.0%), y con una
antigiiedad laboral de 11 a 15 afios (30.0%). El andlisis revelo que el personal permanece de
pie por 4 horas de una jornada de 6, y el 74.0% realiza desplazamientos entre servicios tres
veces por turno. Ademas, el 58.0% informa realizar esfuerzo muscular tres veces en su jornada,
concluyendo que la carga excesiva de trabajo cuenta con un impacto significativo en su
rendimiento.

Naveed et al. (12). En el afo 2023 en Pakistan, tuvo como objetivo “Determinar el
impacto de la sobrecarga de trabajo en el desempefio de las enfermeras en un hospital de
atencion terciaria de Lahore.”. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva y de corte
transversal, en la que participaron 146 enfermeras. Se llevé a cabo una encuesta que evalud la
carga de trabajo y el desempefio, con permisos otorgados por la administracion del hospital.
Los resultados mostraron que mas del 70% de las enfermeras indicaron que su desempefio fue
bajo relacionado con una sobrecarga laboral que fue frecuente en un 55%. A pesar de esto, las
enfermeras lograron atender a los pacientes en tiempos mads cortos, lo que concluye que hubo
una relacion significativa de la SL con el rendimiento comprometiendo la calidad de la
atencion.

Toledo. (13). En el afio 2022 en Ecuador, tiene como objetivo “Determinar la relacion



entre sobrecarga laboral y desempefo profesional del personal de enfermeria de un hospital de
Guayaquil, 2022.” Disertacion cuantitativa y correlacional. Se conté con 70 enfermeras. Se
aplicaron dos cuestionarios. Los hallazgos evidencian que hay asociacion directa y relevante
entre los fendmenos indagados con un p valor de 0.001. Del mismo modo, en los hallazgos
descriptivos resalta el grado medio con un aproximado del 56% de SL y alto (88.57%) de
rendimiento. Se llega a la conclusion de que los fenomenos en la muestra de la investigacion
se encuentran directamente asociados, sugiriendo la implementacion de nuevas acciones que
faciliten la elaboracion de un manual estructurado por procesos, en el que se especifique

detalladamente la carga de trabajo pertinente a cada funcion

2.1.2. Antecedentes nacionales

Alcéntara. (14). En 2024 en Trujillo, conto6 con el fin de “Examinar la influencia de la
sobrecarga de trabajo en el desempefio laboral del personal de enfermeria en un Centro de
Salud Nivel I-4 de Trujillo, 2024”. Metodologia: Se realizd una investigacion bdsica,
cuantitativa, no experimental, causal-transversal, contando con 70 enfermeras y recurriendo a
cuestionarios. Se hallé que el 35.7% de las enfermeras presenté una ST media, de los cuales el
34.3% tuvo un DL medio y el 1.4% un desempefio bajo. El 64.3% una ST alta, con un 4.3% de
desempefio medio y un 60.0% de desempefio bajo. La correlacion de Spearman fue Rho =
0.879 (p < 0.01), indicando una fuerte relacion positiva entre la ST y el DL. El modelo de
regresion logistica final mostré un Chi-cuadrado de 62.910 (p = 0.000) y un Pseudo R2
Nagelkerke de 0.805. Se concluy6 que los fenomenos llevados a cabo en la investigacion se
asocian significativamente; por lo tanto, una mayor ST esta asociada con un menor DL.

De la Cruz. (15). En el afio 2022 en Lima, tuvo como objetivo “Establecer la relacion
entre la sobrecarga laboral y desempeno del personal de enfermeria de un hospital de Lima

Metropolitana”. Metodologia; método hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo, corte



transversal, correlacional, se analiz0 de manera aleatoria, contando con 100 enfermeras,
empleando cuestionarios validados a nivel Nacional. resultados Se encontr6 que el 16%de las
enfermeras percibe una sobrecarga de trabajo baja, el 52% del profesional de enfermeria es
medio y mas del 30% alta, Asi mismo, se encontrd que mas del 20% de enfermeras manifiesta
un rendimiento deficiente, mas del 45% regular y cerca del 35% alto. En ultima instancia, se
hall6 que los fendmenos de la investigacion manifestaron una asociacion inversa con un Rho
de -0.710 significante al 0.000. Se concluye que a menor SL se evidenciard un mejor
rendimiento en el trabajo de los especialistas en enfermeria.

Medina. (16). En el afio 2023 en Chimbote, tiene como propoésito general “Establecer
relacion entre la sobrecarga y el desempefio laboral del profesional de enfermeria de un hospital
II-2 en Chimbote”, Metodologia; Investigacion de tipo bdasica, descriptiva, correlacional y
transversal, empleando cuestionarios. Se contd con 115 enfermeros. Se logr6 evidenciar que
cerca del 50% de las enfermeras tienen una SL media, mas del 27% bajo y casi un 23% alto.
En cuanto al rendimiento en el trabajo, mas del 65% alcanz6 un nivel medio, un aproximado
del 20% bajo y cerca del 16% alto. Se evidencio una asociacion positiva y elevada entre el
aspecto fisico y la SL (0.8), en tanto la asociacion entre el aspecto cognitivo y la SL fue
moderada y positiva (0.6). Asimismo, la asociacion entre rendimiento en el trabajo y el aspecto
fisico resultd negativa moderada (-0.8), y con el aspecto cognitivo, una asociacion positiva leve
(0.1). La conclusion entre la correlacion total entre sobrecarga y desempefio fue débilmente

negativa (-0.8).

2.2. Bases teoricas
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2.2.1 Sobrecarga laboral

Alude al exceso de tareas o demandas que requieren habilidades, destrezas y
conocimientos, generando una tension considerable que puede llevar al agotamiento emocional
y potenciar la fatiga tanto fisica como mental de los especialistas. Este fenomeno puede
dividirse en dos tipos: la sobrecarga cuantitativa, que implica un exceso en la cantidad de
actividades que deben realizarse durante la jornada laboral, y la sobrecarga cualitativa, que se
refiere a las demandas excesivas en términos de competencias, habilidades y conocimientos
que se exigen al trabajador (17).

Asimismo, se trata de una formulacion especulativa que refleja el gasto que supone un
operario humano con el fin lograr un nivel particular de desempefio. El incremento en las horas
de trabajo, los horarios variables de trabajo y la presion del supervisor para lograr la
competitividad y los objetivos generan que el nivel de la demanda exceda los recursos de una
persona, ya que hay demasiadas tareas que requieren atencion y otros factores en el entorno de
la mismo (18).

Es la carga laboral desproporcionada que se delega a un empleado, lo cual genera un
desempefio deficiente en las tareas ejecutadas cotidianamente. Este fendmeno se vincula con
las exigencias psicofisicas impuestas a los trabajadores en sus actividades diarias, sin
considerar plenamente sus competencias y restricciones individuales. Esto tiene consecuencias
tanto psicologica como fisicas en los trabajadores, los cuales presentan en su mayoria malos
hébitos, bajo desempefio laboral, falta de interés, entre otros (19).

Ademas, se considera que todas las tareas en una organizacion implican un nivel de
actividad fisica que activa el sistema musculoesquelético. Para facilitar el transporte de oxigeno
y de los elementos descompuestos por el tejido muscular durante la actividad fisica, el aparato
respiratorio y circulatorio deben ajustarse a las contracciones musculares. Por lo tanto, la

respuesta de estos sistemas esta directamente relacionada con la cantidad de trabajo realizado.
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Técnicamente, el trabajo se puede definir como el esfuerzo fisico requerido y las respuestas
fisiologicas asociadas a ese esfuerzo (20).

Por otro lado, se ha demostrado que la carga de trabajo de los enfermeros genera estrés
y afecta la seguridad del paciente. Los efectos directos de esta carga en la atencion al paciente
pueden manifestarse en la falta de tiempo para llevar a cabo tareas cruciales, lo que puede
resultar en complicaciones, resultados adversos y un aumento en la mortalidad (21).
2.2.1.1. Dimensiones de la sobrecarga laboral
Carga fisica: Es una de las demandas fisicas que se le imponen al individuo en el transcurso
de su etapa de vida laboral. Las cuales estan inscritas en las funciones y responsabilidades del
trabajador, y a la vez exigen de un continuo esfuerzo pudiendo dafiar el cuerpo del trabajador
si no se aplican las técnicas y herramientas adecuadas (22).

Algo que se debe de destacar es que las realizaciones de las actividades fisicas suelen
consumir una alta cantidad de energia con lo cual el ritmo cardiaco y respiratorio suelen
acelerarse, por ello es necesario considerar las consecuencias que pueden surgir por las
constantes tensiones musculares (23).

Estas demandas pueden representar un riesgo para el bienestar del colaborador, ya que
la exposicion continua al esfuerzo fisico excesivo y a posturas inadecuadas al manipular cargas
manualmente, favorece el desgaste fisico y la fatiga del operador, quien podria sufrir lesiones
y desarrollar trastornos musculoesqueléticos en el lapso de sus actividades laborales.
Reportandose como causa de enfermedades laborales con una alta incidencia; dando lugar al
ausentismo laboral del profesional (24).

Carga mental: Se necesita esfuerzos intelectuales en la realizacion de tareas, los expertos de
Enfermeria principalmente analizan la tarea para luego realizar sus labores de forma optimas e
idonea; no obstante, en la optimizacion de la labor el personal de Enfermeria no tiene que hacer

tareas que representen sobrecargas laborales (25).
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Asimismo, se caracteriza como la suma de exigencias psicoldgicas, cognitivas o
analiticos que los trabajadores deben enfrentar durante su jornada laboral. Este tipo de carga
puede incluir procesos de toma de decisiones, concentracion constante, resolucion de
problemas y el manejo simultdneo de diversas tareas, lo que puede generar fatiga mental y

afectar el rendimiento y bienestar del trabajador a lo largo del tiempo (26).

2.2.2. Desempeiio del personal de enfermeria

Representa un analisis del desempefio del empleado basada en los estandares
establecidos por la empresa u organizacion. Esta evaluacion se lleva a cabo durante un periodo
de tiempo en el que las acciones y comportamientos de las personas son criticos para la
productividad general de la organizacion (27). También se toma en cuenta el comportamiento
del empleado, tanto profesional como técnico, asi como su capacidad para mantener relaciones
positivas con los compaiieros, lo cual es crucial para su salud mental y para fomentar un buen
ambiente laboral. (28) .

Se considera el comportamiento del empleado, tanto profesional como técnico, asi
como su habilidad para mantener relaciones positivas con los compafieros, lo cual es esencial
para su salud mental y para crear un buen ambiente laboral. (29). Es importante destacar que
la enfermeria es una profesion centrada en la atencion médica, que abarca acciones que van
mas alla de lo personal. Su enfoque se centra en las interacciones entre individuos para
preservar la salud, ayudar a comprender la enfermedad y el dolor, y fomentar el autocontrol y
la autoconciencia en las personas. (30).

Las enfermeras son miembros fundamentales de un equipo de salud interdisciplinario y
asumen una funcidn vital en el impulso del bienestar y la mitigacion de afecciones. Sus
funciones incluyen tareas clinicas, administrativas, educativas y de investigacion. (31).

2.2.2.1 Dimensiones del desempefio del personal de enfermeria
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Desempeiio de tareas: El desempeno en las tareas contribuye directamente al logro de los
objetivos de la firma, involucra el desarrollo de actividades y el cumplimiento de
responsabilidades sefialadas en la descripcion del puesto; en €l se evalua la calidad y cantidad
de trabajo, su velocidad y precision, y la diversidad de tareas desempefiadas (32).
Desempeiio contextual: El desempefio contextual implica acciones voluntarias que apoyan el
entorno en el que tiene lugar el desempefio de la tarea; es un comportamiento de los empleados
que refuerza el funcionamiento de la organizacion, sin influir necesariamente de forma directa
en su productividad (33).

Desempeiio contraproducente: Las conductas laborales contraproducentes (CLC) son
aquellas acciones que perjudican tanto el rendimiento individual como el funcionamiento
general de la organizacion. Estas conductas pueden manifestarse de diversas formas, desde la
disminucion intencional del desempefio hasta comportamientos que generan conflictos o
afectan el clima laboral. Aunque se han estudiado principalmente en entornos de trabajo
tradicionales, su impacto es significativo en cualquier tipo de organizacion, ya que contribuyen
al deterioro de la productividad y la eficiencia (34).

2.2.3 Teorias de enfermeria

Modelo de Callista Roy Adaptation model (RAM)

Propone que algunas conductas favorecen el bienestar del individuo, dado que estan
fundamentadas en objetivos y contribuyen a la subsistencia, procreacion y control. Se enfoca
en las propuestas humanas y las figuras ejemplares, con un énfasis particular en familias,
individuos saludables, grupos y la sociedad en general. Segin Callista Roy, el individuo se
adapta al entorno; es decir, los humanos perciben a las personas como individuos, en lugar de
considerarlas simplemente como parte de grupos que incluyen familias, comunidades,

instituciones y la sociedad en su conjunto. (35).
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Por otro lado, se enfoca en la capacidad del ser humano para adaptarse a los estimulos
del entorno, considerando tanto factores internos como externos. En el contexto de la
enfermeria, este modelo puede aplicarse para comprender como el impacto de la carga excesiva
de trabajo condiciona en el desempeiio del personal sanitario. La sobrecarga, tanto cuantitativa
como cualitativa, actiia como un estimulo estresante que requiere de mecanismos de adaptacion

por parte del personal de enfermeria.

23 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipétesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y el
desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren, Callao, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y el
desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren, Callao, 2024.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension carga fisica y el desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension carga fisica y el desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension carga mental y el desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su

dimension carga mental y el desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

Se empled el método hipotético deductivo, método que consiste en observar primero
las caracteristicas generales del fendémeno antes de profundizar en los resultados finales y

obtener conclusiones especificas (37).

3.2. Enfoque investigativo
Se aplico el enfoque cuantitativo, este enfoque se basa en el uso de mediciones ordinales

y andlisis estadisticos para identificar tendencias (38).

3.3. Tipo de investigacion
El trabajo es de tipo aplicada porque su finalidad es contribuir activamente a la

resolucion del problema observado a través de la aplicacion del conocimiento (39).

3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, dado que se ejecutd
en momento y lugar especificos sin manipular las variables de estudio solo observandolas en
un contexto real (40). Ademas, el estudio presenta un nivel correlacional porque tiene el fin de

medir el nivel de relacion entre las variables de estudio (41).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Total, de individuos o conjunto de ellos que presentan o podrian presentar el rasgo
caracteristico que se desea estudiar (42) La poblacion estuvo conformada por 120 personal de

enfermeria del servicio de Cirugia II del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao, 2024.
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Muestra
Es el conjunto o una fraccion representativa la cual se toma de la poblacion, para
estudiar un fendémeno medible y comun que experimenten (43). Con el propdsito de establecer

el nimero muestral de la indagacion, se empled la ecuacion estadistica aplicable a poblaciones

finitas.
o N.Z?(p.q)
(N—1)E2 + Z%(p.q)
Donde:
N : Poblacion (120)
: Nivel de confianza (95%: 1.96)
P : Probabilidad de éxito (0.5)
Q : Probabilidad de fracaso (0.5)
E : Error estandar (0.05)
Reemplazando:
n= 120 1.96% (0.5 x 0.5)

(120-1) x 0.05% + 1.962 (0.5 x 0.5)

n= 92

De igual manera, se integro por 92 individuos, pertenecientes al personal de enfermeria

del servicio de Cirugia II del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao, 2024.

Muestreo

Este estudio propuso un muestreo probabilistico aleatorio simple, es una técnica de
muestreo en la que todos los elementos que forman el universo y que por lo tanto estdn
incluidos en el marco muestral tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la

muestra (44).
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Criterios de inclusion

e Personal de enfermeria que sean licenciados

e Ademas, que acepten firmar el consentimiento informado.

e De igual manera, que cuenten con mas de tres meses en el servicio de Cirugia I1
Criterios de exclusion

e Personal de enfermeria que se nieguen firmar el consentimiento informado.

e Por otro lado, que se encuentre en periodo de permiso laboral.

e Asimismo, que mantenga un vinculo contractual de caracter temporal.



3.6. Variables y operacionalizacion

las  personas  son
criticos para la
productividad general
de la organizacion

31).

5. Consta con 3
dimensiones y valorado
en 3 niveles. (16).

. Definicion Definicion . . . Escala de Escala valorativa
Variables . Dimensiones Indicadores . s .
Conceptual Operacional medicion (niveles o rangos)
se refiere al exceso de [ Se mide con un -Demanda fisica
Vi1: tareas o demandas que | cuestionario Carga fisica
requieren habilidades, | estructurado que evaliia -Fatiga fisica Alta (14-20)
Sobrecarga destrezas y | la carga fisica y mental,
laboral conocimientos, fue validado por Ordinal Media (7-13)
generando un estrés | Velasquez en el afo | Carga mental
51gn1ﬁcgtlvo que puede 202,2 en Peru. Consta de Demanda mental. Baja (00-6)
conducir al desgaste | 20 items con una escala
psicoldégico y aumentar | dicotomica de _Fafi tal
el cansancio fisico y | respuestas Si (1) No (0). atiga mental.
mental de los | Consta de 2
profesionales (21). dimensiones y valorado
en 3 niveles. (15).
Es una evaluacion del | Se mide con un -Planificacion
V2: desempefio del | cuestionario Desempefio de
empleado basada en | estructurado que evalia | tareas Eficiente (66 - 90)
Desempeiio los estandares | el desempefio de tareas, -Orientacion a resultados
del personal establecidos por la | desempefio contextual, Regular (42 - 65)
de enfermeria | empresa u | desempefio Desempefio -Iniciativa y mejora continua
organizacion. Esta | contraproducente.  Se | contextual Deficiente (18— 41).
evaluacion se lleva a | utilizara un cuestionario -Participacion activa
cabo  durante un | delaautora Camacho en .
, . - Ordinal
periododetiempoenel | el afio 2023 Consta de -Creacion caos
que las acciones y [ 18 items con una escala | Desempefio
comportamientos  de | de Likert que vadel I al [ contraproducente -Comunicacion negativa
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se empled la encuesta, se realiza por via de un cuestionario a una cohorte de sujetos.
Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de

los ciudadanos (45).

3.7.2 Descripcion

a) Instrumento para medir la variable sobrecarga aboral:

El instrumento que se utilizé para medir el “sobrecarga laboral”, serd un cuestionario
de Velasquez (46) del afio 2022 en Perti, que consta de 20 preguntas en una escala dicotdmica
con respuestas de: Si (1), No (0); en 2 dimensiones: carga fisica (10 items), y carga mental (10
items).

La variable se trabajara con los siguientes niveles y rangos:

Alta (14-20)

Media (7-13)

Baja (00-6)

b) Instrumento para medir la variable desempeiio del personal de enfermeria:

Para medir el “desempefio del personal de enfermeria”, se utiliz6 un cuestionario de la
autora Camacho (47) en Pert del afio 2023 contiene 18 elementos divididos en 3 dimensiones:
Desempefio de tareas (6 items), desempeio contextual (6 items) y desempefio contraproducente
(6 items) Para la calificacion de la respuesta se empled la escala Likert teniendo como
alternativa de respuesta: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).
Para la categorizacion de la variable, se utilizé los siguientes niveles:

Eficiente (66 - 90),
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Regular (42 - 65),

Eficiente (18— 41).

3.7.3. Validacion

a) Validacion del instrumento que mide la variable sobrecarga laboral

El cuestionario mediante 3 expertos de grado de magister fue validado y mediante la v
de Aiken con un 0.89 de validez (46).

b) Validacion de la variable desempeiio del personal de enfermeria
El cuestionario mediante 3 expertos de grado de magister fue validado y mediante la v de Aiken
con un 0.98 de validez (47).

3.7.4. Confiabilidad

a) Confiabilidad del instrumento que mide la variable sobrecarga laboral

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante la prueba piloto con 20 personas,
obteniendo un resultado de 0.927 de Kr20 considerada una confiabilidad alta (46).

b) Confiabilidad de la variable desempeiio del personal de enfermeria

La confiabilidad del instrumento se realizé mediante la prueba piloto con 20 personas,

obteniendo un resultado de 0.791 de Alfa Cronbach, considerada una confiabilidad alta (47).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

El procedimiento de andlisis se inicid con la sistematizacion de las evidencias en un
repositorio elaborado en Excel, previa obtencion de las autorizaciones respectivas.
Posteriormente, se recurrio al SPSS 25.0 para el procesamiento y la interpretacion de los
hallazgos. Esta herramienta gener6 indicadores de indole descriptiva, expresados mediante

cuadros y representaciones graficas, asi como inferencial, destinados a contrastar las conjeturas
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formuladas. A fin de examinar el vinculo entre los fendémenos, se emple6 Rho de Spearman, lo

que facilité estimar la magnitud de la asociacion hallada.

3.9. Aspectos éticos

El desarrollo del trabajo considero los siguientes principios bioéticos (56):

Principio de autonomia

Los participantes de la investigacion gozaron de autonomia en el desarrollo de esta
indagacion, lo cual fue respaldado mediante la firma del documento de autorizacion.

Principio de beneficencia

Los hallazgos de la disertacion fueron dados a conocer a la muestra con la finalidad de
optimizar las circunstancias y favorecer el progreso integral, tanto individual como laboral, de
los especialistas en enfermeria.

Principio de no maleficencia

Se informo a los colaboradores que su involucracion no implicaba amenaza alguna para
su integridad fisica.

Principio de justicia

Los colaboradores fueron atendidos de forma equitativa, con consideracion y trato

amable en todo instante.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

En correspondencia con el OG: Determinar la asociacion entre la sobrecarga laboral y el

desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.

Tabla 1.

Nivelde V1y V2

Desempeiio del personal de
enfermeria
Deficiente Regular Eficiente  Total

Sobrecarga laboral Baja  Recuento 0 4 10 14
% del total 0,0% 4,3% 10,9% 15,2%

Media Recuento 11 37 8 56

% del total 12,0% 40,2% 8,7% 60,9%

Alta Recuento 15 7 0 22

% del total 16,3% 7,6% 0,0%  23,9%

Total Recuento 26 48 18 92
% del total 28.3% 52,2% 19,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se hall6 que los que reportan una sobrecarga laboral baja, manifiestan un desempefio eficiente
en un 10,9% mayoritariamente. Quieres registran sobrecarga laboral media, ostentan un
desempefio regular en un 40,2% predominantemente. En Glltima instancia, los que reportan una

sobrecarga laboral alta, exhiben un desempefio deficiente en un 16,3% en su mayoria.
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Respondiendo el OE1: Identificar la asociacion entre la carga fisica y el desempefio del

personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.

Tabla 2.

Nivel de carga fisica y el desemperio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.

Desempeio del personal de enfermeria

Deficiente Regular Eficiente Total
Carga fisica Baja F 2 3 14 19
% 2,2% 3,3% 15,2% 20,7%
Media F 12 38 2 52
% 13,0% 41,3% 2,2% 56,5%
Alta F 12 7 2 21
% 13,0% 7,6% 2,2% 22,8%
Total F 26 48 18 92
% 28,3% 52,2% 19,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se hall6 que los que reportan una carga fisica baja, manifiestan un desempefio eficiente en un

15,2% en su mayoria. Los que presentan una carga fisica media, manifiestan un desempenio

regular en un 41,3% predominantemente. En ultima instancia, los que reportan una carga fisica

alta, exhiben un desempeiio deficiente en un 13,0% en su mayoria.
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Respondiendo al OE2: Identificar la asociacion entre la carga mental y el desempefio del

personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.

Tabla 3.

Nivel de carga mental y el desemperio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia I1.

Desempeftio del personal de enfermeria

Deficiente Regular Eficiente Total
Carga mental Baja F 2 8 13 23
% 2,2% 8,7% 14,1% 25,0%
Media F 7 31 3 41
% 7,6% 33,7% 3.3% 44,6%
Alta F 17 9 2 28
% 18,5% 9,8% 2,2% 30,4%
Total F 26 48 18 92
% 28,3% 52,2% 19,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar la carga mental y el desempefio del personal de enfermeria, se halld que los
que reportan una carga mental baja, manifiesta un desempeno eficiente en un 14,1% en su
mayoria. Los que presentan una carga mental media, manifiestan un desempefio regular en un
33,7% predominantemente. En ultima instancia, los que reportan una carga mental alta,

exhiben un desempefio deficiente en un 18,5% en su mayoria.
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Tabla 4.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sobrecarga laboral 316 192,000 ,776 92,000
Carga fisica 285 92,000 ,795 92,000
Carga mental 225 92,000 ,808 92,000
Desempeio del personal de enfermeria , 268 92,000 ,802 92,000
Desempefio de tareas ,246 92,000 ,808 92 ,000
Desempeio contextual , 303 92,000 ,784 92,000
Desempeio contraproducente , 376 .92 ,000 ,689 92 000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

De acuerdo con los hallazgos, considerando la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicada a
cohortes superiores a 50 casos, se evidencia que las variables y dimensiones analizadas no
siguen un patron estadistico normal, puesto que los indices de relevancia son inferiores a 0.05.
En consecuencia, todos los elementos deben analizarse mediante pruebas estadisticas no
paramétricas, siendo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el mas pertinente segiin

las caracteristicas de la disertacion.



4.1.2. Analisis inferencial de resultados

Contrastacion de las hipotesis

Hipdtesis principal

Hi: Existe asociacion estadisticamente significativa entre la V1 'y V2

Ho: No existe asociacion estadisticamente significativa entre la V1 y V2

Tabla 5

Andlisis estadistico de Spearman entre la V1 y V2.
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Desempeiio del

Sobrecarga
laboral personal de
enfermeria
Rho Sobrecarga Coeficiente de 1,000 -617"
laboral asociacion
Sig. . ,000
N 92 92
Desempeiio del  Coeficiente de -617" 1,000
personal de asociacion
enfermeria Sig. ,000 .
N 92 92

**_ La asociacion resulta estadisticamente relevante al grado de 0,01

En la tabla 5 se aprecia un coeficiente de asociacion de -0.617, catalogado como negativo y de

magnitud moderada, con un p valor de 0.000, inferior al umbral de 0.01. Por ende, se descarta

la Ho y se ratifica la Hi, concluyéndose que los elementos examinados mantienen un vinculo

Inverso.
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Hipatesis especifica 1

Hi: Existe asociacion significativa entre la carga fisicay la V2

Ho: No existe una asociacion significativa entre la carga fisica y la V2

Tabla 6

Analisis estadistico de Spearman entre la dimension carga fisica y el desemperio del personal

de enfermeria del servicio de Cirugia II..

Desempeiio del

Carga fisica personal de
enfermeria
Rho Carga fisica Coeficiente de 1,000 -516™
asociacion
Sig. . ,000
N 92 92
Desempefio del ~ Coeficiente de -516™ 1,000
personal de asociacion
enfermeria Sig. ,000 .
N 92 92

** La asociacion resulta estadisticamente relevante al grado de 0,01

En la tabla 6 se aprecia un coeficiente de asociacion de -0.516, catalogado como negativo y de
magnitud moderada, con un p valor de 0.000, inferior al umbral de 0.01. Por ende, se descarta
la Ho y se ratifica la Hi, concluyéndose que los elementos examinados mantienen un vinculo

Inverso.



28

Hipatesis especifica 2

Hi: Existe asociacion significativa entre la carga mental y la V2

Ho: No existe una asociacion significativa entre la carga mental y la V2

Tabla 7

Analisis estadistico de Spearman entre la dimension carga mental y el desempenio del personal

de enfermeria del servicio de Cirugia II.

Desempeiio del

Carga mental personal de
enfermeria
Rho Carga mental Coeficiente de 1,000 -,543"
asociacion
Sig. . ,000
N 92 92
Desempefio del ~ Coeficiente de -,543" 1,000
personal de asociacion
enfermeria Sig. ,000 .
N 92 92

** La asociacion resulta estadisticamente relevante al grado de 0,01

En la tabla 7 se aprecia un coeficiente de asociacion de -0.543, catalogado como negativo y de
magnitud moderada, con un p valor de 0.000, inferior al umbral de 0.01. Por ende, se descarta
la Ho y se ratifica la Hi, concluyéndose que los elementos examinados mantienen un vinculo

Inverso.
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4.1.3. Discusion de resultados

Los hallazgos de acuerdo al objetivo general evidencian la existencia de una
asociacion inversa entre la sobrecarga laboral y el desempeno del personal de
enfermeria del servicio de Cirugia II del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao,
2024. De acuerdo con Alcantara (14), en Trujillo, se identific6 que una mayor
sobrecarga de trabajo (ST) estaba asociada con un menor desempefio laboral (DL),
observandose una correlacion positiva fuerte entre estos factores. Asimismo, el
analisis de regresion logistica confirmo la significancia estadistica de esta asociacion,
lo que refuerza la idea de que el exceso de carga laboral impacta negativamente en el
rendimiento del personal de salud. Estos resultados respaldan la premisa de que altos
niveles de estrés y agotamiento pueden disminuir la eficiencia y la calidad del trabajo

de los profesionales de enfermeria.

Por otro lado, el estudio de De la Cruz (15) en Lima también evidencid que
mas del 30% del personal de enfermeria experimentaba una sobrecarga laboral alta, y
al mismo tiempo, mas del 20% presentd un rendimiento deficiente. La correlacion
negativa significativa obtenida en este estudio (Rho = -0.710) sugiere que, a medida
que la carga aumenta, el rendimiento en el trabajo disminuye. Esto coincide con la
presente investigacion, ya que el exceso de responsabilidades y la presion constante
pueden afectar negativamente en el equipo para llevar a cabo sus funciones de forma
Optima, impactando tanto en la calidad del servicio como en el bienestar del

trabajador.

Finalmente, Medina (16) en Chimbote obtuvo resultados similares al
identificar una correlacion negativa entre la sobrecarga laboral y el rendimiento

laboral, aunque con una intensidad menor (-0.8). Ademas, el estudio mostrd que la
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sobrecarga laboral afectaba principalmente el aspecto fisico de las enfermeras,
mientras que el impacto sobre el aspecto cognitivo fue mas moderado. Esto sugiere
que el agotamiento fisico derivado de largas jornadas y altas exigencias puede influir
mas directamente en el desempefio laboral. Estos hallazgos coinciden con los del
presente estudio, reafirmando la importancia de gestionar adecuadamente la carga de

trabajo del personal de enfermeria para optimizar su desempefio y bienestar.

Conforme al OE1 se constatd que hay un vinculo inverso entre la carga fisica
y el desempeio del personal. Esto concuerda con la investigacion de Naveed et al.
(12) en Pakistan, donde se observo que mas del 70% de las enfermeras presentaban
un desempefio bajo debido a la alta carga laboral, que fue reportada como frecuente
en un 55% de los casos. A pesar de que lograron reducir los tiempos de atencion a los
pacientes, esto comprometio la calidad del servicio, lo que indica que un mayor nivel

de sobrecarga afecta negativamente el rendimiento y la atencion brindada.

Por otro lado, los resultados obtenidos por Toledo (13) en Ecuador evidencian
una asociacion directa entre la sobrecarga laboral y el rendimiento profesional. A
diferencia de lo encontrado en el presente estudio y en la investigacion de Naveed et
al. (12), en este caso se identifico que un 55.71% del personal experimentaba una
sobrecarga laboral de nivel medio, mientras que el 88.57% presentaba un alto
desempefio profesional. Esto sugiere que otros factores, como la gestion
organizacional y el desarrollo de estrategias de trabajo eficiente, pueden mitigar el
impacto negativo de la sobrecarga laboral sobre el desempefio, lo que resalta la

necesidad de estructurar procesos claros que regulen la carga de trabajo.

En general, los estudios revisados muestran perspectivas contrastantes sobre

asociacion entre el exceso de trabajo y el rendimiento del personal asistencial.
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Mientras que en algunos contextos la alta carga de trabajo compromete directamente
la calidad del servicio, en otros, una mejor organizacion de los recursos y el tiempo
permite mantener un buen rendimiento. Estos resultados refuerzan la importancia de
establecer estrategias adecuadas de gestion laboral para optimizar el desempefio del

personal sin afectar su bienestar fisico y mental.

De acuerdo al OE2 se evidencio que hay una asociacion inversa entre la carga
mental y el desempefio del personal. Esto se encuentra en concordancia con la
investigacion de Alcantara (14) en Trujillo, donde se evidencié que un alto nivel de
estrés laboral (ST) estaba asociado con un menor desempefio laboral (DL). Se encontrd
que el 64.3% de las enfermeras experimentaban un estrés laboral alto, de las cuales el
60% presentd un desempefio bajo. La correlacion de Spearman (Rho =0.879, p <0.01)
evidencié una fuerte relacion positiva entre el estrés laboral y la disminucion del
desempefio, indicando que la elevada exigencia mental repercute de manera

desfavorable en la excelencia del desempefio de los especialistas en enfermeria.

Asimismo, Medina (16) en Chimbote obtuvo resultados que refuerzan esta
asociacion, aunque con algunas diferencias en la intensidad de las relaciones
encontradas. En su estudio, el 49.6% de las enfermeras experimentaba una sobrecarga
laboral de nivel medio, mientras que mas del 65% alcanzé un nivel de desempefio
laboral también medio. Se evidencid que el impacto del aspecto fisico de la sobrecarga
laboral sobre el desempefio fue negativo y moderado (-0.8), mientras que el aspecto
cognitivo mostrd una correlacion positiva leve (0.1). Estos resultados sugieren que, si
bien la carga mental afecta el desempefio, otros factores pueden intervenir en la manera

en que los profesionales afrontan su labor.
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En general, la evidencia sefiala que una mayor carga mental en el personal de
enfermeria tiende a reducir el rendimiento laboral, afectando la toma de decisiones, la
atencion al paciente y la satisfaccion en el trabajo. La diferencia en los resultados de
los estudios revisados sugiere que la forma en que se gestiona el estrés y la carga
cognitiva puede modular su impacto en el desempefio, resaltando la necesidad de

estrategias que promuevan la salud mental y el bienestar en el entorno hospitalario.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se constato la existencia de una asociacion inversa entre la sobrecarga laboral
y el desempeno del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao, 2024, con una significancia del
0.000.

Existe relacion inversa entre la dimension carga fisica y el desempeno del
personal de enfermeria del servicio de Cirugia II, con una significancia del
0.000.

Existe relacion inversa entre la dimension carga mental y el desempeiio del

personal de enfermeria del servicio de Cirugia II, con una significancia del

0.000.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Es fundamental implementar estrategias que optimicen la distribucion del
trabajo y reduzcan la carga excesiva. La administracion hospitalaria debe
garantizar una asignacion equitativa de responsabilidades, evitando la
sobrecarga en ciertos turnos o areas especificas. Asimismo, se recomienda
establecer espacios de comunicacion efectiva entre los profesionales de
enfermeria y la direccion, permitiendo identificar factores que afectan su
desempefio y proponiendo soluciones concretas. Ademds, es crucial
fortalecer programas de bienestar laboral que incluyan pausas activas, apoyo
psicologico y capacitacion en manejo del estrés.

En cuanto a la sobrecarga fisica, es importante optimizar los horarios de
trabajo, asegurando tiempos adecuados de descanso para evitar el
agotamiento. También se debe proporcionar formaciéon en ergonomia y
técnicas de movilizacion segura de pacientes, reduciendo el impacto de las
tareas fisicamente exigentes. La dotacion de equipos y herramientas
tecnologicas que faciliten las labores de enfermeria es otra medida clave para
disminuir la carga fisica.

Por otro lado, para abordar la sobrecarga mental, es esencial mejorar la
gestion del estrés y fortalecer la resiliencia del personal mediante programas
de mindfulness y técnicas de relajacion. La organizacion del trabajo debe
optimizarse para reducir la presiéon en la toma de decisiones y evitar
situaciones de incertidumbre. Asimismo, fomentar una cultura de apoyo y
reconocimiento dentro del equipo de enfermeria contribuird a un ambiente

laboral mas saludable, promoviendo la colaboracion y el bienestar emocional
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Titulo: “Sobrecarga laboral y desempefio del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II del Hospital Alberto Sabogal Sologuren,

Callao, 2024”.

Problemas

Objetivos

Hipadtesis

Variables

Diseiio Metodolégico

Problema general:

(Cual es la relacion que
existe entre la sobrecarga
laboral y el desempefio
del personal de
enfermeria del servicio
de Cirugia II del Hospital
Alberto Sabogal
Sologuren, Callao, 20247

Problemas especificos:
(Cual es la relacion que
existe entre la sobrecarga
laboral en su dimension
carga fisica 'y el
desempeiio del personal
de enfermeria del
servicio de Cirugia II?

(Cual es la relacion que
existe entre la sobrecarga
laboral en su dimension
carga mental y el
desempeilo del personal
de enfermeria del
servicio de Cirugia II?

Objetivo general:
Determinar la relacion entre la
sobrecarga laboral y el
desempeiio del personal de
enfermeria del servicio de
Cirugia II.

Objetivos especificos:
Identificar la relacion entre la
sobrecarga laboral en su
dimension carga fisica y el
desempefio del personal de
enfermeria del servicio de
Cirugia II.

Identificar la relacion entre la
sobrecarga laboral en su
dimension carga mental y el
desempefio del personal de
enfermeria del servicio de
Cirugia II.

Hipatesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral y el desempeiio del
personal de enfermeria del servicio de Cirugia II del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre la sobrecarga laboral y el
desempefio del personal de enfermeria del servicio
de Cirugia II del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren, Callao, 2024.

Hipétesis Especifica

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su dimensién carga
fisica y el desempefio del personal de enfermeria del
servicio de Cirugia II.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su dimension carga
mental y el desempefio del personal de enfermeria
del servicio de Cirugia II.

V1: Sobrecarga
laboral

Carga fisica
Carga mental

V2: Desempeiio
del personal de
enfermeria

Dimensiones
Desempetio de
tareas
Desempefio
contextual
Desempefio
contraproducente

Tipo de investigacién: Aplicada
Método y disefio de
Investigacion

Método hipotético -Deductivo
Diseiio

no experimental de corte
transversal

Poblacion

120 personal de enfermeria del
servicio de Cirugia II del Hospital
Alberto Sabogal Sologuren,
Callao, 2024

muestra

92 personal de enfermeria del
servicio de Cirugia II del Hospital
Alberto Sabogal Sologuren,
Callao, 2024

Técnica
Encuesta
Instrumentos
Cuestionario




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos.

Datos Sociodemograficos

EDAD

a) 18-25
b) 26-33

c) 34 amas afios

ESTADO CIVIL

a) Soltera
b) Casada
c) Conviviente

d) Divorciada

CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL
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INTRODUCCION: Estimado Licenciado(a), el presente cuestionario tiene por objetivo
determinar la sobrecarga laboral de enfermeria en su institucion, la informacion brindada es de

caracter confidencial, anonimo y so6lo con fines estrictos de la investigacion, por lo que pedimos
que sea lo mas sincero(a) posible. Agradezco anticipadamente su colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una serie de proposiciones, marque con
un aspa (x)en los espacios segiin corresponda.

N(l

Items

SI
0]

No
(U]

DIMENSION FiSICA

Durante el turno de trabajo, normalmente hay un periodo de descanso o pausa.

El esfuerzo realizado en el desarrollo del trabajo es adecuado a su capacidad fisica.

El tiempo para realizar su trabajo es suficiente.

El trabajo le permite alternar la posicién de pie y sentado.

El trabajo le permite realizar varias tareas o funciones y/o operacion.

Trabaja continuamente en una postura forzada.

Usualmente el trabajo causa fatiga muscular

Frecuentemente sufre de dolor muscular.

Frecuentemente al trasladar un objeto su peso excede los 15 kg.

= (\D Q0 |~ [\ [N [ | [N [t

Ha disminuido el rendimiento en el trabajo.




DIMENSION MENTAL

11

La informacién que se maneja en el trabajo es sencilla.

12

El trabajo genera satisfaccion laboral.

13

El trabajo es equilibrado y armonioso.

14 | Cuenta con experiencia para desempeiiar el trabajo.
15 | Emocionalmente es agotador el trabajo

16 | Durante el trabajo hay dificultad de concentracion.
17 | Genera frustracion el trabajo.

18

Después de la jornada laboral causa suefio.

19

El trabajo requiere de llenado de documentos engorrosos.

20

La informacién que se maneja en el trabajo es engorrosa

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84432
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
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Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario ymarque con un aspa

(X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea totalmente sincero(a).

1 Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre; 5. Siempre

N |

DESEMPENO DE TAREAS

1 | Busca diversas formas para planear su trabajo de manera que
esté terminado a tiempo

2 | La planificacion de sus actividades considera que es 6ptima

3 | Siempre ha tenido en mente los resultados que tiene que lograr
en su trabajo

4 | Tiene la capacidad de separar los temas laborales de los
personales

5 | Tiene la capacidad de realizar un buen trabajo con el minimo
tiempo y esfuerzo

6 | Su colaboracion con los demas es muy productiva

DESEMPENO CONTEXTUAL

7 | Acepta responsabilidades adicionales para ayudar a
mejorar la atencion en el servicio.

8 | Empieza nuevas tareas por si mismo, cuando las anteriores
estaban terminadas

9 | Ha dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos
sobre mi puesto de trabajo.

10 | Ha trabajado para mantener al dia mis competencias laborales

11 | Ha desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.

12 | Ha buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo

13 | Participa activamente en las reuniones que se programan en el
Servicio

DESEMPENO CONTRAPRODUCENTE

14 | Me he quejado de asuntos laborales poco importantes en el
trabajo

15 | Ha empeorado los problemas del trabajo

16 | Se ha centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar de
en los aspectos positivos

17 | Ante una situacion de crisis, anticipa y crea el
cambio, para la atencidn segura y rdpida del paciente

18 | He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre
aspectos negativos de mi trabajo.

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/131473
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Anexo 3: Validez del instrumento

CERIIFICADU Uk VALIVEZ U CUN TENIDU UL INS IKUMEN 1U WUE MIVE LA CARKUA LABURAL

1 | Durante el turno de trabajo, normalmente hay un penodo de
descanso o pausa.

El esfuerzo realizado en el desarrolio del trabego es adecuado a
su capacxiad fisica.

El trabajo le permite atermar la posicion de pe y sentado

2
3 | El iempo para realizar su trabajo es suficente.
4
5

E1 Uiabajo le permite reallzar varias tareas o funciones yio

x| x| x| X[>|m

xX[x| x| X X[»{m

X[x| x| X X[»im

3 [ 15 [ [

bt e e

X[ 112>

DIMENSION 2: CARGA MENTAL

PO | 23 | [ 2 [

Pe X2 XXX |32

e P P P B P PRI RY

Valoracion :

1= Muy en desacuerdo
2= En desscuendo

3= De scuerdo

4= Muy de acuardo

Observaciones
(5 8 hay

Opinion de aplicabilidad Aplicable | | Aplicable despuds do comagir | |

. R 2
Apellidos y nombres del paz valldacor: . 111 a3 s, Ssann Waas. Frinnads
Expeoiibods Codadm Tabinnet Nisodolu '
Haolile  Godi 3 bar Sivninam d0 Selud

Py Hw o PR feinco K
" Rolovancia £ bom o4 0p pana o o drmmrsin escecho of
cnstuch

3 Clarigad: So b e v g guna o erinaaado sl Seim o8 CONS0, #act § drwe

Firma del Exparto informants.
Especlalidad

No aplicable| |
one S AES5EN
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

CUES TONARIO DIRIGIDO A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA PARA MEDIK LA CARGA LADORA

AL CLARDAD® kiR

- 4 1 ]2]3]s

: ' x x X

T”m.»..m&u-m. %

fisica. X x

A El teenpo para mallzac s irbaio e susciinie. X » %

Zw-_& 3 >
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31 [La > £ >

318 > 3

.

x > s
=" 9 -
Oespr & <

o T o = -

i3 X %

Valoracion :

1= Muy en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= De acuerdo

4= Muy do acuerdo

Observaciones

(peacisar sl hay Suficiencia)

Opinidn do aplicabllidad: Aglicabla (%]~ Apkcablo después do corregir | | No aplicable | |

Apalidos y nombras del juez validador-C/347_ {1 £ ARy, SEEUnDD Aoty om. /7839 e
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Validez del desempeiio laboral

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de desempefio laboral

« Primera dimension: Desempeno de tareas
« Objetivos de la Dimension: Mide el desempeno de tareas en el personal de
enfermeria de una institucién publica - privada, Lima 2023

Indicadores ftem cunal:om«nclakolovanch R OnaW J

Recomendaciono:

usca diversas formas par
ear su lrabajo o
anera que esté terminad

Planificacién tempo

planificacion  de  su

\‘
vidades considera qu \-‘
\‘

optima
ISiempre ha tenido en menlq

Jos resullados que tiene qui

Jograr en su trabajo

Orientacién a [Tiene la capacidad o
resultados arar los temas labor -

e los personales

ene @ capacdad di
alizar un buen trabajo \|

\
L(
4
N
<

o Bl bl <l I




el minimo tiempo y esfuerzal

Eu colaboracién  con

emas os muy procuclwnb1 =

W

Segunda dimension: Desempeio contextual
Objetivos de la Dimensién: Mide el desempeiio contextual en el personal de
enfermeria de una institucién publica - privada, Lima 2023

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Retova Recomaen

Acepta responsabhdade

Nivel de dicionales para ayudar
responsabilidad jorar |la atencion en e
ervicio.

i

P

ntenores estab.

mpieza nuevas larea
sl mismo, cuando I:q
1erminadas

G

> o

mantener actualizados
conocimientos sobre

Ha dedicado tiempo
lo
m

L | L |

: : de trabajo
Iniciativa y mejora a trabajado
par
consnus ﬁmor al dia mcq
ompetencias laborales

“

Ha desarrolla
oluciones creatvas
inuevos problemas

“

Ha buscado
continuamente nue

“U

Ll L £ | 2

retos en mi trabaj
ticioacio arucipa activamente
Pa active as reunicnes que
aman en el servicio )

e |

”
.
<
&

. Tercera dimensién: Desemperio contraproducente
. Objetivos de la Dimensién: Mide el desempeno contraproducente en el
personal de enfermeria de una institucion publica - privada, Lima 2023

bio, para la atencién
3

indicadores | ltem cmqu Coherencia — :"""‘:;:""

e he quejado de asunto
'l 4 Y N

Creaciéon caos nles en el trabajo
g Y Y

en |

d

rnb.iocniug.rd.onlq K i | \1
Comunicacién RsSpecios positivos.
negativa nte una situacién dd

is, anticipa y crea Q( '1 ‘1
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aciente | 9 i 4

e
E “'m,.:} | o |7

mi trabalo.
sihffoees
0 I e e

DNI:46504106

Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respeclo al nimero de experios a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un Juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asl, mlentras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas el al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
cxponosrnnostadodoacuordoeonlavalidezdemlteméstepmdewlncuporado
al instrumento (Voultilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps i ci 17/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Variable Sobrecarga laboral
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puntaje
total

p 0.40(0.33({0.30|0.40|0.43|0.40|0.30|0.37|0.40|0.30{0.33|0.30|0.40|0.40|0.47|0.50|0.270.43|0.33|0.43
q |0.60]0.67/0.70]0.60|0.57|0.600.70 |0.63 | 0.60(0.70 | 0.67 [0.70 | 0.60 | 0.60 | 0.53 [0.50 |0.73 | 0.57| 0.67 | 0.57 S‘e“:i‘l
pq |0.24/0.22|0.210.24|0.25|0.24|0.21 | 0.23 | 0.24 | 0.21 | 0.22 | 0.21 | 0.24 | 0.24 | 0.25 | 0.25|0.20 | 0.25|0.22 | 0.25 | 4.61
K 20 preguntas o items
k-1 19 n° de preguntas - 1
X pq 4.61 suma de p.q
St? 21.987 varianza del puntaje total
KR20 0.83193




Confiabilidad de alfa de Cronbach

Variable Desempefio del personal de enfermeria

Resumen de procesamiento de casos

0
Casos Valido = 20 Al) 00,0 Estadisticas de fiabilidad

Excluido® 0 ,0 Alfa de

_— 20 100,0 Cronbach N de elementos
a. La eliminacion por lista se basa en todas las B72 8
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se  elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

ItemO1 47,80 181,326 ,550 ,863
Item02 48,05 187,208 ,365 ,871
Item03 47,75 191,987 ,364 ,870
Item04 47,65 179,818 ,617 ,860
Item05 48,30 190,853 ,283 ,874
Item06 48,05 183,945 474 ,866
Item07 48,00 190,737 ,320 ,872
ItemO08 47,80 181,537 ,487 ,866
Item09 48,30 187,379 ,494 ,865
Item10 47,20 188,063 ,450 ,867
Item11 47,80 181,958 ,489 ,865
Item12 47,60 184,147 ,505 ,865
Item13 47,90 184,726 ,494 ,865
Item14 47,45 177,629 ,652 ,859
Item15 47,65 178,450 ,556 ,862
Item16 48,25 187,145 ,443 ,867
Item17 48,30 179,905 ,564 ,862

Item18 48,05 176,997 ,703 ,857
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%d %’ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD

. . CIENTIFICA
Universidad

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Investigador(a)

Jessica Dolores Cabrera Cruces
Exp. N2:0021-2025

Lima, 20 de febrero de 2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la

Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW) evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “SOBRECARGA LABORAL Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE CIRUGIA
Il DEL HOSPITAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN, CALLAO,2024.” con fecha 18/12/2024.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Jessica Dolores Cabrera Cruces.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance riesgo/beneficio, la calificacién del equipo

de investigacion y la confidencialidad de los datos, entre otros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. 1a vigencia de la aprobacién es de dos afios (24 meses) a partir de la emision de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podrd implementarse sin la debida

aprobacién.

3. si aplica, la Renovacién de aprobacién del proyecto de investigacion debera iniciarse treinta (30) dias antes de la

fecha de vencimiento, con su respectivo informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

N\ N'M Iva'%f X

“"p 2\

=

s

A;/ %é(‘.,/ w. &
= N

e lir S
Raul Antonio Rojas Ortega S

Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo: comite.etica@uwieneredu.pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este formulario de consentimiento informado contiene informacioén para ayudarle a
decidir si desea participar en este estudio. Debe conocer y comprender cada una de las
siguientes secciones antes de decidir si participar. Tomese el tiempo necesario y lea
atentamente la informacidn que se proporciona a continuacion. No obstante, si aun tiene
preguntas, comuniquese con los investigadores a través del teléfono movil o el correo
electronico que figuran a continuacion para este documento. No debe dar su
consentimiento hasta que comprenda esta informacion y se hayan resuelto todas las
preguntas.

Titulo del proyecto: “Sobrecarga laboral y desempefio del personal de enfermeria del
servicio de Cirugia II del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao, 2024.”.

Nombre del investigador principal:

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el desempefio
del personal de enfermeria del servicio de Cirugia II.

Participantes: 120 personal de enfermeria del servicio de Cirugia II..

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria
y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Los participantes del estudio podran acceder a los resultados
de la investigacion.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no haré gasto alguno durante el estudio.

Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial, usted no sera

identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca del estudio, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al Presidente
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del Comité de Eticade la .................. ubicada en la 4, correo electronico:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, que se me dio la
oportunidad de hacer preguntas y de responderlas satisfactoriamente, que no me senti
coaccionado y que fui influenciado indebidamente para participar o continuar
participando en el estudio, y que en ultima instancia respondo la encuesta. Aceptando la
participacion voluntaria en esta investigacion, al respecto, proporciono la siguiente
informacion:

Documento Nacional de Identidad: .......ooeemeeeeeeeeeeieeeee e e eneens

Correo electronico personal o institucional: ............coooiiiiiiiiiiiiiii e,

Firma
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

‘ ‘ “Afio del Bicentenario, de |a consolidacién de nuestra CERTIFIED
Universidad Independencia, y de la conmemoracién de las 1so o0y | | HEAS
Morbert Wiener hercicas batallas de Junin y Ayacucho” -

Lima, 25 de Marzo de 2025

MG. GLORIA BRANEZ MENDOZA

Jefe del servicio de enfermeria del area de cirugia Il
Hospital Nacional Alberto sabogal Sologuren

Jr. colina 1081 - Bellavista - Callao.

ASUNTO: Autarizacién para aplicacién de estudio de campo
De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez presentar al
BACHILLERER de la carrera profesional de Enfermeria; JESSICA DOLORES CABRERA
CRUCES, con codigo de matricula N° a2019100016, con la finalidad de solicitar se brinde
todas las facilidades pertinentes para que pueda aplicar los instrumentos de recoleccion
de datos en 120 enfermeras con una muestra de 92 enfermeras del area de
Cirugia Il del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

Toda la informacion que soliciten las tesistas JESSICA DOLORES CABRERA CRUCES es
para la elaboracidon de su proyecto de investigacidon denominado: “SOBRECARGA
LABORAL Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
CIRUGIA II| DEL HOSPITAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN, CALLAO,2024"
dirigido por el asesor de tesis, Dr. Jose Gregorio Molina para la obtencidn del titulo
profesional de Licenciada en Enfermeria.

Agradeciendo por anticipado su autorizacion a la tesista para que logre su propésito, hago
propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente, < /J|
- J

2 L
.—:'_/- _ ;'I

W Mg. Eduardo Falcon Puicon

= Jefe de Grados y Titulos
Universidad Universidad Privada Norbert Wiener S.A.

CMm
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Anexo 8: Aprobacion para aplicar el instrumento

AfxEssalud

“Afio de [a Recuperacidn y Consolidacidn de la Eoconomia Peruana®™
“Ponbe Punche y ganamos todos™

MEMORANDO N*195-CIEl- OlyD-GRPS-ESSALUD-2025

PARA: Inv. JESSICA CABRERA CRUCES
Investigador principal
DE: Dra. CARLA PATRICIA POSTIGO OVIEDO
Presidenta del CGIEI
ASUNTO: SOLICITUD DE APROBACION DE PROTOCOLD DE INVESTIGACION
REFEREMNCIA: Protocolo de investigacidn: “Sobrecarga laboral y desempefio del

personal de enfermeria del servicio de cirugia Il del Hospital Alberto
Sabogal Sologuren Callao, 2024°.

FECHA: Caliao, 17 de julio de 2025

Por medio de la presents me es grato saludarle cordiaiments y a su vez informarle que, &l Comité
Institucional de Etica en Investigacién, en sesion presencial de dia jueves 17 de julio de 2025,
APROBO POR UNANIMIDAD &l protocolo de investigacion denominado:

- Sobrecarga laboral y desemperno del personal de enfermeria del servicio de cirugia
Il del Hospital Alberto Sabogal Sologuren Callac 20247

Tener presenta que, el investigador a cargo del estudio aprobado por este comité de atica, se
campromete a remitic el Informe Final una vez culminado la recaleccion de informaciin yio
ejecucion del mismao.

Por ditimo, se hace de su conocimiento que, como parte de las funciones del Comilé Institucional
da Etica en Investigacidn, se programard supervision presencial ylo virtual de su estudio, el
mismo que se le informard con 15 dias de anticipacion.

Sin otro particular, gquedo de usted.

Atentament

e O
SEinaRTIg OVE
P"'gl;.;tpnuEﬂT"-

CPPCHjmgh
MIT: m202$-210

* Se deja consfancia que & proyecio de investigacidn ha side aprobado parae optar @ fwo de Licenciada en Enfarmmana
de fa Facutad de Clanciss de fa Salud de la Universidad Norfe? Wiener

Av. Arerales N 1902

Cen i
wiwwigobnpefessalud | jests Maria, Lima - Perd spwq

Tol: 265 60 00/ 265 70 B0 Peri
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Evidencias fotograficas

. | HOSPITAL NACIONAL ALBERTO
»‘.'_.v’v?ﬁEssalUd SABOGAL SOLOGUREN
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 80 - Descripcién general de integridad

15% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:515524507

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 80 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:515524507
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

repositorio.unac.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-10-04

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-03-03

Trabajos

entregados
Submitted on 1693193314794

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-08-10

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-01-20

o Publicacién

Mamani Martinez, Oscar William. "Clima organizacional y su relacién con la satisf...

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-10-14

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-05-17

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 80 - Descripcion general de integridad

7%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:515524507

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:515524507
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