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Resumen

El principal objetivo de este estudio es examinar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral
entre los trabajadores de la salud de un hospital de Lima en el afio 2023. El estudio se basa en un
disefio correlacional transversal en el que participaran 110 trabajadores sanitarios. Se hizo uso de
los siguientes instrumentos: el Inventario de Estrés para Profesionales de la Salud (IEPS) adaptado
por Palacios, Moran y Paz (2014) y Escala de Satisfaccion Laboral SL— ARG creado por Ruiz et
al. (2017). Los resultados mostraron una correlacion negativa significativa entre el estrés y la
satisfaccion laboral entre el personal medico del hospital del estudio (rho=-0,428). Los resultados
muestran que existe una conexion entre el estrés y la satisfaccion laboral: cuanto mayor es el estrés,
menor es la satisfaccion laboral.

Palabras claves: estrés, satisfaccion laboral, personal de salud.
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Abstract

The main objective of this study is to examine the relationship between stress and job satisfaction
among healthcare workers in a hospital in Lima in the year 2023. The study is based on a cross-
sectional correlational design in which 110 healthcare workers will participate. The following
instruments were used: the Inventory of Stress for Health Professionals (IEPS) adapted by
Palacios, Moran and Paz (2014) and Job Satisfaction Scale SL- ARG created by Ruiz et al. (2017).
The results showed a significant negative correlation between stress and job satisfaction among
the medical staff of the study hospital (rho=-0.428). The results show that there is a connection
between stress and job satisfaction: the higher the stress, the lower the job satisfaction.

Key words: stress, job satisfaction, health personnel.



Introduccion

El estrés considerado como uno de los causantes del bajo rendimiento laboral en las instituciones
publicas y privadas, y que causa mayor preocupacion a nivel mundial. Este afio, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) ha expresado que el estrés es un estado emocional y psicoldgico
caracterizado por la aprension o la tension mental que surge de una circunstancia dificil. Cada
individuo experimenta un cierto nivel de estrés, ya que es una reaccion innata a los peligros
potenciales y a diversos estimulos. EI impacto en nuestra salud en general depende de nuestra
respuesta al estrés.

Este estudio consta de cinco capitulos, de los cuales el primer capitulo explica el método de
investigacion y planteamiento del problema, objetivos: generalidad y especificidad, su
justificacion y limitaciones del estudio. El capitulo 2 introduce los antecedentes nacionales e
internacionales, los fundamentos tedricos y los supuestos: generales y especificos. EI Capitulo 3
describe con mas detalle el método de investigacion, el enfoque de la investigacion, el disefio, el
tipo, el nivel y la introduccion; poblacion adicional, descripcion de la muestra y tipo de muestra;
y luego describe la ficha técnica del instrumento en términos de la validez y confiabilidad de cada
variable. El capitulo 4 presenta los resultados obtenidos de las dos variables, los resultados
descriptivos, la validacion de cada hipotesis y finalmente la discusion de los resultados. EI Capitulo

5 presenta las conclusiones y recomendaciones relacionadas con los hallazgos de este estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El personal de salud est& presente en un entorno laboral de alta presion o exigencia; por
esta razon, estan expuestos a desarrollar estrés y sufrir la carga de trabajo; de la misma manera
corre riesgo su salud, ademas esta situacion provoca la reduccion de su nivel de satisfaccion laboral
afectando su bienestar personal (Marquina y Adriazola, 2020).

El estrés se genera al no poder afrontar la presencia de demandas excesivas y ausencia de
recursos que requiere el individuo, en consecuencia, le provocan cambios fisicos, psicolégicos,
conductuales y fisiologicos, por lo que interfieren en la ejecucion del trabajo y su propio bienestar
(Duréan, 2010). Para Arce (2012), citado en Félix et al. (2018), el nivel alto de estrés suele
presentarse en una situacion de alta exigencia sin tener a disposicion los recursos adecuados para
efectuar dicha tarea (tiempo, infraestructura, econémicos o personales), esto provocaria una baja
productividad al igual que con estrés bajo, aunque el dafio a la salud es mucho mayor en el nivel
alto.

Debido a la coyuntura que se vivié debido al COVID-19 se ha evidenciado altos niveles de
trastornos comunes mentales, tal es el caso del estrés, a nivel nacional (OMS, 2020). Manifestando
por lo general malestar fisico, mental y emocional tanto en poblacion general como profesionales.
Estos Gltimos han experimentado preocupacion, irritabilidad, frustracion y desconcentracion en
sus actividades. Ante ello, se desea conocer la realidad del personal sanitario de un hospital
castrense, ya que podrian estar presentando estrés laboral debido a sus altas exigencias como

profesionales y a su vez insatisfaccion laboral.



El sentimiento positivo que experimenta un sujeto dentro de una organizacion es conocido
como satisfaccion laboral, es decir el ambiente donde el sujeto ejerce sus funciones con la
comodidad que van acordes con sus expectativas (Mufioz, 1990 citado por Caballero, 2002).

La satisfaccion laboral ha sido estudiada a nivel mundial por otros autores tales como
Zaldla (2018) realiz6 una investigacion sobre factores que influyen en la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Hospital Israel Quinteros Paredes del Canton Pajan provincia de Manabi,
Ecuador y se evidencid que el 57% de los trabajadores del hospital manifiestan insatisfaccion
laboral, siendo los factores que representan focos de alerta en las relaciones interpersonales, la
remuneracién y las politicas de trabajo presentan mayor insatisfaccion. Asimismo, Bustamante
(2018) en su estudio realizado con personal de enfermeria del Hospital Vicente Corral Moscoso
ubicado en Cuenca, Ecuador hallé que el 76,4% evidencia significativos niveles de insatisfaccion
laboral, un factor asociado a la insatisfaccién laboral fue el inmobiliario inadecuado. En tanto que
Pérez et al. (2017), realizaron un estudio con profesionales de enfermeria de una institucion de
salud de segundo nivel en México que obtuvieron que la mayor insatisfaccion laboral de 83.1% lo
expresaban los hombres y en los turnos que el personal labora el de mas grado de insatisfaccion
laboral destacd el turno vespertino o tarde (93.8%), matutino (93.3%) y nocturno (83.3%)
respectivamente. Cubero y Wray (2020), presentaron su trabajo de investigacion que se enfocaron
en analizar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital de nifios de Costa Rica.
Los hallazgos de este estudio indican que los trabajadores se sitian entre el rango insatisfecho a
muy insatisfechos con un 56,6% respecto con la forma en que se da la negociacion en su lugar de
trabajo, la temperatura del ambiente fisico de trabajo, con la igualdad y la justicia del trato que

reciben. Estos estudios permiten comprender que se deberian aumentar los niveles de satisfaccion



laboral del personal de salud porque a ello les permitird disfrutar de su desempefio laboral
brindando la adecuada atencidn a sus pacientes y hallar comodidad en el desarrollo de sus labores.

En tal sentido, a nivel nacional, Navarro (2020) realizé un estudio sobre satisfaccion laboral
del personal que labora en el Centro de Salud de Lluyllucucha de Moyobamba, y como resultado
se encontro que el 60% percibieron la satisfaccion laboral como baja, ya que evidencian una
percepcion negativa referente a las politicas administrativas, condiciones fisicas y materiales,
beneficios laborales y remunerativos. También Concha (2018), realizé un estudio con médicos
residentes del Hospital 111 Goyeneche de Arequipa, encontré que el 87,1% de médicos se
encuentran insatisfechos en su trabajo, debido a que no estan conformes con el trabajo actual, el
trabajo en general, la interaccion con el jefe inmediato, las oportunidades de progreso, las
remuneraciones e incentivos, interrelacion con los comparieros de trabajo y el ambiente de trabajo.
Cabrera (2017), realizé un estudio sobre determinar las frecuencias de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital 1lo, los resultados se obtuvieron que el 48.80 % presenta una
satisfaccion laboral media; el 46.30 % presenta insatisfaccion laboral y solo un 5% manifiesta
satisfaccion laboral alta. Orellana (2021), realiz6 una investigacion con el propdsito de conocer la
satisfaccion laboral en profesionales de salud de la Micro Red de Salud Chilca, encontré6 como
resultado que el 43.1% de los profesionales de salud se ubican entre el rango de baja a muy baja
satisfaccion laboral, debido a que se evidencian factores con bajo nivel de satisfaccion, en
referencia a la capacitacion, al desarrollo profesional, al apoyo profesional, a la carga de trabajo y
a la conformidad propia.

En conclusidn, se busca comprender la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en
el personal de salud, con el fin de determinar si existe una relacion significativa entre ambas

variables.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre estrés y satisfaccion laboral en el personal de salud de un Hospital de

Lima Metropolitana, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre estrés y condiciones de trabajo en el personal de salud de un Hospital
de Lima Metropolitana, 2023?

¢ Qué relacion existe entre estrés y remuneracion y beneficios laborales en el personal de salud de
un Hospital de Lima Metropolitana, 2023?

¢Qué relacidn existe entre estrés y supervision en el personal de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023?

¢ Qué relacion existe entre estrés y relaciones humanas en el personal de salud de un Hospital de
Lima Metropolitana, 2023?

¢Qué relacion existe entre estrés y desarrollo en el personal de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023?

¢ Qué relacion existe entre estrés y comunicacion en el personal de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023?

¢ Qué relacion existe entre estrés y puesto de trabajo en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general



Comprobar la relacion que existe entre estrés y satisfaccion laboral en el personal de salud de un

Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Comprobar la relacion que existe entre estrés y condiciones de trabajo en el personal de salud de
un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que existe entre estrés y remuneracion y beneficios laborales en el personal
de salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que existe entre estrés y supervision en el personal de salud de un Hospital
de Lima Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que existe entre estrés y relaciones humanas en el personal de salud de un
Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que existe entre estrés y desarrollo en el personal de salud de un Hospital
de Lima Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que existe entre estrés y comunicacién en el personal de salud de un
Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que existe entre estrés y puesto de trabajo en el personal de salud de un

Hospital de Lima Metropolitana, 2023.



1.4 Justificacion

1.4.1. Tebrica

Esta investigacion nos permitira conocer los riesgos que estan expuestos los trabajadores de salud
que se encuentran laborando en un hospital castrense donde hay posibilidades de que experimenten

estrés durante el transcurso laboral por la presencia de factores de insatisfaccion laboral.

1.4.3. Practica

Esta investigacion es importante porque proporcionara porcentajes y cifras significativas acerca
del estrés y los niveles de satisfaccion laboral. Ademas, los resultados encontrados nos permitiran
conocer si hay evidencias de relacion significativa entre estrés y satisfaccion laboral en general o
por dimensiones. Este hallazgo sera util para futuros estudios que consideren el estrés y

satisfaccion laboral como variables de investigacion.

1.5.Limitaciones de la investigacién

1.5.1. Temporal

La investigacion se llevo a cabo durante un periodo de diez meses, desde febrero hasta noviembre

de 2023.

1.5.2. Espacial

Se desarroll6 en una institucién de salud de Lima metropolitana, la cual esta ubicada en el Cercado

de Lima.

1.5.3. Recursos

Este estudio necesité como recursos humanos la presencia del asesor como apoyo en la realizacion

de la tesis y los especialistas de salud, recursos de informacién como las revistas, articulos, libros
7



y trabajos de investigacion, recursos tecnoldgicos como uso de computadora o laptop que en ellas
estaran instalados los programas estadisticos y programas para procesar textos, recursos materiales

como los instrumentos psicoldgicos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Duarte-Arias y Valencia-Basto (2024) elaboraron una investigacién cuyo objetivo fue
determinar la conexion entre el sindrome de burnout, la ansiedad y la depresion en los trabajadores
de la salud de alta complejidad en Clcuta en 2022, dicha investigacion es de corte transversal. La
muestra estuvo compuesta por 285 participantes. Los instrumentos empleados fueron un
cuestionario sociodemografico, el “Inventario de Burnout de Maslach” y la “Escala Hospitalaria
de Ansiedad y Depresion”. Los resultados obtenidos muestran que el 72.2% de los casos de
ansiedad y el 83.5% de los casos de depresion presentaron agotamiento emocional. La realizacion
personal fue un factor protector contra los sintomas de trastornos emocionales. En sintesis, los
ambientes laborales exigentes en hospitales pueden afectar la salud mental de los trabajadores,
siendo necesario implementar estrategias para reducir el riesgo y prevenir enfermedades mentales.

Jiménez (2022) llevo a cabo un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
estrés y la satisfaccion laboral del personal de salud del Hospital Le6n Becerra de Milagro durante
el primer semestre de 2020. Para la investigacién se empled un disefio no experimental,
observacional, cuantitativo, descriptivo correlacional y de corte transversal. Los participantes
fueron 160 trabajadores de salud. Se utilizo el “Cuestionario de Problemas Psicosomaticos (CPP)”
y el “Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma”. Los resultados obtenidos mostraron
una tendencia al estrés laboral y sintomas asociados como fatiga emocional y despersonalizacion,
afectando negativamente la productividad. En conclusion, se proponen estrategias de

afrontamiento y prevencidn del estrés para mejorar la situacion laboral del personal de salud.



Romero-Polo et al. (2021) analizaron la relacion entre la satisfaccion laboral y condiciones
laborales de los odont6logos en Cartagena de Indias, Colombia. Con un disefio descriptivo de corte
transversal. Participaron 107 odont6logos generales. Los instrumentos utilizados fueron un
cuestionario sociodemografico, el “Cuestionario de Satisfaccion Laboral” y el “Cuestionario de
Condiciones Laborales”. Los resultados obtenidos muestran que el 55.1% de los odont6logos se
sienten satisfechos laboralmente pero el 60.2% estan insatisfechos con la remuneracion y el 75.7%
con las condiciones del mercado laboral. La investigacion concluye que la satisfaccion de los
odontdlogos, las condiciones laborales y el cumplimiento de expectativas se relaciona con factores
que generan resultados de percepcion negativa.

Salgado y Leria (2020) elaboraron una investigacion que consistia en examinar la relacion
entre el sindrome de burnout, la satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional, con un disefio
empirico, tipo comparativa - transversal y disefio de grupos naturales, la muestra fue no
probabilistica por conveniencia de 169 trabajadores del sector salud pablica en Chile. Se utilizaron
los instrumentos, el “Inventario de Burnout de Maslach (MBI)”, la “Escala de Satisfaccion Laboral
(S20/23)”, y el “Cuestionario de Vida Profesional (CVP-35)”. Los resultados refieren que el 10%
de los trabajadores manifestaron estrés de nivel alto y 88,8% de nivel medio a moderado, también
se encontraron niveles satisfactorios de satisfaccion laboral y calidad de vida profesional. En
definitiva, se destacaron las puntuaciones mas elevadas que representan a la dimension fatiga

emocional y a la dimension realizacion personal.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Salazar (2021) realizd un estudio con el propdsito de establecer la relacion entre la

inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en los trabajadores del Centro de Salud de
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Bellavista en Abancay, emple6 un disefio no experimental, de corte transversal y alcance
correlacional. Los participantes en este estudio fueron de 90 trabajadores del centro de salud. Los
instrumentos de recopilacion de datos empleados fueron el “Inventario de Inteligencia Emocional
de Bar-On” y la “Escala de satisfaccion laboral (SL-SPC)”, que arrojaron resultados que indicaban
una correlacion moderada (rs = 0.576) entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral. En
conclusion, se puede inferir que, a mayor inteligencia emocional, mayor satisfaccion laboral.

Torres (2021) desarrolld un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el estrés
y la satisfaccién laboral entre los empleados de una clinica geriatrica de San Isidro, en Lima. El
estudio adopt6 un disefio no experimental y transversal. La poblacion estuvo compuesta por 49
colaboradoras mujeres. Los instrumentos fueron el “Cuestionario de estrés percibido” (2002) y la
“Escala de satisfaccion laboral” (2005). Se hizo evidente que existe una correlacién positiva
moderada entre el estrés y la satisfaccion laboral (rs = 0,321), por lo que el estrés incluso muestra
una correlacion positiva débil con cada faceta de la satisfaccion laboral.

Delgado et al. (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue establecer la relacion
entre el estrés y el desemperfio laboral de los colaboradores de la Red de Salud de Trujillo, con un
disefio no experimental, correlacional y transversal. La poblacién estuvo conformada por 98
colaboradores. Los instrumentos fueron el “Cuestionario de Estrés” y “Cuestionario de
Desempeiio Laboral”. Los hallazgos indicaron que el 98% de los colaboradores mostrd niveles
medios y altos de estrés laboral, y el 39.8% tuvo un desempefio laboral regular. Ademas, se
encontrd una correlacion negativa y moderada (rs = -0.650) entre el estrés y el desempefio laboral.
En resumen, el estrés laboral afecta negativamente el desempefio laboral, confirmando una

relacion inversa entre estas variables.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Estrés
Definicion

El estrés es definido como una mezcla de respuestas psicologicas que anticipa al individuo
hacia un hecho (OMS, 2010, citado por Garcia y Gil, 2016). Ademas, éste es entendido como un
estado mental determinado por una tension nerviosa violenta a largo plazo acompafiado de
sintomas ansiosos (Bairero, 2017). Asi mismo, el estrés es una relacion exclusiva entre el sujeto y
el entorno que es analizado por éste como amenazante de sus recursos y que pone en peligro su
comodidad (Lazarus y Folkman, 1986, citado por Garcia y Gil, 2016). En otras palabras, el
bienestar del individuo se vera afectado ante las fuertes demandas y a causa de ello pueden
producirle cambios en las respuestas fisiologicas y psicoldgicas para actuar contra dichas
demandas, en caso estos no fueran suficientes; por lo tanto, se producen alteraciones psicologicas
de diferente grado como somatizaciones (Garcia y Gil, 2016).

Por otro lado, el estrés y la ansiedad poseen sintomas similares, el primero esta relacionado
a lo fisico que se presenta ante una situacion concreta, y el segundo esta relacionado al aspecto
cognitivo a modo de anticipacién ante alguna situacién estresante (Guerra et al., 2017). De igual
manera, con el estrés se podria identificar la causa, pero para la ansiedad su origen es difuso.

El resultado principal del estrés es la activacion del sistema como lucha, huida o miedo del
organismo (Bairero, 2017). Ademas, el alto estrés tiene una peculiaridad principal que es la
existencia de un alto nivel de obligacion sin disponer de los recursos convenientes como el tiempo,
materiales, infraestructura, economicos y/o personales (Arciniega, 2012). Es decir, frente a las
demandas del entorno laboral, es esencial contar con un alto nivel de adaptacion a estos factores

estresantes. Cada persona reacciona de manera distinta ante estos estimulos; mientras que algunos
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pueden responder de manera positiva, otros pueden experimentar agotamiento fisico o emocional,
lo que puede resultar un alto nivel de sufrimiento (Soares et al., 2021, citado por Farias et al.,
2024).

El estrés en el entorno laboral es una de las alteraciones psicoldgicas de mayor
preocupacion a nivel mundial, perjudicando al empleado y a la productividad en el ambito
hospitalario (Enriquez et al., 2011, citado por Garcia et al., 2014). Ademas, atender o cuidar a otras
personas en ocasiones podria afectar la salud y el bienestar del profesional de salud (Alexander y
Klein, 2001, citado por Garcia y Gil, 2016). Por otro lado, se considera primordial que los
trabajadores sanitarios desarrollen estrategias de afrontamiento las cuales les permita adaptarse a
las demandas laborales y eviten la deficiencia en la atencion al usuario/paciente (Cérdova et al.,
2022, citado por Velepucha et al., 2024).

En definitiva, el estrés puede perjudicar con la productividad de una empresa u
organizacion, ya que afecta en la toma de decisiones, bienestar y tranquilidad de cualquier
trabajador que realiza sus funciones en un entorno negativo.

Perspectiva tedrica
a) El Modelo de estrés de Coopery Payne (1978) plantea que existen situaciones estresantes
en el ambiente laboral, denominados estresores. Asi mismo, se debe entender al estrés
laboral como un fendmeno sumatorio. Es decir, que el estrés va aumentando con cada

situacién que presentan estresores, lo cual cuando llegue a cierto nivel podria llegar a

enfermar al trabajador. EI modelo nos presenta tres principales factores: factores

ambientales, factores organizacionales y factores individuales.

En primer lugar, los factores ambientales. Estos describen subfactores como la economia,

el cual causa cierta incertidumbre e inseguridad en trabajadores. Asi como la politica, ya
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b)

que, al ser un aspecto externo, el puesto del trabajador esta expuesto a este. Y el elemento
tecnoldgico, ya que algunos trabajadores no dominan a perfeccion las nuevas tendencias
tecnoldgicas como redes sociales (Atalaya, 2001, citado por Estrada y Sanchez, 2017).

En segundo lugar, los factores organizacionales. Estos describen subfactores como la
demanda de tarea, relacionado a la actividad, tecnologia y recursos que utiliza. Asi como,
la demanda interpersonal, relacionado con el desenvolvimiento interpersonal positiva o
negativa dentro de la empresa. Igual que la estructura organizacional, donde hay jerarquias,
politicas, restricciones elevadas, etc. Y el liderazgo, donde no muchas veces no se percibe
un estilo definido de liderazgo y los trabajadores no obtienen un rumbo claro generando
estrés ante ello (Atalaya, 2001, citado por Estrada y Sanchez, 2017).

En tercer lugar, los factores individuales. Entre ellos se describen los aspectos familiares,
economicos y de personalidad. Los aspectos familiares estan muy relacionados con el
desempefio del trabajador al ser su principal ambiente de valor personal. Asi como los
aspectos econémicos, ya que al mantener un inconveniente salarial puede generar tension
y baja calidad en la atencion a la actividad. Y la personalidad, ya que todo trabajador
mantiene una personalidad para manejar el estrés (Atalaya, 2001, citado por Estrada y
Sanchez, 2017).

El Modelo transaccional de estrés y afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984) es
un modelo cognitivo sobre el estrés y el afrontamiento que ha ejercido una notable
influencia, debido a que este modelo estudia las divergencias entre la perspectiva de la
persona y el entorno, asi como el desequilibrio ocasionado principalmente, por estresores
que tienden a influir interactivamente con la persona (Gabel et al., 2012, citado por Félix

et al., 2018). Este modelo plantea que el afrontamiento es un proceso dindmico de
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d)

evaluacion y reevaluacion del repertorio de estrategias que poseen los individuos para
hacer frente a una situacion que es evaluada como amenazante o desbordante, y su funcion
es reducir o mitigar los efectos del estrés psicolégico. Frente a los eventos estresores, 10s
individuos realizarian dos tipos de evaluaciones: (1) la evaluacion del evento si es
calificado como estresante 0 no y (2) se evallan los recursos de afrontamiento para
enfrentar dicho evento. (Lazarus y Folkman, 1984, citado por Rodriguez et al., 2016).

El Modelo demanda — control de Karasek y Theorell (1990) expone que las altas
exigencias laborales como la presion, sobrecarga laboral y exigencias del trabajo mental
serian la causa de que el trabajador desarrolle estrés con mayor probabilidad, afiadiendo
que, el control inadecuado de decision del trabajador demuestra baja capacidad (Garcia y
Forero, 2018).

El Modelo demandas - recursos laborales (DRL) de Bakker y Demerouti (2013)
existen dos tipos de particularidades: demandas y recursos laborales. Las demandas
laborales son aspectos de la organizacién que requieren esfuerzo fisico y/o psicolégicos
por parte del empleado, en cambio, los recursos laborales son las caracteristicas fisicas,
psicoldgicas, sociales u organizacionales que ayudan a afrontar estas demandas. Ademas,
son funcionales en la consecucion de los objetivos, reducen las demandas laborales y sus
costes asociados y estimulan el desarrollo personal y profesional (Bakker y Demerouti,
2013, citado por Orgambidez-Ramos et al., 2015). También se asume que la conexidn entre
las demandas y los recursos laborales dan como consecuencia a dos procesos: (1) dafios a
la salud relacionado al burnout y (2) engagement relacionado a la satisfaccion laboral y al
compromiso con la organizacién (Schaufeli, Bakker y van Rhenen, 2009, citado por

Orgambidez-Ramos et al., 2015).
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Dimensiones

Gupchup y Wolfgang (1994), Akhtar y Lee (2002) citado en Fuentes (2019), Wolfgang en el afio
de 1988, considero que las dimensiones de estrés son cuatro: conflictos de trabajo, responsabilidad
en el cuidado del paciente, reconocimiento personal e incertidumbre profesional.

Dimensidn Conflictos de trabajo

En esta dimension se alude a las discusiones laborales sea con colegas, administradores o
supervisores, los conflictos pueden darse por la necesidad de empleados, tener una cantidad poco
practico de trabajo, y que las exigencias laborales podrian alterar la funcionalidad familiar. Es
decir, en esta dimension trata de los conflictos con los superiores.

Dimensidn Responsabilidad en el cuidado del paciente

Esta dimension radica en la inquietud por las necesidades afectivas, oponerse a otros profesionales
colegas sobre el tratamiento, la responsabilidad por las consecuencias y el manejo de las
complicaciones de los pacientes. Es decir, en esta dimension se considera atender las necesidades
emocionales de los pacientes.

Dimension Reconocimiento Personal

Esta dimension se refiere a la percepcion negativa del trabajador ya que no se utilizan las
habilidades al maximo, no se permite tomar decisiones, ademas, no se recibe feedback, cortesia o
gratitud, ni salario justo; y, el no poder compartir sentimientos y experiencias con comparieros de
trabajo. Es decir, en esta dimensién el profesional tiende a sentirse poco respetado o reconocido
por las personas que atiende.

Dimension Incertidumbre Profesional

Esta dimension comprende la inapropiada preparacién para enfrentar las necesidades de los

pacientes, no conocer las condiciones de los pacientes, inconvenientes en la comunicacion con los
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parientes del paciente y el temor a equivocarse en el tratamiento. Es decir, en esta dimension se
relaciona con la inadecuada o insuficiente informacion que tiene el profesional acerca de la
condicion de salud del paciente.

Dimensiones de otros modelos

Para Maslach y Jackson (1981) citado en Morales (2020), relacionan el sindrome de burnout con
variantes de sentimientos o pensamientos en la interaccion con el trabajo; cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacién personal.

Dimensidn agotamiento emocional

Hace referencia a la reduccion de los recursos emocionales. En relacion con este aspecto, que tiene
un valor significativo, el agotamiento puede presentar indicaciones fisicas y psicolégicas. Es decir,
en esta dimension se relaciona con el cansancio, pérdida continua de energia, etc.

Dimensidn despersonalizacion

Se basa en las manifestaciones negativas, entre ellas poca sensibilidad y deshonestidad hacia los
receptores del servicio que se presta. En un nivel excesivo se evidencian sentimientos patoldgicos
hacia las demas personas. Es decir, en esta dimension implica la pérdida de motivacion por el
trabajo.

Dimensidn baja realizacion personal

Se asume de la predisposicion de valorar el trabajo particular en manera desechada; se tiene la
sensacion de cero capacidades de desarrollo profesional y una falta de autoestima personal. Es
decir, en esta dimension se presentan sentimientos negativos de autovaloracion.

Estrés y personal de salud

En este estudio, los resultados a nivel general, indican que la mayoria del personal de salud

presenta altos niveles de estrés, esto es debido a las circunstancias laborales, como son los horarios
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y la exposicion continua a la crisis que se puede apreciar por no satisfacer las necesidades de los
usuarios, por razones de insumos, infraestructura y recursos humanos, el ritmo diario a estas tareas
compromete la salud psicoldgica del personal de salud (Marquina y Adriazola, 2020).

2.2.2. Satisfaccion Laboral

Definicion

La satisfaccion laboral es la percepcion del individuo de su vivencia en su centro de trabajo
(Omar, 2011). A la satisfaccion laboral se le conoce como estado subjetivo de un trabajador en el
gue experimenta las circunstancias personales y laborales (Mamani, 2017). En otras palabras, la
satisfaccion laboral proviene de las actitudes que un empleado tiene hacia su trabajo y su vida
personal.

La satisfaccion laboral esta influenciada por factores intrinsecos y extrinsecos que serian
determinantes para que el trabajador opte por una actitud positiva o negativa (Tumpe, 2016). Vale
decir que los factores intrinsecos es la motivacion interna que tiene el trabajador con su trabajo
mientras los factores extrinsecos se encontraran en su ambiente donde se desempefia. Es decir, la
satisfaccion laboral toma en cuenta a elementos como la naturaleza de trabajo, la remuneracion,
las condiciones de trabajo, la motivacion, la comunicacién con compaferos de trabajo, las
oportunidades para crecer y desarrollo profesional (Moré et al., 2005, citado por Abrajan et al.,
2009). Por otra parte, el grado de satisfaccion de un trabajador va mas alla de la simple satisfaccion
de ciertas clases de necesidades fisicas o psicoldgicas, es decir, que el individuo a través de la
evaluacion subjetiva se expresara de acuerdo a las condiciones actuales percibidas (Calle, 2019).

Si existe bajo nivel de satisfaccion en el individuo, como consecuencia experimentara
insatisfaccion en su @mbito laboral. Esto puede ser ocasionado por un inadecuado clima que genera

dafios a la salud fisica y psiquica, ademas, puede afectar en cada uno de los integrantes de la
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organizacion generando cambios en su rendimiento y productividad (Portugal, 2013). La
insatisfaccion se hace evidente cuando hay un cambio en el comportamiento del trabajador con
respecto a la empresa donde continuamente cumple con sus funciones.

Para terminar, la satisfaccion del trabajador sera notable cuando rinde de la mejor manera
en sus tareas; actuando positivamente, motivado, creativo, proactivo y haciendo que la empresa
logre un mejor desarrollo cumpliendo los objetivos destinados.

Perspectiva tedrica

Para este estudio se tomara como referencia la Teoria de los factores de Herzberg (1959)
también llamada la teoria de motivacion e higiene propuesta por Frederick H. El cual hace énfasis
entre el trabajador y sus funciones dentro de la organizacion, cuyo desempefio podria definir su
éxito o fracaso. En ese sentido, la teoria plantea dos tipos de factores que podrian estar relacionados
con el trabajador: los factores extrinsecos y los factores intrinsecos. Por un lado, los factores
extrinsecos o también llamados factores de higiene, son las condiciones de trabajo que mantiene
el trabajador en la empresa. Dichos factores al tener procedencia externa no pueden ser manejados
por el colaborador, entre ellos existen: politicas de la empresa, seguridad laboral, clima
organizacional, salario, ascenso del puesto, etc. Por otro lado, los factores intrinsecos también
Ilamados factores motivacionales, estan basados en el desarrollo de las funciones del trabajador;
por ende, pueden ser manejados por él. Entre ellos existen: la autoevaluacion de su desempefio,
autorreconocimiento, cumplimiento de metas y objetivos, crecimiento personal, etc. (Estrada y
Sanchez, 2017).

Esta teoria se relaciona con las dimensiones propuestas por Alex Ruiz, Maria Zavaleta y
Percy Ruiz; es decir, la dimensidn condiciones de trabajo con los factores extrinsecos, por ejemplo:

el lugar de trabajo, los materiales, las instalaciones y los equipos que seran necesarios; la
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dimension remuneraciones y beneficios con los factores extrinsecos, por ejemplo: vacaciones,

gratificacion, seguro de vida y sueldo; la dimension supervision con los factores extrinsecos, por

ejemplo: recibir las orientaciones del superior y consejos para la realizacion del trabajo; la

dimension relaciones humanas con los factores intrinsecos, por ejemplo: capacidad de toma de

decisiones y mantener buenas relaciones entre colegas; la dimensién desarrollo con los factores

extrinsecos, por ejemplo: se presentan las posibilidades para recibir capacitaciones y ascender; la

dimension comunicacion con los factores extrinsecos, por ejemplo: mantener el contacto y recibir

informacidn relevante dentro de la organizacion; la dimensidn puesto de trabajo con los factores

intrinsecos, por ejemplo: considerar que el cumplimiento de la tarea es importante.

b)

Otras teorias que estan relacionadas:

La teoria de satisfaccion laboral de Discrepancia de Locke (1984) explica que la
satisfaccion laboral se basa en los valores y caracteristicas positivas que el trabajador
obtiene de la misma organizacion. Ademas, estd representado por una percepcion del
puesto o bien el cumplimiento de las tareas segun el perfil del trabajador (Ubillas y Llanos,
2019).

La teoria satisfaccion laboral Flores (1992) considerd la satisfaccién laboral como un
modo de sentir del colaborador hacia su organizacion. Donde coexisten factores muy
relevantes como la calidad de supervision, pagos, condiciones laborales, linea de trabajo y
relacion del personal. Asimismo, para que haya satisfaccidn tiene que existir valores y
sentido permanencia por parte del trabajo (Ubillus y Llanos, 2019).

La teoria satisfaccion laboral Robbins y Judge (2009) definieron la satisfaccion laboral

como un producto positivo del trabajador, y este producto es resultado de las caracteristicas
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positivas del mismo. Por ende, a mas caracteristicas positivas en el colaborador, mayor
sera su desempefio (Ubillas y Llanos, 2019).

d) Lateoria satisfaccion laboral Mason y Griffin (2002) definieron a la satisfaccion laboral
como un aspecto grupal. Argumentando que la satisfaccion no solo se da de forma
individual sino como grupo al tener tareas en comun, metas y la generacion de actitudes

hacia la empresa (Ubillus y Llanos, 2019).

Dimensiones

Segun Ruiz y Zavaleta (2013), citado en llquimiche (2017), las dimensiones de satisfaccién laboral
son:

Dimensidn Condiciones de trabajo

Dimension que hace referencia al nivel de agrado que tiene el trabajador con respecto a la
disposicién de instalaciones, materiales, equipamiento, inmobiliario y otros materiales por parte
de la organizacion para realizar de manera apropiada las actividades cotidianas. Es decir, el
trabajador se encuentra comodo en su ambiente laboral.

Dimensién Remuneracién y Beneficios laborales

Examina el nivel de aprobacion en relacion con el estimulo monetario y las ventajas laborales
adicionales que se otorgan a los empleados por las tareas realizadas. Es decir, el sueldo justo que
obtiene el trabajador al cumplir con su labor.

Dimensién Supervision

Evalua el grado de satisfaccion que manifiestan los empleados respecto al proceso de supervision,
orientacion y feedback; es decir, el trabajador se siente conforme con la atencion, orientacion y

motivacion que recibe del superior.
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Dimension Relaciones humanas

Componente que mide la satisfaccion que tienen los empleados respecto a las relaciones
interpersonales dentro del centro laboral, especificamente con sus pares; es decir, percepcion
positiva del empleado sobre el buen trato y confianza por parte de sus colegas.

Dimension Desarrollo

Mide el nivel de satisfaccion relacionado a las oportunidades que le brinda la organizacién para
desarrollarse, a través de capacitaciones constantemente. Es decir, le dan la oportunidad al
trabajador para poder ascender, asistiendo a las charlas y conferencias; esto le ayudaria en el
cumplimiento del trabajo eficientemente, ademas, el poder crecer y desarrollarse personalmente.
Dimension Comunicacion

Hace referencia a la magnitud de aprobacion sobre como se transfiere la informacion y la
conservacion de la comunicacion adecuada, los cuales benefician o al contrario que seria
perjudicar la ejecucion del trabajo. Es decir, el empleado aprueba la forma en que recibe el mensaje
por ser coherente y entendible.

Dimensidn Puesto de Trabajo

Valoracién del empleado sobre la elaboracion de sus propias tareas que habitualmente realiza en
la organizacion. Es decir, la comodidad del empleado al realizar sus actividades dentro de la
empresa.

Satisfaccion y personal de salud

La presencia del personal de salud es muy importante ya que esta capacitado para prestar un
servicio que requiera de atencion, buen trato y llevar a cabo labores asistenciales. El profesional
cuando no esta conforme con el sueldo, la falta de gratitud y agradecimiento por sus labores, a él

se le puede presentar una baja satisfaccion laboral. En un estudio realizado en México (IMSS),
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concluye lo siguiente: de un total de 277 trabajadores que es el 100%, el resultado promedio fue

de 5.1 que representa a “algo satisfecho” (Catacora y Rivera, 2021).

2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general
Existe relacion entre estrés y satisfaccion laboral en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre estrés y condiciones de trabajo en el personal de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y remuneracion y beneficios laborales en el personal de salud de un
Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y supervision en el personal de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y relaciones humanas en el personal de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y desarrollo en el personal de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y comunicacion en el personal de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y puesto de trabajo en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion
El método de investigacion es el método hipotético deductivo, consiste en que la hipotesis pasa
por un proceso de reglas de deduccion siendo inferida también por datos empiricos, donde se

somete a una verificacion que confirma o no su veracidad (Rodriguez y Pérez, 2017).

3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque de investigacion es cuantitativo, porque este enfoque utiliza la recoleccién de datos
para poner a prueba hipotesis mediante mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y validar teorias (Herndndez et al., 2014).

3.3. Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo basica. La investigacion béasica es el conjunto de tareas humanas que
estan dirigidas y dispuestas a incrementar el conocimiento sobre nosotros y todo lo que nos rodea

con exactitud e imparcialidad (Gonzélez, 2004).

3.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, ya que trata de estudios que se llevan a cabo sin
manipular deliberadamente las variables, limitandose a observar los fendmenos en su entorno
natural para analizarlos (Hernandez et al., 2014).

De corte transversal, ya que se desarrolla en un momento determinado para analizar dicho
fendmeno que sucede en el presente (Sanchez et al., 2018).

El nivel de investigacion es correlacional, puesto que se busca conocer el grado de correlacion

entre dos variables (Sanchez et al., 2018).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Para este estudio la poblacion fue de 242 profesionales de la salud de un establecimiento de salud
publico de Cercado de Lima, como se puede visualizar en la (tabla 1).

Tabla 1
Poblacion de profesionales de la salud de un Hospital de Lima Metropolitana

Especialidades NUmero
Cardiologia 18
Dermatologia 9
Endocrinologia 8
Alergia 7
Hematologia 12
Gastroenterologia 12
Medicina interna 15
Neumologia 11
Nefrologia 11
Reumatologia 7
Oncologia medica 7
Neurologia 10
Cirugia general 15
Cirugia pléastica 11
Neurocirugia 13
Oftalmologia 13
Otorrinolaringologia 12
Traumatologia y ortopedia 16
Urologia 11
Ginecologia 13
Medicina fisica y rehabilitacion 11
Total 242

Nota: Muestra de la cantidad de profesionales de salud separado por especialidades.
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Muestra

En cuanto a la muestra estuvo constituida por 110 profesionales de salud, este numero fue

establecido mediante un proceso de muestreo no probabilistico.

Descripcion de la muestra

Tabla 2

Descripcion de la muestra por edad

Edad f %
20 - 30 afios 15 13.6 %
31 - 40 afios 21 19.1 %
41 - 50 afos 26 23.6 %
50 a més afios 48 43.6 %

En la tabla 2 se observa la descripcion del personal de salud por edad, en ellas se evidencia que la
mayoria tienen entre 50 a mas afios de edad (43,6%), seguido de aquellos que tienen entre 41 y 50
afios (23,6%), asimismo, entre 31 y 40 afios representan el 19,1%, y los de menor nimero se ubican

entre 20 y 30 afios (13,6%).

Tabla 3

Descripcion de la muestra por sexo

Sexo f %
Femenino 80 72.7 %
Masculino 30 27.3%

En la tabla 3 se observa la descripcion del personal de salud por sexo, en ellas se evidencia que la

mayoria son del sexo femenino (72,7%), y los de menor nimero son del sexo masculino (27,3%).
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Tabla 4

Descripcion de la muestra por profesion

Profesion f %
Biologia 3 2.7%
Enfermeria 29 26.4 %
Medicina 20 18.2%
Odontologia 24 21.8%
Personal técnico 29 26.4%
Psicologia 5 4.5%

En la tabla 4 se observa la descripcion del personal de salud por profesion, en ellas se aprecia que
enfermeria (26,4%) y personal técnico (26,4%) tienen una cantidad equitativa, seguido por
odontologia (21,8%), detras estd medicina (18,2%), y los de menor proporcién que son de
Psicologia (4,5%) y Biologia (2,7%).

Muestreo

El tipo de muestreo elegido, es el no probabilistico por conveniencia, dado que es un método de
seleccion en el que los elementos se eligen de forma rapida, cumpliendo con las caracteristicas

requeridas por el investigador (Tamayo,2001).

3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Definicion conceptual de las Variables

Variable 1. Estrés

Definicion conceptual

El estrés es un estado psicoldgico y fisioldgico que surge cuando ciertas caracteristicas del entorno

desafian a una persona, generando un desequilibrio, ya sea real o percibido, entre lo que se le exige
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y su capacidad para adaptarse, esta situacion deriva de una respuesta indefinida (Mikhail, 1981,
citado por Blanco, 2003).

Definicién operacional

Se utilizo el Inventario de estrés para profesionales de la salud (IEPS), creada por Wolfgang (1988)
y modificada por Palacios, Moran y Paz (2014). Esta herramienta consta de 30 items con 5
opciones de respuesta tipo Likert. Comprende cuatro dimensiones: conflictos laborales (7 items),
responsabilidad en la atencion al paciente (7 items), reconocimiento profesional (9 items) e

incertidumbre profesional (7 items).
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Tabla 5
Matriz de operacionalizacion de la variable estrés

Escala Valorativa

Dimensiones Indicadores items Escala y Valores .
(Niveles 0 Rangos)
Conflictos de Caracteristicas medibles sobre ]
problemas laborales
Estrés minimo o sin estrés:
Valores Ordinales De 0 — 30 puntos
Responsabilidad  caracteristicas medibles sobre tension 7 items Tipo Likert Estrés moderado:
en el cuidado del N
paciente laboral por exceso de responsabilidad 0 = Nunca 31 - 60 puntos
1 = Raravez )
) Estres alto:
2 = Ocasionalmente
Reconocimiento Caracteristicas medibles sobre ausencia 3 = Frecuentemente 61 — 90 puntos
Personal de reconocimiento 9 items 4 = Muy frecuentemente Estrés severo:
91 — 120 puntos
Incertidumbre Caracteristicas medibles sobre 7 ltems
Profesional

inestabilidad laboral.
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Variable 2. Satisfaccion Laboral

Definicion conceptual

La satisfaccion laboral es un sentimiento positivo hacia un puesto de trabajo, que se origina de la
evaluacion de sus caracteristicas. Un individuo con un alto nivel de satisfaccion laboral
experimenta emociones positivas respecto a su trabajo, mientras que una persona insatisfecha
tiende a tener sentimientos negativos (Robbins y Judge, 2017, citado por Quispe, 2018).
Definicion operacional

Se hara uso del instrumento Escala de Satisfaccion Laboral SL— ARG construido por Ruiz et al.
(2017), el cual posee 43 items, con 5 alternativas de tipo Likert directo con puntajes del 1 al 5.
Este instrumento esta compuesto por siete dimensiones: Condiciones de trabajo, remuneracion y
beneficios laborales, supervision, relaciones humanas, desarrollo, comunicacion y puesto de

trabajo.
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Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

Escala Valorativa

Dimensiones Indicadores items Escala y Valores .
(Niveles o Rangos)
Alta Satisfaccion
- Condiciones laborales convenientes . Laboral:
Condiciones de . ; . 7 items .
trabaio (adecuados equipos, brinda materiales de 197 a mas puntos
J trabajo e instalaciones
adecuadas) Parcial Satisfaccion
Remuneracién y Buena retrlbucml)nry recompensas Valores Ordinales De Tipo Likert 177 Igi%%ratntos
Beneficios dealt (bsa_ ario ., 6 items 1 = Totalmente en desacuerdo P
laborales acorde al trabajo, remuneracion 2 = En desacuerdo .
econdmica, horas extras y vale) N . Regular:
L . 3 = Ni de acuerdo/ni
Motivacion para el cumplimiento de tareas 6 ftems desacuerdo 111 a 176 puntos
Supervisién (orientacion, apoyo y motivacion al -
trabajador) 4 = De acuerdo Parcial Insatisfaccion
" 5 = Totalmente de acuerdo Laboral- 48 a 110
Relaciones Normas y politicas permanentes 6 items puntos
humanas (relaciones (_je amistad, confianza entre
trabajadores y buen trato) Alta Insatisfaccion
_ ] Laboral: menos de
Desarrollo Desarrollo personal y profesional 7 items 47 puntos
(ascensos, capacitaciones y conferencias)
Clima laboral favorable
Comunicacion (informacion clara, mala comunicacion, 6 items
informacion
Insegura y comunicacion oportuna)
Valoracion de actividad laboral
Puesto de (desarrollo 5 items
Trabajo de habilidades, tener tareas pendientes, tareas

claras y tareas complicadas)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica utilizada para este estudio es encuesta, que se define como un procedimiento utilizado

en el método de encuesta por muestreo, en el que se aplica un instrumento de recoleccion de datos

compuesto por un conjunto de preguntas o reactivos, cuyo objetivo es obtener informacion factual

de una muestra especifica (Sanchez et al., 2018).

3.7.2. Descripcidn
Instrumento 1
Ficha técnica

Nombre del Instrumento:

Autor

Adaptado por

Administracion
Duracion
Aplicacion

Significacion

Descripcion

Inventario de Estrés para Profesionales de la Salud
(IEPS)

Alan P. Wolfgang (1988)

Martha Palacios, Isabel Moran y Maria del Pilar Paz
(2014)

Individual o colectiva.

15 - 20 minutos.

Adultos.

Evalla el grado de estrés laboral en profesionales de la
salud.

Esta conformado por 30 items, que permiten evaluar 4

dimensiones de estrés: Reconocimiento profesional,
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Instrumento 2

Ficha técnica

Nombre del Instrumento:

Autores
Administracion
Duracion
Aplicacion

Significacion

Descripcion

responsabilidad por el cuidado de los pacientes,
conflictos en el trabajo e incertidumbre profesional.
Las opciones de respuestas son de escala tipo Likert con

5 alternativas. El puntaje maximo es de 120 puntos.

Test de Satisfaccion Laboral SL- ARG

Alex Ruiz, Maria Zavaleta, Percy Ruiz (2017)

Individual y colectiva.

25 minutos aprox.

Personal de organizaciones publicas y privadas.

Medir el nivel de satisfaccion laboral global y especifico
segun sus 7 factores.

Dimensiones: Condiciones de trabajo, remuneracion y
beneficios laborales, supervision, relaciones humanas,
desarrollo, comunicacion y puesto de trabajo. Consta de

43 items, en una escala de respuestas que varia de 1 — 5.
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3.7.3. Validacion
Validez del Instrumento 1 - (IEPS)
Estudio Original
En su aplicacion inicial el instrumento mostré una validez adecuada como un inventario de auto
reporte para medir la variable de estrés en profesionales de salud, aunque, se debe considerar el
tipo de personalidad individual y el entorno de trabajo (Wolfgang, 1988).
Estudio Adaptado
Se evalu6 estrés y condiciones de trabajo en 724 médicos mexicanos de siete hospitales,
obteniendo buenos resultados en validez de contenido y constructo (Palacios y Paz, 2014, citado
por Fuentes, 2019).
Estudio Peruano
Se evalud estrés y desempefio laboral en una muestra de 30 enfermeras pertenecientes a una clinica
privada en Lima. Donde se analiz6 la validez de contenido por medio de juicio de expertos “V de
Aiken”, hallando valores casi perfectos en el instrumento adaptado (Yaya et al., 2018).
Validez del Instrumento 2 — (SL-ARG)
Estudio Original

A) Validez por Criterio de jueces
Se convoco a seis jueces expertos para llevar a cabo la evaluacion y efectuar las modificaciones
esenciales. Los jueces son especialistas en el area laboral y en la construccion de escalas de
opinion. Esta validacion permitio la seleccion de 44 items distribuidos en siete factores (Ruiz et

al., 2017).
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B) Validez item — Test
Con respecto a la validez item — Test, se establecio a través del anélisis de correlacion item-test
utilizando el estadistico Producto Momento de Pearson (r), en el que se determiné que 43 items

son validos al obtener correlaciones altamente significativas (p<0,01) (Ruiz et al., 2017).

3.7.4. Confiabilidad

Confiablidad del Instrumento 1 - (IEPS)

Estudio Original

El inventario de estrés para profesionales de la salud fue elaborado por Wolfgang en 1988. Este
mide indicadores de estrés, especificamente, en trabajadores de la salud. Tuvo 3.150 profesionales
para su evaluacién original, donde se obtuvo una consistencia interna (Alfa de Cronbach) de .89
para farmacéuticos, .89 para enfermeros, y .88 para medicos (Wolfgang, 1988, citado por Fuentes,
2019).

Estudio Adaptado

El instrumento también fue utilizado para medir estrés en 287 profesionales cubanos, obteniendo
una consistencia interna de .83 en médicos y enfermeros (Hernandez, 2003, citado por Fuentes,
2019). De igual forma, se evalud estrés y condiciones de trabajo en 724 médicos mexicanos de
siete hospitales, obteniendo un Alfa de Cronbach de .92 (Palacios y Paz, 2014, citado por Fuentes,
2019).

Estudio Peruano

El instrumento se aplico en una muestra de enfermeras de una clinica privada en Lima. Contando
con la adaptacion mexicana validada por Moran y Paz en el 2015. En el estudio nacional, se declard
un alfa de Cronbach de 0.7, demostrando su valor estadistico y confiablidad (Yaya et al., 2018).

Asi mismo, se aplico el inventario a una muestra de 51 trabajadores de la salud para hallar niveles
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de estrés y satisfaccion laboral, obteniendo una confiabilidad de .77 y .60 (Sanchez y Dominguez,
2021).

Confiablidad del Instrumento 2 — (SL-ARG)

Estudio Original

El andlisis de consistencia interna que empled el coeficiente alfa de Cronbach logré la
confiabilidad, mostrando de este modo que el instrumento es recomendable con un coeficiente de

0.88 para la escala total (Ruiz et al., 2017).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

A los participantes se les presentd primero el consentimiento informado y después los
instrumentos, los datos fueron recogidos con suma confidencialidad. Los datos se traspasaron al
programa Microsoft Excel y al programa estadistico SPSS 26 con estos programas se realizé los
analisis estadisticos.

Ademas, mediante la prueba de normalidad Shapiro — Wilk se dio a conocer si los datos
son normales 0 no normales. Se determino qué prueba estadistica usar, el coeficiente de correlacion
de rangos de Spearman (rs), para probar una hip6tesis de investigacion correlacional utilizando la
regla de decisién, dependiendo del nivel de significancia que se obtuvo de cada prueba. La
hip6tesis nula (Ho) se rechaza y la hipétesis alterna (HI) se acepta si se presenta el nivel de

significancia de p <0.50.

3.9. Aspectos éticos
Dentro de los aspectos éticos, se consideré la confidencialidad de los participantes que fueron parte

del analisis de la investigacion. Los instrumentos fueron aplicados de la forma adecuada y
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anonima. Por otro lado, antes de la aplicacion del instrumento se les present6 su consentimiento
informado para tomar en cuenta el deseo del profesional de salud para colaborar o participar de
manera voluntaria. Con respecto a las referencias y citas, fueron citados todos los autores que se
tomaron en cuenta respetando la autoria e identificando correctamente toda cita proveniente de
otras fuentes.

El articulo 87 del Codigo de Etica Profesional del Psicdlogo Peruano (s.f) expresa que “la
informacidn obtenida sobre los participantes de una investigacion durante el curso de la misma es
confidencial, a menos que haya habido un acuerdo contrario previo [...]”.

El articulo 24 del Cédigo de Etica y Deontologia (2017) expone que “el psicélogo debe
tener presente gque toda investigacion en seres humanos debe necesariamente, contar con el

consentimiento informado de los sujetos comprendidos [...]”.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 7
Prueba de normalidad

Variables M Md DE As Cu S-wW p

Estrés 39.8 43.5 16.24 -0.313 -0.31627  0.979 0.075
Condiciones de trabajo 24.2 26 5.79 -0.422 -0.56811  0.964  0.005
Remuneracion y 19.8 20 4.95 -0.3 0.29006 0974  0.032
beneficios laborales

Supervision 22.1 23 4.47 -0.562 -0.24983  0.959 0.002
Relaciones humanas 23.3 24 3.93 -0.731 0.89755 0.959 0.002
Desarrollo 23.9 25 5.56 -0.38 -0.56354  0.966 0.007
Comunicacién 22.9 24 4.18 -0.729 0.534 0.952 <.001
Puesto de trabajo 19.7 20 3.52 -1.088 2.15086 0.928 <.001
Satisfaccion laboral 155.9 158 27.19 -0.381 -0.0015 0.985 0.258

La tabla 7 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk; para la

mayoria de las distribuciones, se encontro una puntuacion de p <0,05, lo que indica que no sigue

una distribucion normal. Como resultado de estos hallazgos, se decide utilizar estadistica no

paramétrica para verificar las hipétesis utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

4.2. Prueba de hipdtesis

Hipotesis general de la investigacion

Existe relacion entre estrés y satisfaccion laboral en el personal de salud de un Hospital de

Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe correlacion significativa entre estres y satisfaccion laboral.

H1: Existe correlacion significativa entre estrés y satisfaccion laboral.
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Nivel de significancia 0.05
Regla de decision: Sip <0.05 entonces se rechaza la Ho.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
Resultado
Tabla 8
Correlacion entre estrés y satisfaccion laboral en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023

Estrés
Satisfaccion laboral Rho de Spearman -0.428 ***
valor p <.001

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001
La Tabla 8 muestra una correlacion inversa moderada y estadisticamente significativa
(rho=-0,428; p<0,05) entre el estrés y la satisfaccion laboral en el personal de salud de un Hospital

Metropolitano de Lima en 2023.

Hipdtesis especifica 1 de la investigacion
Existe correlacion entre estrés y condiciones de trabajo en el personal de salud de un
Hospital de Lima Metropolitana, 2023
Hipdtesis estadistica
Ho: No existe correlacion significativa entre estrés y condiciones de trabajo.
H1: Existe correlacion significativa entre estrés y condiciones de trabajo.
Nivel de significancia 0.05
Regla de decision: Sip <0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
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Resultado

Tabla 9
Correlacion entre estrés y condiciones de trabajo en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023

Satisfaccion laboral Estrés
Condiciones de trabajo Rho de Spearman -0.362 ***
valor p <.001

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

En la tabla 9 se estima una correlacion inversa moderada (rho=-0,362) entre estrés y condiciones
de trabajo. Se obtuvo un p < 0,05; por lo tanto, se rechaza parcialmente la hip6tesis nula; es decir,
existe correlacion negativa entre estrés y condiciones de trabajo en el personal de salud de un

Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis especifica 2 de la investigacion
Existe correlacién entre estrés y remuneracion y beneficios laborales en el personal de
salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.
Hipdtesis estadistica
Ho: No existe correlacion significativa entre estrés y remuneracion y beneficios laborales.
H1: Existe correlacion significativa entre estrés y remuneracion y beneficios laborales.
Nivel de significancia 0.05
Regla de decision: Sip <0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
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Resultado

Tabla 10
Correlacion entre estrés y remuneracion y beneficios laborales en el personal de salud de un

Hospital de Lima Metropolitana, 2023

Satisfaccion laboral Estrés

Remuneracion y beneficios

Rho de Spearman -0.423 ***
laborales

valor p <.001
Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

En la tabla 10 se observa que hay una correlacién inversa moderada (rho=-0,423) entre estrés y
remuneracién y beneficios laborales. Se obtuvo un p < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula; es decir, existe correlacién negativa entre estrés y remuneracion y beneficios laborales en el

personal de salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis especifica 3 de la investigacion
Existe correlacion entre estrés y supervision en el personal de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.
Hipotesis estadistica
Ho: No existe correlacion significativa entre estrés y supervision.
H1: Existe correlacion significativa entre estrés y supervision.
Nivel de significancia 0.05
Regla de decision: Si p <0.05 entonces se rechaza la Ho,

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
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Resultado

Tabla 11
Correlacion entre estrés y supervision en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023

Satisfaccion laboral Estrés
Supervision Rho de Spearman -0.343 ***
valor p <.001

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

En la tabla 11 el resultado indica una correlacion inversa moderada (rho=-0,343) entre estrés y
supervision. Se obtuvo un p < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula; es decir, existe
correlacion negativa entre estrés y supervision en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023.

Hipotesis especifica 4 de la investigacion
Existe correlacion entre estrés y relaciones humanas en el personal de salud de un Hospital
de Lima Metropolitana, 2023.
Hipotesis estadistica
Ho: No existe correlacion significativa entre estrés y relaciones humanas.
H1: Existe correlacion significativa entre estrés y relaciones humanas.
Nivel de significancia 0.05
Regla de decision: Si p <0.05 entonces se rechaza la Ho,

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
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Resultado

Tabla 12
Correlacion entre estrés y relaciones humanas en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023

Satisfaccion laboral Estrés
Relaciones humanas Rho de Spearman -0.358 ***
valor p <.001

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

En la tabla 12 se observa que hay correlacion inversa moderada (rho=-0,358) entre estrés y
relaciones humanas. Se obtuvo un p < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; es decir,
existe correlacion negativa entre estrés y relaciones humanas en el personal de salud de un Hospital

de Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis especifica 5 de la investigacion
Existe correlacion entre estrés y desarrollo en el personal de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.
Hipotesis estadistica
Ho: No existe correlacion significativa entre estrés y desarrollo.
H1: Existe correlacion significativa entre estrés y desarrollo.
Nivel de significancia 0.05
Regla de decision: Si p <0.05 entonces se rechaza la Ho,

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

43



Resultado

Tabla 13
Correlacion entre estrés y desarrollo en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023

Satisfaccion laboral Estrés
Desarrollo Rho de Spearman -0.381 ***
valor p <.001

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

En la tabla 13 se aprecia una correlacion inversa moderada (rho=-0,381) entre estrés y desarrollo.
También se obtuvo un p < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula; es decir, existe
correlacion negativa entre estrés y desarrollo en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023.

Hipotesis especifica 6 de la investigacion

Existe correlacidn entre estrés y comunicacion en el personal de salud de un Hospital de
Lima Metropolitana, 2023.
Hipotesis estadistica
Ho: No existe correlacion significativa entre estrés y comunicacion.
H1: Existe correlacion significativa entre estrés y comunicacion.
Nivel de significancia 0.05
Regla de decision: Sip <0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

44



Resultado

Tabla 14
Correlacion entre estrés y comunicacion en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023

Satisfaccion laboral Estrés
Comunicacion Rho de Spearman -0.352 ***
valor p <.001

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

En la tabla 14 se observa una correlacion inversa moderada (rho=-0,352) entre estrés y
comunicacion. Ademas, se obtuvo un p < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; es decir,
existe correlacion negativa entre estrés y comunicacion en el personal de salud de un Hospital de

Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis especifica 7 de la investigacion

Existe correlacion entre estrés y puesto de trabajo en el personal de salud de un Hospital
de Lima Metropolitana, 2023.
Hipotesis estadistica
Ho: No existe correlacion significativa entre estrés y puesto de trabajo.
H1: Existe correlacion significativa entre estrés y puesto de trabajo.
Nivel de significancia 0.05
Regla de decision: Si p <0.05 entonces se rechaza la Ho,

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
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Resultado

Tabla 15
Correlacion entre estrés y puesto de trabajo en el personal de salud de un Hospital de Lima

Metropolitana, 2023

Satisfaccion laboral Estrés
Puesto de trabajo Rho de Spearman -0.402 ***
valor p <.001

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < 001

En la tabla 15 se observa que hay correlacién inversa moderada (rho=-0,402) entre estrés y puesto
de trabajo con una significancia de p < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; es decir,
existe correlacion negativa entre estrés y puesto de trabajo en el personal de salud de un Hospital

de Lima Metropolitana, 2023.

4.3. Discusion de resultados

Luego del analisis realizado se demostré que la variable estrés y satisfaccion laboral (rho=-
0,428; p<0,05) en el personal de salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023, se
correlacionan de forma negativa y estadisticamente significativa. Esto significa que el estado
psicoldgico y fisioldgico de los individuos se ve afectado por las caracteristicas del entorno que
representan una amenaza ya sea real o percibida (Mikhail, 1981, citado por Blanco, 2003) se
relaciona con el individuo que tiene un alto nivel de satisfaccion laboral y que posee sentimientos
positivos acerca de un puesto de trabajo, mientras que alguien insatisfecho alberga sentimientos
negativos (Robbins y Judge, 2017, citado por Quispe, 2018). Estos resultados son consistentes con

investigaciones previas que subrayan como un entorno laboral exigente, como el de los hospitales,
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puede comprometer la salud mental de los trabajadores. Duarte-Arias y Valencia-Basto (2024) que
expresan que este tipo de ambientes laborales pueden dar lugar a la fatiga emocional y
despersonalizacion, factores que impactan negativamente en la productividad del personal
sanitario, lo que también es respaldado por Jiménez (2022). Asi mismo, Delgado et al. (2020),
enfatizan que la presencia de estrés laboral afecta negativamente el desempefio laboral ya que la
presion y las demandas pueden ser intensas. Por otro lado, tomando los resultados de Torres
(2021), indica que cada factor de satisfaccion laboral se encuentra afectado ante la presencia de
estreés en las trabajadoras de una clinica geriatrica, ademas esto podria ser el motivo por la cual las
trabajadoras tendrian una percepcion negativa de su experiencia laboral. Sintetizando esto, los
profesionales de salud que manifiestan estrés pueden deberse a la baja presencia de satisfaccion
que tienen acerca de su medio laboral.

El alto estrés tiene una peculiaridad principal que es la existencia de un alto nivel de
obligacion sin disponer de los recursos convenientes como el tiempo, materiales, infraestructura,
economicos y/o personales (Arciniega, 2012) concuerda con Moré et al. (2005) citado en Abrajan
et al., (2009) la satisfaccion laboral esta influenciada por factores intrinsecos y extrinsecos que
serian determinantes para que el trabajador opte por una actitud positiva o negativa (Tumpe, 2016).
Vale decir que los factores intrinsecos es la motivacion interna que tiene el trabajador con su
trabajo mientras los factores extrinsecos se encontraran en su ambiente donde se desempefia. Es
decir, la satisfaccion laboral toma en cuenta a elementos como la naturaleza de trabajo, la
remuneracién, las condiciones de trabajo, la motivacion, la comunicacion con compafieros de
trabajo, las oportunidades para crecer y desarrollo profesional.

Asi como los aspectos econdmicos, ya que al mantener un inconveniente salarial puede

generar tension y baja calidad en la atencion a la actividad. Y la personalidad, ya que todo
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trabajador mantiene una personalidad para manejar el estrés (Atalaya, 2001, citado por Estrada y
Sanchez, 2017) se relaciona con lo expuesto por Catacora y Rivera (2021). El profesional cuando
no esta conforme con el sueldo, la falta de gratitud y agradecimiento por sus labores, a él se le
puede presentar una baja satisfaccion laboral. En un estudio realizado en México (IMSS), concluye
lo siguiente: de un total de 277 trabajadores que es el 100%, el resultado promedio fue de 5.1 que
representa a “algo satisfecho”.

La baja realizacion personal se asume de la predisposicion de valorar el trabajo particular
en manera desechada; se tiene la sensacion de cero capacidades de desarrollo profesional y una
falta de autoestima personal. Es decir, en esta dimension se presentan sentimientos negativos de
autovaloracién (Maslach y Jackson, 1981, citado por Morales, 2020) se relaciona con lo expuesto
por Ubillis y Llanos (2019) para que haya satisfaccion tiene que existir valores y sentido
permanencia por parte del trabajo, como también factores muy relevantes como la calidad de
supervision, pagos, condiciones laborales, linea de trabajo y relacién del personal.

El estrés en el entorno laboral es una de las alteraciones psicoldgicas de mayor
preocupacion a nivel mundial, perjudicando al empleado y a la productividad en el ambito
hospitalario (Enriquez et al., 2011, citado por Garcia et al., 2014) coincide con Alexander y Klein
(2001) citado en Garcia y Gil (2016) el atender o cuidar a otras personas en ocasiones podria

afectar la salud y el bienestar del profesional de salud.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En el personal de salud de un Hospital de Lima Metropolitana, existe una relacion
significativa y negativa entre el estrés y la satisfaccion laboral en 2023.

En el personal de salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023, existe una relacion
significativa y negativa entre el estrés y las condiciones de trabajo.

Existe relacion significativa y negativa entre estrés y remuneracion y beneficios laborales
en el personal de salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion significativa y negativa entre estrés y supervision en el personal de salud
de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion significativa y negativa entre estrés y relaciones humanas en el personal de
salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion significativa y negativa entre estres y desarrollo en el personal de salud de
un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion significativa y negativa entre estrés y comunicacion en el personal de salud
de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion significativa y negativa entre estrés y puesto de trabajo en el personal de

salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.
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5.2. Recomendaciones

Se sugiere implementar actividades relacionadas a la gestion de emociones, el uso de las
pausas durante la ejecucién del trabajo, el reconocimiento positivo y la visualizacion
positiva de la labor que realiza el trabajador.

Se sugiere que se provee los recursos suficientes como instalaciones, materiales,
equipamiento, inmobiliario y otros materiales, como también la capacitacion a los
superiores en el tema de acompariamiento y supervision pues ello facilitara el desarrollo de
un clima laboral méas positivo y mejor desempefio.

Se recomienda realizar estudios con otras variables que podria estar relacionadas al estrés,

como por ejemplo la motivacién laboral, la resiliencia o las relaciones interpersonales.
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ANEXQOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Estrés y satisfaccion laboral en el personal de Salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio metodoldgico
Variable 1
Problema general Objetivo general Hipétesis general Estrés
¢Qué relacion existe entre Comprobar la relaciébn que Existe relacion entre estrés y Dimensiones:
estrés y satisfaccion laboral en existe  entre estrés y satisfaccion laboral en el Conflictos de trabajo . . L
- L L - Tipo de investigacion

el personal de salud de un satisfaccion laboral en el personal de salud de un Responsabilidad en el cuidado Tipo bésica
Hospital de Lima personal de salud de un Hospital de Lima del paciente
Metropolitana, 2023? Hospital de Lima Metropolitana, 2023. Reconocimiento Personal

Problemas especificos
¢Qué relacion existe entre
estrés y condiciones de trabajo
en el personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023?

¢Qué relacién existe entre
estrés 'y remuneraciéon y
beneficios laborales en el
personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023?

Metropolitana, 2023.

Obijetivos especificos
Comprobar la relacion que
existe  entre  estrés
condiciones de trabajo en el
personal de salud de wun
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que
existe  entre  estrés y
remuneracion y  beneficios
laborales en el personal de

Hipétesis especifica
Existe relacion entre estrés y
condiciones de trabajo en el
personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y
remuneracion 'y  beneficios
laborales en el personal de
salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Incertidumbre Profesional

Variable 2
Satisfaccion laboral
Dimensiones:
Condiciones de trabajo
Remuneracion y Beneficios
laborales
Supervision
Relaciones humanas
Desarrollo
Comunicacion
Puesto de Trabajo

Método y disefio de la
investigacion
Método hipotético deductivo
Disefio no experimental y de
corte transversal
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¢Qué relacion existe entre
estrés y supervision en el
personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023?

¢Qué relacién existe entre
estrés y relaciones humanas en
el personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023?

¢Qué relacién existe entre
estrés y desarrollo en el
personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023?

¢Qué relacion existe entre
estrés y comunicacion en el
personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023?

¢Qué relacion existe entre
estrés y puesto de trabajo en el
personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023?

salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que
existe entre estrés y supervision
en el personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que
existe entre estrés y relaciones
humanas en el personal de
salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que
existe entre estrés y desarrollo
en el personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que
existe  entre estrés y
comunicacion en el personal de
salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Comprobar la relacion que
existe entre estrés y puesto de
trabajo en el personal de salud
de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y
supervision en el personal de
salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y
relaciones humanas en el
personal de salud de un
Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y
desarrollo en el personal de
salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y
comunicacion en el personal de
salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre estrés y
puesto de trabajo en el personal
de salud de un Hospital de Lima
Metropolitana, 2023.

Poblacién muestra
242 profesionales de salud de
ambos sexos.
Muestra de 110 profesionales.
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Anexo 2: Instrumentos

TEST DE SATISFACCION LABORAL SL-ARG

INSTRUCCIONES
A continuacion, se presentan unos enunciados que estan relacionados con su trabajo. Cada
pregunta tiene 5 opciones de respuesta, desde un Totalmente de Acuerdo (TA), a un totalmente
en Desacuerdo (TD). Usted debera responder a cada enunciado con una “X” eligiendo la opcion
aue considere conveniente. No deje ninguna prequnta sin contestar.

TOTALMENTE DE ACUERDO TA
DE ACUERDO DA
INDIFERENTE I
EN DESACUERDO ED
TOTALMENTE EN DESACUERDO TD
N° PREGUNTAS TA | DA ED| TD

Mi ambiente de trabajo, cuenta con una adecuada iluminacién y
ventilacion.

Lo que gano aqui, me permite cubrir mis necesidades y las de
mi familia

Recibo reconocimiento de mi jefe cuando realizo un buen
trabaio

Siento que formo parte de un buen equipo de trabajo

Aqui tengo oportunidades para ascender

Me resulta facil acceder a comunicarme con mis superiores

La labor que realizo a diario permite desarrollar mis habilidades

o ([N|jo|ol |~ W

La organizacion provee de los equipos y mobiliario necesarios
para realizar mi trabajo

La remuneracion que percibo esta acorde con la labor que
realizo

10

Recibo apoyo de mi jefe cuando se presenta algin problema en
el trabajo

11

Mi jefe fomenta las buenas relaciones entre los colaboradores

12

Las posibilidades para ascender son equitativas para todos los
colaboradores

13

Mantengo una adecuada comunicacién con compafieros de
otras areas de trabajo

14

El trabajo que realizo a diario pone a prueba mis conocimientos
y capacidades

15

Considero adecuado el ambiente en el que realizo mi trabajo

16

El sueldo que percibo aqui es atractivo a comparacion de lo que

recibira en otras organizaciones
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17

Mi jefe toma en cuenta mis opiniones que buscan mejorar las
actividades en el trabajo

18

Tengo confianza en mis compafieros del trabajo

19

El buen desempefio es un aspecto importante para lograr un
ascenso en la organizacion

20

Puedo acceder con facilidad a la informacién que necesito para
realizar mi trabajo

21

El trabajo que realizo a diario representa todo un desafio para
mi

22

Las instalaciones en el trabajo son seguras para realizar mis
labores

23

La organizacion me paga puntualmente las remuneraciones

24

Mi jefe esta constantemente evaluando mi trabajo

25

Cuando tengo dificultades en el trabajo, recibo apoyo de mis
comparieros.

26

El ascenso en el trabajo involucra también una mejor a
remunerativa

27

Para estar informado de lo que sucede en la organizacién se
utilizan diferentes medios como: reuniones, email, cartas, etc.

28

En la organizacion las actividades que realizo a diario estan de
acuerdo con las funciones establecidas en mi contrato.

29

La temperatura ambiente en el trabajo facilita la realizacion de
mis labores

30

/Aqui me brindan los beneficios como seguro médico,
gratificaciones, vacaciones, etc.

31

Mi jefe me orienta y ensena cuando desconozco como realizar
alguna actividad en el trabajo.

32

Me agrada trabajar con mis comparfieros de labores.

33

Recibo la formacién necesaria para desempefiar correctamente
mi trabajo.

34

En la organizacion, la informacién que se recibe acerca de los
cambios y logro de metas es clara, correcta y oportuna

35

En el trabajo, las funciones y responsabilidades estan bien
definidas, por tanto, se lo que se espera de mi.

36

La organizacion me proporciona los materiales necesarios para
realizar un buen trabajo.

37

Mi jefe toma en cuenta la opinidn de los compafieros del trabajo
para tomar decisiones.

38

Me es facil expresar mis opiniones en el trabajo.

39

Cuando se implantan nuevas politicas y/o procedimientos en la
organizacién, recibo la capacitacion suficiente.

40

La organizacion me mantiene informado del logro de metas y
objetivos propuestos.

41

Las instalaciones en mi trabajo cuentan con una adecuada
limpieza.

42

Aqui tengo la seguridad de no ser despedido en el futuro.

43

La organizacion tiene en cuenta la antigliedad, para ascender a
otros puestos de trabajo.
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INVENTARIO DE ESTRES PARA PROFESIONALES DE LA SALUD

DATOS PERSONALES

Sexo: Edad: Estado Civil:
Grado de instruccion: Area a la que pertenece:
Profesion: Tiempo de Labor:

INSTRUCCIONES

A continuacion, lea cuidadosamente las siguientes preguntas y conteste lo que considere refleja
mejor su situacion o condicion en los ultimos meses. Registre la informaciéon solicitada en cada
item 0 marque con un aspa (X) segln sea su caso, por favor conteste todas las preguntas.

NUNCA A
RARA VEZ B
OCASIONALMENTE C
FRECUENTEMENTE D
MUY FRECUENTEMENTE E

¢CON QUE FRECUENCIA USTED SIENTE QUE
ESTAS SITUACIONES SON ESTRESANTES?

1 [Tener tanto trabajo que no todo puede estar bien hecho.

2 [Tener conflictos con supervisores y/o administradores.

Sentirse Ultimamente responsable por los resultados de los
pacientes.

No recibir el respeto o reconocimiento que merece del publico
en general.

Sentirse indeciso acerca de que decir a los pacientes o

5 [familiares acerca de las condiciones y/o tratamiento de los
pacientes.

6 [Preocuparse por las necesidades emocionales de los pacientes.

Estar en desacuerdo con otros profesionales de la salud respecto
al tratamiento de los pacientes.

No tener oportunidad de compartir sentimientos y experiencias
con colegas.

9 [Tener conflictos con compafieros.

Tener obligaciones del trabajo que le causan conflicto con sus

10 responsabilidades familiares.

Permitir que sentimientos o emociones personales interfieran

1 con el cuidado de los pacientes.

Estar al dia con los nuevos avances para mantener la

12 . X
competencia profesional.
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13

Sentir que las oportunidades para mejorar en el trabajo son
pobres.

14

Tratar de hacer frente a las expectativas sociales de alta calidad
de cuidados médicos.

15

Supervisar el desempefio de compafieros de trabajo.

16

Tratar de lidiar con las dificultades de los pacientes.

17

No ser reconocido o aceptado como un verdadero profesional
por otros profesionistas de la salud.

18

Estar inadecuadamente preparado para enfrentar las
necesidades de los pacientes.

19

Tener informacion inadecuada considerando las condiciones
médicas del paciente.

20

No recibir retroalimentacién adecuada de la realizacion de su
trabajo.

21

No tener suficiente personal para proveer adecuadamente los
servicios necesarios.

22

Sentir que personal que no es de salud determine el modo que
debe practicar su profesion.

23

No saber que se espera del desempefio de su trabajo.

24

Ser interrumpido por llamadas telefonicas o por personas
mientras desempefia sus actividades.

25

Sentir que no se le permite tomar decisiones acerca de su
trabajo.

26

Sentir que no hay desafios en su trabajo.

27

Sentir que su pago como profesional de la salud es inadecuado.

28

Preocuparse por los pacientes terminales.

29

No poder usar al méximo todas sus habilidades en el trabajo.

30

Tener miedo de cometer un error en el tratamiento de los
pacientes.
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Anexo 3: Aprobacion del Comité de Etica

yv COMITE INSTITUCIOMAL DE ETICA PARA LA
Uiriversidac] INVESTIGACION
Morbsert Wienar
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 3 de marzn de 2023
Irvessi gadar (a)

Diego Abel Quiche Pavcar
Exp. M (00362023

De mi corsideracidn:

Es grain expresarle mi cordial saludo y a la vex informarle gue el Comisé Institocional de
Etica para kb investigacidn de la Universidad Privada Morbert Wiener (CIELUPNW)
evalug y APROB las sigusenies documenins:

*  Proincodo timalado: “Estrés y satisfaccidn laboral en el personal de salud de un
haospital de Lima metropolitana, 20237 Versidn 00 con fecha 130372023,
# Farmulario de Comsentimdento Informada Wersitin 01 con fecha 1300372023,

El tual tieme coma investigador peincipal al Srfa) Diege Abel Quiche Paucar v al
imeestigador colaborador Marcos Jasé Paico Ruk

La APROBACION comprende el cumplindenia de las buenas pricticss éiias, el halance
riesga/beneficin, la calificacian del equipo de investigncidn y la confidencialidad de los
dabos, endre oiros.

El investigadar debert considerar los sigulentes punics detallades a continuacidn:
1. La vigendia o= I aprobacion &5 de dos adios (24 meses) a partir de la emisian
e esie documenio.
2 El Informe de Avances se presentani cada B meses, y el informe fnal ana wvex
cancluida & estodia.
1. Toda enmienda o adenda == deberd presentar al CIELUPNW v mo podri
impdementarse sin Ia debéda aprobacidn.
4 5l aplica. la Remnovachén de aprobaciin del proyecto de investigackin deberi
imiciarse treinta {30) dias antes de kb fecha de vencimientn, con su respectivo
Infarme de avance.
Ex ouamin informn a usied para sa conocimiemin v fines pentinendes.

Aemtamense,

i

¥ ol Bellidda Fuente 'Q‘.;-_
Presidenta del CIEL UPNV

Fuvamticls Heprikdica e Chile MO Jedn Mmin
LUnitversided Privads Marberi Wionsr
Tabifome: TOE-5545 awceo H200 Call. S01-009-558

Loreen:ooggivrtice =upd rpriedu by
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad cODIGO: VERSION: 01
Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 REVISION: 01

FECHA: 11/08/2022

Titulo de proyecto de investigacion: ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN EL
PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE
LIMA METROPOLITANA, 2023.

Investigadores : Diego Abel Quiche Paucar

Institucidn(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Estrés y
satisfaccion laboral en el personal de salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023”. de
fecha 09/03/2023 y version 01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

. INFORMACION.

Proposito del estudio: El propdsito de este estudio es comprobar la relacion que existe entre
estrés y satisfaccion laboral en el personal de salud de un Hospital de Lima Metropolitana,
2023. Su ejecucién ayudard/permitira conocer la relacion que existe entre estrés y
satisfaccion laboral en el personal de salud de un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Duracién del estudio (meses): 10 meses
N° esperado de participantes: 242
Criterios de Inclusion y exclusion:
Inclusion:

- Ser mayor de edad +18 afios.
- Personal que pertenezca o labore en el Hospital de manera permanente.
- Que sea personal asistencial.

Exclusion:

- Personal que no labore o este de manera temporal prestando servicios en el Hospital.
- Personal que no sea asistencial.
- Personal que presente algln tipo de discapacidad.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:
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e Participacion voluntaria.
e Sinceridad al responder la encuesta.
e Completar la encuesta.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 30 minutos.
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no presenta ningun tipo de riesgo y sera de suma importancia.

Beneficios:
Usted se beneficiara del presente proyecto sera beneficioso para el lugar donde labora.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningun costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econémico ni medicamentos
a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a
ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo
decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin
que esto ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene
como individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion
médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Diego Quiche,
945028914 y a2016100022@uwiener.edu.pe).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validd el presente estudio.
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de
Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, Email: comité.etica@uwiener.edu.pe

ll.  DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y
declaro haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y
finalidades del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi
decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.
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Nombre participante:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nombre investigador:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)
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