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OBIJETIVO DEL TRABAIJO
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Determinar la relacion entre la calidad de atencion y
satisfaccion del paciente en el servicio de emergencia en un
hospital publico en Lima 2025
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To determine the relationship between quality of care and
patient satisfaction in the emergency service of a public

hospital in Lima 2025

RESUMEN DEL TRABAJO
(Maximo 200 palabras y en
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La calidad de atencion es brindar al paciente los mejores
beneficios con los recursos disponible y el conocimiento de
los profesionales y disminuir los riesgos para mejorar la
satisfaccion de los pacientes tiene como objetivo, determinar
la relacion entre la calidad de atencion y satisfaccion del

paciente en el servicio de emergencia en un hospital publico
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en Lima 2025, la metodologia que se utilizara en esta
investigacion sera, método hipotético deductivo, de un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional, esta
conformado por 183 pacientes, la técnica para recolectar la
informacion sera la encuesta, los instrumentos que se
utilizaran seran dos cuestionarios del investigar Flores J que
los valido en el afio 2021 ambos tienes validez y
confiabilidad por dos expertos, la primera variable calidad
de atencidén cuenta con 3 dimensiones y 22 items y la
segunda variable satisfaccion cuenta con 5 dimensiones y 24
items, cada pregunta se calificara de 3 puntos adecuada, 2
puntos regular y 1 punto deficiente satisfaccion y los valores
finales de 24 a 39 puntos baja satisfaccion, de 40 a 55 puntos

media satisfaccion y de 56 a 72 puntos alta satisfaccion.
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Calidad de atencion, satisfaccion del paciente, bienestar
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Los datos personales proporcionados se mantendran almacenados mientras su uso y tratamiento
sean necesarios para cumplir con las finalidades anteriormente descritas.

Se informa que la Universidad podria compartir y/o usar y/o almacenar y/o transferir dicha
informacidn a terceras personas domiciliadas en el Peru o el extranjero, siempre que sean parte del
servicio brindado, estrictamente con el objeto de realizar las actividades antes mencionadas.
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oposicion de sus datos personales, en cualquier momento, a través de la mesa de parte
administrativa.
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mas no al texto completo.



