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Resumen

A nivel hospitales existen problemas en las relaciones interpersonales donde repercuten de modo
negativa en el rendimiento laboral, influyendo negativamente en la calidad de atencion en los
usuarios, es por tal motivo se plantea como finalidad “Determinar qué relacion existe entre las
relaciones interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de
Centro Quirargico”. La investigacion se ejecutara bajo los parametros de un estudio cuantitativa,
de caracteristico descriptiva y forma transversal, empleando un disefio que no sera experimental.
Tomando como muestra censal de 85 profesionales licenciados en enfermeria del Centro
Quirdrgico, seleccionados mediante un proceso no probabilistico y por conveniencia. Para recabar
la informacion como dato se empleara una encuesta tipo cuestionario estructurado tipo escala de
Likert previamente validado y confiable. Los datos se almacenaran en Excel 2013 y luego se
procesara a través del software SPSS v.31 adoptando la prueba no paramétrica de Rho de Spearman
para datos de distribucion anormal. Los resultados se representaran en tablas estructuradas y en
graficos, acompafados de analisis e interpretaciones de forma detallada segin los objetivos
previstos. Las conclusiones de esta investigacion se expresaran segun los objetivos planteados y
aceptando o rechazando la prueba de hip6tesis mediante la prueba estadistica inferencial.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, enfermeria, rendimiento laboral, centro quirurgico,

hospital.
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Abstract

At the hospital level, there are problems in interpersonal relationships that negatively impact job
performance, impacting the quality of care provided to users. For this reason, the objective is “To
determine the relationship between interpersonal relationships and job performance of nursing
professionals in the Surgical Center.” The research will be carried out under the parameters of a
quantitative, descriptive, cross-sectional study, using a non-experimental design. The sample
chosen for this study will be composed of 85 nursing professionals from the Surgical Center
service, selected through non-probability, census-type, convenience sampling. To collect the data,
a survey with a previously validated and reliable structured Likert-scale questionnaire will be used.
The data will be recorded in Excel 2013 and then processed through SPSS v.29 software, adopting
Spearman’s Rho statistical test for non-parametric abnormal distribution data. The results will be
presented in structured tables and graphs, accompanied by detailed analyses and interpretations
based on the stated objectives. The conclusions of this research will be expressed according to the
stated objectives, and the hypothesis testing will be accepted or rejected using inferential statistical

testing.

Keywords: Interpersonal relationships, job performance, nursing, surgical center, hospital.



1. EL PROBLEMA

Relaciones interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en el Servicio de

Centro Quirurgico de un Hospital Publico de Lima Norte. 2025

1.1. Planteamiento del problema

En 2024, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destacé la importancia de
asegurar un ambiente laboral comodo y salubre para los trabajadores en el mundo. Esto
involucra promover relaciones interpersonales positivas en el espacio laboral, con el
proposito de minimizar la tensién y los conflictos laborales; entonces, al promover una
esfera laboral armonioso y respetuoso, las instituciones podran alcanzar mejoras y lograr
la satisfaccion laboral, lo que ademas tendréd un acontecimiento efectivo en el rendimiento

laboral y productividad (1).

Asimismo, a nivel continente asiatico y europeo existen estudios en relacion con las
relaciones interpersonales, en ese sentido, una investigacion efectuada en un pais asiatico
en el afio 2021 demostr6 que los conflictos laborales por la deficiente relaciones
interpersonales se caracterizaron por altas tasas de desacuerdo en 91%; de modo, las
enfermeras fueron las més afectadas, con un 57% de los conflictos ocurriendo en sus
interrelaciones con personal de enfermeria (2). Otro estudio realizado en un pais europeo
muestra que existe semejanzas casi proporcionales en marco a las relaciones
interpersonales de enfermeria, en donde el 53% fueron buenas; mientras, entre malos y
regulares demostraron el 48%, estos datos repercuten en el rendimiento laboral de

enfermeria hospitalaria (3).
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Por otro lado, en la region de la América Latina, la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) ha venido enfatizando la trascendencia de reforzar la fuerza laboral de
enfermeria. Tal es asi, que, durante el afio 2022, la OPS inst6 a los paises a invertir de modo
sostenible en la profesion de enfermeria, abordando aspectos clave como los contextos
laborales y las relaciones interpersonales, donde aproximadamente existen 9 millones de
enfermeria, lo que simboliza méas del 55% de los recursos humanos para la prestacion
sanitaria, resulta muy fundamental mejorar su rendimiento laboral y condiciones de trabajo

para asegurar una atencion de salud con calidad (4).

De la misma forma, estudios realizados durante el afio 2022 demuestra que las
relaciones interpersonales en los paises de Latinoamérica difieren uno del otro como en
sentido bueno como Brasil representa el 65%, seguido por Peru en un 56%, luego Ecuador
en un 40%, Argentina en un 30%, Chile en un 27% y Cuba en un 20%. Estos estudios
fueron extraidos de las distintas fuentes por el autor, de modo, que las situaciones que
condicionan los conflictos y la inadecuada relacion interpersonales no favorecen el buen

rendimiento laboral (5).

A nivel territorio peruano, existen estudios en el interior el pais como en Puno en el
afio 2023 dénde el 40% del personal de salud enfermeria tienen relaciones interpersonales
medianamente favorables y un 9% las manifiestan de manera desfavorable, de modo
constituye bajo rendimiento laboral (6). En Pucallpa en el afio 2024 existen cifras donde el
86 % manifiestan una relacion interpersonal en un nivel medio a favor y el 48 % poseen un
rendimiento medio en lo laboral (7). Apurimac en el afio 2022, otro estudio evidencia que

rendimiento laboral fue bueno a pesar de que las relaciones interpersonales fueron sélo
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buenas en un 20%:;(8). En Chiclayo en el afio 2023 existen cifras reveladoras donde existen

relaciones interpersonales de servidores sanitarios asistenciales en un 78.7% (9).

A nivel local, estudios realizados en un hospital de Lima durante el 2021, se
evidencia una relacion interpersonal mala en un 62%, regular 24% y buena solo 15% y
mientras el rendimiento laboral demuestra adecuado en un 73 % e inadecuado 27%; con
estos resultados hay alta probabilidad de bajo rendimiento laboral y por siguiente la baja
atencion al paciente desde la perspectiva calidad (10). También, estudios realizados en
hospitales de Lima y otros paises latinoamericanos durante el afio 2024, donde analizaron
la incidencia de las relaciones interpersonales y el rendimiento de enfermeria en el trabajo,
luego de revisar varios articulos cientificos, sugieren que las enfermeras con relaciones
interpersonales sélidas tienden a manifestar un mejor rendimiento laboral, mientras que
aquellas con relaciones débiles suelen tener un rendimiento mas bajo. Asimismo, que un
ambiente laboral marcado por relaciones interpersonales deficientes puede ocasionar

estrés, depresion y afectar de forma negativa el rendimiento profesional (11).

Otro similar estudio desarrollado en Lima en el periodo 2024, el 49% de enfermeros
manifiestan de tener un escaso nivel de relaciones interpersonales y presentando solamente
el 29 % en buen nivel; mientras, con relacion al rendimiento laboral se observo que

aproximadamente el 36% del personal enfrenta un nivel déficit y el 32% eficiente (12).

En los establecimientos hospitalarios, puntualmente en los servicios de Centro
Quirdrgico, la calidez de atencién al paciente se ve afectada de forma negativa en virtud a
la alta concurrencia de pacientes quirdrgicos (hacinamiento) y la presion laboral, asi como

la comunicacion, malas praxis comunicacionales entre enfermeria. Tal es asi, que las
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relaciones interpersonales se configuran inadecuadas e inoportunas, con quejas de mayor
frecuencia entre el personal de enfermeria y el inmediato superior, lo que conlleva al
incumplimiento de las funciones y responsabilidades como personal de salud. Ademas, los
conflictos y las criticas negativas son constantes entre las enfermeras, lo que menoscaba la
confianza de los usuarios de la atencidn recibida. En consecuencia, esta condicion puede
conllevar inseguridad en los enfermeros, lo cual se configura perjudicial para la profesion

en términos al cuidado y bienestar del paciente.

Asimismo, el rendimiento laboral de las enfermeras se ha visto afectado
negativamente en términos de eficiencia, eficacia y efectividad. De misma manera, el
rendimiento profesional de enfermeria se enfrenta desafios como la alta carga laboral, falta
de medicamentos debido a factores administrativos y deficiencias en el trabajo en equipo,
lo que contribuye de forma desfavorable en el desempefio. Dada la situacion problematica
mencionada, se planted a investigar las relaciones interpersonales como un aspecto clave

para mejorar el rendimiento de enfermeria y otros servidores de la salud en el nosocomio.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral del
profesional de enfermeria en el servicio de Centro Quirdrgico de un Hospital Publico

de Lima Norte. 2025?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales en su dimension
comunicacion y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de
Centro Quirurgico?.

e ;Qué relacidn existe entre las relaciones interpersonales en su dimension actitud y
rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de Centro
Quirdrgico?.

e ;Qué relacidn existe entre las relaciones interpersonales en su dimension trato y
rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de Centro

Quirdrgico?.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral

del profesional de enfermeria en servicio de Centro Quirurgico.



1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar qué relacion existe entre las relaciones interpersonales en su dimension
comunicacion y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de
Centro Quirurgico.

e Identificar qué relacion existe entre las relaciones interpersonales en su dimension
actitud y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de Centro
Quirdrgico.

e Identificar qué relacion existe entre las relaciones interpersonales en su dimension
trato y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de Centro

Quirdrgico.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

Este estudio se ejecutara bajo la l6gica del postulado de H. Peplau que consiste en
identificar las incidencias de las relaciones interpersonales con el rendimiento laboral,
donde Peplau enfoca en su postulado que las relaciones interpersonales son primordiales
en el campo laboral de enfermeria, porque contribuye al desarrollo de un clima laboral
calido mediante comunicacion eficaz y tal forma mejora de los cuidados hacia los
pacientes; asimismo, este estudio se relaciona con la teoria de P. Benner donde se centra
en el rendimiento laboral porque se encamina en el fomento de las atribuciones técnicay
competitivas de enfermeria, donde describe cdémo los enfermeros pasan por muchos

procesos de desarrollo en su carrera, desde la novicio hasta la experto.
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Es importante este tipo de estudio porque proporcionara una informacion
enriquecedora actualizados provenientes de las fuentes primarias, secundarias y terciarias,
con ello ampliar o profundizar los conocimientos existentes; de tal modo, sera base y medio
de referencia para los estudios en futuro. De modo que, se explorara como las habilidades
interpersonales, entre ellas la comunicacion empatica o efectiva, actitud y el trabajo en

equipo, influyen directamente en la atencion y cuidado al paciente.

La relevancia de este estudio en términos de las relaciones interpersonales entre el
equipo de trabajo de enfermeria arraiga en su papel crucial en la atencion enfocada en el
paciente, en particular en las areas de alta presion y demanda como el Centro Quirdrgico.
De tal modo, el rendimiento laboral de enfermeria es un elemento crucial que asegura la
seguridad y el bienestar de los pacientes, lo que destaca la trascendencia de promover un

ambito laboral participativo y eficiente.

Los beneficios esperados de este trabajo repercutiran en potenciar el cuidado y
seguridad del usuario; ademas, sera un soporte para mejorar la atencion y lograr una mayor
deleite laboral y holgura emocional de enfermeria, fortaleciendo las habilidades

competitivas y de trabajo en equipo erradicando cualesquiera eventos adversos.

El impacto de este trabajo sera muy significativo para un ambiente de trabajo mas
colaborativo y eficiente. En términos de medio ambiente, no tendrd un impacto que dafie
la naturaleza y capa de 0zono; sino, sera para mejorar las capacidades interpersonales del

profesional de salud y mejorar su eficiencia.



1.4.2 Metodoldgica

El estudio se ejecutara bajo los alcances de paradigma metodolégico riguroso y rigido,
fundamentado en el modelo hipotético-deductivo y enfocado hacia una perspectiva
cuantitativa y aplicada. Asimismo, en cuanto a su alcance y disefio, se ubicard como un
estudio de nivel descriptiva y correlacional, caracterizado por un disefio que no sera

experimental y de modo transversal de corte.

El estudio propuesto se enmarca en la necesidad de cooperar y aplicar instrumentos
metodoldgicos de alta validez y de confiabilidad con el propdsito de estudiar y analizar el
contexto situacional de las relaciones interpersonales laborales. La adopcion de un método
consistente sera crucial para obtener resultados fidedignos y de tal forma contribuir

significativamente en el &mbito de la investigacion cientifica.

El uso de un instrumento de medicion actualizados, debidamente validado y confiable
en el afio 2024 permitira determinar de modo preciso el estado situacional de los trabajadores
en términos de las relaciones interpersonales y rendimiento profesional. También, estos
instrumentos por ser actualizados y validados recientemente, brindara una gran utilidad para
las futuras investigaciones, lo que posibilitara a otros investigadores de emplear para otros

estudios de igual magnitud o equivalentes.

La rigurosidad de este estudio se fundamenta por una estricta adhesion a la
metodologia cientifica, a través del empleo de los instrumentos de medicion previamente
validados y confiables, lo que asegurard el logro de los resultados precisos y de alta

relevancia. A partir de estos resultados, se pueden disefiar intervenciones y estrategias



9

puntuales destinadas a optimizar las relaciones interpersonales y encumbrar el rendimiento

laboral en el ambito de labores.

El impacto de este método puede tener en la sociedad y la salud humana, porque
permitird a los hospitales identificar, evaluar y mejorar las falencias sobre calidad de los
cuidados de enfermeria, lo que se traducira en beneficios para la salud y el bienestar de los
pacientes. De mismo modo, mediante este método se optimizara la gestion de recursos
humanos contribuyendo a una mayor eficiencia y rendimiento profesional en el &mbito
hospitalario, lo que mejorara la calidad de la atencion sanitaria y promovera resultados

positivos para los usuarios.

1.4.3 Préctica

Por medio de un riguroso andlisis y procesamiento de dato, se lograran hallazgos que
proporcionara discernir la diligente de las interacciones entre enfermeria y su impacto en la
eficacia de la atencion. Los hallazgos aportaran datos relevantes sobre el modo en que las
relaciones interpersonales eficaces pueden mejorar el rendimiento profesional y

consecuentemente la motivacion de enfermeria en el entorno laboral.

Los resultados logrados serviran como base y referencia para redisefiar programas
académicos innovadores que potencien las relaciones interpersonales en enfermeria,
impulsando la reflexion sobre la dimension de preservar relaciones efectivas y gestionar
conflictos de forma constructiva en el ambito de trabajo. Dichos programas incorporaran
acciones de desarrollo formativas continuas, como el adestramiento en comunicacion
efectiva, manejo de discordias y gestion del estrés, y de manera seran evaluados

regularmente para mantener su eficacia y adaptabilidad.



10

La intencion de esta justificacion es propiciar un &mbito organizacional que priorice
el bienestar del profesional y la excelencia en el cuidado al paciente, permitiendo un cuidado
humanizado y empatico que comprenda las necesidades fisicas como también mentales de
los pacientes. Al reforzar las relaciones interpersonales y potenciar el rendimiento laboral,
se espera también maximizar la calidad de la atencion y minimizar los riesgos de incidentes

que repercuten de manera adversos en la atencion sanitaria.

En este contexto, mediante este proyecto ayudard a coadyuvar al fomento de un
escenario laboral saludable y productivo, donde enfermeria pueda realizar su labor de

manera segura y eficaz, y brindar una atencion con calidez al paciente.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

comprendidos entre junio a setiembre del 2025. Pero, es necesario mencionar
que el cronograma puede estar sometido a sufrir cambios segun las disposiciones de la
universidad, del docente tutor encargado del proyecto o de disponibilidad de tiempo de

la investigadora.

1.5.2 Espacial

El estudio sera desarrollado en el Area de Centro Quirtirgico de un Hospital
Pablico de Lima Norte perteneciente al Ministerio de Salud y situada concretamente en
el distrito de Comas, del &mbito jurisdiccional de la Direccion de Redes Integradas Lima

Norte.
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La seleccion del area de estudio permitird obtener datos y resultados que pueden
contribuir a la autenticidad y aplicabilidad de los datos obtenidos en el estudio. Ademas,
la ubicacion estratégica de este nosocomio facilitara el acceso a recursos y la

colaboracion del profesional en ambiente de Centro Quirdrgico.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis

La poblacién de este estudio estard constituida por la totalidad de enfermeros
que laboran de forma permanente en el Centro Quirtrgico de un Hospital Publico

ubicado en Lima Norte.

La unidad de andlisis se orientard en cada profesional de enfermeria de forma
individual, quién sera el foco de estudio y analisis concienzudo con la intencion de
alcanzar informacion historica y precisa sobre su rendimiento y peculiaridades

relevantes de relaciones interpersonales en el &ambito de Centro Quirurgico.
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2. MARCO

Relaciones interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en el Servicio de

Centro Quirurgico de un Hospital Publico de Lima Norte. 2025

TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacional

Pilamunga y Cejas (13) el afio 2025, en Ecuador publicaron un estudio, donde busco “Evaluar
los efectos de la gestion hospitalaria sobre el desempefio laboral del personal de enfermeria en el
Centro Quirtrgico del Hospital General del IESS en Riobamba”; el estudio presento métodos
cuantitativos y cualitativos, de tipo descriptivo y la recoleccion de datos fue a través de la encuesta
en Google Forms. Resultados obtenidos, el 48,3% del personal encuestado indico actualizar sus
conocimientos regularmente, el 72,4 % de los encuestados indicaron que recibir capacitacion técnica
especifica en su area de trabajo seria beneficioso para maximizar su desempefio laboral. Sin embargo,
el 34,5% manifesto que la falta de recursos humanos e insumos impide de cierta manera el desempefio

laboral en el area. (13).

Efriena et al. (14), en el 2024, en Indonesia publicaron un trabajo de investigacion con
el fin de “Obtener evidencia empirica de la influencia de la relacion interpersonal en el
rendimiento de personal de enfermeria en el area de quirdfano en el Hospital Sekayu”. La
metodologia que han previsto fue un estudio de modalidad descriptiva con datos cuantitativos,

conformaron como 148 enfermeros. Emplearon un instrumento estructurado para recoleccion
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datos. Encontraron con hallazgo que la variable de relaciones interpersonales en el
rendimiento de enfermeria mostré una influencia no significativa en un 58%. Concluyen que
las relaciones interpersonales no poseen un efecto demostrativo en el rendimiento con un valor

p= 0,39 (14).

Escobar (15), en el afio 2023 en México, realiza un estudio con el objetivo de “Valorar nivel
de conocimiento y desempeio laboral de la enfermera quirargica del hospital nuestra sefiora de la
salud”. Empleo método descriptivo, hipotético deductivo, cuantitativo, no experimental prospectivo,
con una muestra de 30 profesionales de enfermeria, y un instrumento tipo cuestionario. Como
resultado se obtuvo que, el 93% de la poblacion conoce las funciones de la enfermera quirargica y el
7% no las conoce, el 100% conoce la division del quirdfano por é4reas, con relacion al equipamiento
basico que debe contener el quirdfano, el 90 % de las enfermerias conoce y el 10% no conoce, El 60%
de las enfermeras conoce las fases en las que se divide una cirugia, el 40% no lo conoce. Concluyendo
que la mayoria de la poblacion encuestada considera que el nivel de conocimiento tiene relacion con

el desempeiio laboral de la enfermera en su campo laboral. (15)

Younas et al. (16), en el afio 2023, Canada efectuaron un estudio y publicaron con el
motivo de “Determinar los desafios de las enfermeras para desarrollar relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral durante la atencidn integrada a pacientes complejos
en un ambiente de Operaciones”. Para el estudio utilizaron un disefio desde orientacion
descriptivo y correlacional. Administro un instrumento de 20 items por cada variable a una
muestra de 180 licenciadas enfermeria para el recogimiento de datos. Los hallazgos como
resultados arrojaron que donde el 75.3% del personal percibe numerosos desafios de
relaciones interpersonales entre enfermeria, mientras que el 68.2% afirma un buen
rendimiento laboral. Concluye que se comprobd una correlacion de 0.650 entre ambas

variables de relaciones interpersonales y rendimiento laboral (16).
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Yeomy Seo (17), en el 2021, en Corea del Sur ejecutaron un trabajo con la intencién
de “Determinar los problemas interpersonales y el rendimiento laboral las enfermeras de los
servicios de cirugia plastica y estética de los hospitales de Seul”. La metodologia que
recurrieron fue un estudio de orientacion correlacional y que no fue experimental. La muestra
consistio en 800 enfermeras de 04 hospitales en Seul. Para la recolectar los datos, aplicaron
dos encuestas compuestas por 25 y 20 items respectivamente. Los resultados fueron que el
52.1% de los participantes percibe la coexistencia de maltiples tipos de conflictos que impiden
el buen impulso de los tratos interpersonales; mientras, que el 62 % reportaron un bajo valor
de rendimiento profesional. Concluyen que preexiste una relacion alta entre las relaciones

interpersonales y el rendimiento profesional, con un r=0.980 (17).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Linares (18), en el afio 2024, en Lima — Perd, realizo su tesis para “Determinar la relacion
entre Liderazgo y las relaciones interpersonales del profesional de enfermeria en centro quirdrgico del
Hospital Nacional PNP Luis N. Saénz”. Método: estudio, transversal y prospectivo, muestra de 80
profesionales de enfermeria, utilizo un cuestionario con tres dimensiones: comunicacion, toma de
decisiones y motivaciéon. Resultados: El 48,75% de los participantes percibié el liderazgo como
adecuado, el 46,25% califico las relaciones interpersonales como regulares. Ademas encontro una
relacion positiva y significativa entre el liderazgo y las relaciones interpersonales (Rho = 0,811, p <
0,001). En relacién a las dimensiones de la comunicacion (Rho = 0,758, p < 0,001), la toma de
decisiones (Rho = 0,809, p < 0,001) y la motivacién (Rho = 0,773, p < 0,001) mostrando alta

correlacion positiva con las relaciones interpersonales. (18).
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Carhuavilca y Yelin, (19), el afio 2023 en Cuzco, desarrollaron un estudio con el fin de
“Determinar relaciones interpersonales y desempefio laboral de profesionales de enfermeria del Centro
Quirurgico de un Hospital Regional”. Como metodologia el enfoque cuantitativo, no experimental,
descriptivo, correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada con 35 profesionales
de enfermeria quirargica, Conclusién: se obtuvo un coeficiente de 0.419 y una significancia de 0.027
(menor al p-valor de 0.05), donde se evidencia que el desempefio laboral tiene mayor significancia que
las relaciones interpersonales conjuntamente con sus dimensiones como control (0.031 < p-valor

0.05); dimension Afecto y el desempefio laboral (0.003 < p valor 0.05), (19)

Alvarez y Condo (20), el afio 2023, en el Callo, realiza un estudio con el objetivo de
“Determinar la relacion entre las condiciones y el desempefio laborales del profesional de enfermeria
en el centro quirdrgico del Hospital de Chincheros — Apurimac”. Utiliz6 enfoque cuantitativo nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. Aplicé la técnica de la encuesta con dos
cuestionarios, uno para ambas variables. Resultados: El 66,7% de las enfermeras opinaron que sus
condiciones laborales eran regularmente adecuadas, el 56,7% evidencia que las condiciones fisicas en
el entorno laboral eran regularmente adecuadas y el 60,0% de los profesionales afirm6 que su
desempefio laboral era regular. Concluyendo, que existe una relacién significativa entre ambas

variables de estudio con un valor de significancia de p=0,000.(20).

Lopez (21), en el afio 2023, en Lima realiza un trabajo con el fin de “Determinar la
relacion que existe entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral del profesional
de enfermeria en centro quirurgico en un hospital del MINSA”. El método de estudio
empleado fue basico y disefio que no fue experimental y de nivel correlacional. Incorporo
como muestra las 74 enfermeras, a las que aplicé los instrumentos con el cual se midieron
ambas variables. Arribaron como resultado que hubo un nivel de relaciones interpersonales a

favor en un 41.9% y desfavorable 58.1%; mientras, rendimiento laboral lograron un nivel
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bueno de 29 %, regular de 33 %, y malo de 39 %. Concluye que existir un deficiente
rendimiento laboral, las relaciones interpersonales en enfermeria seran desfavorables p<0.05

(21).

Ramos (22), en el afio 2022, en Lima-Per(, desarrollo un trabajo de investigacion cuyo
objetivo fue “Determinar las relaciones interpersonales y la calidad del cuidado de la paciente sometida
a cesérea de centro quirurgico del Hospital Santa Maria del Socorro, Ica”. Empleo un método de
estudio de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo de corte transversal y
correlacional. Para el anélisis estadistico se utiliza el programa Stata version 14. Se obtuvo Por
consiguiente, que existe relacion entre las variables de estudio con una significancia menor o igual a

0.05 (22).

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Relaciones interpersonales

Es la interaccidn y conexion que se instauran entre dos o un grupo de personas en
un escenario definido y que son cruciales en cualquier ambito determinado. De tal manera,
estas relaciones pueden ser de caracter personal o profesional donde se caracterizan por la

comunicacion, la empatia y la comprension mutua (23).

En el ambito profesional, las relaciones interpersonales son cruciales para el éxito
y rendimiento profesional de los componentes del equipo de trabajo, ya que permiten la
colaboracion, el intercambio de opiniones y la solucion de conflictos de modo 6ptimo y
efectivo. Por consiguiente, las relaciones interpersonales efectivas en el area laboral se
enmarcan en la comunicacion empatica y honesta y la audiencia activa; de modo, cuando

los individuos se conciben estimados y respetados, estan mas apuestos a asistir y laborar
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en equipo para alcanzar objetivos comunes (24). Por otro lado, las relaciones
interpersonales deficientes generalmente originan conflictos, estrés, disminucion del
rendimiento y productividad, lo que puede afectar de manera adversa la calidad de servicio

en pacientes (25).

En el contexto de la enfermeria, las relaciones interpersonales son muy particulares
porque deben trabajar en equipo para brindar una atencion eficaz a los pacientes. En ese
sentido, las relaciones interpersonales efectivas entre los compafieros de enfermeria pueden
optimizar la asistencia al paciente reduciendo errores y mejorando la satisfaccion. Estas
relaciones positivas pueden favorecer a un entorno de trabajo célido y productivo, lo que
puede mejorar a su vez la retencién y el bienestar del recurso humano que es enfermeria

(26).

2.2.2 Teorias de enfermeria relacionado en relaciones interpersonales

La Teoria sobre las relaciones interpersonales de H. Peplau se remonta entre los
afios 1952; aunque, Hildegard Peplau se orienta especialmente en la relacion entre la
enfermera y el paciente; sin embargo, es probable aplicar sus principios a las relaciones
interpersonales entre los 6rganos del equipo de enfermeros. Por tanto, dichas relaciones
entre los integrantes de enfermeria son fundamentales para promover un ambiente de
laboral interactivo y productivo; de manera, la colaboracion activa y el trabajo en equipo
son béasicas para suministrar una atencion con calidez y garantizar la seguridad del usuario
(27).

Asimismo, Peplau enfoca que la comunicacion abierta y honesta es crucial para

instituir relaciones interpersonales seguras entre los miembros del equipo de enfermeria;
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esto involucra intercambiar informacion, opiniones y sentimientos de forma clara y
respetuoso, y estar dispuesto a escuchar y pensar en las perspectivas de los demas. Al
fomentar un area de comunicacion efectiva, los miembros del equipo pueden desempefiar
unidos proveyendo una atencion de manera mas eficaz y positiva (28)

La teoria de Peplau resalta la amplitud de la empatia y la comprension en las
relaciones interpersonales. En el contexto del equipo de enfermeria, esto involucra ser
capaz de diferenciar, valorar las perspectivas y emociones de los colegas, y estar preparado
a ofrecer soporte y asistencia cuando sea pertinente (29). Al fomentar un ambiente laboral
empatico y colaborativo, los miembros del equipo alcanzan a laborar en correspondencia
de manera mas efectiva y ofrecer una atencion de alto valor. La empatia y la comprension
también pueden coadyuvar a restar el estrés y la ansiedad en el equipo, lo que puede
perfeccionar la satisfaccion laboral y la calidad prestacional en pacientes (30).

Asimismo, el empleo de los principios de postulado de Peplau puede ayudar a
menguar los conflictos y mejorar la resolucién de problemas en el equipo de enfermeria.
Al fomentar una comunicacién sincera y honesta, los integrantes del equipo pueden abordar
los problemas y conflictos de manera mas practica y encontrar soluciones que favorezcan

a la mayoria (31).

2.2.3 Origen e historia de las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se remontan desde la edad antigua, cuando el ser
humano entabl6 a interactuar y vincular con sus semejantes. En la era antigua, Aristoteles

(384-322 a.C.) y Platon (428-348 a.C.) reflexionaron sobre la importancia de las relaciones
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humanas y la amistad en la sociedad. Pero, recientemente en el siglo XX que las relaciones

interpersonales empezaron a ser estudiadas en su profundidad y sistematicamente (32).

En los afios de 1920, el socidlogo y economista de EEUU Thorstein Veblen (1857-
1929) enfatiz6 la magnitud de las relaciones sociales en el ambito econdmico y la sociedad.
Pero, fue los estudios de Elton Mayo los afios 1920 y 1930 el que establecio las bases de la
teoria de relaciones humanas en lo laboral. Mayo realiz6 el ensayo de Hawthorne, donde
demostro la magnitud de las relaciones humanas en lo laboral y la influencia en las
colectividades informales en la productividad. Ademas, Mayo, en el afio 1933 “la relacion
entre el trabajador y su supervisor es la clave fundamental para conocer la moral y la

productividad en el trabajo” (33).

Entre los 1940 y 1950, la teoria de las relaciones humanas sigui6 desarrollandose
con las contribuciones de psicélogos y socidlogos como Kurt Lewin (1890-1947) destaco
la importancia del campo psicoldgico en la productividad de la organizacion; mientras, que
M. Parker Follet (1868-1933) examin0 aspectos de relacion, administracion y mandos de
jerarquia. Actualmente, las relaciones interpersonales siguen siendo una teoria crucial en
distintas disciplinas, donde incorpora la psicologia, la sociologia y la administracion de
empresas. Segun el psicologo Carl Rogers (1902-1987), “la relacion interpersonal es un
procedimiento dindmico que involucra la interaccion entre en grupo de personas, y que
puede ser terapéutica o no”. Las relaciones interpersonales son muy estudiada y compleja,
y ha sido influenciada por distintas teorias y perspectivas a lo largo de la historia de la

humanidad (34).

2.2.4 Dimensiones de relaciones interpersonales
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Comunicacion

Es un proceso donde el ser humano interacciona comunicando y recepcionando
informaciones, ideas, pensamientos y sentimiento en forma individual o grupal. Mediante
la comunicacidn, la humanidad puede manifestar sus necesidades, deseos y emociones, y
puede relacionarse con otros mediante la comunicacion verbal, escrito, o gestual y otros

signos no lingtisticos (35).

La comunicacion efectiva es importante en todos los contextos de la existencia
humana, en lo personal, social y profesional. A través de una comunicacion claray precisa,
se pueden corregir mensajes mal intencionados que pueden ocasionar conflictos, y de esta
manera pueden fomentar relaciones positivas y perdurables. Por otro lado, la comunicacién
defectuosa puede propiciar los dificultades y conflicto que puede crear las relaciones
negativas y baja productividad. Asimismo, la comunicacién también por lo general esta
influenciada por factores culturales, sociales y psicologicos, lo que puede condicionar la

forma en que se descifra y se responde al mensaje (36).

En la comunicacion, coexisten distintos elementos clave que deben ser estimados
como el emisor, receptor, mensaje y el contexto en el que se origina la comunicacion. Al
entender la funcionabilidad de estos elementos se puede perfeccionar la comunicacion y

evitar conflictos y los malentendidos (37).

Actitud

La actitud es un estado mental y emocional que se manifiesta la disposicion o

inclinacion de una persona hacia una particular situacion, objeto o persona. Esta evaluacion
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relativa puede ser positiva, negativa o neutral, y presenta un impacto relevante en el modo
en que un sujeto razona, concibe y se comporta en relacion con el objeto de su actitud. Las
actitudes se establecen por medio de la experiencia, la educacién y la interaccion social, y
pueden ser influenciadas por elementos como la creencia, la familia y los canales de

comunicacion (38).

Las actitudes se dividen en tres categorias: cognitivas, afectivas y conativas. Las
cognitivas se centran en las creencias y tendencias que un individuo tiene a un objeto o a
una situacion, las actitudes afectivas se focalizan en las emociones que un individuo
experimenta en relacion con un objeto o contexto y las conativas se describen a la
disposicion a actuar de un determinado modo en relacion con un objeto o contexto. Conocer
estas categorias puede contribuir a comprender mejor como se establecen y se manifiestan

las actitudes (97).

Las actitudes impactan de forma significativa en que los individuos interacttan con
su medio ambiente y con los demas de su entorno. Es asi que, puede influir en la percepcion
y respuesta a las situaciones, toma de decisiones y el comportamiento. Entonces, gestionar
las actitudes puede coadyuvar para la optimizacién de la comunicacién, la cooperacion y
el bienestar en diferentes contextos como la labor, la educacion y las relaciones personales.
Al conocer de nuestras actitudes y de como pueden involucrar en nuestros pensamientos y
acciones, podemos trabajar para desarrollar actitudes mas positivas y constructivas que nos

permitan lograr nuestros objetivos y mejorar nuestras relaciones con los demas (40).

Trato
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Es la manera en que las persona interactda y se relaciona con la otra de forma
personal o profesional. Dicha interacciéon involucra de la forma en que sostiene la
comunicacion, lo que se comportan y se muestran a los demas, y puede ser influenciada
por algin determinante como la personalidad, la cultura y las normas sociales. Un trato
adecuado es principal para determinar relaciones positivas y duraderas, y se caracteriza por

un acto de respeto, considerado y empatico con el resto (41).

Un trato efectivo es una comunicacién cordial, clara y empatica, asi como una
actitud inclusiva y comprensiva respecto las necesidades y sentimientos de los demas, esto
puede contribuir ampliamente a perfeccionar la comunicacién, la reciprocidad y la
satisfaccion en multiples circunstancias, como en lo laboral, educativo o las relaciones
personales. Por otro lado, un trato inadecuado podria conllevar a un perjuicio y dafiino que
conllevaria a conflictos y problemas en las relaciones. En cualquier contexto, el trato es
fundamental para instaurar y preservar relaciones humanas fuertes y fructiferas. El trato
sensato en manifestar a los demas un respeto, consideracion y empatia, éstas contribuyera
a crear un ambiente productivo, positivo y constructivo que favorezca a todas las partes

involucradas (42).

2.2.5 Rendimiento laboral

Es un aspecto considerablemente investigado y decisivo en todo nivel
organizacional, ya que impacta claramente en la produccion, calidad del trabajo y
satisfaccion del usuario. El rendimiento laboral se define como la capacidad de alcanzar

los objetivos y metas determinadas, superando todos los retos y absolviendo los problemas
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de manera efectiva. En ese sentido, los empleados con alto valor de rendimiento laboral
son los que manifiestan proactividad, motivacién y compromiso en su area de labores, y
estan en inquebrantable proceso de aprendizaje y superacion perenne. Por otro lado, los de
bajo rendimiento laboral manifiestan lo inverso como desmotivacion, habilidades

insuficientes o un area laboral negativo (43).

En el panorama de la enfermeria, el rendimiento laboral esta claramente relacionado
en la calidad asistencial y la seguridad al usuario. Los enfermeros con alto rendimiento
laboral son competentes de suministrar cuidados de alta calidad, manifestar de modo
efectiva a las pretensiones de los usuarios y cumplir sus funciones en equipo de manera
eficiente (44). Para el logro del rendimiento laboral, es primordial que las organizaciones
desarrollen estrategias efectivas, asi como el adiestramiento y la diligencia de las
habilidades blandas, la retroalimentacion y el reconocimiento, y ademas el impulso de un
ambiente laboral efectivo y motivador. De esta forma, las organizaciones podran fomentar
un alto rendimiento laboral y perfeccionar la calidad de cuidado y la satisfaccion de los

usuarios (45).

2.2.6 Teorias de enfermeria relacionado en rendimiento laboral

La teoria de rendimiento laboral se encuentra relacionada con la tesis propuesta por
Patricia Benner en el afio 1984. P. Benner sobre el rendimiento laboral en enfermeria se
enfoca en la adquisicidn de destrezas y aptitudes a lo largo del adiestramiento profesional.
Segun Benner, los enfermeros encaminan los cinco procesos de formacién en su préactica

clinica: novato, avanzado principiante, competente, proficiente y experto. Cada uno de
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estas fases se personifican por un nivel progresiva de habilidades y competencias
funcionales, lo que admite a los enfermeros desarrollar su desempefio y proporcionar

cuidados de alta eficacia (46).

A medida que los enfermeros consiguen reunir experiencia y prosperan en su
formacion, pueden lograr habilidades y capacidades desde mas simples a complejas como
parte de sus actividades como profesionales. En la fase de novato, el enfermero se orienta
en perseguir reglas y protocolos de manera estricta, en las etapas subsiguientes, puede

aplicar y manejar los contextos clinicos de modo mas independiente y efectiva (47).

La aplicacion de la teoria de Benner en las acciones préacticas de enfermeria puede
ser benéficas para mejorar la calidad de servicio y promover el rendimiento profesional.
Las instituciones sanitarias pueden aplicar esta teoria para disefiar programas de
orientacionales y mentorias, capacitacion y otras maneras de instruccion permanente para
la motivacién del desempefio profesional y brindar instrumentos necesarios. De esta
manera, pueden fortificar a los enfermeros en su desarrollo profesional y optimar la

atencion que ofrecen (48).

La teoria de Benner propone un marco concluyente para entender el desarrollo de
habilidades y aptitudes en enfermeria. Al aplicar esta teoria en el ejercicio de procesos de
enfermeria, las entidades de salud pueden incentivar la mejora profesional en enfermeros
y mejorar la calidad asistencial al paciente. Esto podria tener un impacto saludable en el

bienestar de los pacientes, y coadyuvar al desarrollo de la profesion de enfermeria (49).

2.2.7 Origen e historia del rendimiento laboral
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El estudio del rendimiento laboral inicié a tomar forma entre los siglos XX con la
publicacion de Frederick Winslow Taylor en 1911. El investigador plante6 que el
rendimiento laboral podria ser mejorado a medida de la aplicacion de los fundamentos
cientificos y minimizar las ineficiencias en el ambiente de labor. Taylor enfocé que la
produccién y la eficiencia podrian ser mejoradas a mediante la armonizacion de los

procesos de trabajo mediante la seleccion y capacitacion oportuna de los empleados (50).

En el afio 1960, las investigaciones sobre rendimiento laboral se enfocaron en la
identificacion de las condiciones que impactan en el desempefio los servidores. David
McClelland propuso la concepcion de motivacién y competencia en el rendimiento laboral
en 1961. McClelland justifico que la motivacién y la idoneidad son elementos claves para
establecer el rendimiento laboral lo que pueden ser desarrollados y mejorados mediante

programas formativas y perfeccionamiento (51).

En 1970, Campbell y colaboradores desarrollaron un modelo de rendimiento
laboral dénde incluyen factores como la habilidad, la motivacion y el entorno laboral. Este
modelo acentta la magnitud de adoptar un conjunto de factores al valorar el rendimiento
laboral y ofrecer una base consistente para el fomento de destrezas para la mejora del
rendimiento. Entre los 1980 a 1990, las investigaciones sobre el rendimiento laboral
siguieron modernizando, donde Borman y Motowidlo plantearon un modelo de
rendimiento laboral enfocado a un contexto actual de ese entonces. Este modelo destaca su
gran relevancia de considerar el rendimiento en las tareas y el rendimiento circunstancial

al evaluar el rendimiento laboral (52).

2.2.8 Dimensiones de rendimiento laboral
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Calidad laboral

Es un conjunto de contextos y particularidades del contorno laboral que implica en
la satisfaccion, la dicha y el rendimiento de los empleados. Esto implica factores como la
seguridad y salud en el trabajo, la libertad y la intervencion de tomar decisiones, la carga
de trabajo y el equilibrio en las escenas laborales y personales, y la oportunidad de progreso

y crecimiento competitivo (53).

En el &ambito laboral la calidad se distingue por la presencia de situaciones positivas
y saludables, la promocién de la equidad, justicia y la oportunidad de desarrollo y
crecimiento profesional. El fortalecimiento de la calidad laboral tiene preeminencia
significativa para las entidades, incluyendo ademas la reduccién de la rotacion y el
absentismo, el desarrollo de la produccién y la calidad prestacional, y la optimizacién de
la reputacién e imagen institucional (54). Un medio laboral positivo y fuerte optimiza la
calidad de vida del talento humano y minimiza de manera significativa los incidentes
accidentales y enfermedades tipo ocupacionales, el desarrollo y crecimiento profesional es
otro aspecto crucial, ya que condiciona a los empleados mejorar sus destrezas,

conocimientos y desarrolla sus conocimientos (55).

Trabajo en equipo

Es la cooperacion y coordinacion mutuo de un conjunto de personas que laboran de
manera conjunta para conseguir un fin coman. Esta particularidad de trabajo implica las
reuniones de habilidades, conocimientos y experiencias de cada integrante del equipo para
lograr un resultado que supere lo que podria conseguirse de forma individual. La

efectividad del trabajo en equipo demanda de varios elementos como la comunicacion
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empatica, sinceray transparente, la confianzay la pasividad entre los integrantes del grupo,
la conceptualizacion clara de los funciones y responsabilidades, y la capacidad de trabajar
hacia un logro de fines comunes. De mismo modo, la adaptabilidad y la flexibilidad son
también los elementos fundamentales para la adaptacion a los cambios y desafios que

acontecen durante el trabajo (56).

Por medio de un trabajo en equipo se puede promover un escenario de trabajo
positivo y motivador, donde los integrantes del componente de trabajo se configuren
considerados y apoyados. Ademas, la colaboracion y la coordinacion son elementos
esenciales del trabajo en equipo, donde los participantes del equipo son capaces de
intercambiar informacion, ideas y recursos de modo efectivo, y trabajar en armonia para
lograr un fin coman, todo ello requiere destrezas interpersonales, como la comunicacion,
empatia y la administracion de conflictos. De otro modo, el trabajo en equipo es una forma
de labor colaborativo que se necesita la integracion de habilidades, conocimientos y
experiencias de un conjunto de individuos para lograrlo. Su eficacia depende de la
dimensiéon del equipo multidisciplinario para trabajar juntos de modo coherente y
coordinado adaptandose a los cambios modernos y desafios ocasionales o permanentes que

ocurren en el trabajo (57).

Eficacia laboral

Es la potencialidad de ejecutar tareas y actividades de manera practica y
eficientemente, empleando los recursos disponibles de modo 6ptimo. La eficacia laboral es
un concepto poli dimensional que comprende a muchos aspectos como la productividad,

calidad del trabajo, satisfaccion del cliente y la cooperacion al logro de la vision
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organizacional. Un empleado eficaz es aquel que puede cumplir con sus responsabilidades
y tareas de manera consistente con alta calidad, ademas, un equipo eficaz es aquel que
puede trabajar unidos de forma coordinada y segura para lograr los propdsitos comunes

(58).

La eficacia laboral generalmente esta bajo el predominio de multiples componentes
como la motivacion, la habilidad y la experiencia del trabajador, asi como la calidad de la
mision y la direccion en la organizacién. También es preciso sefialar las destrezas del
trabajador para adecuarse a las situaciones cambiantes con la modernizacién y desafios en
el ambito laboral La eficacia puede ser medido por mdultiples indicadores, como el
rendimiento, calidad del trabajo, satisfaccion del cliente y  logro de los propositos

institucionales (59).

Eficiencia laboral

La eficiencia laboral se orienta en la optimar de los procesos y recursos para
conseguir las metas y objetivos determinadas en la jurisdiccion laboral. De otro modo, se
trata de maximizar la productividad y minimizar el uso de recursos, como el tiempo,
economia y energia. Bajo esta perspectiva, la eficiencia laboral implica la caracterizacion
y eliminacion de impedimentos y barreras que antagonizan el alcance de los objetivos, asi
como la ejecucion de estrategias y técnicas para potenciar el rendimiento y optimizar los
costos. Esto involucra la sistematizacion y automatizacién de procesos, simplificacién de
tareas, asignacion de tareas y responsabilidades, capacitacion y desarrollo de los empleados

(60).
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La eficiencia laboral también comprende la gestion eficaz del tiempo y los recursos,
lo que faculta a los facilitadores a encaminarse en las tareas, actividades importantes y
prioritarias, esto incluye con la planificacion y organizacion del trabajo priorizando las
tareas y la minimizacion de distracciones. La eficiencia laboral es significativa a que las
entidades y los empleados se esfuercen para perfeccionar la eficiencia laboral por medio
de la implantacion de acciones estratégicas y técnicas practicas. De tal manera, lograr un
impacto decisivo en la calidad de subsistencia de los empleados, ya que permite laborar de
forma mas segura y eficientemente, lo que puede atenuar el estrés y la fatiga. A su vez, la
eficiencia laboral mejora el entusiasmo y la motivacién del talento humano, lo que puede

Ilevar a una mayor retencion y compromiso en el escenario laboral (61).

2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre las relaciones interpersonales
y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de Centro

Quirdrgico.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las relaciones
interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio

de Centro Quirargico.
2.3.2 Hipdtesis especifica

Hil: Existe relacién estadisticamente significativa entre las relaciones interpersonales
en su dimension comunicacion y rendimiento laboral del profesional de

enfermeria en servicio de Centro Quirurgico.
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Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre las relaciones interpersonales
en su dimension actitud y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en
servicio de Centro Quirdrgico.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre las relaciones interpersonales
en su dimension trato y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en

servicio de Centro Quirdrgico.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
La investigacion serd materia de ejecucion a través de un enfoque metodoldgico
hipotético-deductivo, dénde su principal motivo seré validar las hipdtesis propuestas mediante
un proceso riguroso y sistematico. El estudio pasard por un proceso de varias, iniciando con
la individualizacion y evaluacion exhaustivo del problema de la finalidad de estudio, de modo
en esta, se identificaran los aspectos clave y se formulardn preguntas especificas que

encaminaran la investigacion (62).

Desde estas preguntas, se formularan hipotesis y luego seran sometidas a prueba
empleando las técnicas y instrucciones de investigacion disefiados para tal fin. La evaluacion

de estos datos permitira emprender y resolver las interrogaciones previstas de la investigacion
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y deducir proposiciones que seran probadas con el contexto existente, lo que permitira admitir

o0 contradecir las hipétesis inicialmente formuladas (63).

3.2. Enfoque de la investigacion
El proyecto propuesto  se basa en un enfoque cuantitativo, que implica la
recopilacion y analisis de datos desde el enfoque numérico utilizando las ciencias matematicas
y estadisticos para comprender y describir los fendmenos estudiados. El designio vital de este
estudio es medir y cuantificar las variables relevantes, determinar las relaciones entre ellas y

valorar las hipotesis previstas mediante las técnicas estadisticas modernas (64).

A traves del empleo de los métodos estadisticos rigurosos, se buscara conseguir
resultados esperados y generalizables que podran ser replicados y reproducidos en distintos
escenarios; ademas, el uso de los ensayos estadisticos brindara informacidn para aceptar o
refutar las hipotesis planeadas, y que los resultados se ilustraran en términos numéricos
precisos. De esta forma, se garantizara la originalidad de los hallazgos resultantes, lo que
admitira adoptar decisiones formales y precisas enmarcadas en evidencia empirica; asimismo,
la investigacidn cuantitativa ofrecera una base sélida para la comprension de los fendmenos

estudiados y adoptar medidas efectivas para abordarlos (65).

3.3. Tipo de investigacion

Este trabajo se delimita bajo los parametros de la investigacion aplicada, porque se
fundamentara aplicando los conceptos basicos y hallazgos de la investigacion basica para abordar
problemas reales y practicos en los ambientes del Centro Quirdrgico. ElI motivo principal de este

trabajo sera de evaluar y optimizar las relaciones interpersonales y rendimiento profesional de
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enfermeria, con la finalidad de mejorar las relaciones en el ambiente de trabajo basado en la
colaboracion, respeto y cumplimiento de metas institucionales, con ello lograr un rendimiento 6ptimo en

beneficio de los pacientes (66).

A traves de la aplicacion de las técnicas y modelos de la investigacion rigurosa, se buscara
lograr resultados que tengan alcance practico y aplicable en el ambito hospitalario. Dichos
resultados brindaran una base valiosa para el disefio de los planes y programas de accién humana
que optimicen las relaciones humanas e interpersonales de enfermeria en relacion a su rendimiento
laboral, lo que redundara en beneficio directo para los pacientes. De modo, esta investigacion
estara orientado a la solucién de problemas puntuales y practicos, con la intencionalidad de mejorar
las imperfecciones actuales de las relaciones humanas e interpersonales en el ambiente hospitalario
y proporcionar soluciones efectivas mediante programas de formacion y desarrollo personal. En
este sentido, el presente estudio busca cooperar a la potenciacion de la calidad del cuidado

asistencial y la comodidad de pacientes (67).

3.4. Disefio de la investigacion
La investigacion proyectada se caracterizara por un disefio no experimental, a razon
que se distingue por su alcance observacional y su enfoque en la situacion empirica. En
estudios como ésta no se manipulardn de manera intencionalmente las variables, por lo que
permitira realizar estudios de los fendmenos en su escenario natural y sin la intervencién
intencional externa; de esta forma, se minimizaran los sesgos y se garantizara la objetividad

del estudio (68).

Su fin de este tipo de disefio es explorar, describir las relaciones y consecuencias de

los fendmenos estudiados en su contexto actual, sin alterar las variables o el medio; de modo,
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que sblo observard y se analizara el contexto tal como se encuentra, luego se concretara a
conclusiones precisas y relevantes sobre la problematica planteada, sin la influencia de
factores externas. Asimismo, este enfoque permite alcanzar un contexto claro y objetivo de la
realidad estudiada, lo que es decisivo para conocer los fendbmenos. La investigacion no
experimental tiene gran alcance y utilidad para estudiar fenémenos de alta complejidad y
multifacéticos, donde la simple manipulacion de las variables puede desviar la finalidad del

fendmeno estudiado (69).
3.4.1. Corte

La presente investigacion se realizara bajo un disefio de corte transversal, caracterizado
por la recopilacion de datos en un determinado contexto preciso y sin seguimiento posterior.
Este tipo de corte permite lograr una horizonte puntual y escrupulosa del escenario en un
instante dado, sin la influencia de otros elementos temporales. De modo, que los datos seran
recopilados del personal de enfermeria en un momento determinado y especifico, sin
incorporar un plan de seguimiento antes o posteriormente; por ende, se obtendrd como una
"fotografia" instantanea y precisa del escenario actual, lo que permitird identificar las
peculiaridades en el momento. El disefio transversal tiene gran utilidad para estudiar la
prevalencia y distribucién de datos en un escenario poblacional especifica, en un momento
determinado. En efecto, el estudio permitird obtener informacion dtil, para plantear areas de

mejora y tomar decisiones informadas (70).

3.4.2. Nivel o alcance
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Esta investigacion propuesta estara enfocada bajo los parametros de la investigacion
correlacional, pues se ocupara en la exploracion de la relacion entre variables, con la
intencion de establecer patrones y tendencias estadisticas de uno y otro variable. Ademas,
a través de un andlisis estadistico integral, se buscara identificar la intensidad y orientacion
de la dependencia de las variables, sin pretender de establecer una relacion de causalidad
entre ellas. Por otro lado, la investigacion correlacional descriptiva permite analizar la
covariacion entre las variables, lo que brinda una visidn sisteméatica de cémo estan
establecidas las relaciones entre si. Después de un proceso de analisis se determinara la
codependencia entre las variables, donde se podra establecer el indice de correlacion, lo
que indicara la fuerza y orientacion de la relacion, esto permitird lograr si la relacion es

fuerte o débil, y su vez la direccion de la relacion es positiva o negativa (71).

Ademas, después de un riguroso analisis de la correlacion entre ambas variables, se
alcanzara identificar los patrones y tendencias lo que podra ser relevantes para las
decisiones a tomar y la planificar las estrategias de intervencion; ademas, proporcionara
una visién objetiva y cuantitativa de la relacion entre ellas, pues al emplearse este enfoque,
se podra obtener un conocimiento integral de la relacién entre uno y otro variable en

estudio, lo que puede ser Gtil para un conjunto de aplicaciones practicas y teoricas (72).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion motivo de estudio serd constituido por la totalidad de 85
profesionales con licenciatura en enfermeria que realizan funciones asistenciales en el

Servicio de Centro Quirurgico de un Hospital Publico de Lima Norte. Esta poblacién sera
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considerada como la totalidad de enfermeria que cumplen con los criterios de integrar como

participante para este estudio.

Muestra: En virtud que la poblacion es medianamente pequefia en tamarfio, se ha optara
por una muestra censal, dénde implica que se incorporara a todos los profesionales de
enfermeria en la muestra. En ese sentido, la muestra estara integrada por los mismos 85

profesionales con licenciatura en enfermeria lo que constituyeron a poblacion.

Criterios para inclusion:

Licenciados de enfermeria que hayan optado participar y que hayan brindado su consentimiento

informado y voluntario.

- Profesionales con una experiencia laboral minima de 2 meses en su puesto actual, lo que configura

una cierta estabilidad y familiaridad con el ambiente laboral.

- Profesionales de distinta modalidad laboral que se encuentren activos en el servicio y que no se

tengan de licencia vigente o de vacaciones.
Criterios exclusion:

- Licenciados de enfermeria que no optaron en participar o no hayan otorgado su consentimiento
informado.

- Profesionales con menos de 2 meses de experiencia laboral en su puesto actual, lo que podria
influir la validez de los resultados.

- Profesionales que se encuentren al momento del estudio de licencias o gozando el derecho

vacacional.
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3.6. Variables y operacionalizacion
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Variable Definiciénconceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalade Escala valorativa
medicion  (Niveles o rangos)
V1: Relaciones El instrumento con el que Comunicacion Comunicacion asertiva
interpersonales  Es la interaccion y conexion que se valorara la variable las Comunicacion empatica
se instauran entre dos o mas relaciones interpersonales Capacidad de escucha
personas en  un  escenario Sera cuestionario de tipo Receptividad Alto: 101 a 135 puntos
determinado y que son cruciales escala de Likert que consta  Actitud Empatia Ordinal
en cualquier ambito determinado. de 27 preguntas; ademas, Solidaridad Medio: 64 a 100 puntos
De tal manera, estas relaciones esta variable se dividira en Lealtad
pueden ser de caracter personal o 03 dimensiones con sus Compafierismo Bajo: 27 a 63 puntos.
profesional donde se caracterizan respectivos  items. La
por la comunicacion, la empatiay valoracion ~ final ~ sera 11ato Buenos modales
la comprension mutua (71). jerarquizada mediante Amabilidad
baremo como alto, medio y Cortesia
bajo.
V2: El rendimiento laboral Calidad de Responsabilidad
Rendimiento Es un aspecto crucial en todo tipo seran medidas trabajo Atencion
laboral de organizacién, porque impacta empleando un Satisfaccion
de modo directo en Ila instrumento
productividad, calidad del trabajo cuestionario tipo Ordinal Alto: 64 a 100 puntos

y satisfaccion del usuario. El
rendimiento laboral se caracteriza
por las competencias para lograr
los objetivos y metas previsto,
superando desafios y absolver
problemas de forma efectiva. En
esta circunstancia, los empleados
con alto valor de rendimiento
laboral generalmente demuestran
ser proactivos, motivados y
comprometidos con su trabajo, y
estdn en constante proceso de
aprendizaje y superacion continuo
(72).

escala de Likert
de 20 preguntas;
ademés, estos
cuestionarios se
agruparan en 04
dimensiones con
sus  respectivos
cuestionarios. La
valoracion  final
serd jerarquizada
por medio de
baremo en
términos alto,
medio y bajo.

Trabajo en equipo

Colaboracion y
cooperacion

Confianza y respeto
Responsabilidad y
compromiso

Eficacia laboral

Eficiencia laboral

Productividad
Cumplimiento de
objetivos y metas

Tiempo empleado
Uso dptimo de recursos

Medio: 47 al 63 punto

Bajo: 20 a 46 puntos
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica e instrumento
Para acopiar los datos o informacion pertinente para esta investigacion sobre
las variables "relaciones interpersonales y rendimiento laboral”, se empleara como
técnica la encuesta. Por otro lado, el instrumento que se utilizaré para la recoleccion
de datos sera un cuestionario configurado y estructurado con una escala de Likert, este

instrumento permitir4 medir ambas variables de manera efectiva.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Descripcion del instrumento de la VV1: Relaciones interpersonales nivel

El instrumento comprende un cuestionario de 27 items, agrupados en sus tres
dimensiones. La asignacion de puntuacion a cada item se realizara por medio de escala
de Likert de 5 puntos, lo que asignara valores del 1 al 5, dénde 5 corresponde a
“Siempre”, 4 a “Frecuentemente”, 3 a “A veces”, 2 a “Pocas veces” y 1 a “Nunca”. En
seguida, se presentan los items de manera agrupada y con sus correspondientes

dimensiones:

Dimension comunicacion: items (1-2-3-4-5-6-7); total 7 items.

Dimension actitud: items (8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21); total 14 items.
Dimension trato: items (22-23-24-25-26-27); total 6 items.

La evaluacion global se realizard empleando una escala de baremo, que permitira

clasificar y jerarquizar las dimensiones segun los siguientes criterios:
Alto: 101 a 135 puntos

Medio: 64 a 100 puntos
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Bajo: 27 a 63 puntos.

Descripcion del instrumento de la V2: Rendimiento laboral

El instrumento comprende un cuestionario de 20 items, agrupados en sus tres
dimensiones. La asignacion de puntuacion serd a cada item mediante una escala de
Likert de 5 puntos, lo que asignara valores del 1 al 5, donde 5 corresponde a “Siempre”,
4 a “Frecuentemente”, 3 a “A veces”, 2 a “Pocas veces” y 1 a “Nunca”. En seguida, se

presentan los items de forma agrupada, segun sus correspondientes dimensiones:
Dimensidn calidad de trabajo: items (1-2-3-4-5); total 5 items.

Dimensidn trabajo en equipo: items (6-7-8-9-10); total 5 items.

Dimension eficacia laboral: items (11-12-13-14-15); total 5 items.

Dimension eficiencia laboral: (16-17-18-19-20); total 5 items

La evaluacion global se realizard empleando una escala de baremo, que permitira

clasificar y jerarquizar las dimensiones segin los siguientes criterios:
Alto: 64 a 100 puntos

Medio: 47 a los 63 puntos

Bajo: 20 a 46 puntos

3.7.3 Validacién

Validez del instrumento V1: Relaciones interpersonales

El instrumento al que serd empleada para medir la variable de relaciones
interpersonales fue desarrollado por Loarte M. en el afio 2024 (73), cuya validez fue
sometido a un panel de cinco expertos en el tema de estudio con minimo nivel de

magister, quienes al evaluar el instrumento lo consideraron por unanime apto con una



40

calificacion de bueno a excelente; lo que recomendaron para ser aplicado en

investigaciones como ésta o similares.

Validez del instrumento de la VV2: Rendimiento laboral

De mismo modo, el instrumento de medida del rendimiento laboral que se
empleara fue desarrollado por Loarte M. en el afio 2024 (74), cuya validez también fue
sometido a un panel de cinco expertos con grado minimo de magister, los cuales al
evaluar el instrumento lo consideraron por unanime apto con una calificacion de bueno
a excelente; lo que recomendaron para ser aplicado en investigaciones como ésta o

similares.

3.7.4 Confiabilidad

Confiablidad del instrumento de la VV1: Relaciones interpersonales

Para evaluar las relaciones internacionales en el estudio en marcha, se empleara
un instrumento previamente estudiado la confiabilidad por Loarte M. en el periodo 2024.
La confiabilidad de este instrumento fue establecida por la autora mediante una prueba
piloto con 10 participantes, logrando como resultado el factor de Cronbach de 0.981, lo
que revela una consistencia interna alta y se sugiere que el instrumento posee ciertas

cualidades y pertinencia necesaria para ser aplicada en esta investigacion o similares.

Confiabilidad del instrumento de la VV2: Rendimiento laboral

De la misma forma, para este estudio que esta en proceso de ejecucion, se

empleard un instrumento validado por Loarte M. en el afio 2024, para evaluar el
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rendimiento laboral. La prueba piloto ejecutada por la autora con 10 participantes arrojo
el alfa de Cronbach de 0.963, lo que denota una consistencia interna alta y se sugiere
que el instrumento posee ciertas cualidades y pertinencia necesaria para ser aplicada
en esta investigacion o similares.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se ejecutard el estudio siguiendo los siguientes procesos:

Permiso institucional y aprobacion: Se solicitard mediante documento la autorizacion a
la autoridad ejecutiva del hospital, para tal efecto se adjuntara el proyecto de tesis. Después
de haber logrado la autorizacion, se procedera con las visitas al ambiente de ejecucion del

proyecto.

Visita y planificacion: Se realizard una visita al area de Emergencia para reunirse con los
responsables del area y disefiar un cronograma de trabajo, donde se presentaran ademas

los objetivos del estudio y se explicaran de manera breve sus alcances.

Recoleccion de datos: Los datos seran recolectadas por medio de las encuestas y formatos
tipo cuestionario previamente establecidos, previamente se brindard informacion a cada
participante sobre las intenciones de la investigacion y se presentara el formato de
consentimiento para la autorizacion con la firma respectivamente y este proceso se aplicara

a cada participante.

Control de calidad: Los formularios una vez completados se pasaran a una inspeccion
ocular de forma rigurosa como proceso de control para asegurar la calidad de llenado y la

consistencia de formacion contenida.
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Codificacion y almacenamiento de datos: La informacion o los datos se almacenaran en
un sistema informatico (Excel) y se procedera con la codificaran a cada variable con sus

respectivos dimensiones y items.

Anélisis de datos: Los datos almacenados se exportaran al sistema estadistico SPSS V. 28
para su luego procesarlas y luego proseguir con el analisis correspondiente. Se procedera
con el procesamiento estadistico como analisis descriptivos (frecuencia, y tendencia

central) e inferenciales (pruebas de hipotesis).

Analisis estadistico

Analisis descriptivo: Se procedera a determinar la frecuencia y tendencia central
de los datos, expresandose en términos porcentuales. Los resultados seran
expresados segun i objetivos previstos en tablas, graficos y diagramas de barras,

segun corresponda.

Anélisis inferencial: Previo al analisis inferencial, se someteran los datos a una
prueba de distribucion para elegir el tipo de prueba estadistica pertinente. Pues que
la muestra pasa los 50 participantes, se empleara la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para determinar la normalidad de la distribucion de los datos. Segun arroje los
resultados, se empleara la prueba de correlacién de Pearson si los datos muestran
una distribucion normal, o la prueba de correlacion Rho de Spearman si la
distribucion es anormal. Los hallazgos de la prueba de hipétesis se ilustraran en

tablas acompafadas de sus respectivas interpretaciones y discusiones.
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3.9. Aspectos éticos
Este trabajo que es materia de estudio se realizara bajo un marco de estricto apego de
los valores éticos y morales que dirigen el bienestar de los participantes, de modo, que los

principios éticos serén respetados y para ello se ilustra a continuacion:

La beneficencia sera la base crucial de esta investigacion, donde la investigadora se
compromete a proteger, promover los intereses y derechos de todos los participantes. Para
obtener esto, se procedera en brindar una informacién clara y consistente sobre la
investigacion, de tal forma, se garantizara que los participantes entiendan la informacion y
perciban un trato amable, respetuoso y digno. Asimismo, se enfatizard su bienestar y
seguridad de cada participante, procurando minimizar cualquier riesgo o dafio potencial; de

esta forma, se compromete a ejecutar este estudio desde la perspectiva ético y responsable.

No maleficencia, se evitara y/o minimizaran cualquier dafio o riesgo que podria
repercutir en los participantes, de este modo se garantizard su integridad siempre
protegiéndolos de todo acto que puede ocasionar cualquier dafio colateral o negligencia. Por
medio de este principio se asegurara todas las medidas necesarias para evitar cualquier
riesgo potencial y de modo salvaguardar la integridad de los participantes en todas las etapas
de desarrollo del estudio; asimismo, incluye una evaluacion integral y especifica de los
probables riesgos. La implementacion de estrategias para mitigarlos serd las medidas que
seran adoptadas para asegurar que los participantes estén protegidos y seguros en todo
momento; de esta forma, la seguridad y el bienestar de los participantes seran la prioridad

primordial en todo momento.
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La justicia, sera un también uno de los principios importantes, pues en esta etapa de
investigacion se asegurara que los integrantes que participan en esta investigacion reciban
un trato de modo equitativo, justo y respetuoso. De tal manera, no sera permitido
discriminacion de ningun tipo, ya sea por sociodemogréaficos y economico, como también
tradicion y cultura. Todos los participantes tendran las mismas oportunidades para el acceso
a la misma informacion y beneficios si lo hubiera, y a su vez se les tratara con dignidad y
respeto, esto incluye de procurar que las mismas reglas y procedimientos se apliquen de
manera uniforme a todos los participantes, sin favoritismos ni prejuicios. La meta es procurar

que la investigacion se realice de manera correcta y equilibrada para todos los involucrados.

El respeto a la autonomia, sera un principio de prioridad en este estudio, donde se
asegurara a los participantes la libertad de elegir sus propias decisiones sin condicionamiento
0 coaccion, brindandoles una informacion clara y pertinente para que puedan tomar
decisiones de participar previa informacion. El en proceso de informacion a los participantes
no solo se explicara sobre los objetivos y procedimientos del estudio, sino también asegurar
a que conozcan los riesgos y potenciales beneficios, asi como también entender sus derechos
y obligaciones como participantes; de este modo, podran tomar una decision informada y
voluntaria como participante en el estudio, en todo momento no se permitira la presién ni

influencia indebida y externa.

Garantias éticas

Los participantes firmaran un consentimiento informado como evidencia de su libre
voluntad de integrar en el estudio. Es asi, en este documento estard incorporada la
informacién detallada sobre los estudios a realizarse, entre ellos sus objetivos, riesgos y

beneficios, De la misma manera, se garantizara protegiendo la propiedad intelectual y se
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evitara el plagio y las similitudes no autorizadas, esto incluye de asegurar que todas las
fuentes utilizadas en el estudio sean citadas de forma correcta y que se respeten
fidedignamente los derechos de autor. Ademas, la investigacion se procedera a realizarse
con total transparencia y responsabilidad, siempre rigiéndose a los principios de la éticay la

deontologia dispuesta por la universidad.

Politica de antiplagio

La universidad dispone de una politica, lineamientos y pautas concretas para asegurar
y garantizar la originalidad de los estudios de investigacion. El uso de software antiplagio es
una herramienta clave para garantizar un comportamiento ético y responsable. Ademas, Se
empleard software antiplagio para detectar cualquier posible plagio o similitud no autorizada
en la investigacion. Por otro lado, se verificara la originalidad de la investigacion y se
aseguraré que las fuentes enfocadas sean citadas de forma correcta, dénde se tomaran las

medidas disciplinarias en caso de que se detecte plagio o similitud no autorizada.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Identificacion del problema

Analisis de la literatura

Evaluacion de factibilidad

Planificacién y organizacion

Disefio metodolégico

Gestidn administrativa

Asesoramiento y orientacion

Revision y retroalimentacion

Ajustes y mejoras

Evaluacion de viabilidad para la sustentacion
del trabajo

Presentacion final y defensa
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4.2. Presupuesto
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Descripcion

Cant.

Monto Unit. (s/.)

Monto Total (s/.)

RECURSO HUMANO

Personal de apoyo para trabajo de campo
Apoyo administrativo con conocimiento office
Analista de datos (bioestadistico)
MATERIALES Y EQUIPOS

Recursos informaticos y accesorios
Suministros materiales e insumos de oficina
Materiales y equipos de impresion
SERVICIOS

Servicios de reproduccién documentaria
Servicios de red de conectividad y comunicacion
Servicios de comprobacion de la originalidad
OTROS

Otros gastos no previsto y desplazamiento

02

01

01

01

04

06

03

12

100.00
100.00
200.00

4500.00
150.00
120.00

50.00
250.00
40.00

50.00
TOTAL, S/. (i)

200.00
100.00
200.00

4500.00
150.00
480.00

300.00
250.00
120.00

600.00
6500.00

(i): Autofinanciada por la investigadora.
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¢ Qué relacion existe entre las Determinar quérelacionexisteentrelas Ho: No existe relacion estadisticamente Meétodo de la
relaciones interpersonales y relaciones interpersonales y significativa entre las relaciones interpersonales  V1: Relaciones investigacion: hipotético
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de enfermeria en el servicio de Centro
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Lima Norte.2025?
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Quirdrgico?.
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dimensién actitud y rendimiento
laboral del profesional de enfermeria
en servicio de Centro Quirdrgico?.
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rendimiento laboral del profesional de
enfermeria en servicio de Centro
Quirdrgico.
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dimensién comunicacion y
rendimiento laboral del profesional de
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Quirdrgico.
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laboral del profesional de enfermeria
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dimensidn trato y rendimiento laboral
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V2: Rendimiento laboral
Dimensiones:

Calidad de trabajo
Lavado de manos
Trabajo en equipo
Eficacia laboral

Eficiencia laboral

deductivo

Enfoque de la
investigacion:
cuantitativo

Tipo de investigacion:
aplicada

Disefio de la
investigacion: no
experimental

Corte: transversal

Nivel 0 alcance:
descriptivo y
correlacional

Poblacién: 85 personales
de enfermeria que laboran
en Centro Quirurgico.

Muestra: La totalidad de
la poblacién que son los
85 personales de
enfermeria.

Muestreo: muestreo no
Probabilistico por
conveniencia




Anexo 2: Instrumentos
CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS RELACIONES INTERPERSONALES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA

. PRESENTACION

Estimado trabajador(a) mucho agradeceré su participacién en la presente investigacion cuyo objetivo
es realizar un trabajo de investigacion sobre las Relaciones interpersonales y rendimiento laboral del
personal de enfermeria en Servicio de Centro Quirdrgico.

1. DATOS GENERALES

Cargo: ..o Sex0:M () F()
Condicién: Nombrado () Contratado ()

1. INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presenta las siguientes preguntas elaboradas, que tiene cinco posibles respuestas
de la cuales Ud. Respondera lo que crea conveniente sobre la base de las alternativas siguientes:

Siempre (5): Cuando esa actividad lo observa siempre

Frecuentemente (4): Cuando las actividades las observa frecuentemente
A veces (3): Cuando esa actividad lo realiza de vez en cuando

Pocas veces (2): Cuando esa actividad se realiza raras veces

Nunca (1): Cuando nunca realiza la actividad.
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NE DIMENSIONES/PREGUNTAS 5( 4| 3
COMUNICACION

1 Los colegas me escuchan sin mostrar incomodidad, aunque tengan otras
inquietudes, cuando tengo algo que decir.

) Los colegas me escuchan atentamente y me comprende cuando expreso
un mensaje.

3 Los colegas se muestran interesados en lo que estoy pasando, cuando
tengo un Problema y converso con él o ellas.

4 Los colegas muestran disposicion para solucionar algin desacuerdo a la
brevedad posible y sin rencor, cuando he tenido algin inconveniente.

5 Me siento reconfortado porque los colegas me dan animo para hacer

frente a cualquier problema y resolverlo, cuando le converso sobre algo que
me preocupa

6 | Los colegas saben guardar silencio y me escucha cuando lo necesito

Cuando estoy en desacuerdo con los colegas, les hago saber de tal forma que

| no se sienta ofendido
ACTITUD

8 Cuando ocurre una discusion entre mi compafiero y yo, respondo con frases
irénicas.

9 Se evidencia conflictos entre mis comparfieros y yo por las diferentes formas
de pensar.

10 | El respeto entre los colegas y yo prevalece, aun cuando sucedan
desacuerdos

Cuando tienen un problema, me pongo en el lugar de los colegas e
11 intento comprenderlo.

Me resulta facil comprender el comportamiento de los colegas , aun cuando

12 me hagan sentir incomodo

Los colegas me aconsejan cuando cometo un error, para no volver a

13 :
equivocarme.
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14 | Cuando tengo problemas observo poco interés en los colegas por
ayudarme.

15 | Realizo criticas negativas a los colegas en ausencia de ellos

16 | Cumplo adecuadamente mis funciones asignadas en el Servicio de
Emergencia
Mi compafiero (a) y yo asumimos con mucha responsabilidad, la realizacion

17 de toda actividad, de manera que, cuando tengamos que informar sobre ello,
lo hacemos adecuadamente.

18 Entre compa}ﬁeros nos ayudamos libremente, cuando
tenemos varias tareas o trabajos

19 | Los colegas, dicen estar ocupado cuando le pido un favor.

20 Felicito_a I_os colegas por el dia de sus cumpleafios y por otros
acontecimientos personales

21 Sientg gntipatl'a por los colegas que ocupan los primeros puestos en el orden
de mérito.

TRATO

22 | Siento rechazo por los colegas debido a diversas razones.

23 | Saludo amablemente a los colegas

24 | Me olvido de agradecer cuando los colegas me hace un favor

25 | Cuando solicito algo, lo hago diciendo**Por favor™.

o6 | Actuo con sencillez ante los colegas de todos los servicios

27 | Me alabo por mis méritos

Muchas gracias,



CUESTIONARIO PARA MEDIR EL RENDIMIENTO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

N°  |IDIMENSIONES/PREGUNTAS 3 R 1
CALIDAD LABORAL

1 Considera Ud. que cumple con responsabilidad las labores del servicio de
lemergencia

2 Considera que entre el personal de enfermeria hay responsabilidad y
apoyo

3 Considera que los acuerdos de sus superiores le permiten tener una mejor
atencion en su labor

4 Considera que su superior presta atencidn suficiente a su labor

5 Considera sentirse satisfecho con la labor que realiza en el area de
emergencia del Hospital.
TRABAJO EN EQUIPO

6 Cuando se presentan dificultades en el hospital, se busca la solucién en
conjunto

7 Los directivos y los profesionales de enfermeria mantienen una
comunicacion cordial.

8 Considera que existe un clima de armonia y concordia en el hospital

9 Estima que se propicia la participacion del personal de enfermeria en
lequipos de Trabajo.

10 Observa que se promueve un clima de armonia en el hospital
EFICACIA LABORAL

11 Considera que el trabajo que realiza con eficacia aporta al logro de los
objetivos que busca el hospital.

12 Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz en el servicio de
emergencia del hospital

13 Considera que los profesionales de enfermeria tienen la actitud de
compromiso con su labor

14 Considera que el personal de enfermeria tiene la actitud para innovar
ideas de trabajo

15 Considera que realiza su labor con efectividad y compromiso en el
hospital
EFICIENCIA LABORAL

16 Considera que hay buena productividad en su equipo del personal de
enfermeria

17  [Considera que la productividad que realiza es un desafio interesante para
la realizacién personal y profesional

18 Cree que la competencia entre el personal de enfermeria permite que el
area sea més eficiente.

19  [Cree que el personal de enfermeria le orientan adecuadamente en el
desarrollo de sus competencias

20 Considera que el hospital propicia el liderazgo en equipo

Muchas gracias,
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Bira Dati Culqui Valle

Titulo: “Relaciones interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de Centro Quirdrgico de un
Hospital Publico de Lima Norte. 2025”

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Relaciones interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria
en servicio de Centro Quirirgico de un Hospital Publico de Lima Norte. 2025”. Este es un estudio que sera desarrollado por
investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Bira Dati Culqui Valle . El objetivo de este estudio es “Relaciones
interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de Centro Quirtirgico”. Su ejecucion permitira a
conocer larealidad Relaciones interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria en servicio de emergencia.
Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Presentarme personalmente

e Leer el consentimiento informado y absolver sus dudas

e Usted firmar el consentimiento de libre voluntad de participar en el estudio
e  Usted leera detenidamente y responderd los cuestionarios segun corresponda

La entrevista/encuesta puede demorar unos 10 a 15 minutos y los resultados de la encuesta se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y manteniendo el anonimato.

Riesgos: El estudio de las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en enfermeria del servicio de Centro Quirdrgico, no
conllevara riesgos considerables; sin embargo, puede conllevar riesgos como la exposicion a informacion confidencial, la
identificacion de deficiencias en las relaciones interpersonales y rendimiento laboral, y la falta de implementacion de las estrategias
de mejorar las relaciones interpersonales. Para evitar la exposicion a estos riesgos, se tomara las medidas preventivas como
garantizar la confidencialidad y anonimato de los participantes, emplear métodos de recopilacién de datos seguros y fiables, y
proponer un plan de accion para abordar las deficiencias identificadas. Asimismo, es importante asegurarse de que los resultados
del estudio sean utilizados de manera responsable y para mejorar el sistema de atencién de salud.

Beneficios: Al realizar el estudio de las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en enfermeria del servicio de Centro
Quirlrgico tendra varios beneficios entre ellos la caracterizacion del area de mejora en la practica de relaciones interpersonales,
ya que podra conllevar mejorar el rendimiento y una mejora en la calidad de atencion al paciente, ademas el estudio podra
suministrar datos valiosos para la toma de decisiones informadas sobre la capacitacion y el desarrollo profesional del personal de
enfermeria. Por otro lado, el estudio podra brindar la oportunidad de evaluar la efectividad de las politicas y procedimientos de
perfeccionamiento de relaciones interpersonales, lo que puede ayudar a identificar oportunidades para la implementacion de
practicas de relaciones interpersonales mas seguras y eficientemente. Ademas, esto puede mejorar la seguridad del paciente y del
personal de enfermeria, reduciendo el riesgo de errores en las cirugias, tratamiento y eventos adversos.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningln incentivo econdmico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena al estudio.
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Derechos del paciente: Si usted se siente incomodo durante el proceso de investigacion o no es de su agrado el estudio, podra
retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.

Puede comunicarse con ................. al numero de teléfono: ................... o al comité que valid6 el presente estudio, Dra.
Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion

De la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto. También entiendo

que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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