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RESUMEN

Introduccion: El estrés en el trabajo dentro del sector sanitario es un asunto
significativo, por las exigencias fisicas y emocionales que el personal de enfermeria debe
afrontar, sobre todo en zonas criticas como la de emergencias. En estas areas, la presion
continua y la carga asistencial excesiva pueden incidir negativamente tanto en la calidad del
cuidado proporcionado como en su rendimiento laboral. Objetivo: “Determinar cual es la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de Lima”. Método: Enfoque cuantitativo, método hipotético-
deductivo, tipo aplicada, disefio no experimental, transversal y correlacional. Poblacién de 121
y muestra de 109 participantes. La encuesta serd el método usado para recolectar datos. Se
utilizaran herramientas que Pereyra y sus colaboradores validaron en 2021 a nivel nacional y
que fueron validadas también por tres expertos en Per0. En cuanto a la validacion los resultados
obtenidos por los dos instrumentos tras ser evaluados por expertos fueron V de Aiken de 0,92
y 0,90, lo que demuestra que tienen una validez de contenido apropiada. La fiabilidad fue alta,
con un alfa de Cronbach superior a 0,90 para el burnout y de 0,805 para el desempefio laboral.
Se llevé a cabo una prueba piloto con 15 enfermeros y los datos se procesaron utilizando Excel
y la version 26 de SPSS. Para la contrastacion de hipotesis, se utilizé el coeficiente de
correlacion de Pearson con un nivel de significancia de p < 0,05; ademas, el analisis contemplé

tanto la estadistica inferencial como la descriptiva.

Palabras clave: Estrés laboral, Desempefio profesional, Enfermeria, Emergencia,

Burnout.
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ABSTRACT

Introduction: Work-related stress in the healthcare sector is a significant issue due to
the physical and emotional demands that nursing staff face, especially in critical areas such as
the emergency department. In these areas, continuous pressure and excessive workload can
negatively impact both the quality of care provided and job performance. Objective: “To
determine the relationship between work-related stress and the professional performance of
nurses in the emergency department of the Hospital”. Method: “A quantitative approach,
hypothetical-deductive method, applied research, non-experimental, cross-sectional, and
correlational design was used”. “The population consisted of 121 participants, and the sample
comprised 109. Data was collected using a survey”. The survey instruments were validated
nationally in 2021 by Pereyra and colleagues and subsequently validated by three experts in
Peru. Regarding validation, the results obtained by both instruments after expert evaluation
yielded Aiken's V values of 0.92 and 0.90, demonstrating appropriate content validity.
Reliability was high, with Cronbach's alpha greater than 0.90 for burnout and 0.805 for job
performance. A pilot test was conducted with 15 nurses, and the data were processed using
Excel and SPSS version 26. For hypothesis testing, Pearson's correlation coefficient was used
with a significance level of p < 0.05; the analysis also included both inferential and descriptive

statistics.

Keywords: Work stress, Professional performance, Nursing, Emergency, Burnout.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés es la reaccién
normal del cuerpo a situaciones que se perciben como dificiles, exigentes o amenazantes desde
el punto de vista psicofisioldgico. Se presenta como un estado de tension emocional y mental
que pone en funcionamiento sistemas internos de alerta, alistando a la persona para enfrentar o
adaptarse a circunstancias determinadas. Se sefiala que mas de mil millones de individuos en
el mundo padecen trastornos mentales, como la depresion y la ansiedad, los cuales estan
fuertemente relacionados con un estres cronico y duradero (1).

Por lo tanto, el estrés laboral en el &mbito sanitario proviene de la interaccion entre el
individuo, su ambiente de trabajo y cdmo percibe las amenazas vinculadas con su empleo. El
peso de proporcionar cuidados y atencion de alta calidad puede causar un alto estrés a los
profesionales sanitarios. Los estudios cientificos han demostrado hoy en dia que mas de la
mitad de los profesionales experimentan estrés elevado, lo cual esta vinculado sobre todo con
fatiga, insomnio y cefaleas (2).

En este orden de ideas, un estudio efectuado en 2024 en Indonesia reveld que el estrés
laboral de las enfermeras de emergencias era moderado y que el 25,4% se debia al lugar de
trabajo, la jefatura de enfermeria y una alta carga laboral. Se concluyd que el estrés se
incrementa de manera significativa con las obligaciones jerarquicas y la sobrecarga laboral (3).

De este modo, el estrés y la sobrecarga afectan de manera directa el rendimiento en el
trabajo, lo que puede comprometer la calidad de atencion y el agrado del usuario. Un estudio
internacional realizado en 2024 demostré que el 27% de la variabilidad en la puesta en marcha

del sistema se debia a la carga laboral, siendo este factor el mas influyente (4).



Ahora bien, en enfermeros del servicio de emergencias, el rendimiento profesional
puede verse afectado por las condiciones organizativas, tanto en lo que respecta a la calidad de
la atencion como a la estabilidad del personal. Un estudio de 2023, hecho en Sudéfrica,
encontrd cuatro perfiles (trabajo exigente, con recursos, rico y pobre) y demostré que los
empleos pobres y exigentes estaban relacionados de manera significativa con una intencion
mas alta de irse, mientras que los trabajos ricos mejoraban el rendimiento y las habilidades
laborales (5).

En Ecuador, En 2021, se realiz6 una investigacion sobre la autoevaluacion de la salud
y el estrés laboral en médicos y enfermeras del sector de emergencias. Donde se observé que,
en general, la mayoria de los trabajadores tenian una afectacion leve de la salud (33,33%),
después aquellos con salud aceptable (25,49%) y el mismo porcentaje de individuos con salud
adecuada y afectacion moderada de la salud (17,65%) (6).

Asimismo, otro estudio ecuatoriano del afio 2023 evidencid que el 54 % del personal
de enfermeria experimentO estrés laboral "alguna vez", siendo la disconformidad con el
tratamiento del paciente la fuente de estrés mas significativa. Se determind que los factores
asistenciales y organizativos tienen un impacto directo en el nivel de estrés; estos estresores
pueden perjudicar la calidad y la productividad del cuidado proporcionado (7).

A nivel nacional, en 2023 en Lima se realizd una investigacion sobre el estrés y el
rendimiento laboral entre enfermeros (as), encontrandose que el 52,5 % de ellos experimentaba
un nivel medio de estrés y que el 51,2 % tenia un desempefio laboral regular, comprobando
que el nivel de estrés puede tener un impacto directo en la calidad del rendimiento asistencial
relativamente (8).

Asi, se ha evidenciado que el estrés tiene un impacto negativo en el bienestar
profesional a nivel nacional, en la que una disminucion de la calidad de vida puede afectar

tanto al rendimiento como a la calidad del cuidado proporcionado. Referente a ello, los



hallazgos de una investigacion efectuada en 2023 indicaron que, a mayor estrés en 100%, la
calidad de vida laboral disminuye, también un 100% (9).

Cabe destacar que, el estrés en el trabajo afecta la calidad del desempefio profesional,
pues aumenta los errores y disminuye la eficiencia, particularmente en los servicios de
emergencia, donde la exactitud es fundamental. En Perl, el agotamiento profesional se ha
incrementado y esta perjudicando al 78 % de los empleados. Los sintomas mas importantes
incluyen la reduccién del rendimiento (37%) y la falta de energia (53%). Esta realidad
demuestra que la presion en el trabajo tiene un efecto negativo en la productividad y el
bienestar, lo que representa un problema importante en el sector de la salud (10).

Debido a este contexto, el servicio de emergencias de un Hospital de Lima muestra
una gran cantidad diaria de pacientes, lo que provoca un exceso de trabajo y altos niveles de
estrés en el equipo de enfermeria. Esta presion incesante causa actitudes negativas, mala
comunicacion, falta de empatia y conflictos entre personas, lo que afecta el ambiente de trabajo.
En consecuencia, se ve afectado el rendimiento profesional, lo que pone en riesgo la calidad y
la oportunidad de la atencion proporcionada. Esto tiene como objetivo ayudar a crear un
entorno de trabajo mas sano y a proporcionar una atencién mas segura y humanizada en el

servicio de emergencias.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los
enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, 2026?
1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre la dimension agotamiento con el desempefio profesional de

los enfermeros del servicio de emergencia?



¢Cual es la relacion entre la dimension despersonalizacion con el desempefio
profesional de los enfermeros del servicio de emergencia?
¢Cual es la relacion entre la dimension realizacion personal con el desempefio

profesional de los enfermeros del servicio de emergencia?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar cudl es la relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los

enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar cual es la relacion entre la dimension agotamiento con el desempefio
profesional de los enfermeros del servicio de emergencia.

Identificar cual es la relacion entre la dimension despersonalizacion con el desempefio
profesional de los enfermeros del servicio de emergencia.

Identificar cul es la relacién entre la dimension realizacion personal con el desempefio

profesional de los enfermeros del servicio de emergencia.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

Esta investigacion es relevante porque posibilita que se entienda con mas profundidad,
desde un punto de vista cientifico, el estrés laboral y su vinculo con la actuacién profesional
del enfermero en una situacion critica como lo es el servicio de emergencias un Hospital de
Lima. En este contexto, la presion constante, la sobrecarga laboral y la gran demanda de

asistencia son elementos que pueden tener un impacto importante en la calidad del cuidado



proporcionado. Examinar esta problematica ayuda a robustecer el marco teorico vinculado con
la salud ocupacional en enfermeria y la administracion del talento humano en hospitales de

gran complejidad.

El estudio es importante porque el estrés en el trabajo no solamente perjudica la salud
fisica y emocional del profesional, sino que también impacta su rendimiento, su capacidad de
tomar decisiones clinicas y la seguridad del paciente. Entender esta relacion, en consecuencia,
posibilita incrementar el saber actual acerca de la manera en que los factores psicosociales del
ambiente hospitalario influyen en la practica profesional, particularmente en &reas criticas
donde la prontitud, exactitud y calidad de la atencion son determinantes.

Este anélisis también se fundamenta en la teoria de Lazarus y Folkman que establece
que este Gltimo es producto de la interaccion entre las exigencias ambientales y el juicio
cognitivo que un individuo hace sobre su habilidad para enfrentarlas. Asimismo, se fundamenta
en la teoria de Benner, que sostiene que el progreso de las destrezas clinicas esta determinado
por la experiencia y el criterio profesional. Gracias a estas bases teoricas, es posible
comprender de manera integral el fendmeno que se estudia y contextualizarlo dentro del

ejercicio profesional de la enfermeria.

1.4.2. Metodolégica

Desde la perspectiva de los métodos, es relevante la investigacion porque posibilitara
una evaluacion objetiva y sistematica del vinculo entre el estrés laboral y el rendimiento
profesional de enfermeras en emergencias, a través de la implementacion estricta del
procedimiento cientifico. El analisis producira pruebas empiricas basadas en datos que se
pueden cuantificar, lo que asegura una mayor exactitud al medir las variables y al interpretar
los hallazgos. Su importancia metodoldgica se basa en su uso de un enfoque cuantitativo,

descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal. Esto posibilita el



analisis de las variables en su entorno real sin intervencion intencionada, detectando vinculos
estadisticos relevantes entre el rendimiento laboral y el estrés en el trabajo, garantizando

consistencia entre las hipotesis, los objetivos y la evaluacion de datos.

Para recolectar los datos, se utilizardn instrumentos que Pereyra y sus colaboradores
validaron a nivel nacional en 2021. Ellos aplicaron métodos de validez de contenido, utilizando
el juicio de expertos y el andlisis estadistico, y para la confiabilidad emplearon el coeficiente
Alfa de Cronbach. Asi lograron valores apropiados de consistencia interna. Estos instrumentos
fueron usados en la poblacién peruana del sector salud, lo que asegura su idoneidad tanto a
nivel cultural como contextual. Por lo tanto, su aplicacion en el estudio actual garantiza la
precision de los resultados conseguidos, la exactitud de las mediciones y la rigurosidad

metodoldgica, adecuandose correctamente a los objetivos propuestos.

1.4.3. Préctica

La investigacion es relevante porque posibilitara determinar la manera en que el estrés
en el trabajo afecta el rendimiento laboral de los enfermeros del servicio de emergencias del
hospital estudiado. Su importancia reside en que los resultados ofreceran datos especificos para
actuar a tiempo en un area crucial donde la calidad y seguridad de la atencion dependen
directamente del desempefio del personal.

La contribucion practica implica la creacion de pruebas que guien la formulacion de
estrategias de mejora y la toma de decisiones a nivel institucional. Se pueden aplicar, entre
otras, las siguientes medidas: formacion en comunicacion asertiva y trabajo en equipo; talleres
para gestionar el estrés y técnicas para afrontar situaciones; y fomentar la practica de habitos
saludables y el autocuidado profesional.

Ademas, se podran sugerir tacticas organizacionales como una mejor reparticion de

tareas, la modificacion de la programacion de turnos, el fortalecimiento del liderazgo y la



creacion de programas que promuevan el bienestar en el trabajo. Estas acciones propiciaran un
ambiente laboral mas sano, disminuiran los conflictos y mejoraran el rendimiento profesional

en el servicio de emergencias.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La elaboracion y desarrollo de este proyecto de investigacion sera durante los meses de

enero a junio del afio 2026.

1.5.2. Espacial

El estudio se realizaré en el servicio de emergencia de un Hospital de Lima

1.5.3. Poblacién o unidad de analisis

La poblacion a trabajar serén los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia

de un Hospital de Lima.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Sri et al. (11) en el afio 2026 en Indonesia, realizaron un estudio con el objetivo de
“determinar la relacion entre la carga de trabajo, el estrés laboral y el desempeno de las
enfermeras en emergencias”. Estudio cuantitativo, correlacional, cuantitativo y transversal con
muestra de 31 enfermeras. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios semiestructurados
que el investigador elaboro. Los resultados indicaron que el desempefio y la carga de trabajo
tenian una correlacidn negativa moderada (r=-0.580), lo que corresponde a cerca del 33.6% de
variabilidad explicada (1?~0.336) y sefiala un impacto significativo (p=0.001). Ademas, el
estrés en el trabajo mostré una correlacion negativa moderada con el rendimiento (r=-0.520),
lo que equivale a un 27% de variabilidad explicada (1*~0.270), y también es significativo
(p=0.003). Se aprobd las hipotesis propuestas, llegando a la conclusion de que el rendimiento
de las enfermeras disminuye cuando aumenta su carga laboral y su estrés.

Majidi et al. (12) en el afio 2026 en Iran, realizaron un estudio con el objetivo de
“investigar la relacion entre el estrés ocupacional y el desempefio laboral en emergencias”.
Estudio cuantitativo, correlacional, cuantitativo y transversal, con muestra de 403
profesionales. Se utilizaron cuestionarios disefiados especialmente para cada elemento o
variable estudiada. Los hallazgos mostraron que el 51,9% exhibié un nivel bajo de estrés en el
trabajo, mientras que el 97% demostr6 una buena actuacion laboral. Se hallé una correlacion
negativa importante entre el estrés en el trabajo y el rendimiento laboral (r = -0,339; p < 0,001),
lo cual representa alrededor del 11,5% de la variabilidad explicada (r?~0,115). Por lo tanto, se
sugiere que, para reducir el estrés, es necesario mejorar las condiciones y el entorno laboral, ya

que a medida que aumenta el estrés en el trabajo, la productividad disminuye.



Lv et al. (13), en el afio 2026, en China, desarrollaron una investigacion cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre el estrés laboral, el sentido de coherencia y la calidad de vida
profesional en enfermeras del servicio de emergencia. El estudio presentd un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de corte transversal y alcance correlacional. La
muestra estuvo constituida por 280 enfermeras pertenecientes a cuatro hospitales de tercer nivel
de Beijing. Para la recopilacion de informacién se aplicaron instrumentos como un cuestionario
sociodemografico, el Cuestionario Chino de Estresores Laborales en Enfermeria, la Escala de
Calidad de Vida Profesional y la Escala de Sentido de Coherencia. Los resultados evidenciaron
una asociacion significativa entre el estrés laboral y la calidad de vida profesional (p < 0,01),
observandose que niveles elevados de estrés se relacionaron con mayor agotamiento, fatiga por
compasion y menor satisfaccion profesional. Los investigadores concluyeron que la reduccion
del estrés laboral y el fortalecimiento del sentido de coherencia favorecen el bienestar y la

calidad de vida profesional de las enfermeras del servicio de emergencia.

Riu et al. (14) en el afio 2024 en Indonesia, realizaron un estudio con el objetivo de
“identificar la relacion entre el estrés laboral, la carga de trabajo y la motivaciéon con la
implementacion del sistema de triaje en un hospital regional”. Estudio cuantitativo,
correlacional, cuantitativo y transversal, con muestra de 72 enfermeras de emergencias. Se
implementaron cuestionarios validados para evaluar las variables y se utilizé la regresion lineal
multiple y la estadistica descriptiva para analizar los datos. Los hallazgos revelaron que la carga
de trabajo, en combinacion con las demaés variables, fue el predictor mas fuerte y represento el
27% de la variabilidad del modelo. El estres laboral también tuvo una relacion significativa
(27%), mientras que la motivacion mostro una relacién significativa mas baja (p=0,046). Se
determind que hay una relacion significativa entre las variables, confirmando asi las hipotesis.
La carga de trabajo resulté ser la variable con mayor impacto en la puesta en practica del indice

de Gravedad de Emergencias.
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Lema et al. (15) en el afio 2021 en India, ejecutaron una investigacion cuyo objetivo
tratd de “determinar la relacion entre los niveles de estrés laboral y el desempefio laboral del
personal”. Estudio cuantitativo, alcance relacional y disefio transversal; la poblacion de 26
colaboradores, quienes respondieron a cuestionarios validados que midieron las variables
analizadas. Segun hallazgos indicaron que, en términos generales, la evaluacion del estrés
laboral fue de nivel moderado (toda la muestra se ubico dentro del rango global reportado como
moderado) y que el desemperfio laboral fue calificado como muy bueno (la totalidad de los
casos se situod dentro del nivel general predominante). Se determina que no hay una correlacion
relevante en general entre las variables principales; por lo tanto, la hipotesis de relacion inversa
global no fue corroborada, excepto en el factor emocional mencionado, que si lleg6 a ser

estadisticamente significativo.

2.1.2. A nivel nacional

Castillo (16), 2024, Chiclayo, desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria en el Hospital Las Mercedes”. Estudio descriptivo, no experimental, correlacional
y cuantitativo fue el que se utiliz6 en la investigacion, 40 enfermeros (as) fueron incluidos
como participantes a quienes se les administré un cuestionario estructurado. Los hallazgos
mostraron que el 40% de los encuestados se siente fatigado al final del dia laboral, el 37.5% se
siente frecuentemente emocionalmente agotado y otro 37.5% expresé frustracion en su trabajo.
El 25 % de los encuestados, ademas, indicO que experimenta cierto nivel de cansancio al
comenzar un nuevo dia de trabajo. Se determind que tanto las condiciones del ambiente laboral
como los factores estresantes a nivel personal, familiar y ambiental influyen directamente en
el desempefio de los profesionales enfermeros.

Lopez et al. (17), 2024, Peru, desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue

“Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempeno del profesional de enfermeria en
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el servicio de emergencia del Hospital Marino Molina Scippa, Callao”. Estudio transversal,
cuantitativo y correlacional, aplicando dos cuestionario a 36 enfermeros del servicio de
emergencias. Como hallazgos el 71,4 % de los profesionales experimentaron estrés alto y un
rendimiento laboral bajo, el 40,9 % padecieron estrées moderado con productividad laboral
también moderada y el 57,1 % tuvieron estrés bajo junto con un alto rendimiento en su trabajo.
Se llego a la conclusion de que los niveles de estrés en el trabajo y el rendimiento profesional
del personal enfermero estaban significativamente correlacionados.

Chihuala et al. (18), 2023, Peru, desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del personal de salud en el
Servicio de Emergencia del Hospital Pichanaki, Huanuco, 2022”. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, descriptivo correlacional, con disefio no experimental y método hipotético-
deductivo, aplicandose dos cuestionarios a 35 profesionales que laboran en el servicio de
emergencia. Los hallazgos indicaron que el 22,86 % de los tuvo estrés bajo, el 48,57 % medio
y el 28,57 % alto. Desempefio de 20 % resultando ineficiente, 45,71 % regular y 34,29 %
eficiente. Se llegd a la conclusion de que el estrés en labores tiene una relacién inversa y
negativa con el rendimiento del profesional.

Gamarra (19), 2023, Lima, desarrollé una investigacion cuyo objetivo fue “determinar
la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria”. Estudio
cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal. Poblacion de 80 profesionales, Se
utilizé la técnica de la encuesta como herramienta, realizando dos cuestionarios: la escala de
desemperio laboral sugerida por el MINSA y la Nursing Stress Scale (NSS), para medir el
grado de estrés. Como resultados, predominé un nivel regular de estrés en un 52,5 %. Del
mismo modo un nivel regular de desempefio en labores que predominé en un 51,2%.

Igualmente, se descubrid que habia una conexion importante entre el rendimiento laboral y las
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dimensiones social, psicologica y fisica del estrés. Conclusion, hay una correlacion positiva
moderada entre las variables de valor, con una significancia estadistica.

Ayala (20) en el afio 2021 en Lima, realiz6 una investigacion con el objetivo de
“Determinar la relacion entre el estrés y el desempeno laboral del personal de enfermeria™.
Investigacion basica, cuantitativa, descriptiva y correlacional. Un total de 150 enfermeros
conformaron la poblacion. Para las dos variables, se usdé el método de encuesta mediante
cuestionarios. Resultados: el 46,8% de los participantes de la encuesta indico tener un nivel
medio de estrés en el trabajo; el 40,4%, uno alto; y el 12,8%, uno bajo. En lo que respecta al
rendimiento en el trabajo, el 42,6% alcanz6 un nivel medio, el 36,2% uno alto y el 21,3%, uno
bajo. En resumen, se demostré que existe una relacién significativa entre el estrés y el

desempefio en el trabajo, especialmente en términos fisicos y psicoldgicos.

2.2  Bases tedricas

2.2.1 Variable 1: Estrés laboral

1. Conceptualizacion de estrés

Cuando los empleados se ven expuestos a exigencias laborales que sobrepasan sus
capacidades, conocimientos o competencias, esta condicidén se manifiesta como un conjunto de
renuencias conductuales, cognoscitivas y psicolégicas. El nivel de estrés elevado, ya sea por
razones emocionales o fisicas, tiene la posibilidad de causar el surgimiento de distintas
dolencias y afectar en gran medida el bienestar del empleado. Por eso, es esencial identificar

los factores que lo causan para prevenirlo y controlarlo de manera adecuada (21).

2. Definicion de Estrés Laboral
Se determina y define por medio de una respuesta a un evento que puede tener lugar en
el trabajo. Podria ser un conflicto, o podria estar relacionado con la naturaleza del trabajo. El

hecho de que algunos trabajos sean muy exigentes puede hacer que los empleados sientan que
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no tienen el control de la situacion. La OMS clasifica el estrés en dos categorias: el eustrés, que
se entiende como una tensidn positiva que impulsa y motiva al empleado a lograr sus metas; y
el distrés, que es una reaccion negativa relacionada con ansiedad, sensacion de agobio y la
aparicion de sintomas psicofisicos desfavorables. Si se identifica el distrés de manera temprana,
se pueden poner en marcha estrategias apropiadas para manejarlo, disminuyendo asi su efecto

perjudicial sobre el rendimiento laboral (22).

3. Teorias Principales

a. Modelo de Demanda-Control (Karasek)

El estrés laboral ocurre cuando las exigencias en términos psicoldgicos (como la
presion del tiempo, la carga de trabajo y las demandas cognitivas) se combinan con una baja
autonomia o control sobre la toma de decisiones y el uso de habilidades para realizar tareas.
Esta falta de equilibrio incrementa las posibilidades de padecer ansiedad, fatiga y un deterioro
del bienestar. EI modelo también sugiere que el apoyo social en el trabajo tiene el potencial de
ser un factor modulador, ya que puede atenuar los efectos negativos de las altas demandas
cuando el trabajador percibe respaldo de sus compafieros y de la organizacion (23).

b. Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Siegrist)

El estrés laboral ocurre cuando el trabajo de un empleado, como la carga asistencial, la
responsabilidad clinica o el compromiso emocional, no es compensado con beneficios
adecuados (por ejemplo, estabilidad en el empleo, remuneracion justa o reconocimiento por
parte de la institucion). Este desequilibrio genera una percepcion de injusticia en la
organizacion que incrementa el peligro de padecer problemas emocionales y de salud. También
se sefiala que comprometerse excesivamente con el trabajo puede hacer que las consecuencias

negativas de la falta de equilibrio entre recompensa y esfuerzo se incrementen (24).
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c. Teoria de enfermeria: Estrés y Afrontamiento de Richard Lazarus y Susan
Folkman

Como resultado de la interaccién entre las exigencias del medio ambiente y la
evaluacion cognitiva realizada por la persona, se presentan factores estresores, o que impacta
su habilidad para gestionar y rendir en un trabajo. Esta teoria distingue entre la evaluacion
primaria (la que valora la amenaza) y la evaluacion secundaria (la que examina los recursos
disponibles para afrontarla). Ademas, sugiere estrategias de afrontamiento que se centran en el
problema y la emocién al mismo tiempo y establecen la manera en que el profesional se ajusta
a condiciones de trabajo dificiles. En el ambito de la enfermeria, este enfoque permite
comprender como la percepcion personal del ambiente hospitalario influye en el desempefio y

en el bienestar (25).

4. Tipos de Estrés

a. Agudo: Reaccidon inmediata ante una situacion de emergencia (como, por
ejemplo, un paro cardiorrespiratorio masivo). Se manifiesta con una fuerte
activacion a nivel fisiologico y, generalmente, se apaga cuando la situacion se
resuelve.

b. Crdnico: Desgaste constante debido a un entorno hostil, falta de personal o
turnos cambiantes. Se conserva a traves del tiempo y tiene la capacidad de
afectar poco a poco la salud mental y fisica del profesional.

c. Trauma secundario: Estrés derivado de ayudar a personas gque sufren traumas
severos. Es posible que surja cuando se estd constantemente expuesto al
sufrimiento ajeno y puede provocar sintomas similares a los del estrés
postraumatico (26).

5. Niveles de Estrés
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a. Eustrés: Estrés positivo que incita y agudiza la vigilancia en situaciones de
urgencia. Contribuye a optimizar el desempefio, la concentracion y la toma de
decisiones rapidas.

b. Estrés: Estrés dafiino que supera la capacidad de adaptacion y agobia al
enfermero. Esta vinculado con la ansiedad, la irritabilidad y la disminucion de
desempefio laboral.

c. Burnout (sindrome del agotamiento): Fase desarrollada del estrés cronico,
gue es comun en zonas con alta rotacion de personal, como las urgencias. Se
caracteriza por la despersonalizacion, el agotamiento emocional y la falta de

realizacion en el plano laboral (27).

6. Dimensiones de Estreés laboral

a. Dimension 1: Agotamiento emocional

Se refiere a una disminucién de energia y un agotamiento fisico y emocional, que estan
asociados con sentimientos de fracaso y frustracién. Esto podria conducir a una actitud
pesimista, a un compromiso minimo con las labores y a creencias de poca capacidad en lo que
se hace. Las manifestaciones ocurren tanto en el plano fisico como en el psicoldgico (28).

b. Dimension 2: Despersonalizacion:

Se refiere a que un individuo siente una desconexion de si mismo, como si fuera un
observador externo, con la impresion de verse "desde fuera" y con poco o ningln control sobre
Su cuerpo y sus procesos mentales, como si fuese un autémata (29).

c. Dimension 3: Realizacién personal

Es un proceso de autodescubrimiento que posibilita a las personas, con intenciones
manifiestas de desarrollarse, desplegar su potencial. La autorrealizacion esta vinculada con

satisfacer los anhelos mas profundos y desarrollar habilidades para lograr objetivos que
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proporcionen satisfaccion a nivel personal (30).

2.2.2. Variable 2: Desempefio profesional

1. Conceptualizacion:

Se comprende el desempefio laboral como la aptitud que poseen los individuos para
llevar a cabo las tareas que les corresponden y evidenciar su idoneidad en contextos y
circunstancias especificos. El rendimiento no solo consiste en llevar a cabo correctamente las
funciones, sino también en adaptarse a lo que requiere el ambiente de trabajo. En un entorno
organizacional caracterizado por cambios continuos y una competencia cada vez mayor, la
capacidad, los conocimientos y las competencias de los empleados son factores determinantes
para que una empresa sobreviva y se mantenga (31).

En estas circunstancias, resulta esencial evaluar el desempefio laboral para asegurar que
los empleados realicen sus funciones de manera apropiada y para poner en practica estrategias
que busquen mejorar la eficacia organizacional. Asi, el desempefio laboral se convierte en un
pilar fundamental y crucial para alcanzar resultados sostenibles a largo plazo. Igualmente,
entidades internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud, el Consejo Internacional
de Enfermeria y la Organizacion Internacional del Trabajo afirman que el profesional de
enfermeria debe tener un conjunto de capacidades y saberes que le posibiliten desempefar su

labor en los servicios sanitarios con eficiencia (32).

2. Teorias Principales

a. Teoria de las Competencias (McClelland)

Se centra en las capacidades y caracteristicas que distinguen a un enfermero excelente
de uno ordinario. Sugiere que un rendimiento superior estd vinculado con habilidades

observables como la responsabilidad, el liderazgo, la iniciativa y la capacidad para resolver
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problemas. Asimismo, enfatiza que estas habilidades pueden cultivarse a través de la formacion
continua y la experiencia practica en el ambito laboral (33).

b. Ley de Yerkes-Dodson

Propone que el rendimiento mejora con el estrés (nivel de alerta o activacion) hasta
llegar a un nivel 6ptimo, después del cual un aumento excesivo causa una reduccion notable
en la productividad. En 1908, Robert M. Yerkes y John Dillingham Dodson propusieron una
relacion inversa en forma de "U" entre la activacion y el rendimiento. En el &mbito de
enfermeria, explica como un nivel moderado de presion puede potenciar la eficacia, mientras
que el exceso de estrés favorece errores, fatiga y bajo desempefio laboral (34).

c. Teoria de enfermeria: Benner De Novato a Experto

Explica el proceso de formacion profesional del enfermero en cinco etapas:
principiante, principiante avanzado, competente, eficiente y experto. Cada etapa se sustenta en
la previa, a medida que se perfeccionan las destrezas y los conceptos previamente abstractos
se tornan palpables y concretos, ademas de ganar experiencia clinica. EI enfermero mejora su
juicio clinico, la toma de decisiones y el rendimiento en circunstancias complicadas a medida
que adquiere mas experiencia practica. Este modelo describe cémo el rendimiento en el trabajo
se fortalece gradualmente a través de la préactica, la reflexion y la adquisicion de competencias
avanzadas (35).

Describa el proceso de formacion profesional del enfermero en cinco fases:
principiante, principiante avanzado, competente, eficaz y experto. Cada fase se basa en la
anterior, a medida que las habilidades se refinan y los conceptos abstractos de antes se vuelven
tangibles y concretos, ademas de adquirir experiencia clinica. A medida que el enfermero va
obteniendo mas experiencia practica, mejora su capacidad de tomar decisiones y su juicio

clinico, asi como su desempefio en situaciones dificiles. Este modelo explica que el desempefio
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laboral se va fortaleciendo poco a poco mediante la practica, la reflexion y la obtencién de

habilidades avanzadas (36).

3. Generalidades del desempefio profesional

a. Nivel de motivacion laboral.

Alude al nivel de compromiso, interés y disposicion del profesional para desempefiar
sus tareas con responsabilidad y entusiasmo. Esta afectado por elementos internos (metas
personales, vocacion) y externos (incentivos, reconocimiento). La productividad, la
satisfaccion y la permanencia en el trabajo se benefician de un alto grado de motivacién (37).

Si bien antes se pensaba que el mal rendimiento era causado sobre todo por la ausencia
de conocimientos practicos y tedricos, hoy en dia se ha llegado a la conclusion de que este
depende de varios factores, incluyendo las competencias del personal sanitario, las
caracteristicas de los pacientes atendidos, el sistema de salud y el ambiente laboral. Otro factor
crucial para el rendimiento en el trabajo es la comunicacion. Se define como el proceso de
transmitir ideas, hechos y pensamientos con la intencidén de provocar una respuesta en los
receptores y finalizar el ciclo comunicativo (38).

b. Clima organizacional percibido.

Se refiere a cémo el empleado percibe el entorno de trabajo, que incluye la
comunicacion, las relaciones interpersonales y el respaldo institucional. Un ambiente positivo
fomenta la confianza, la colaboracién y el sentido de pertenencia. En cambio, un ambiente
negativo puede provocar estrés, conflictos y desmotivacién. La comunicacion efectiva en el
contexto organizacional ayuda a cumplir metas y objetivos, favorece el intercambio de
informacién esencial para llevar a cabo tareas y logra que el equipo permanezca unido.
Asimismo, el liderazgo y la confianza que los gerentes generan incentivan a los empleados a

participar activamente, lo cual potencia su compromiso, motivacién y productividad (39).
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c. Condiciones fisicas y ambientales del trabajo.

Comprenden la seguridad, la infraestructura, la ventilacion, el equipamiento y la
iluminacién del lugar de trabajo. Las condiciones apropiadas favorecen la eficiencia en el
rendimiento y la salud fisica. Por otro lado, los entornos poco apropiados aumentan el peligro
de accidentes, fallos y fatiga. El rendimiento en el trabajo también puede evaluarse a partir de
diversas habilidades del empleado. La capacidad cognitiva incluye destrezas como la lectura,
la comprensién, el razonamiento, el aprendizaje, la memorizacion y el habla. La capacidad
afectiva permite ejecutar acciones cotidianas, y la psicomotora se refiere a la habilidad para
controlar los movimientos del cuerpo, ya sean gruesos o finos, mientras se interactGa con el
entorno (40).

d. Estilo de liderazgo y supervision recibida.

La capacidad de cumplimiento se enfoca en la habilidad que tiene la organizacién de
asegurar que sus integrantes acaten las leyes, las politicas internas, las normas y los
reglamentos. Se refiere a la manera en que los superiores guian, dirigen y respaldan al personal.
La motivacién y el trabajo en equipo se ven reforzados por un liderazgo que es participativo y
comunicativo. En cambio, un estilo de liderazgo ausente o autoritario puede tener un impacto
negativo en el desempefio y la dedicacion laboral.  Desde el punto de vista de la enfermeria,
al comunicarse se fortalece la capacidad interpersonal del profesional, lo que le permite definir

objetivos de intervencion y alcanzar propositos de cuidado (41).

4. Dimensiones de desempefio profesional

a. Dimension 1: Productividad laboral

Hace referencia a la habilidad del profesional para realizar las tareas y objetivos
asignados de manera oportuna, conforme a los estandares de la institucion. Mide el rendimiento

en relacién con los objetivos de la organizacién. Supone constancia, compromiso y enfoque en
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los resultados. Asimismo, toma en cuenta la aportacion individual para el éxito total de la
organizacion (42).

b. Dimension 2: Eficiencia laboral

Alude a la utilizacién apropiada de los procedimientos, recursos y tiempo para llevar a
cabo las tareas asignadas. EvalUa el nivel en que el empleado desempefia sus funciones de
manera organizada y de calidad. Comprende el entendimiento preciso del puesto y la
observancia del cronograma fijado. La eficiencia tiene como objetivo maximizar los resultados
con el minimo desgaste posible (43).

c. Dimension 3: Eficacia laboral

Esta vinculado a la consecucion exitosa de las metas establecidas y al efecto positivo
del trabajo realizado. Analiza habilidades laborales como la adaptabilidad, el liderazgo, el
conocimiento técnico y la responsabilidad. Asimismo, ten en cuenta la calidad de las decisiones
que se toman y el cumplimiento a tiempo de las tareas. La eficacia es un indicador del nivel de

competencia integral que tiene el profesional en su trabajo (44).

2.3.  Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi:  Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el
desempefio profesional de los enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima.

HO:  No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el

desemperio profesional de los enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima.

2.3.2. Hipdtesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién agotamiento

con el desempefio profesional de los enfermeros del servicio de emergencia.
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Hi2: Existe relaciébn estadisticamente significativa entre la dimension
despersonalizacion con el desempefio profesional de los enfermeros del servicio de
emergencia.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension realizacion

personal con el desempefio profesional de los enfermeros del servicio de emergencia.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El presente estudio adopta el método hipotético-deductivo, el cual “parte de la
observacion de los hechos para formular el problema de investigacion, sustentado en un
proceso deductivo basado en la teoria, a partir de la cual se procede al planteamiento de la

hipotesis” (45).

3.2. Enfoque de la investigacion

Dado que las variables se calcularan en condicion numeérica, el estudio sera cuantitativo.
Asimismo, se caracteriza por la recolecciéon de datos con el objetivo de probar la hipdtesis
alternativa o, en algunos casos, la hipdtesis nula, haciendo uso de datos estadisticos

descriptivos e inferenciales (46).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo béasica, dado que se origina en un marco tedrico y tiene
como finalidad incrementar los conocimientos cientificos sin llegar a contrastarlos en un
ambiente, con el propdsito de implementarlos de forma préactica para satisfacer necesidades

concretas, proporcionando una solucién a problemas del sector social o productivo (47).

3.4. Disefio de la investigacion

El estudio serd con disefio no experimental, ya que examina fendmenos sociales sin
manipular las condiciones ni asignar aleatoriamente a los participantes. Se enfocard en un
disefio descriptivo-correlacional y serd de corte transversal, lo que permitira realizar un

diagnostico del grupo mediante la recoleccion de datos en un inico momento (48).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacién en este estudio de investigacion, estara compuesta por un total de 121
enfermeros que laboran en servicio de emergencia de un Hospital de Lima.
Muestra
Para la presente investigacion, se tuvo por conveniente utilizar una muestra no
probabilistica de tipo por conveniencia, el nimero de la muestra fue de 109 enfermeros, dicha
cantidad se obtuvo luego de utilizar la siguiente formula:
n=  N*Z%p*q
d2%(N-1) +Z2*p*q
N=121,Z=1.96% p=0.5, =05 d=003
Reemplazando:

n=  121*1.96%*0.5*0.5

0.03%* (121-1) + 1.96°* 0.5 * 0.5
n=116.20284
1.0684
n=109
Muestreo
De acuerdo con criterios de inclusion y exclusion, el muestreo es no probabilistico por
conveniencia.
Criterios de inclusion:
e Profesional de enfermeria que trabajan en el sector de servicios de emergencia
bajo modalidad de contrato cas o nombrado.
e Profesional de enfermeria de ambos sexos, que acepta involucrarse en el estudio.

¢ Profesional de enfermeria que labore en emergencia mayor de 6 meses.
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Criterios de exclusion:
e Profesional de enfermeria que esté en vacaciones o licencia mientras se aplica
el instrumento de recolecta de informacion para este estudio.
e Profesional de enfermeria que labore en emergencias pediatrica, obstétrica u
otros servicios.
e Profesional de enfermeria que no desee involucrarse en el estudio.
e Profesional de enfermeria que labore menor de 6 meses en emergencia.

e Profesional de enfermeria que tenga contrato de locador de servicios.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variablel: Estrés laboral

Variable 2: Desempefio profesional
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala
medicion  valorativa

V1 Es una afeccion grave que Se medira mediante el Agotamiento emocional Cansancio fisico y Ordinal Nivel Bajo:

Estrés impacta la salud psicoldgica Inventario Maslach Burnout (items 1-9) mental, sobrecarga 0-34 puntos
Laboral del individuo, generando Inventory (MBI), aplicado a los laboral, fatiga
reacciones emocionales, enfermeros del servicio de emocional. Nivel
cognitivas, fisiolégicas y emergencia, considerando sus Despersonalizacion Actitudes frias, trato Medio: 35—
conductuales en respuesta a tres dimensiones y puntajes (items 10-14) impersonal, 68 puntos
situaciones laborales con alta obtenidos (51). distanciamiento
demanda que exceden los emocional. Nivel Alto:
recursos personales y Realizacion personal Satisfaccion 69-102
laborales disponibles (49). (items 15-22) profesional, logro puntos
personal, motivacién
laboral.

V2 Es el grado de rendimiento Se medird mediante el Test de Productividad laboral Cumplimiento de Ordinal Nivel Bajo:
Desempefio  que un trabajador alcanza al Desempefio Laboral aplicadoal (items 1-5) metas, cantidad de 20-45
profesional  cumplir con los objetivos de la  personal de enfermeria, trabajo realizado, puntos

organizacion en un tiempo evaluando productividad, contribucion a

determinado. Este eficiencia y eficacia en el objetivos Nivel
rendimiento esta relacionado servicio de emergencia (51). institucionales. Medio: 46—
con las caracteristicas Eficiencia laboral (items  Uso adecuado del 72 puntos
personales, como las 6-10) tiempo, cumplimiento

cualidades, necesidades vy del cronograma, Nivel Alto:
habilidades de cada individuo calidad en la 73-100
(50). ejecucion. puntos

Eficacia laboral (items
11-15)

Logro de objetivos,
liderazgo, adaptacion
a cambios,
responsabilidad
profesional.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

La encuesta es un método de investigacion cuantitativa que posibilita la recoleccion de
datos a través de una serie organizada y sistematica de preguntas planteadas a los sujetos del
estudio. Este sera el método de recoleccion de datos para las variables estudiadas en este trabajo.
Esta se completara dentro del horario laboral y cada cuestionario requerira alrededor de 20 minutos
para ser llenado. Para ello, se describira el procedimiento de Ilenado y respuesta del cuestionario

con anterioridad, para prevenir sesgos en las respuestas (52).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1:

El presente estudio emple6 el Maslach Burnout Inventory (MBI), creado por Susan E.
Jackson y Christina Maslach en 1981, actualizado, validado y aplicado por Pereyra y sus
colaboradores, en el afio 2021 en el contexto peruano (51).

El instrumento estd formado por 22 items, repartidos en tres dimensiones:
Despersonalizacion (5 items), agotamiento emocional (9 items) y realizacion personal (8 items).
El agotamiento emocional mide la sobrecarga de la mente; la despersonalizacion, el
comportamiento distante o frio hacia los pacientes; y la realizacion personal, el nivel de
satisfaccion y éxito en términos profesionales.

Las respuestas se califican con una escala Likert de 7 niveles, que va desde 0 (nunca) hasta
6 (diariamente). La puntuacion total se calcula al sumar los valores que se asignan a cada item, de
acuerdo con la dimension correspondiente.

La clasificacion de la variable se llevard a cabo tomando en cuenta las puntuaciones
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alcanzadas en cada dimensidn, categorizandola como bajo, medio o alto nivel de burnout, segun
los puntos de corte definidos en el manual del instrumento. Una presencia mas alta del sindrome
se indica con un puntaje alto en despersonalizacion y agotamiento emocional, combinado con uno

bajo en realizacion personal.

Instrumento 2:

Para medir la variable desempefio laboral se utilizo el Test de Desempefio Laboral
elaborado por Mitma M. y Robles R. en el afio 2018, actualizado, validado y aplicado por Pereyra
y sus colaboradores, en el afio 2021 en el contexto peruano (51).

El instrumento estd formado por 15 items, que se reparten en tres dimensiones: Eficiencia
laboral (5 items), eficacia laboral (5 items) y productividad laboral (5 items). La eficacia cuantifica
la consecucion de los objetivos establecidos; la eficiencia examina el cumplimiento adecuado y la
calidad de las funciones asignadas; mientras que la productividad mide la cantidad de trabajo
ejecutado.

Las respuestas se califican por medio de una escala de tipo Likert con cuatro opciones, a
las cuales se les asignan valores numéricos en funcion del grado de frecuencia o cumplimiento
(por ejemplo: nunca = 1, algunas veces = 2, casi siempre = 3, siempre = 4). El puntaje total se
calcula al sumar las respuestas de los 15 elementos.

Los niveles de desempefio laboral se clasificaran en bajo, medio y alto, dependiendo del
rango de puntuaciones recibidas. Cuanto mayor sea la puntuacion total, mejor seré el rendimiento

laboral del enfermero en el servicio de urgencias.

3.7.3. Validacion
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Variable 1:

Este instrumento fue validado a través de la evaluacion de cinco especialistas con
experiencia en enfermeria y salud ocupacional. Se obtuvo un coeficiente de validez de contenido
(V de Aiken) de 0,92, lo cual sefiala una correcta concordancia entre los expertos. Del mismo
modo, se llevaron a cabo pruebas estadisticas adicionales para verificar la validez de constructo

(51).

Variable 2: Desempefio laboral (Mitma y Robles, 2018)

Este test cuyo cuestionario fue validado mediante juicio de cuatro expertos en el area de
gestion y ciencias de la salud, quienes evaluaron la relevancia, coherencia y suficiencia de los
items en relacién con la variable. Como resultado del proceso, se obtuvo un coeficiente de validez
de contenido (V de Aiken) de 0,90, evidenciando un alto nivel de concordancia entre los

especialistas (51).

3.7.4. Confiabilidad

Variable 1: Estrés laboral (MBI)

El coeficiente Alfa de Cronbach se utilizo para determinar la confiabilidad del Inventario
Maslach Burnout Inventory a través de un andlisis de consistencia interna. Se obtuvo un valor
mayor que 0,90, lo cual es considerado como una alta confiabilidad. Este resultado demuestra una
fuerte coherencia interna entre los items, lo cual asegura la estabilidad y exactitud del instrumento
para su uso en enfermeras y enfermeros.

Variable 2: Desempefio laboral

El coeficiente Alfa de Cronbach fue 0.805 en el caso del cuestionario, lo que demuestra
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una gran consistencia interna. Este hallazgo verifica que el instrumento es apropiado y fiable para
medir la actuacion profesional de los enfermeros en el servicio de urgencias.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se tramitaran los permisos requeridos con las autoridades del
departamento académico de la universidad. Luego, se coordinara con la jefatura y las
coordinaciones del servicio de emergencia hospitalario para obtener permiso para aplicar los
instrumentos al personal de enfermeria.

A continuacién, se llevara a cabo una prueba piloto con 15 enfermeros que no estaran
incluidos en la muestra final. EIl objetivo es evaluar el entendimiento, la claridad y el tiempo
requerido para aplicar los cuestionarios. Se prevé que cada instrumento tomara alrededor de 15
minutos. Los resultados de la prueba piloto posibilitardn que se hagan los ajustes que sean
necesarios y que se establezca la confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach.

Después de que concluya la recopilacién de datos, se organizara la informacion obtenida
en una base de datos utilizando el software Microsoft Excel. Luego, se utilizara el paquete
estadistico SPSS version 26 para procesar los datos, donde se elaboraran tablas de frecuencia y
porcentajes, asi como gréaficos estadisticos. Esto tiene como finalidad la descripcion, analisis e
interpretacion de las variables propuestas.

Para determinar la relacion entre las variables cuantitativas del estudio, se empleara el
coeficiente de correlacion de Pearson para comparar la hipétesis planteada, considerando un nivel
de significancia p < 0,05.

3.9. Aspectos éticos

Se tendran en cuenta los principios bioéticos de Belmont (autonomia, beneficencia, no

maleficencia y justicia), asi como las sugerencias del Comité de Etica de la Universidad Norbert
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Wiener.

Autonomia. La decision de los enfermeros (as) de colaborar en la investigacion se
respetard. Para esto, se les proporcionara informacion suficiente y clara acerca de los
procedimientos, los objetivos y el propoésito del estudio. Ademas, se pedira que firmen el
consentimiento informado, asegurando asi que su participacion sea voluntaria y no esté sometida
a ningudn tipo de presion.

Beneficencia. Dado que los resultados permitiran la creacion de estrategias para mejorar
la gestidn del estrés en el profesional enfermero, este concepto busca aumentar el bienestar de los
participantes. De esta manera, mejorara la calidad de la atencion a los pacientes en emergencias.

No Maleficencia. Los participantes no sufrirdn dafios fisicos, psicolégicos ni laborales
como resultado de la investigacion. La intervencion se limitara al uso de herramientas de
recoleccion de datos, protegiendo la privacidad y confidencialidad de los datos recopilados, que
se utilizaran exclusivamente para investigacion académica y cientifica.

Justicia. Todas recibiran un trato justo y equitativo, sin discriminacién por edad, sexo,
situacién laboral, raza, religion u opinion, tendran las mismas oportunidades de participar en el
estudio, que se adherira a los estandares actuales de investigacion en salud y a las directrices éticas

establecidas por la Universidad.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2026
ACTIVIDADES
Ene | Feb. Mar. | Abr. | May.| Jun.

Bulsqueda de la realidad problematica X
Identificacion de las fuentes bibliograficas X
Situacién problematica y marco tedrico X X
Importancia y justificacion de la investigacion | X X
Planteamiento de problemas y objetivos X
Enfoque y disefio de investigacion X X
Poblacién, muestra y muestreo X X
Técnicas e instrumentos de recoleccion de

X X
datos
Aspectos bioéticos X
Meétodos de analisis de informacion X X
Aspectos administrativos del estudio X
Elaboracion de los anexos X
Aprobacion del proyecto X X
Sustentacidn del trabajo X

31
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4.2.  Presupuesto
_ ) Costo (S/.)
Rubros Unidad Cantidad _
Unitario Total
Tipeo Hoja 150 2.00 300.00
Internet Horas 250 2.00 500.00
Encuadernacion | Unidad 06 35.00 210.00
Servicios
Viatico Unidad 100 10.00 1,000.00
Movilidad Unidad 100 2.00 200.00
Subtotal 2,210.00
Papel bond Millar 01 100.00 100.00
Lapiceros Unidad 10 2.00 20.00
Recursos )
_ Archivadores Docena 05 20.00 100.00
materiales
Memoria USB Unidad 01 100.00 100.00
Subtotal 320.00
_ COSTO
No ITEMS
(S/)

1 Servicios 2,210.00
2 Recursos materiales 320.00
TOTAL 2,530.00
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo de la investigacion:

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Variables Disefio metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cuél es la relacion entre el Hi: Existe relacion Variable 1 Tipo de investigacion
estrés laboral y el desempefio Determinar cuél es la relacion estadisticamente significativa Estrés laboral Aplicada
profesional de los enfermeros estrés laboral y el desempefio entre el estrés laboral y el Método
del servicio de emergencia de un  profesional de los enfermeros del  desempefio profesional de los Dimensiones: Hipotético correlacional
Hospital de Lima 20267 servicio de emergencia de un enfermeros del servicio de Agotamiento disefio de la investigacion

Hospital de Lima. emergencia de un Hospital de emocional. no transversal

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la
dimensién agotamiento con el
desempefio profesional de los
enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de
Lima?

¢Cual es la relacion entre la
dimensién  despersonalizacion
con el desempefio profesional de
los enfermeros del servicio de
emergencia de un de un Hospital
de Lima?

¢Cuél es la relacion entre la
dimensién realizacion personal
con el desempefio profesional de
los enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de
Lima?

Objetivos especificos
Determinar cuél es la relacion
entre la dimension agotamiento
con el desempefio profesional del
desempefio profesional de los
enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de
Lima.

Determinar cudl es la relacion
entre la dimension
despersonalizacion con el
desempefio profesional de los
enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de
Lima.

Determinar cudl es la relacion
entre la dimension realizacion
personal con el desempefio
profesional de los enfermeros del
servicio de emergencia de un
Hospital de Lima.

Lima.

HO: No existe relacion
estadisticamente  significativa
entre el estrés laboral y el
desempefio profesional de los
enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de
Lima.

Hipétesis especificas

Hil: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la dimensién agotamiento
con el desempefio profesional
de los enfermeros del servicio
de emergencia.

Hi2: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la dimensién
despersonalizacion  con el

desempefio profesional de los

enfermeros del servicio de
emergencia.

Hi3: Existe relacion
estadisticamente  significativa

entre la dimension realizacién
personal con el desempefio
profesional de los enfermeros
del servicio de emergencia.

Despersonalizacion

Realizacion personal

Variable 2
Desempefio

profesional

Dimensiones:
Productividad laboral

Eficiencia laboral

Eficacia laboral

Enfoque

Cuantitativo

alcance correlacional
Poblacion

121 profesionales de la
salud.

Muestra

109 profesionales de la
salud.
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR ESTRES LABORAL

Instrucciones: Estimado profesional de enfermeria, en esta oportunidad estamos realizando
una investigacion para disminuir el nivel de estrés y mejorar el desempefio laboral en el
Servicio de Emergencia. Marque con una X en la respuesta que Ud. considere correcta.

Recuerde que esta encuesta es “Andénima” y nadie sabra sus respuestas.

DATOS GENERALES.

a) Cargo que desempefa:

Técnico de Enfermeria ()
Licenciado de Enfermeria ()

b) Edad: afios

c) Sexo: Masculino () Femenino ()
d) Estado civil:

Soltero ()

Casado ()

Conviviente ()

Divorciado ()

Viudo ()

e) Lugar de procedencia

Costa () Sierra () Selva ()

f) Tiempo laborado en el Servicio de Emergencia
02 a 11 meses ()

labafos ()
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6 a 10 afios ()

Mas de 10 afios ()

Inventario Maslach Burnout Inventory — MBI.

A continuacion, se le muestra una serie de preguntas con 6 alternativas de respuesta para cada

una de ellas, en relacion a lo que Ud. siente constantemente. Marque el casillero que considere

correcto.
N° Enunciado Nunca | Algunas | Una | Algunas Una Algunas | Todos
0) vecesal | vezal | vecesal | vezala | vecesa los
afio o meso | mes(3) | semana la dias
menos | menos 4) semana (6)
(5] @ ©)
AGOTAMIENTO
EMOCIONAL
1 Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo
2 Cuando termino mi jornada
de trabajo me siento agotado
3 Cuando me levanto por la

mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento

cansado

4 Siento que trabajar todo el dia
con la gente me cansa

5 Siento que mi trabajo me esta
desgastando

6 Me siento frustrado en mi
trabajo

7 Siento que estoy demasiado
tiempo en mi trabajo

8 Siento que trabajar en
contacto directo con la gente
me cansa

9 Me siento como si estuviera

al limite de mis posibilidades
DESPERSONALIZACION
10 Siento que estoy tratando a
algunos pacientes como si
fueran objetos impersonales

11 Siento que me he hecho mas
duro con la gente
12 Me preocupa que este trabajo

me este endureciendo
emocionalmente

13 Siento que realmente no me
importa lo que les ocurra a

mis pacientes
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14

Me parece que los pacientes
me culpan de alguno de sus
problemas

REALIZACION PERS.

15

Siento que puedo entender
facilmente a los pacientes

16

Siento que trato con mucha
eficacia los problemas de mis
pacientes

17

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de
otras personas a través de mi
trabajo

18

Me siento con mucha energia
en mi trabajo

19

Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable
con mis pacientes

20

Me siento estimado después
de haber trabajado
intimamente con mis
pacientes

21

Creo que consigo muchas
cosas valiosas en este trabajo

22

Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son
tratados de forma adecuada




TEST DE DESEMPENO LABORAL.
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A continuacion, se le muestra una serie de preguntas con 4 alternativas de respuesta para cada

una de ellas, en relacion a su desempefio laboral. Marque el casillero que considere correcto.

actividades laborales es 6ptimo?

N° Enunciado Siempre Casi Algunas | Nunca
siempre Veces
PRODUCTIVIDAD LABORAL

1 |¢Ud. Logra eficientemente las tareas
asignadas?

2 | ¢Cumples con eficacia tu trabajo dentro
de la organizacién?

3 | ¢Su nivel de produccién es acorde a
establecido por las politicas de su
organizacion?

4 | ;Cumples con las metas establecidas de
la organizacion?

5 | ¢Contribuyes con el cumplimiento de
objetivos de su organizacion?
EFICIENCIA LABORAL

6 | ¢Cumples con las metas establecidas en
el cronograma de la organizacion?

7 | ¢Cumples con tus tareas asignadas?

8 | ¢conoces las funciones que se desarrollan
en tu puesto de trabajo?

9 |¢Logras desarrollar tu trabajo con
calidad?

10 | ¢Logras realizar tus actividades que te
han asignado?

EFICACIA LABORAL

11 | ¢ Tu grado de responsabilidad esta acorde
a tu capacidad profesional?

12 | ¢(Tu nivel de conocimiento técnico te
permite desenvolverte en tu puesto de
trabajo?

13 | ¢Logras desarrollarte con liderazgo y
cooperacion en tu trabajo?

14 | ;Te adaptas con rapidez a cambios que se
generan en tu ambiente laboral?

15 | ¢Crees que el tiempo de ejecucion de tus
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Anexo 3.
6.3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Huamani Reyna, Erika Melissa
Titulo : “Estrés laboral y desempefio profesional de los enfermeros del servicio de emergencia del

Hospital Nacional arzobispo Loayza, 2026”

Propésito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Estrés laboral y desempefio
profesional de los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Nacional arzobispo Loayza, 2026”. Este es
un estudio desarrollado por el investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener Huamani Reyna, Erika
Melissa El proposito es: “Determinar cudl es la relacion entre €l Estrés laboral y desemperio profesional de los
enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2026~

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente

- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiard con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningin incentivo econdémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el Lic. Huamani Reyna, Erika Melissa a/ 000000000
y/o al Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de
la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigadora
Nombres: Nombre:
DNI: DNI:
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