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Resumen

El estudio tuvo como objetivo proponer la metodologia mejora continua para mejorar la gestion
administrativa en una empresa privada de servicios, Lima, 2022. La metodologia empleada se
enmarco en el enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio secuencial explicativo, sintagma
holistico y la aplicacion de los métodos analitico, deductivo e inductivo. La muestra poblacional
estuvo conformada por 40 trabajadores del area de abastecimiento, talento humano y
operaciones, asi como 4 unidades informantes de las jefaturas. La técnica e instrumentos

utilizados corresponden a la encuesta y las entrevistas.

Los resultados demuestran que las propuestas como implementar la difusion de las
politicas internas de la empresa a todo el personal utilizando la metodologia mejora continua, la
cual permitié mejorar el conocimiento de dicho documento y los beneficios que cuenta el
personal y estan establecidas en dicho documento; mejorar el control de procesos de atencion
del area de abastecimiento permitira ayudar en el correcto seguimiento de las atenciones que se
brinda a las diversas areas de la empresa, teniendo un control del cumplimiento de las atenciones
y la implementacién de manual de organizacion y funciones ayudaré a disminuir la duplicidad
de funciones, con el fin de que cada personal cuente con una guia de sus funciones. Se concluyé
que, mediante el cumplimiento de los objetivos propuestos, beneficiara en una mejor
comunicacion entre areas, ya que las politicas y normas estaran establecidas y dadas a conocer
por todos los involucrados dentro de la empresa, asimismo mejorara la atencién de los
requerimientos que llegue al area de abastecimiento, que permitira cumplir con todas la atencion
en el debido momento finalmente mejorara las actividades que realizan los trabajadores teniendo

identificada sus funciones y puestos de trabajo estableciendo jerarquias definidas.

Palabras clave: Mejora continua, gestion administrativa, procedimientos, manual, control.



Abstract

The objective of the study was to propose the continuous improvement methodology to improve
administrative management in a private service company, Lima, 2022. The methodology used
was framed in the mixed approach, of a projective type, with an explanatory sequential design,
holistic syntagm, and the application of analytical, deductive, and inductive methods. The
population sample was made up of 40 workers from the supply, human talent, and operations
area, as well as 4 informant units from the headquarters. The technique and instruments used

correspond to the survey and the interviews

The results show that proposals such as implementing the dissemination of the
company's internal policies to all staff using the continuous improvement methodology, which
will improve knowledge of said document and the benefits that staff have and are established in
said documents, that is why we seek awareness and compliance with the policies and regulations
within the company that favor the entity and staff; Improving the control of care processes in
the supply area will help in the correct monitoring of the care provided to the various areas of
the company, having control of care compliance and the implementation of an organization and
functions manual will help reduce the duplication of functions, so that each staff has a guide to
their functions. It was concluded that, through the fulfillment of the proposed objectives, it will
benefit in better communication between areas, since the policies and norms will be established
and made known by all those involved within the company, as well as improving the attention
to the requirements that arrive. to the supply area, which will allow all care to be met at the right
time and will finally improve the activities carried out by the workers, having identified their

functions and jobs, establishing defined hierarchies.

Keywords: Continuous improvement, administrative management, procedures, manual, control.



I. INTRODUCCION

La gestion administrativa es un conjunto de actividades que se efectiian con el proposito de
administrar una compaiiia, por lo que es vital contar con una eficiente gestion administrativa
que permita contar con las herramienta para la conduccion de una empresa utilizando diversas
habilidades; en el entorno nacional Garzon et al. (2020) indican que, en la actualidad las
empresas consideran a la gestion administrativa muy importante en el desarrollo diario, ya que
permite alcanzar objetivos y obtener mejores resultados. A nivel internacional, en un articulo
ecuatoriano se demostrd que, gran parte de las empresas no cuentan con un sistema que los
ayude a mejorar en el proceso del cumplimiento de sus objetivos, por lo que dificulta la toma
de decisiones de los gerentes. Motivo por el cual, se implement6 una plataforma QlikSense que
sirve como informe gerencial, con el fin de mejorar la gestion administrativa dando un valor
agregado en la atencion de sus clientes. Es decir que la gestion administrativa ayuda en el

cumplimiento de los objetivos permitiendo lograr resultados eficientes.

Coneo (2020) precisa que, en Colombia se indico que los expertos Nicholas Bloom,
Raffaella Sadun y John Van, desarrollaron un estudio con 11,000 firmas de 34 paises con el
proposito de comprobar los modelos de la administracion de las empresas en diversos paises del
mundo, donde se evaluo el trabajo de los gerentes y su eficiencia en la gestion administrativa.
Al culminar con el estudio se obtuvo como resultado que Colombia ocupa el puesto 26 a nivel
global con una puntuacion total de 2, 578,730 de distancia del primer puesto que lo lleva Estados
Unidos. El resultado obtenido por Colombia fue debido a que se identifico 3 aspectos negativos
en la gestion administrativa: el primero que los gerentes no cuentan con un completo desarrollo
sobre liderazgo, segundo que existen muchos directivos que trabajan solitarios sin buscar la
participacion de su colabores, y por ultimo que existe una deficiente retroalimentacion, estos
resultados sera de provecho para que los gerentes conozcan de sus errores y los fortalezcan para
lograr un trabajo eficiente. Es otras palabras para el cumplimiento de una correcta gestion
administrativa es importante el liderazgo del gerente que permita incluir a todos su equipo de

trabajo.



Finalmente, Salguero y Garcia (2018) mencionan que, en una revista ecuatoriana se
identifico que las empresas para cumplir con sus objetivos deben determinar metas, planear
estrategias e implantar normas que ayuden a cumplir con la mejora de la compaiiia, ya que es
un proceso que evita disminuir riesgos empresariales que se presenten, por el cual se precisa
implementar como recurso fundamental el trabajo con el personal, del mismo modo aplicar
indicadores que permitan el monitoreo para la mejora de la empresa. Lo que significa que es
primordial la aplicacion de indicadores con el fin de controlar los objetivos que se requieren

cumplir.

En el entorno nacional la gestion administrativa es vital en las empresas, ya que busca
siempre la mejora de los procesos administrativos. En un articulo realizado en el Callao se
determino que la deficiente calidad de atencion de los usuarios es debido a la inadecuada gestion
administrativa que existe dentro de la autoridad maritima. Por ello, se estipuld6 implementar
procesos administrativos que ayuden a mejorar la gestion administrativa a través de la direccion
de capitanias y guardacostas de la autoridad maritima nacional con el proposito de ofrecer un
servicio correcto (Lun Pun, 2020). Es decir, que una mala gestion administrativa se ve reflejado
en la atencion final que se brinda a los clientes, ya que demuestra lo bien o mal que la entidad

lograr sus objetivos.

De acuerdo con una noticia en el diario El Peruano se evidencio que, a causa de la
deficiente gestion administrativa, se propuso una alianza entre el ministerio del interior, la
policia nacional del Pert y la autoridad nacional del servicio civil, por lo que la escuela nacional
de administracion publica puso en ejecucion un programa llamado mentoring publico con el fin
de mejorar la gestion administrativa, este programa se viene ejecutando en el afio del 2011, 2013
y 2015 donde obtuvieron diferentes resultados, que permitié identificar los errores pasados y los
motivos por lo cual no se logré concretar el programa, con ello se logré mejorar en el
compromiso de parte del comandante general para el afio 2021, para poder ejecutar un mejor
programa (Leon, 2021). En otras palabras, un papel importante para lograr una eficiente gestion
administrativa sera el trabajo en equipos con la ayuda de diversas herramientas de sistema que

permitan el control y cumplimiento.



En ica, se efectud un estudio acerca del competente manejo de la gestion administrativa
de 6 municipios peruanos en la region de ica, para realizar el andlisis se establecieron 3
indicadores: planificacion, recursos humanos y gestion de materiales, por lo que se identificé el
deficiente interés de lado de los funcionarios especialmente de la planificacion, gestién y control
de sus areas administrativas, es decir los municipios no cuentan con una direccion definida para
el cumplimiento de sus actividades, a causa de los problemas identificados se sugiri6 como
requisito principal capacitar al personal que les permita llevar un mejor manejo de una adecuada
gestion administrativa (Girao, 2020). Por lo que es importante generar indicadores que permita

identificar los problemas a tiempos y puedan ser resueltos de una manera oportuna.

Por otro lado, con el fin de identificar los problemas, causa y consecuencias en el entorno
local de la presente investigacion se determind realizar un diagrama de Ishikawa (ver figura 1)
en el cual se podra observar los problemas que se hallaron en la organizacion, la cual
corresponde al arbol de problemas también desarrollado como se aprecia en la matriz 3 (ver

anexo 9)

Figura 1
Diagrama de Ishikawa
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Finalmente se evidencid6 que en el ambito local existe una deficiente gestion
administrativa, debido a que el manual de politica y procedimiento no son implementados por
el area correspondiente, por faltas de auditorias internas y una deficiencia en el control de las
jefaturas, que conlleva a un incumplimiento de los procedimientos internos que existen en la
compafiia, de manera que se obtenga como consecuencia sobrecostos en la adquisicion de los
recursos para la ejecucion de los proyectos. Asimismo, la duplicidad de funciones en las
diferentes unidades, debido al escaso personal, a la falta de compromiso de los colaboradores y
la falta de organizacion entre las areas, de persistir con ello pueden lograr una insatisfaccion en

la atencidn a los clientes, ya que todo ello se vera reflejado en ello.

Por otro lado, la alta rotacion de personal, los pagos de sueldos a destiempo y la falta de
compromiso del personal, causa una desmotivacion en cada uno de los colaboradores, que tiene

como consecuencia un bajo rendimiento laboral.

Gomez y Puerres (2021), en su trabajo de investigacion sobre propuesta de mejora en
los procesos administrativos en el area de produccidon de una empresa, tuvieron como objetivo
presentar una oferta que presente fortalecer los procesos administrativos dentro de la empresa.
La investigacion se desarrolld6 en una metodologia de tipo descriptiva, enfoque cualitativo,
método deductivo, como técnica encuestas y entrevistas dentro de la empresa. El investigador
concluy6 logrando identificar los problemas que se presentan dentro del area administrativa, es
por ello indispensable contar con una correcta gestion administrativa que permita tener procesos
definidos evitando reprocesos dentro de la empresa, empleando la metodologia de mejora
continua logré resolver los problemas presentados dentro de la empresa generando un alto
rendimiento en la productividad. Del estudio se utilizo las estrategias de mejora para fortalecer

el presente estudio.

Carmona y Flores (2020), en su investigacion sobre perfeccionar la gestion
administrativa en una entidad de estudios superiores mediante la adaptacion de enfoque por
procesos. Obtuvieron como objetivo desarrollar un sistema de procesos con el fin de obtener el
resultado esperado de los objetivos de la institucion. La investigacion empled un enfoque mixto
y método deductivo, inductivo y analitico. Asimismo en su investigacion se desarrollaron 5

fases para determinar el grado de trabajo: la primera fase fue demostrar un anélisis sobre la



gestion administrativa, en el cual se demostrdé que se cumple con los objetivos, sin embargo los
resultados no son de manera eficiente, debido a que no se optimiza tiempo ni recursos, como
segunda fase se basé en la identificacion de los procesos, con el fin de determinar si los procesos
estan alineados a sus objetivos, tercero se implementé un ciclo en los documentos, con el
proposito de identificar los documentos prioritarios, finalmente se implement6 14 acciones de
mejora en los proceso. En resumen, concluyd que con la implementacion de las acciones de
mejora se logrard, organizar, documentar y planificar mejorando los procesos administrativos
es importante para asegurar el desarrollo de tareas de la compafiia. Es decir, que la
implementacion de la herramienta objetivo por procesos ayudd a mejorar la gestion
administrativa. De la presente investigacion se utilizd el marco tedrico que permitid el

fortalecimiento del presente estudio.

Bonilla y Villalba (2019), en su investigacion donde precisan a la gestion administrativa
como un elemento diferenciador en el sector textil, obtuvo como objetivo determinar ventajas y
estrategias que, favorezcan el incremento rentable. La investigacion empled una metodologia
de enfoque mixto, método descriptivo, también el método hipotético-deductivo, inductivo
utilizando como técnica el cuestionario a una muestra de 93 personas. Asimismo se obtuvo como
resultado que presentan deficiencias significativa en la gestion administrativa, ya que no cuentan
con estrategias definidas en su mision y vision, dicha deficiencia se mostr6é en la encuesta la
cual se determin6 que el 38.7% conocen del modelo de gestion administrativa, mientras que el
61.3% no lo identifican, es por ello se demuestra que mas de la mitad no cuenta o conoce de la
gestion administrativa en la compaifiia, por lo que se concluy6 que con el fin de mejorar la
gestion administrativa se implementara un disefio de gestion administrativa por procesos que
permitira facilitar la toma de decisiones a los gerentes y duefios de la compaiiia. Asimismo, se
puede concluir que dicho método de gestion permite trabajar de un modo mas organizado. Es
decir que los gerentes o lideres de una empresa son importantes para la toma de decisiones y
lograr una eficaz gestion administrativa. De la presente investigacion se utilizo el marco teorico

y metodologico para ayudar a fortalecer el estudio presente.



Zambrano (2019), en su investigacion sobre un disefio de gestion administrativa para la
mejora, obtuvo como objetivo identificar el modelo de gestion que fortalezca la competitividad
de la compaifiia, el estudio utilizé como metodologia un enfoque mixto de tipo descriptivo y
método inductivo — deductivo, utilizando como técnica de investigacién encuestas y entrevistas
a una poblacion de 7 personas. Concluyod que debido a la falta de un modelo de gestion
administrativa no se lograba cumplir con los objetivos. Por ello, se desarrollé un modelo que
ayudo a disefiar una estructura organizacional mas estructurada. Asimismo, se concluye que con
la implementacion del modelo de gestion administrativa se busca satisfacer la necesidad de sus
clientes, es por lo que se propuso una mejora en la mision, vision y valores aplicados a la
compaiiia que permita adquirir mejores resultados en los objetivos. En tal sentido para lograr
una buena gestion administrativa es importante contar con una estructura organizacional
definida que permita la organizacion. Del presente estudio se empled las bases tedricas y

metodoldgica que permita fortalecer la investigacion.

Forero (2018), en su estudio sobre fortalecer la gestion administrativa en una fundacién
de una institucion. Tuvo como objetivo proponer la mejora en la gestion desde un punto de vista
estudiantil, con la ejecucion de planes innovadores fundamentado en su experiencia durante su
carrera. El estudio utiliz6 un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con un disefio metodolégico
y con un método inductivo-deductivo. Concluyd que la investigacion realizada facilito
identificar desde una perspectiva profesional las falencias actuales de la gestion administrativa,
ya que la institucién no contaba con una mision y visidon que permita la interaccion con sus
propositos a futuro, por lo que se determind la importacion de la implementacion de capacitacion
al personal, con el proposito de aclarar los procedimientos internos de la fundacion. Dicho de
otra manera, es importante detectar los problemas que requieren mejorar dentro de la compaiiia
que permita actualizar o generar mejoras. De la presente investigacion se utilizod las bases

metodologicas el cual permita enriquecer el actual estudio.

Meneses (2018), en su estudio sobre el fortalecimiento de los procesos educativos a
través de la gestion administrativa, obtuvo como objetivo la implementacion un portal web que
permitié un mejor manejo de la gestion administrativa. El estudio empled una metodologia de

enfoque cuantitativo de tipo no experimental y disefio transaccional descriptivo. Concluy6 que



el desarrollo de un portal web, representa una estrategia para mejorar la gestion administrativa,
ya que permite agilizar los procesos en la institucion de la gestion directiva, la gestion
administrativa, la gestion financiera y comunitaria, con el proposito de mejorar el liderazgo y
fomentar el trabajo en equipo. Asimismo, se concluye que una herramienta como portal web
que permita el manejo de todos los procesos internos facilita la atencion de los usuarios. Es decir
que la ayuda de un sistema web permite el control del cumplimiento de los procesos mejorando
la gestion administrativa. De la presente investigacion se tomd el marco conceptual y

metodoldgico que permita fortalecer el estudio actual.

En el &mbito nacional Huamaccto (2021) en su investigacion sobre implementar un plan
de accién para mejorar la gestion administrativa. Tuvo como objetivo ejecutar un plan de
propositos que mejore la gestion en la administracion de una unidad ejecutora estatal, el estudio
utilizd6 como metodologia enfoque mixto, tipo proyectiva, disefio no experimental, y método
analitico, asimismo se utilizd como técnica la entrevista a una poblacion de 102 personas.
Concluyo que segun el andlisis se determiné que la gestion administrativa tiene un nivel regular,
ademas se identifico la desorganizacion en la estructura orgénica y un deficiente manejo en los
recursos humanos, por lo que se desarrollaron propuestas como una correcta coordinacion entre
las 4reas, y agilizar los tramites documentarios, para ello se modifico la estructura
organizacional. En otras palabras, una adecuada implementacion de actividades donde permita
mejorar procesos, manuales entre otros dentro de una organizacion serd de ayuda en la gestion
administrativa. De la presente investigacion se utilizo las bases teoricas, conceptual y

metodoldgicas para fortalecer la investigacion actual.

Paz (2019) en su investigacion sobre una propuesta de mejora en la gestion de procesos
utilizando la metodologia PHVA en una empresa de servicios, tuvo como principal objetivo
mostrar una oferta de mejora que ayude a fortalecer la gestion de procesos dentro de la
compaiiia, en la investigacion se utilizé como metodologia de sintagma holistica, enfoque mixto,
método inductivo — deductivo, utilizando como técnica de estudio encuesta y entrevista a una
poblacion de 40 trabajadores de la empresa, una muestra de 36 personas y 3 unidades
informantes. Por lo que concluy6 proponiendo para mejorar la gestion de procesos es importante

la planificacion y aportacion de todos los empleadores, asimismo es importante contar con



diagramas de flujo que facilite el control y seguimiento, por tltimos menciona que es importante
la capacitacion constate a los empelados ya que esto permite la incrementacion de la
productividad de la empresa. Es decir que la aplicacion de diversas herramientas de mejora
permite mejorar en diversos aspectos dentro de una compainia. Por lo que de la presente

investigacion se tomd la metodologia el cual permite fortalecer el presente estudio.

Yauri (2019) en su investigacion sobre disefio de mejora continua bajo su metodologia
PHVA, tuvo como objetivo incrementar la rentabilidad utilizando las herramientas que permita
la mejora continua. El estudio utilizd una metodologia de enfoque mixto, tipo aplicativo,
utilizando técnica entrevista, encuestas y muestreo a una poblacion de 12 trabajadores.
Asimismo, obtuvo como conclusion que la implementacion de la mejora continua ayuda a
aumentar la rentabilidad en la organizacion, a través de cambios de mejora en los procesos por
lo que también se beneficia la gestion administrativa, ya que logrando contar con un adecuado
sistema de procesos permite planificar, organizar, direccionar y controlar de una manera
eficiente. Cabe necesario sefalar, que las metodologias de mejora continua permiten
incrementar la productividad dentro de una empresa generando que este tenga mayor
rentabilidad. De la presente investigacion se utilizo la metodologia que permitié enriquecer el

presente estudio.

Vadillo (2019) en su investigacion sobre implementar la gestion administrativa a traveés
del sistema de planificacion empresarial (ERP). Tuvo como objetivo ofrecer una mejora para la
gestion administrativa, en el estudio se utilizd como metodologia un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, disefio no experimental con una técnica de estudio a través de la encuesta en
una poblacion de 20 personas. Asimismo, concluyo que la implementacion de un sistema ERP
ofrece mejoras en la gestion administrativa de la empresa, ya que permite un estudio detallado
su estado actual, e identificar los problemas que puedan presentarse. Es decir, la ejecucion de
un sistema operativo permite controlar los procedimientos y objetivos dentro de una
organizacion generando una mejor gestion administrativa. De la actual investigacion se utilizod

las bases teodricas y metodoldgicas que permita fortalecer el estudio actual.



Davila (2018) en su investigacion sobre proponer un plan necesario para fortalecer la
gestion administrativa. Tuvo como objetivo implementar un plan que mejore la gestion
administrativa en la empresa Adan Davila. El estudio implement6 como metodologia un
enfoque mixto, de tipo descriptivo y disefio no experimental. En el resultado se determind la
importancia de una eficiente gestion administrativa, ya que con ello se logra determinar las
estrategias, implantando una mision, vision y objetivos mas precisos que permita a las jefaturas
una toma de decisiones mas efectiva logrando posicionarse en el mercado. De la presente
investigacion se tomo como guia la metodologia con el fin de fortalecer el estudio que se viene

desarrollando.

Silva (2018) en su estudio sobre proponer un disefio de gestion administrativa con el fin
de mejorar la capacidad técnica de las egresadas de la institucion. Obtuvo como objetivo
establecer un método de estrategias que refuerce el 4rea administrativa para un mejor
funcionamiento de la institucion. El estudio utilizé6 como metodologia un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo, disefio no experimental y método deductivo utilizando como técnica
encuestas y entrevistas a una poblacion de 70 personas. Asimismo, concluy6 que debido a que
no cuentan con un personal totalmente capacitado que utilice los recursos de una manera dptima
que interviene negativamente en la institucion, por lo que se ha implementado un modelo de
gestion administrativa que permita mejorar de una manera beneficiosa utilizando como alianzas
convenios con instituciones que permita una mejor atencion a sus estudiantes. Es decir que
contar con un personal capacitado permite la mejora en la realizacion de sus actividades, el cual
contribuye a una mejor gestion administrativa. Del presente estudio se utilizoé la metodologia

para ayudar a fortalecer la investigacion en curso.

Paredes y Rivera (2018), en su investigacion sobre proponer mejora de calidad en la
gestion administrativa de una empresa MYPE, obtuvieron como objetivo identificar en qué
medida la gestion administrativa logra mejorar la calidad de servicio, para el estudio se utilizd
una metodologia de enfoque mixto, de tipo aplicada y disefio experimental a traces de una
técnica de estudio cuestionario a una poblacion de 385 personas. Concluy6 que la ejecucion de
la nueva propuesta de gestion administrativa permitié mejorar la calidad de servicio en una

cantidad importante, debido a que se reflejo en las mediciones realizadas, como dato anterior se



tenia Md= 2,42 y después de la aplicacion de la propuesta se obtuvo Md= 3,71, ya que se cuenta
con una mision, vision y estrategias que se enfocan en el cumplimiento de sus objetivos. En la
presente investigacion se busca mejorar la gestion administrativa que agilice los procedimientos
internos, por lo que se concluye que es de gran utilidad el estudio como antecedente ya que
orienta al planteamiento de una mision, vision y estrategias correctamente aplicadas para la
mejora. De la presente investigacion se utilizé la metodologia que ayude a fortalecer el estudio

a realizar

En la presente investigacion se tiene como soporte metodoldgico basada en la teoria de
la administracion clasica al tener como propdsito tener una estructura organizada para lograr sus
objetivos en las organizaciones y segun la gestion administrativa es el conjunto de actividades
ordenadas que se aplica en una planificacion total de los recursos que guardan relacion debido
a que la planificacion es fundamental para un desarrollo de actividades eficientes dentro de una
organizacion con el fin de cumplir todos sus objetivos de una manera organizada (Almanza et.
al 2017). Asimismo, Fayol mencionado por Hurtado (2008) indica que, la teoria de la
administracion clésica es una ciencia exacta que permite a todas las empresas lograr la
eficiencia, resaltando la importante de contar con una estructura establecida y funciones. Es
decir, la teoria de la administracion clésica va a permitir definir una estructura organizada que

permita el trabajo de toda la empresa de manera organizada logrando la eficiencia.

Por otro lado, la teoria de desarrollo organizacional tiene como objetivo la accién mutua
entre el personal y la compaiiia para lograr sus objetivos. Chiavenato (2006) indica que, la
gestion administrativa es el conjunto de acciones con el fin de alcanzar resultados exitosos. Es
por ello por lo que guarda relacion debido a que es primordial la correcta participacion de todo
el personal, para el cumplimiento de todos los procesos organizacionales, el cual permitid

mejorar las habilidades del personal dentro de la compaiiia que ayudo6 a cumplir sus objetivos.

Finalmente, la teoria de sistema tiene como objetivo la integracion entre total de todos
sus ambientes, de acuerdo con Von Bertalanffy mencionado por Ramirez (1999) indica que, la
teoria general de sistemas es un conjunto de actividades afines situadas al cumplimiento de

objetivos. Dicho de otra manera, determinaron que la calidad de servicio o producto que se



ofrezca va acompanado de una correcta gestion administrativa, ya que es el proceso que se
cumple para la ejecucion de sus objetivos. Por lo tanto, guarda relacion puesto que es importante

una constante integracion y coordinacion para el cumplimiento de objetivos.

Con respecto a la justificacion tedrica en el presente estudio, se consider6 la importancia
tedrica; metodoldgica; practica y social. La presente investigacion presenta el uso de 3 teorias:
(a) la teoria de la administracion clasica debido a que, guarda relacion con la gestion
administrativa, ya que permite realizar una planificacion y organizacion mas eficiente en la
organizacion; (b) Teoria de desarrollo organizacional, el cual serd importante en la
investigacion, ya que da a conocer la relevancia que tiene la participacion del personal en la
compaiiia, con el proposito de mejorar las habilidades, aprendizaje y participacion de cada
integrantes que permitan el cumplimiento de los procesos administrativos de manera eficiente;
y (c) la teoria de sistemas puesto que es importante una coordinacidn integracion y coordinacion

para el cumplimiento de objetivos.

La investigacion se evidencia metodologicamente en un enfoque mixto, el cual permite
utilizar la metodologica cualitativa y cuantitativa para un mejor desarrollo que permitird ser de
ayuda a los proximos estudiantes que tengan como fin realizar investigaciones holisticas.
Asimismo, como parte de instrumento a utilizar se empleara el cuestionario y la entrevista con

el fin de realizar el diagnostico con el resultado para la investigacion.

La presente investigacion tiene como importancia practica mejorar los procesos
administrativos de la empresa. Asimismo, ayudard a efectuar soluciones estratégicas para el
cumplimiento de una eficiente gestion administrativa. Del mismo modo, se mejorara el
compromiso laboral de los integrantes de la empresa, que incluya capacitaciones al personal con

el propdsito de motivar a sus colaboradores y se logre trabajar de una manera 6ptima.

La presente investigacion considera el uso de la categoria solucion denominada plan de
actividades y de la categoria problema que consiste en la gestion administrativa de una entidad

privada.



Categoria solucion: Mejora continua, de acuerdo con Aguirre (2014) precisa que, nada deberia
tomarse como terminado, ya que todo es un proceso de cambio constantes y siempre con
probabilidad de mejorar, por lo que las empresas y personas son una constante evolucion en
todas sus actividades. Es decir que la mejora continua estd basada en una constante renovacion

buscando mejorar los resultados que se desea obtener.

Por otro lado, Flores (2010) indica que, la mejora continua es una filosofia que permite
incrementar la calidad del producto, proceso o servicio, por lo que permite mejorar y optimizar
adecuadamente los recursos dentro de una empresa que desee aplicar, otro de los beneficios es
la participacion de todos los involucrado ya que para lograr la mejora continua se debe recibir
el apoyo de todos los trabajadores para cumplir con cada proceso. Es decir que todos lo
integrantes de la compaifiia juegan un papel muy importante para el cumplimiento de la mejora
continua. En tal sentido, Guerra (2007) menciona que la mejora continua se basa en conocer a
donde se dirige y el control continuo para lograr los objetivos trazados, es decir que es el
seguimiento del cumplimiento de sus planes, realizando el cambio oportuno en el momento
correcto manteniendo la calidad. Asimismo, Alcalde (2004) precisé que, para alcanzar el éxito
en una empresa se debe optar por la mejora continua, ya que constantemente hay que variedades
de cosas que se podrian mejorar dentro de una organizacion, esta metodologia consiste en la
elaboracion de un sistema que permita lograr cambios en las actividades que se realizan
brindando un valor agregado que lo determina como la calidad total. Es decir que la mejora
continua ayuda a fortalecer el funcionamiento de la empresa logrando cumplir sus objetivos de

una manera eficaz.

Finalmente, para Bravo y Ortega (2000) mencionan que la mejora continua es una
filosofia en las compaiiias, y sus principios son aplicables en todos los aspectos de la
administracion y la innovacion, ya que permiten la mejora competitiva por medio de cambios o
mejoras brindando un valor agregado. Es decir que esta filosofia puede estar enfocada es todos
los procesos empresariales, por lo que es el esfuerzo constante para mejorar constantemente

intentado detectar los problemas oportunamente.



Correspondiente a la subcategoria ciclo PHVA: Segin Gonzales y Arcienegas (2016)
resaltan que, el ciclo PHVA es llamado el ciclo Deming y actualmente se utiliza para
implementar la gestion de la calidad, que es una aplicacion de la teoria del control a los procesos
administrativos. Es decir que el PHVA es fundamental para la mejora continua ya que permite
detectar fallas o actividades innecesarias para tomas decisiones oportunamente. Por otro lado,
Deming citado por Zapata (2015) menciona que el PHVA es conocido como el ciclo de la
calidad, el cual esta basado en cuatro pasos: planificar, hacer, verificar y actuar, el cual permite
realizar un seguimiento de los procesos. Es decir, es un sistema que beneficia en los
procedimientos de la empresa y busca orientarse en la incrementacion de la productividad de

las empresas permitiendo resolver problemas en base a sus objetivos.

Correspondiente a la subcategoria Kaizen: Masaki citado Rajadell (2021) indica que, Kaizen
es planteado como una conjugacion de dos palabras que significan cambio para la mejora, que
no simplemente se trata de reduccion de costos, su significado va mas allé, es decir se trata de
un cambio de cultura constante que permite la evolucion. Es decir que este tipo de mejora es de
manera completa, que propone identificar y resolver los problemas que se presenten de manera
oportuna. Asimismo, Masaki citado por Alcalde (2019) precisa que kaizen es el mejoramiento
continuo basado en formar grupos de trabajo e ingenieria que cumpla sus objetivos con pequefias

mejoras que logre la calidad total.

Correspondiente a la subcategoria Lean Manufacturing: Segun Buzon (2019) precisa que
lean manufacturing es una filosofia de como manejar un negocio, dicha filosofia permite la
eliminacion de los desperdicios, reduciendo el tiempo entre la solicitud del cliente y la atencion
de este, ayudando a mejorar la calidad y reduciendo sobrecostos. Asimismo, Socconini (2019)
menciona que, lean manufacturing es un sistema denominado justo a tiempo, el cual se puede
definir como un sistema de mejora continua que permite identificar o eliminar todo exceso que
no permita cumplir los objetivos de manera eficaz, todo ello se lograra en conjunto a todos los
que integran hacer posible el cumplimiento de los procesos. Es decir que lean manufacturing
permite el cumplimiento de los objetivos eliminando todos sobrecostos que genere el

cumplimiento.



Indicadores

Se consideraron los siguientes indicadores para la mejora continua

Planificar: Alcalde (2019) menciona que, es una etapa del ciclo de mejora continua que permite
estudiar el estado actual de la empresa e identificar los problemas que se requiere atacar para
plantear posibles soluciones, estas iran adaptadas a los objetivos. Es decir, en esta etapa se va a
analizar e identificar los problemas para luego proponer las posibles soluciones e indicadores
que permitan lograr alcanzar los objetivos. Asimismo, Herrero (2007) menciona que, planificar
es el pensamiento que se tiene para lo que se quiere realizar, es decir buscara disefiar estrategias

y técnicas de compra va a empezar y terminar sus actividades.

Hacer: Alcalde (2019) precisa que, es la segunda etapa del ciclo Deming en la cual permite
formar el grupo de equipo que ejecutaran las actividades planificadas para las acciones de
mejora y soluciéon de los problemas hallados. Es decir, en esta etapa se llevara a cabo la
ejecucion del plan con los involucrados del proyecto. Por su lado, Grijalbo (2017) precisa que,
en esta etapa de la mejora continua el hacer permite realizar las actividades planificadas

anteriormente.

Verificar: alcalde (2019) indica que, es la tercera etapa del ciclo Deming por el medio se
comprueba los resultados logrados con los propuestos inicialmente mediante los indicadores
que se hallan propuesto. Es decir, en esta etapa una vez concluida las actividades se va a evaluar
los resultados de cada objetivo para verificar la eficiencia y eficacia de las elecciones tomadas.
Por otro lado, Grijalbo (2017) considera que, es muy importante comprobar la correcta ejecucion

de las mejoras planteadas.

Actuar: Alcalde (2019) precisa que, es la cuarta etapa del ciclo Deming en el cual, una vez
verificado los resultados, se echard en marcha la implementacion de los cambios dentro de la
organizacion. Es decir, en esta etapa se toma la decision final en base a los resultados obtenido,
de haber alguna falla se corregird caso contrario se documenta y procede con la aplicacion.
Asimismo, Grijalbo (2017) comenta que, en esta ultima etapa se basa en todas las posibles
modificaciones que se requiera emplear en cualquiera de las anteriores etapas, es decir se

estudiara todos los resultados para comprobar la efectividad de la mejora continua.



Efectividad: Gomez (2021) indica que, busca la union de la eficacia y eficiencia por lo que se
trata de analizar con qué herramientas y como se realizan las actividades. Es decir, es la
capacidad de lograr lo planificado en las actividades realizadas. Asimismo, Sols (2000)
menciona que, la efectividad se trata de satisfacer las necesidades identificadas, ya que los

resultados serdn los mas esperado por el usuario.

Productividad: Romero (2016) menciona que, la productividad es la medida entre la cantidad
de bienes y servicios realizados con la cantidad de recursos utilizados. Es decir, es el
rendimiento que nos permite conocer lo que produce un empleador en las horas trabajadas. Por
su lado, Pere (2003) menciona que la productividad se trata sobre el nivel de eficiencia de un
conjunto de actividades que se realiza para cumplir con lo solicitado, es decir buscara la manera

mas sencilla para lograr los objetivos.

Eficiencia: Gomez (2021) precisa que, es la capacidad de lograr un objetivo con los recursos
justos. Es decir, la eficiencia es la accion con valor agregado que se realiza para el cumplimiento
de algo. Por otro lado, Lazzati (2013) menciona que, la eficiencia se basa en la manera que se
logra cumplir los objetivos, es decir es la forma donde propone medios para cumplir las metas

propuestas.

Innovacion: Marin (2019) indica que innovacion significa renovar, ya que innovacién es la
creacion o la modificacion de un producto o servicio para luego incluirlo en el mercado, recalca
la importancia de aplicar la innovacién dentro de una organizacidn, ya que permite proporcionar
un sistema mejorado. Es decir, detalla la importancia de la innovacion dentro de una
organizacion ya que sin la aplicacion de esta creacion la compaiiia cae en el olvido. Asimismo,
Ballart (2001) menciona que, innovacion se refiere a la implementacion de una nueva ideas,

comportamientos y practicas que permitan la integracién de nuevas oportunidades.

Categoria Problema: Gestion administrativa segun Corvo (2021) indica que, la gestion

administrativa es el acumulado de medios que admiten utilizar diversos recursos como:



personal, material y econdmico de una entidad para cumplir con los objetivos establecidos, por

lo que cada personal debe estar totalmente capacitado para cumplir con su funcion.

Por otro lado, para Munch (2010) define que, la administracion se trata de un equivalente
significado de gestion, ya que la administracion es el medio por que cual se realiza actividades
para lograr objetivos, mientas la gestion es un de las técnicas que se utiliza para facilitar el
cumplimiento de las labores, en el cual se estipulan métodos e instrucciones para alcanzar los
objetivos de una manera mas eficaz. Asimismo, para Chiavenato (2006) precisa que, es la
ejecucion de acciones con el propdsito de conseguir una variedad de resultados de la manera
Optima con el menor costo posible. Se relaciona con elegir las mejores actividades con el fin de

obtener el efecto esperado en base a los medios que se tenga al alcance.

Cabuya et al., (1995) expresan que, se trata sobre el cumplimiento de las actividades de
la gerencia en las empresas. Se define como la habilidad administrativa de las actividades diarias
de las jefaturas en las empresas. Finalmente, Marcelo (2017) menciona que, en la actualidad la
gestion es una actividad muy importante para identificar los posibles problemas que se presenten
siendo resueltos de una manera responsable, y la actividad principal de la administracion

cumplir sus objetivos de una manera mas responsable y 6ptima.

Correspondiente a la subcategoria planificacion segun Chiavenato (2006) menciona que, la
planeacion es el espacio donde se establece lo que se espera de una empresa, es decir se idealiza
los medios y métodos que se necesitan utilizar para obtener los objetivos planeados

disminuyendo todo tipo de riesgos.

Asimismo, Louffat (2012) precisa que, la planeacion es el encargado de establecer lo
que la empresa espera a futuro, para ello en esta etapa se determinara de una manera especifica

la mision, vision y objetivos de la empresa.

Correspondiente a la subcategoria organizacion segun Chiavenato (2006) precisa que, la
organizacion consiste en determinar como se realizaran los objetivos y que medio se establecera

para cumplirlos, es decir en este proceso se distribuiran las labores para simplificar la actividad.



Por otro lado, Louffat (2012) menciona que, es el componente encargado de definir el
mejor método organizacional, que sea conveniente y se ajuste a la empresa. Por lo que es

necesario definir las actividades y medidas que se repartiran previamente.

Correspondiente a la subcategoria direccion segiin Chiavenato (2006) menciona que, la
direccion es la realizacion del conjunto de actividades, en este proceso se orientara al
cumplimiento de objetivos a través de la motivacion.

Por otro lado, Louffat (2012) indica que, la direccion se encarga de cuidar por el cumplimiento
de los proyectado y organizado, en esta etapa el reconocimiento de la ejecucion se da a los

colaboradores de la empresa tanto jefes como subordinados.

Correspondiente a la subcategoria control segiin Chiavenato (2006) indica que, el control es
la etapa en la que se fijan las pautas para controlar los resultados, es decir en esta esta se
asegurara que los objetivos sean cumplidos de tal manera que se plantearon. Finalmente,
Louffat (2012) menciona que, el control se ocupa de confirmar el nivel del cumplimiento de los
objetivos propuestos en la planeacion, esta verificacion se realizara antes, durante y después del
cumplimiento de lo planeado, asimismo se aplicaran indicadores que ayuden a la constante

supervision.

Indicadores:
Se consideraron lo siguientes indicadores para la gestion administrativa.

Plan estratégico: Segun Sainz (2017) indica que, plan estratégico es un “plan maestro” para
recolectar todas las estrategias que nos permitira desarrollarlo en un futuro. Es decir, es un
proceso en el cual se va a definir las estrategias econdmicas y financiera con el fin de lograr
alcanzar las metas propuestas en la empresa. Asimismo, Paris (2005) precisa que, plan
estratégico es un proceso de planificacion continua que permite ejecutar sus actividades con el

menor riesgo posible.

Mision y Vision: Segun Toéran (2012) una misidon permite describir la razén de ser de la

organizacion, es asi como permite enfocar sus objetivos a cumplir, mientras que la vision se



refiere a como se va a desarrollar las compaifiias y que objetivos va a cumplir a corto y largo
plazo. Es decir que toda compafiia debe tener identificado una correcta mision y vision de
manera que ayude a cumplir sus objetivos de una manera optima. Por otro lado, Rey (2001)
menciona que, la mision se puede definir la etapa donde la compaiiia establece sus politicas,
objetivos y estrategias, es decir se establecen planes y objetivos indicando la razén de ser de la

empresa.

Objetivos: Segun el equipo editorial Etecé (2022) precisa que, un objetivo tiene como proposito
cumplir una meta al cual se realiza mediante acciones, ya que todo lo que se desea realizar tiene
un propodsito a donde se desea llegar. Es decir, todo plan que se desea cumplir debe ser a través
de objetivos planteados. Por su lado Pérez (2020) menciona que, objetivos son las propias metas
y son clasificadas en los siguiente: objetivos por rentabilidad que se basa obtener los maximos
beneficios, con el fin de controlar sus gastos e ingresos, objetivos de crecimiento, que trata sobre
la posibilidad de la empresa para extenderse en el mercado, objetivos sociales que se basa en la

realizacion personal de las personas que integran la empresa.

Manual de organizacion y funciones: Segun Zegarra (2012) indica que es un documento en el
cual sirve como guia para el personal, este documento contiene la descripcion de cada puesto
de perfil, es por ello que hoy en dia se ha hecho muy importante contar con un manual de
organiacion y funciones que fomente el trabajo en orden. Es decir que con el fin de trabajar de
una manera mas ordenada sin generar duplicidad de trabajo cada compaifiia debe contar con el
documento mencionado. Asimismo, Isaza (2018) menciona que, el manual de organizacioén y
funciones es de mucha importacion dentro de una compaiiia, ya que detalla as actividades que

cada colaborador debe cumplir.

Reglamento interno: Seglin Pérez y Merino (2016) precisan que es un grupo de normas que
permiten cumplir con las reglas del funcionamiento de una compaiiia, este documento es valido
dentro de la empresa. Es decir que toda compaiiia debe contar con un reglamento interno que
ayude a establecer las condiciones que cada empleados debe desarrollar sus actividades.

Asimismo, Herrera y Camacho (2019) mencionan que, el reglamente interno son normas que



todo integrante de una empresa debe cumplir, donde tambien se estableceran las sanciones que

se tomaran en cuanto las normas no sean cumplidas.

Evaluacion de desempeiio: Louffat (2011) indica que, es importante ya que permite obtener
una apreciacion del nivel de competencia que tiene cada personal al desempefiar sus actividades.
Es decir, contar con una evaluacion de desempefio ayuda en contar con pardmetros que sirva
mejorar sus potenciales. Asimismo, con una evaluacion de desempeno la compafiia logra tener
un historial con las fortalezas y debilidades de cada colaborador. Por otro lado, Alles (2017)
menciona que la evaluacion de desempetio es un proceso por el cual se disefia diversos sistemas

de mediciones del desempefio de sus colaboradores.

Liderazgo: Segun Tracy (2015) indica que, en la actualidad el liderazgo es una necesidad, ya
que cada sociedad requiere de un lider que permita tener una influencia de un grupo determinado
con el proposito de alcanzar un grupo de metas en el cual todos sean beneficiados, esta persona
que tenga el labor de liderar debera contar con ciertas cualidades el cual tenga la capacidad de
influir a un grupo de personal. Es decir en cada compatfiia es importante que se tenga lideres que
ayuden a lograr los objetivos planteados. Por otro lado, Agiiera (2004) menciona que, el
liderazgo es la manera de influir, o guiar a un grupo de personas hacia el cumplimiento de sus

objetivos.

Toma de decisiones: Segin Amaya (2010) la toma de decisiones es importante para diversas
actividades en la vida cotidiana del ser humano, por ello se puede decir que todos somos
tomadores de decisiones, cabe resaltar que tomar decisiones comprende de todo un proceso por
lo que indica con un razonamiento que incluya disciplinas para lograr una correcta decision. Es
decir que este indicador es vital para la compaiiia ya que a diario los gerentes y jefes estan
afectos a tomar diversas decisiones. Asimismo, Bruner (2001) comenta que, la toma de
decisiones es una actividad en la vida cotidiana, este proceso de eleccion afectard o beneficiara

en los resultados que se espera tener.

Motivacion: Segiin Napolitano (2014) precisa que, la motivacion tiene basicamente 2 funciones

principales activar y dirigir comportamientos de cada individuo, ademas menciona que se divide



en tres escenarios principales: motivacion extrinseca la cual busca un motivar a través de un
conjunto de acciones, motivacion intrinseca la cual se basa en un tipo de motivacion econémica
y orientacion motivacional que se da a través de conocimientos. Es decir, la motivacion permite
contar un personal comprometido con las actividades que realiza dentro de la compaiiia, ya que
esto colabora en su ambiente laboral para una mejora ejecucion de su trabajo. Por su lado, Soler
(2007) menciona que, la motivacion es fundamental para la competitividad laboral, ya que
influye en todo aspecto, familiar, social ocio y desarrollo personal, ya que es la razén para lograr

los objetivos.

Establecimiento de estandares: Segun Gracia (2007) indica que, son establecer criterios de
evaluacion que permita cumplir los objetivos siempre y cuando estos permitan ser verificados,
ademas menciona que cuando se dificulta llevar un control de los objetivos, esto obliga a definir
indicadores para llevar un mejor seguimiento. Asimismo, Rivas (1989) menciona que,
establecimiento de estdndares es la proporcion de una correcta herramienta para la direccion de

sus actividades.

Retroalimentacion: Segun Jauli y Reig (2010) indican que, es el proceso que permite hallar las
soluciones a los problemas o dificultas que presenta cada persona, por lo que precisa que es
importante que exista una persona la cual retroalimenta y otra que busca la retroalimentacion.
Asimismo, este proceso ayudara a mejorar las habilidades con las que actualmente cuenta cada
persona, este tipo de proceso permite una administracion estratégica, debido a que ayuda a
conocer las debilidades de su personal, ya que contribuye en el mejoramiento de sus habilidades.
Por otro lado, Acevedo (2019) define que, la retroalimentacion se divide en 2 palabras, una de
ella retro que significa hacia atras y alimentacion que significa nutrir, por lo que define como

nutrir con informacion de regreso, es decir brindar informacion util que alimente a la persona.

Como formulacion del problema, se define como el problema general: ;Cuéles son las
estrategias para mejorar la gestion administrativa en una empresa privada, Lima 20227;
Asimismo, para los problemas especificos tenemos: (a) ;Cual es el diagnodstico de la gestion
administrativa en una empresa privada, Lima 20227?; (b) ;Cuales con los factores por mejorar

de la gestion administrativa en una empresa privada, Lima 20227



Por otro lado, la presente investigacion realizo la formulacion del objetivo general:
Proponer estrategias para mejorar la gestion administrativa en la empresa técnica ingenieros,
Lima 2022. Asimismo, se realizo la formulacion de los objetivos especificos, los cuales son los
siguientes: (a) diagnosticar en qué situacion se encuentra la gestion administrativa en una
empresa privada que brinda servicios, Lima 2022; (b) determinar los factores a mejorar de la
gestion administrativa en una empresa privada que brinda servicios, Lima 2022; (c)
implementar la difusién de las politicas internas de la empresa a todo el personal; mediante la
metodologia ciclo de mejora continua ciclo Deming (d) Mejorar el control de procesos de
atencion del area de abastecimiento; mediante una auditoria con la aplicacion de la metodologia
mejora continua lean manufacturing y (¢) Implementacion de manual de organizacion y

funciones mediante la mejora continua kaizen y su herramienta estandarizacion de procesos.



II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

Carhuancho et al. (2019) indican que, ofrece un analisis mas profundo a la investigacion que
permite brindar una variedad de opciones como solucion con el fin de obtener una propuesta

mas efectiva de mejora ante el problema indicado en el estudio.

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, es la composicion metodologica de los
métodos cualitativos y cuantitativos unificados con el propdsito de brindar una vision mas
completa del estudio. Dicho de otra manera, es la integracion de los dos tipos metodolégicos

que permite un enfoque mas amplio de la investigacion.

Hernéndez et al. (2014) precisan que, el enfoque mixto se define como la combinacion
de estudios de la investigacion cualitativa y cuantitativa utilizando las fortalezas de cada una
para aumentar potencial a la investigacion. Es decir, el enfoque mixto es la mezcla de estudios
con la cual ayuda a robustecer la investigacion. En resumen, la presente investigaciéon empleara
el enfoque mixto porque permitird utilizar la encuesta para los trabajadores de la empresa técnica

ingenieros en la parte cuantitativa y la entrevista a las jefaturas para el enfoque cualitativo.

Carhuancho et al. (2019) especifican como un analisis riguroso del entorno que consciente
un enfoque mas extenso. partiendo desde un planteamiento general que permita un mayor
énfasis en la investigacion. Dicho en otras palabras, el sintagma holistico que permite el estudio
de una manera global de toda la investigacion. Veldsquez (2011) precisa que, el sintagma
holistico se define como una opcidn la cual admite proyectar desde un punto de vista general a
las investigaciones, reforzada con la visién de una variedad de disciplinas cientificas. Es decir,

que el sintagma holistico permite ofrecer una propuesta global al estudio.

Finalmente, Hurtado (2000) indica que, es un sintagma de metodologia mas integra y util

para todos aquellos que realicen estudios de investigacion. De este modo la presente



investigacion utilizara el sintagma holistico ya que permite relacionar diversas disciplinas

cientificas.

Carhuancho et al. (2019) precisan que, el tipo de investigacion proyectiva esta
conexionado con la elaboracion de las metodologias para el estudio elegido examinando
soluciones a diferentes problemas a partir de un andlisis de proyeccion. Es decir, la investigacion
proyectiva se basa en la presentacion de una propuesta como solucion. Asimismo, Rodriguez
(2019) indica que, es un estudio que se basa en ofrecer soluciones a los diversos problemas que
se presenten, el cual permitird analizar de manera completa todos sus aspectos, proponiendo
nuevas estrategias que ayuden en la mejora. Dicho de otra manera, permite brindar un plan de

accion para solucion de problemas identificados.

Finalmente, Hurtado (2000) menciona que, se relaciona con la preparacion de un plan para
solucionar un problema. Es decir, se trata de dirigir o plantear una propuesta o modelo de
solucion que permita alcanzar el objetivo de la investigacion. Se concluye que en la presente
investigacion se utilizard el disefio de investigacion proyectiva con el propdsito de brindar

diversas soluciones a los problemas presentados.

Carhuancho et al. (2019) mencionan que, el disefio de investigacién explicativo
secuencial, permite recolectar informacion cuantitavos, acompanado de la recoleccion de datos
cualitativos, es decir que analizaran los resultados de los datos cualitativos y cuantitativos. Por
otro lado Fernandez y Baptista (2014) indican que, el disefio de la investigacion explicativo
secuencial se caracteriza por contar con 3 etapas, la primera la recolecion de los datos
cualitativos y cuantitavos, como segunda fase la construccion de los resultados y finalmente la
interpretacion y elaboracion de los reportes. Es decir se trata de el analisis de los datos

adquiridos de la informacion cualitativa y cuantitativa.

La presente investigacion emple6 tres métodos como el analitico, inductivo y deductivo

que mediante estas teorias ayudara en el fortalecimiento del estudio.



Analitico: En su estudio Rodriguez (2019) menciona que, es un método el cual involucra el uso
de un analisis critico y la revision del estudio que se realiza, con el proposito de hallar los
elementos sustanciales para entenderlo a profundidad. Es decir, permite separar e identificar
todos los problemas para ser analizados uno a uno. Asimismo, Bernal (2010) precisa que, es un
desarrollo intelectual que consiste en desintegrar el objetivo de un estudio, detallando cada una
de sus fracciones con el fin de ser estudiada de manera personal, es decir que va de lo global a

lo especifico.

Finalmente, Rodriguez (2005) indica que, el método analitico es un procedimiento
cientifico que distingue las diferencias de una problematica, para luego cada uno ser revisada
detalladamente de forma independiente para analizarla a profundidad. Es decir, es un método el
cual permite la descomposicion de todos sus elementos con el fin de estudiar desde lo general a
lo especifico. En resumen, el presente estudio utilizara el método analitico, ya que se estudiara

de manera independiente cada uno de los problemas presentados en las empresas privadas

Inductivo: Gonziles (2020) indica que, es un tipo de razonamiento que proviene de una
investigacion, la cual tiene como objetivo conseguir conclusiones desde una premisa. Dicho en
otras palabras, permite llegar a conclusiones generales. Asimismo, Bernal (2010) precisa que,
el método inductivo es un método légico que reside en brindar conclusiones de forma intuitiva,
con el fin de conseguir soluciones especificas. Es decir, permite el sentido intuitivo para lograr
tener una idea de las conclusiones. Finalmente, Gémez (2012) menciona que, es un
procedimiento en el cual se aplica el razonamiento, es decir va desde un punto de vista general
a lo especifico. Tiene la peculiaridad que las conclusiones son dadas desde un origen intuitivo,

y estas son acertadas siempre y cuando las deducciones tengan origen especifico.

Deductivo: Gonzéles (2020) indica que, es un tipo de razonamiento que proviene de una
investigacion, la cual tiene como objetivo conseguir conclusiones desde una premisa. Dicho en
otra palabra, permite recolectar conclusiones basado desde una deduccion. Asimismo, Bernal
(2010) precisa que, el método inductivo es un método logico que reside en brindar conclusiones
de forma intuitiva, con el fin de conseguir soluciones especificas. Finalmente, Goémez (2012)

menciona que, es un procedimiento en el cual se aplica el razonamiento, es decir va desde un



punto de vista general a lo especifico. Tiene la peculiaridad que las conclusiones son dadas
desde un origen intuitivo, y estas son acertadas siempre y cuando las deducciones tengan origen

especifico.

2.2 Poblacion, muestra y Unidades informantes

Para la presente investigacion se tom6 como poblacion 45 trabajadores y una muestra de 40
personas, se empled la técnica de muestreo por conveniencia, el cual permite una mejor
confiabilidad con relacion a las encuestas, respecto a las entrevistas esta orientada a las jefaturas
de la organizacion. Para el presente estudio se esta considerando a cuatro informantes para
recabar datos e informacion al gerente general titulado de la carrera de Ingenieria Eléctrica, tiene
conocimientos experimentales a través de los afios en el area de direccion y control empresarial,
y duefo de la empresa. Edad entre los 45 y 50 afios. Asimismo, se consider¢ al jefe de logistica
titulada de la carrera de contabilidad, tiene conocimientos en el 4rea financiera; y también posee
conocimientos en la estimacion del calculo de ingresos y gastos anualmente del area de
abastecimiento. Edad entre los 40 y 45 afos. Ademas del jefe de talento humano titulada de la
carrera contabilidad, tiene conocimientos en el area sobre la planificacion y evaluacion de costos
y gastos, participa en las decisiones que los jefes van a tomar. Edad entre los 40 y 45 afios,
finalmente tenemos al gerente de operaciones titulado de la carrera de ingenieria mecénica, tiene

conocimientos sobre la planificacion y ejecucion de proyecto. Edad entre los 30 y 40 afos.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Gestion administrativa: Quiroga (2020) indica que, es un area responsable de organizar el uso
de los recursos de la empresa. Asimismo, es el conjunto de actividades que permite alcanzar el
éxito. Dicho en otras palabras, la gestion administrativa es una agrupacion de actividades
coordinadas con el proposito de utilizar todos sus recursos de una manera responsable para

alcanzar sus objetivos planteados



Tabla 1
Matriz de categorizacion del problema

Subcategorias

Indicadores

SC1.1 Planificacion

SC1.2 Organizacion

SC1.3 Direccion

SC1.4 Control

C1.2.1 Objetivos

C1.2.2 Plan estratégico
C1.2.3 Vision

C1.3.1 Reglamento interno
C1.3.2 Estructura organica
C1.3.3 Descripcion de funciones
C1.4.1 Toma de decisiones
C1.4.2 Integracion

C1.4.3 Motivacion

C1.5.1 Retroalimentacion
C1.5.2 Evaluacion

C1.5.3 Establecimiento de estandares

Tabla 2
Matriz de categorizacion de la solucion

Subcategorias

Indicadores

SC1.1 Ciclo PHVA

SC1.2 Kaizen

SC1.3 Lean Manufacturing

C1.1.1 Planificar
C1.1.2 Hacer
C1.1.3 Verificar
C1.1.4 Actuar

C1.2.1 Efectividad
C1.2.2 Productividad

C1.3.1 Eficiencia

C1.3.2 Innovacién




2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Bernal (2010) menciona que, las técnicas de recopilacion de datos se reconocen
como las diversas formas que permiten desarrollar la investigacion, este proceso se hacen
mediante el aporte de instrumentos que permitan manejar la informacion seleccionada. Es decir

que la técnica permitira recolectar los datos que permita luego el analisis de estos.

Encuesta: En su estudio Abascal y Grande (2015) precisan que, la encuesta se define como una
técnica importante para obtener informacion a base de ciertas preguntas, que prueba que los
datos obtenidos por la muestra logran ser empleado mediante un método cuantitativo. Es decir,

esta técnica facilitara conseguir la informacion requerida para la investigacion

Para Quispe (2013) indica que, es un método muy comun que se utiliza para lograr obtener
datos de una investigacion, por medio de la encuesta. Dicho en otras este modo de recoleccion

es la mas utilizada por los investigadores.

Por ultimo, Garcia (2004) menciona que, su utilidad es para reunir datos, ideas u
opiniones de un sector de personas con el fin de comprobar aspectos de las personas. En
conclusién, la presente investigacion utilizard como técnica la encuesta con el proposito de

recopilar toda la informacién que ayude en el estudio.

Entrevista: Segtn el estudio de Garcia (2004) precisa que, la entrevista se basa en la interaccion
verbal, por consiguiente, el encargado de realizar la entrevista debe ser muy cuidadoso al
momento de realizar su labor ya que es su responsabilidad obtener la mayor informacion. Es

decir, las entrevistas deben ser de un modo formal en el cual servird para la recoleccion de datos.

Por otro lado, Diaz et al. (2013) mencionan que, la entrevista es una provechosa técnica
para los estudios cualitativos la cual ayuda a reunir datos, se resumen es una conversacion entre
dos personas, con el fin de recabar informacién. Dicho en otras palabras, esta técnica ayuda a
interactuar con el entrevistado el cual brindard la informacidon para ser utilizada en la

investigacion.



Finalmente, Dalle et al. (2005) precisan que, es un didlogo ordenado que tiene como
objetivo, recabar, y registrar los recuerdos que tengan las personas. Se resume que la presente
investigacion utilizara como técnica de recopilacion de datos la entrevista con el proposito de

recabar informacion importante para ayuda del estudio.

Cuestionario: Segun Garcia (2004) precisa que, el cuestionario se identifica por su amplia
estructura de preguntas, con una menor participacion del entrevistador, es decir permite la mayor
colaboracion del encuestado. Es decir, en el cuestionario el que mayor participa serd el que

realiza el cuestionario.

Por su lado Grande y Abascal (2007) mencionan que, es un conjunto de preguntas con el
proposito de obtener informacion importante para conseguir realizar el estudio. Dicho de otro

modo, es un documento en el cual integran diversas preguntan para recabar informacion.

Por ultimo, Fabregues et al, (2016) definen que, el cuestionario como una herramienta que
se utiliza para la recoleccion de datos en un trabajo de investigacion cuantitativa. En conclusion,
la presente investigacion utilizara como instrumento el cuestionario con el propdsito de recoger

datos que nos ayude en la investigacion.

Guia de entrevista: Para Pinilla (2008) menciona que, es un formulario en el cual se hallan los
parametros que se desarrollaran en la entrevista. Es decir, en el documento estan plasmadas las
pautas a realizar en la entrevista. Por otro lado, Acevedo y Lopez (2004) precisa que, es de uso
fundamental para la persona que realizard la entrevista, la cual ayudara como control de
ejecucion en la entrevista. Por ultimo, Tejero (2021) indica que, es la enumeracion de las
preguntas que se elabora para que el entrevistador interrogue a su poblacion. Por consiguiente,
se resume que el presente estudio utilizard como instrumentos la guia, con el propdsito de tener
un orden en el momento de ejecutar la entrevista. Es decir, en este documento se tendré enlistado

las preguntas que se desarrollaran en la entrevista.



2.5 Proceso de recoleccion de datos

Para la presente investigacion las entrevistas se desarrollaron de manera virtual, ya que por la
coyuntura que actualmente venimos viviendo las unidades informantes se encuentran laborando
de manera remota, toda la informacion fue recabada por el entrevistador la cual sera escrita para
su analisis. Asimismo, el entrevistador tendré una guia de entrevista en el cual estan integradas

por las preguntas seleccionadas.

Con la finalidad de recolectar la informacion del problema de la compaiiia del estudio
de investigacion, marco teorico, los antecedentes y marco metodoldgico se realizd los
instrumentos de enfoque cuantitativo (cuestionario) y para el enfoque cualitativo (entrevista)

para el estudio de analisis de los datos.

2.6 Método de analisis de datos

Para la elaboracion del andlisis cuantitativo, se elaboré un diagnodstico de los resultados
obtenidos en el cuestionario aplicado en la muestra seleccionado a través del empleo de del
grafico de Pareto, por el cual se determinara los principales factores que no permiten una
eficiente gestion administrativa, empleando Excel que ayudara a generar tablas y graficos para
luego proceder con sus respectividades interpretaciones. Por otro lado, para el analisis
cualitativa, se efectud una entrevista a cuatro colaboradores de la organizacion, por el cual se
ayudard para realizar la triangulacion con los resultados del enfoque cuantitativo y poder
determinar las subcategorias de la propuesta de la solucion, para poder efectuar el analisis se

efectuo el software Atlas. Ti.

De acuerdo con Segun Okuda y Gémez (2005) precisan que, la triangulacion este método
es uno de los mas empleados en la investigacion mixta. Por otro lado, Hernandez et al. (2014)
coinciden que, la triangulacion es el método mas utilizado por el enfoque mixto, en el cual se
utilizan diferentes teorias, la triangulacion de métodos, investigadores y datos. Es decir, se
realiza la unién de las entrevistas, encuestas y metodologia. Por lo que se resume que se
empelara en la presente investigacion el método de triangulacion que nos permita utilizar el

método cuantitativo y cualitativo.



III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

IT7 ::)cl;jzcias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria planificacion
Casi Casi
, Nunca A veces . Siempre
Items Nunca siempre
f % £ % f % f % f %
1. (La empresa dispone de
un plan estratégico parasus 1 2.50% 2 5.00% 12 30.00% 16 40.00% 9 22.50%
actividades?
2. ;La empresa ha
establecido la mision y 1 250% 1 250% 3 7.50% 13 32.50% 22 55.00%
vision correspondientes?
3. (Las actividades,
procesos y procedimientos
estan planificados 1 250% 3 7.50% 7 17.50% 20 50.00% 9 22.50%
adecuadamente en la
empresa?
4. ;Las acciones
planificadas son especificas
para el cumplimiento de 1 2.50% 2 5.00% 10 25.00% 18 45.00% 9 22.50%
metas, objetivos y mision
de la empresa?
5. {Conoce usted los
objetivos que ha planteado 2 5.00% 7 17.50% 7 17.50% 10 25.00% 14 35.00%

la empresa?




Figura 2
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria planificacion
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0.00%
1. ;La empresa 2. (La empresa ha 3. ¢Las 4. (Las acciones 5. {Conoce usted
dispone de un plan establecido la actividades, planificadas son los objetivos que
estratégico para mision y vision procesos y especificas para el ha planteado la
sus actividades?  correspondientes?  procedimientos cumplimiento de empresa?
estan planificados  metas, objetivos y
adecuadamente en mision de la
la empresa? empresa?
B Nunca ®CasiNunca ™A veces Casi siempre  ® Siempre

En la tabla 3 y figura 2, se visualiza que el valor “siempre” prevalece sobre la pregunta 2,
referente a ;La empresa ha establecido la mision y vision correspondientes?, de manera que, un
55% de colaboradores corresponde a un total de 22 participantes que certifican que la mision y
vision es el adecuado para cumplir sus metas. Es decir que 22 personas conocen la vision y
mision de la organizacidon permitiendo que tengan un rumbo adecuado para cumplir sus metas
propuestas. Por otro lado, se observa que el valor “nunca”, “casi nunca” y “a veces” simboliza
un 40% sobre la pregunta 5 que indica “conoce usted los objetivos que ha planteado la empresa”,
por lo que existe una discordancia de un total de 16 trabajadores ya que, los objetivos planteados
en la empresa no son de conocimiento para todos los trabajadores, el cual no permite realizar el
cumplimiento de todos sus procesos y tener un rumbo claro que se alinea a la mision y vision
de la organizacion. En el mismo escenario se aprecia que el valor “nunca”, “casi nunca” y “a
veces” simboliza un 37.5% aproximadamente sobre la pregunta 1 que indica ;La empresa
dispone de un plan estratégico para sus actividades? por lo que se visualiza una discordancia de
un total de 15 de 40 trabajadores, afirman que la empresa no cuenta con un plan estratégico

generando un bajo nivel de eficiencia en la realizacion de sus actividades que influiria en la

gestion administrativa.



Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria organizacion

items

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

%

f

%

f %

f %

f %

6. ;La empresa dispone de un
manual de organizacion y
funciones para llevar a cabo

sus actividades?

7 ¢La organizacion actualiza

la estructura organizacional y 3
las funciones?

8. (La empresa dispone de un
reglamento interno de trabajo

y el mismo es de 0
conocimiento de los
trabajadores?

9. ¢(Las funciones que

realizan los trabajadores son 2
evaluadas por la empresa?

10. ;La empresa cuando

realiza la evaluacion del
desempetio lleva acaba la
retroalimentacion 3
correspondiente para el
cumplimiento de las metas y

objetivos?

2.50%

7.50%

0.00%

5.00%

7.50%

12.50%

17.50%

2.50%

12.50%

20.00%

& 20.00%

7 17.50%

4 10.00%

14 35.00%

17 42.50%

9 22.50%

16 40.00%

10 25.00%

11 27.50%

& 20.00%

17 42.50%

7 17.50%

25 62.50%

& 20.00%

4 10.00%




Figura 3
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria organizacion
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manual de actualiza la reglamento trabajadores son  evaluacion del
organizacion y estructura interno de trabajo  evaluadas porla  desempefio lleva
funciones para  organizacional y y el mismo es de empresa? acaba la
llevar a cabo sus  las funciones?  conocimiento de retroalimentacion
actividades? los trabajadores? correspondiente
para el
cumplimiento de
las metas y
objetivos?
B Nunca mCasiNunca A veces Casi siempre M Siempre

Mediante la tabla 4 y figura 3 se puede demostrar lo siguiente: De acuerdo con la pregunta 8:
(La empresa dispone de un reglamento interno de trabajo y le mismo es de conocimiento de los
trabajadores?, el 62.5% de los colaboradores encuestados consideran que “siempre” se da
conocer el reglamento interno de trabajo dentro de la empresa. Es decir que 25 personas de un
total de 40 encuestados afirman que conocen del reglamento interno de trabajo logrando que
tengan en claro sus actividades a realizar dentro de la compafia. Por otro lado, respecto a la
pregunta 10 ;La empresa cuando realiza la evaluacion del desempeiio lleva acaba la
retroalimentacion correspondiente para el cumplimiento de las metas y objetivos?, se visualiza
que un 70% afirma que “nunca”, “a veces” y “casi nunca” se realiza la evaluacion de desempeio

ni la retroalimentacion de los colaboradores. Es decir que 25 colaboradores de un total de 40

encuestados coinciden que la empresa no realiza la evaluacion de desempefio ni



retroalimentacion para cumplir con sus metas establecidas, por lo que no permite tener un
feedback para mejorar el desempeinio del personal, de no realizar la retroalimentacién podria

causar contar con personal innecesario.

Tabla §
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria direccion
Casi Casi .
] Nunca A veces ] Siempre
Items Nunca siempre

f % f % f % f % f %

11. ;Existe el liderazgo que
facilite el cumplimiento de la
o 2.50% 3 7.50% 15 37.50% 15 37.50% 6 15.00%
mision por parte de las
jefaturas?
12. ;En la entidad se da la
participacion de los
) 5 12.50% 2 5.00% 23 57.50% 7 17.50% 3 7.50%
trabajadores en la toma de
decisiones empresariales?
13. {Considera usted que existe
una comunicacion efectiva
) o 7.50% 2 5.00% 16 40.00% 13 32.50% 6 15.00%
para ejecutar las decisiones de
las diferentes areas?
14. ;Las jefaturas motivan
periddicamente al personal
_ ) 3 750% 4 10.00% 21 52.50% 9 22.50% 3 7.50%
para realizar su trabajo en
forma eficiente?
15. ; Usted se siente
recompensado por la empresa,
5.00% 7 17.50% 22 55.00% 2 5.00% 7 17.50%
segun el desempefio laboral

que lleva a cabo?




Figura 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria direccion
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Mediante la tabla 5 y figura 4 se observa que el valor “siempre” y “casi siempre” prevalece
sobre la pregunta 11 la cual referencia a: ;Existe el liderazgo que facilite el cumplimiento de la
mision por parte de las jefaturas?, De tal manera que un 52.5% aproximadamente de los
encuestados afirman que si existe lideres dentro de la compatfiia que ayuden a cumplir la mision.
Es decir, que 21 colaboradores de un total de 40 encuestados coinciden que consideran que las
jefaturas realizan un adecuado liderazgo en el desarrollo de sus funciones el cual permite
facilitar el cumplimiento de la mision de la empresa. Por otro lado, se identifica que el valor
“casi nunca” y “nunca” predomina sobre la pregunta 15 acerca de que ;usted se siente
recompensado por la empresa, segun el desempeio laboral que lleva a cabo?, es decir que un
22.5% encuestados concuerdan que su desempeifio laboral no es reconocido por la empresa por
lo que puede dificultar en el desarrollo de las actividades de los colaboradores. Asimismo, el
valor “casi nunca” y “nunca” representa un 17.5% sobre la pregunta 14 sobre ;Las jefaturas
motivan periddicamente al personal para realizar su trabajo en forma eficiente?, es decir que
existe un importante grupo de trabajadores que no se sienten motivados por sus jefaturas que le

permita trabajar de manera mas comoda, por lo que podria causar un mal desarrollo de sus
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actividades por parte de los colaboradores, Por otro lado se evidencia que el valor “nunca”, “casi
nunca” y “a veces” sobresale en la pregunta 12 referente a ;En la entidad se da la participacion
de los trabajadores en la toma de decisiones empresariales?, en la cual se visualiza que un 75%
de colaboradores afirman que consideran que sus opiniones no son tomadas en cuenta para la

toma de decisiones, lo que podria conllevar a un incomodo ambiente laboral.

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria control
‘ Casi ‘
, Nunca  CasiNunca A veces ] Siempre
Items siempre

f % f % f % f % f %

16. ;La empresa ha

establecido los estandares
250% 5 12.50% 15 37.50% 13 32.50% 6 15.00%

—

para las distintas funciones
que lleva a cabo?
17. ;La empresa evalua el
desempefio del personal de
2.50% 6 15.00% 12 30.00% 14 35.00% 7 17.50%
las distintas dependencias

que dispone?

18. ;La empresa utiliza el
resultado de la evaluacion
de desempefio para
. 4 10.00% 5 12.50% 21 52.50% 4 10.00% 6 15.00%
retroalimentar las
actividades que llevan a

cabo los trabajadores?




Figura 5

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria control
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Mediante la tabla 6 y figura 5, se logra interpretar lo siguiente: A través de la pregunta 17: ;La
empresa evalua el desempefio del personal de las distintas dependencias que dispone?, un
importante 52.5% de los encuestados precisan que “siempre” y “casi siempre” se evalta los
resultados del personal de la empresa. Es decir que 21 trabajadores de un total de 40 encuestados
afirman que la compaiiia si evalta el desempefio del personal, lo que permite tener identificado
el perfil profesional de cada colaborador. Por otra parte, en la pregunta 18: ;La empresa utiliza
el resultado de la evaluacion de desempeiio para retroalimentar las actividades que llevan a cabo

2 ¢

los trabajadores?, representa un 75% de los encuestados que manifiesta que “a veces” “casi
nunca”y “nunca”. Es decir, un gran porcentaje de encuestados consideran que las evaluaciones
que se realizan dentro de la empresa no son utilizadas para retroalimentar las funciones que
realizan los colaboradores, por lo que no permite fortalecer las debilidades de los colaboradores.
Finalmente, la pregunta 16: ;La empresa ha establecido los estdndares para las distintas

99 ¢¢

funciones que lleva a cabo?, un 52.5% de los encuestados mencionan que “a veces” “casi nunca”
y “nunca” se ha establecido estandares que permitan el desarrollo de las actividades de cada

empleador. Es decir que de permanecer con el problema no podra contar con el desarrollo



necesario de las funciones cada colaborador, lo que podria causar un estrés e insatisfaccion

laboral a causa de cumplir con funciones que no le correspondan.

Tabla 7
Pareto de la categoria gestion administrativa

item Puntaje % Acumulativo  20%
P15. ;Usted se siente recompensado por la empresa, segtin el
desempeiio laboral que lleva a cabo? 36 10 47% 1047%  20%
P12. ;En la entidad se da la participacion de los trabajadores
en la toma de decisiones empresariales? 34 9.88% 2035%  20%

P18. ;La empresa utiliza el resultado de la evaluacion de

desempeiio para retroalimentar las actividades que llevan a

cabo los trabajadores? 25 7.27% 27.62%  20%
P10. ;La empresa cuando realiza la evaluacion del

desempeiio lleva acaba la retroalimentacion correspondiente

para el cumplimiento de las metas y objetivos? 26 7.56% 35.17%  20%
P14. ;Las jefaturas motivan periédicamente al personal para

; . o
realizar su trabajo en forma eficiente? 2% 756% 4273%  20%
P9. (Las funciones que realizan los trabajadores son
evaluadas por la empresa? 21 6.10% 48.84%  20%
P13. ;Considera usted que existe una comunicacion efectiva

. T . o
para ejecutar las decisiones de las diferentes areas? 71 6.10% 5494%  20%
P16. ;La empresa ha establecido los estandares para las
o . N
distintas funciones que lleva a cabo? 21 6.10% 61.05%  20%
P11. ;Existe el liderazgo que facilite el cumplimiento de la
mision por parte de las jefaturas? 19 5.52% 66.57%  20%
P17. ;La empresa evalta el desempeifio del personal de las
L . . o

distintas dependencias que dispone? 19 5,509 72.09%  20%
P7 (La organizacién actualiza la estructura organizacional y
las funciones? 17 4.94% 77.03%  20%
P5. ;Conoce usted los objetivos que ha planteado la
empresa? 16 4.65% 81.69%  20%
P1. ;La empresa dispone de un plan estratégico para sus
actividades? 15 4.36% 86.05% 20%
P6. ;La empresa dispone de un manual de organizacion y

. . o
funciones para llevar a cabo sus actividades? 14 4.07% 90.12%  20%
P4. ;Las actividades, procesos y procedimientos estan

; ?
planificados adecuadamente en la empresa’ 13 3.78% 93.90%  20%
P3. ;Las actividades, procesos y procedimientos estan

; ?
planificados adecuadamente en la empresa’ 1 3.20% 97.09%  20%

P2. ;La empresa ha establecido la mision y vision
correspondientes? 5 1.45% 98.55%  20%
P8. (La empresa dispone de un reglamento interno de

. . e . 0
trabajo y el mismo es de conocimiento de los trabajadores? 5 1.45% 100.00%  20%
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Con respecto al analisis del Pareto, se determindé mediante la tabla 7 y figura 6 sobre las
preguntas 15,y 12 acerca de ;Usted se siente recompensado por la empresa, segun el desempefio
laboral que lleva a cabo?, ;En la entidad se da la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones empresariales? Que en el acumulado se obtiene un 20.35% del total de preguntas
formuladas en las escalas de nunca, casi nunca y a veces, por lo que, se identificaron los aspectos
de mejora que se deben corregir en la compaiiia, pues esto influye negativamente en la gestion
administrativa, por lo que ello afecta el desarrollo de las actividades dentro de la empresa en el
cumplimiento de sus objetivos. Es decir que, si el personal no logra sentirse recompensando por
el trabajo que realiza, podria causar un deficiente ambiente laboral y que el personal realice
actividades sin ningun compromiso laboral, por otro lado, si se continua con la percepcion del
personal que identifica que sus opiniones no son consideradas en la toma de decisiones, podria
causar insatisfaccion del personal. Es decir que si la compafiia no mejora los problemas
mencionados lineas arriba podria causar un mal ambiente laboral y ademds incumpliendo de los

procedimientos internos el cual afectaria la gestion administrativa.

Con lo antes mencionado se logra observar que los trabajadores de la compafia no
reciben algin reconocimiento por su labor que realizan, por lo que este problema podria verse
reflejado en la falta de compromiso de los colaboradores. Asimismo, se identifica que los
trabajadores sienten que sus opiniones no son tomadas en cuenta, y este problema podria causar
que los trabajadores no quieran participar en las posibles soluciones de los problemas que se
presenten en la empresa, ya que sienten que sus opiniones no son respetadas la cual podria
generar inconvenientes en la empresa debido a que los trabajadores son los que mantienen trato

directo con los clientes y los que podrian dar opiniones de gran ayuda.

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos se logra determinar que es muy
importante tener en cuenta cada aspecto hallado, ya que ello permite a la empresa llevar un
mayor control de sus procedimientos, permitiendo poder contar con una eficaz gestion
administrativa. Es decir que es muy importante dar solucion a los dos problemas identificados,
con el propdsito de lograr un mayor rendimiento laboral de los colaboradores que permite

mantener una alianza entre empleado y empleador logrando un beneficio a la compaiia.



3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 7

Analisis cualitativo de la subcategoria planificacion.
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Referente a la subcategoria planificacion se puede identificar que la compaifiia carece de una
gestion administrativa, debido a la falta de actualizacion de sus mision y vision de la compaiia
la cual no ha sido actualiza desde la creacion de la empresa, a pesar de que han crecido en el
mercado laboral, ademas de ello debido a que no se cumple con los procedimientos internos de
la compaiiia, por lo que en el indicador plan estratégico podemos visualizar que el Gerente
General, el Jefe de operacion y jefe de abastecimiento coinciden que si bien que se deberia poner
mayor atencion en la gestion administrativa, que ayude a alinear a todo el personal con los
objetivos de la compaiiia, que si bien es cierto la compaiiia cuenta con una herramienta que los
ayude a llevar a cabo sus planes, estas no son aplicadas por todas las areas, lo que conlleva a
que se deje de lado cumplir con procedimientos y se trabaje el dia a dia sin ningtin control. Es
decir que de no corregir este problema la compaiiia podria estar generando costos innecesarios

sin darse cuenta ya que no trabajan bajo una planificacion.

Por otro lado, el jefe de talento humano difiere de lo antes expuesto, ya que considera
que a pesar de que la empresa ha crecido en el mercado se podria mantener la mision y vision
ya que no causa ningin impacto en la empresa, por lo que no considera que sea importante tomar
en cuenta el problema mencionado lineas arriba. Asimismo, se tiene el indicador mision y vision
el cual se visualiza que los cuatros entrevistados estan de acuerdo que la compaiiia no dispone
de una correcta divulgacion de su mision y vision, lo que podria causar que los trabajadores
estén laborando sin conocer los objetivos que la compaiiia se ha propuesto a corto y largo plazo,
por otro lado, mencionan que dicha informacién se tiene establecida en la pagina web de la
compaiiia, pero no ha sido suficiente para que sus colaboradores no conocen de la informacion

y desde su creacion no ha sido actualizada.

Finalmente, en el indicador objetivos las 4 unidades informantes mencionan que los trabajos
que realiza la compafnia muchas veces son de contratos con fecha limites muy cortos los que
obliga a no cumplir con las metas planteadas por la gerencia y se realiza los trabajos muy rapido
para cumplir con las gestiones administrativas, lo que causaria de persistir con el problema seria

la generacion de gastos innecesarios, que con una planificacion correcta podria mejorar.



Figura 8

Andlisis cualitativo de la subcategoria organizacion
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En relacion con la subcategoria organizacion cuenta con los siguientes indicadores: Manual de
organizacion y funciones, reglamento interno y evaluacion de desempeio, las 4 unidades
informantes difieren que la compafia cuenta con los documentos internos necesarios para un
cumplimiento de una buena gestion administrativa, un MOF establecido, un reglamento interno
y evaluacion de desempefio correspondiente, sin embargo el incumplimiento de los documentos
establecidos y procedimientos conlleva a realizar los trabajos con deficiencia. Asimismo,
precisaron que las unidades de areas como la de abastecimiento no cuenta por el momento con
un manual de organizacidon y funciones que permita a los colaboradores de esa unidad contar

con sus funciones.

El gerente general y gerente de operaciones indica sobre el indicador manual de
organizacion y funciones que la compaiia cuenta con el documento, pero no ha sido divulgado
a los colaboradores que han ingresado a laboral estos 3 ultimos afios, y algunos manuales de
organizacion y funciones de las unidades de apoyo atn no cuentan con dicho documento. por
otro lado, el jefe de recursos humanos y jefe de abastecimiento difieren en lo antes mencionados,
ya que ellos mencionan que dicho documento fue hecho de conocimiento al personal por ellos
que son las jefaturas, sin embargo, de persistir con ello podria causar que cierto grupo de
personal tenga conocimiento y otro grupo no conozca de los documentos que cuente la
compafiia, por lo que se deberia el solo un area deberia hacerse cargo de la divulgacion.
Asimismo, las cuatro unidades informantes indicaron que hubo reduccion de personal que obliga
a ciertos trabajadores a cubrir con otros trabajos, dicho problema podria causar un mal ambiente
laboral, ya que el personal podria sentir sobrecarga laboral, ya que no es suficiente que un jefe
de area brinde solo el documento y sea de compresion del colaborador, debe ser responsabilidad

de un area en especifica brindar dicho documento y asegurar el entendimiento de este.

Sobre el indicador reglamento interno el gerente general y gerente de operaciones
mencionan que la compafiia no ha realizado la divulgacion correcta hacia todos sus
colaboradores, mientras que el jefe de recursos humanos y jefe de logistica mencionan que,
como jefaturas ellos han hecho de conocimiento del reglamento interno a sus colaboradores,
pero este no ha sido controlado para asegurar el entendimiento de dicho documento hacia el

personal. Asimismo, se observa que del mismo modo que el manual de organizacion y funciones



(MOF) el reglamento interno de trabajo (RIT) no ha sido de conocimiento para todos los
trabajadores, y no se cuenta con los manuales de organizacion y funciones de las unidades de
las unidades de apoyo, por lo que ello podria causar conflictos entre las areas de acuerdo a las
responsabilidades que le corresponde a cada uno de los trabajadores, la empresa no solo es
obligado a contar con estos documentos, sino también a divulgarlo con todos los que conformen
la empresa con el fin de trabajar de manera ordenada. Por el lado de reglamento interno, la falta
de conocimiento y concientizacioén de este modo afecta en las normas y politicas que cuenta la
empresa, ya que estas no son cumplidas para beneficio del empleador generando malestar por

parte de los trabajadores.

Finalmente, el indicador evaluaciéon de desempeio las cuatro unidades informantes
concuerdan con que la compaiia no cuenta con un plan o procedimiento que le permita medir
el desempefio de su personal, muchas veces los colaboradores son reportados por cometer con
alguna falta en el trabajo, pero siempre son repuestos en sus labores ya que existe el exceso de
confianza o familiares laborando, de continuar con el problema podria causar que el personal
riesgos en el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de los trabajos. El jefe de talento
humano indica que esto se debe a la falta de personal con el que se cuenta para el cumplimiento
de los proyecto que la empresa cuenta, es por ello la reincidencia de contratar al mismo personal
asi haya tenido una mala conducta frente a la empresa, por otro lado el gerente general comenta
que el personal que realiza estos tipos de incumplimientos son personas que laboran afios con
¢l y actualmente de su confianza, por su parte el gerente de operaciones menciona que, las
unidades de su érea (fabricaciones, instalaciones y mantenimiento) no cuenta con una
retroalimentacion debido a este incumplimiento y considera que se debe implementar en la
empresa, finalmente el jefe de abastecimiento considera que debe existir un plan o

procedimiento que permita evaluar el desempefio laboral

Por lo que se puede decir que, si se continua con los problemas mencionados en lineas
arriba podria causar mal desarrollo de los proyectos que la compafiia ejecuta, por lo que el
personal no cuenta con funciones establecidas, y es muy importante que el MOF y RIT este

claro para el personal con el fin que el personal cuente con las pautas y normas establecidas de



la empresa que contribuya en el correcto cumplimiento de las actividades que se ejecuta en la

entidad.

Figura 9

Analisis cualitativo de la subcategoria control
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Correspondiente a la subcategoria direccion tenemos a los siguientes indicadores: liderazgo,
toma de decisiones, y motivacion, a continuacion, se detalla lo obtenido en las entrevistas por

las 4 unidades informantes.

Acerca del indicador de liderazgo el gerente general y gerente de operaciones
concuerdan que en la compafiia existe lideres aptos para los trabajos de ingenieria que realizan,
pero presentan dificultades para el cumplimiento de la gestion administrativa, por lo que
mencionan que no han tenido la ayuda de las demads jefaturas para cumplir con todos los
procedimientos, es decir personal que lidere y acompafie a la compaiiia a retrasmitir sus planes
y objetivos, de continuar con el mismo inconveniente se veria realmente afectado en el
cumplimiento de los trabajos que realice la compafiia, ya que no cuentan con estandares
establecidos los cuales no han sido remitidos por sus lideres segun corresponda cada area,
Asimismo el gerente de operaciones comenta que la falta de cumplimiento de sus
procedimientos son consecuencia de la falta de personal lo que no podria dejar los trabajos

operativos por cumplir con la parte administrativa de la empresa.

Por otro lado, tenemos al indicador toma de decisiones que entre el jefe de talento
humano y jefe de abastecimiento concuerdan que la compaiiia cuenta con personal capaz para
tomar decisiones sin embargo el gerente general y gerente de operaciones indican que la poca
coordinacién entre las dreas involucradas no se logra cumplir con las metas planteadas, por lo
que se tiene un déficit en la toma de decisiones el cual se ve reflejado en el servicio que brinda
la empresa, ya que muchas veces los trabajos son culminados en su mayoria por observaciones
realizadas por el cliente, es por ello que se deberia mejorar en este aspecto ya que culminar con
trabajos que luego sean observados por los clientes genera sobre costos que afectan directamente
a la compania. En este punto el gerente de operaciones nuevamente recalca que la falta de
personal afecta en una correcta comunicacion ya que no se comunica algunos sucesos de forma
oportuna ya que el personal a cargo en obra muchas veces debe realizar el trabajo de 2 personal
tanto como ingeniero y técnico, en la misma linea el gerente general comenta que si es cierto la
falta de personal en la compaiiia y un déficit en la toma de decisiones el siempre esta atento para

brindar soluciones.



Desde la perspectiva del indicador motivacion se refleja que el jefe de talento humano
y jefe de abastecimiento realiza la motivacion laboral dentro de sus areas y cada area es
responsable de la motivacion de su personal, mientras que el gerente de operaciones y gerente
general difieren en lo mencionado anteriormente ya que consideran que el area de recursos
humanos deberia contar con un plan programado para reconocer la labor que realiza el
trabajador, por lo que consideran que es importante implementar un procedimiento que tome en
cuenta a todo el personal y se siente integrado, por lo que el personal debe sentirse comodo en
la empresa y con las funciones que realice para que logre sus actividades con los menores
inconvenientes, la motivacion que se realice debera ser determinado por el area encargado ya
sea de forma economia o mediante algiin reconocimiento. De persistir con el problema
mencionado afectaria directamente a la productividad del personal, ya que genera un mal

ambiente laboral.

En conclusidn, la motivacion es muy importante en una compafiia ya que ayudaria en
la efectividad de sus labores, ya que si el personal se siente a gusto en su puesto de trabajo ayuda
a que lo realice con mayor eficacia, reduciendo alguna falla, de este modo ayudara a contribuir
con idea innovadoras y el cumplimiento de los procesos administrativos que es la deficiencia en
la empresa, ya que se requiere que todas las areas estén alineadas para cumplir con todo el flujo

del proceso.



Figura 10

Anadlisis cualitativo de la subcategoria control.
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En referencia a la subcategoria control podemos observar que las 4 unidades informantes
concuerdan que, en el indicador establecimiento de estandares, ya que indicaron que no se viene
desarrollando los estdndares para la compania debido a que actualmente no se cuenta con
indicadores que ayude a medir los cumplimientos de la gestion administrativa. Por su parte el
gerente general menciona que anteriormente cada drea encabezada por su jefatura presentaba en
una reunion indicadores sobre la gestion de las actividades que se realizaba, pero actualmente
no se esta realizando esta actividad, por su lado el gerente de operaciones comentd que no se
realiza debido a la carga laboral que se viene realizando. Asimismo, el jefe de talento humano
y jefe de abastecimiento comentaron que la falta de personal no ha logrado que se establezca
estandares. De persistir con el problema genera un trabajo sin rumbo ya que no cuentan pautas

para el cumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado, en el indicador evaluacion, las 4 unidades informantes concuerdan que no
se viene cumplimiento con la evaluacion ya que este ha sido imposible ya que no se tiene ningin
indicador que ayude a medir lo que se desea evaluar, por lo que coinciden y sugieren que se
deberia tener un area encargada que ayude a la implementacion y cumplimiento de todos los
procedimientos internos. De continuar con el mismo problema genera que los procedimiento o

personal no sea oportunamente evaluado.

Finalmente, en el indicador retroalimentacion las 4 unidades informantes concuerdan
que la compafia no recibe la informacion de sus colaboradores para poder mejorar en sus
procesos, ya que no se cuenta con estdndares ni evaluaciones que permita alimentar de ideas de
mejora. De mantener dicho problema afecta directamente en la toma de decisiones ya que no se

cuenta con una autoevaluacion de los cumplimientos que se realiza dentro de la organizacion.

En conclusion, contar con una correcta retroalimentacion es indispensable para poder
recibir los resultados obtenidos de los objetivos planteados, sin este feedback no se puede

plantear unos nuevos o conocer los errores que afectan a la empresa.



3.3 Diagnostico

Figura 11

Analisis mixto de la categoria gestion administrativa.
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De las entrevistas y encuestas realizadas a los trabajadores de la compania, se logrd
demostrar que la compafiia carece de un plan de permita la evaluacion de personal,
asimismo la compaiiia no involucra al personal en sus toma de decisiones y tampoco realiza
la retroalimentacion, es por ello que el 20.35% de los encuestados coinciden con lo antes
mencionado, asimismo se evidencia que carece de una gestion administrativa debido a que
el personal no cumple con sus procedimientos internos, debido a que no ha sido divulgado
al personal, el personal realiza funciones que no le corresponde segin manual de

organizacion y funciones, entre otras que se evidenciaron en los instrumentos realizados.

En la subcategoria planificacion, se observa que una mayor parte de los
colaboradores de la compaiia consideran que no conocen de los objetivos de la empresa,
y ello se ve se reflejado en los proyectos que se ejecuta, por lo que en la encuesta se
determina que el 35% de encuestados coinciden que “a veces” y “casi nunca” los
colaboradores no conoces de los objetivos de la empresa, ya que no se ha realizado la
correcta divulgacion, en la entrevista el gerente general menciona que, dentro de la
compaiiia existe una misidon, vision y objetivos, pero dicha informacion no ha sido
retrasmitida hacia el personal, el tinico conocimiento que tienen ellos es debido a que estan
publicadas su pagina web, pero esto no ha sido explicado mucho menos compartido por
una area en especifico. (Chiavenato 2006 citado por Alegria 2019) menciona que, la teoria
clasica de la administracién se basa en los procesos que de conforma dentro de la
organizacion, donde se establece una estructura que permita a los trabajadores realizar un
trabajo con mas eficiencia y ayude a cumplir con sus objetivos, es por ello que aplicando
la teoria mencionada podria mejorar su procesos administrativos, la cual permita establecer
objetivos bien definidos acorde al ritmo de trabajo dentro de la compafiia para lograr

alcanzar a prestar servicios con eficacia.

Por otro lado, en la subcategoria organizacidon, se percibid que no existe una
retroalimentacion de la evaluacion de los colaboradores, ya que en la compaiia hay
colaboradores que ha faltado de alguna norma y aun asi han sido reincorporados en la
compaiiia, ya sea por diversos motivos los cuales fueron detallados en la entrevista por el

jefe de talento humano, por lo que observamos en las encuestas que el 62.5% indican que



“a veces” y “casi nunca” de los colaboradores afirman que en la compaiia no realiza una
retroalimentacion de la evaluacion que se lleva a sus colaboradores, es decir que las
acciones que realicen no han sido sancionadas como deberian ser segun la falta que hayan
realizado, el jefe de talento humano en la entrevista menciona que, efectivamente muchas
veces no se ha sancionado al grado de retirar a un colaborador de la empresa, ya que existe
muchos empleados que son familiares o personal de confianza que obliga por parte de los
duefios a reincorporarlos en sus actividades. De acuerdo con (Bertalanffy 1989 citado por
Huamaccto 2021) menciona que, la teoria general de sistemas se enfoca en estudiar la
entidad desde una perspectiva conglomerada y no abarcar solo un parte, del modo que
permita trabajar con un conjunto de procesos con objetivos definidos, es por lo que
aplicando la teoria mencionada la compaiia podria desarrollar objetivos que estén

enfocados en sus metas junto a sus colaboradores que son los que desarrollan los trabajos.

De acuerdo con la subcategoria direccion, se evidencio que los colaboradores de la
empresa sienten que no son recompensados segin el desempefio laboral que desarrollan,
es por ello en la entrevista realizada al jefe de logistica mencion6 que, la compaiiia no ha
realizado algtn plan de motivacion o reconocimiento al personal por sus objetivos logrados
y sugieren que se realice uno, con el fin de que el personal se sienta condecorado por haber
logrado objetivos para el bien de la empresa. Por lo que en las encuestas se reflejé que un
72.5% de afirma que “a veces” y “casi nunca” sus actividades dentro de la empresa son
recompensada por parte de la empresa. (Beckhard 1969 citado por Huamaccto 2021)
determina que, la teoria del desarrollo organizacional contribuye en mejorar y/o solucionar
problemas para alcanzar sus objetivos, es por ello que aplicando dicha teoria ayudaria en

implementar algiin procedimiento que permita poder recompensar al personal.

Finalmente, con la subcategoria control se demostrdé que no existe la
retroalimentacion sobre la evaluacion de desempefio de los colaboradores, es por ello que
en la entrevista con el jefe de logistica mencionod que en la compaiiia falta un procedimiento
que permita realizar la retroalimentacion de la evaluacion de desempefio que se realice a
todos los colaboradores, esto se ve visualizado en las encuestas con un resultado de 75%

del total de 40 personas que determinaron que efectivamente no se realiza la evaluacion de



desempefio ni la retroalimentacion porque lo no ayuda a tener un retroinformacion de los
resultado y ayude al personal a mejorar en sus actividades profesionales. De acuerdo con
(Beckhard 1969 citado por Huamaccto 2021) menciona que la teoria del desarrollo
organizacional ayuda en la mejora continua, por lo que seria de muy importante aplicarlo

en la compaiiia.

Cabe mencionar que es importante dar a conocer que se identifico en la presente
investigacion las siguientes causas: (a) existe la falta de divulgacion de sus objetivos de la
compaiiia hacia sus colaboradores; (b) la falta de cumplimiento de sus politicas; (c) carece
de evaluacion de desempefio y retroalimentacion del cumplimiento de objetivos; (d) no
existe recompensacion al personal por sus actividad o logros realizados; (e) no realiza la
evaluacion de desempeno la compaiiia no es favorecido con un feedback de sus

colaboradores; (f)existe duplicidad de funciones.
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3.4 Propuesta
3.4.1 Priorizacion de los problemas

En el presente estudio se realizd la priorizacion de los 3 problemas debido a la mayor
frecuencia que se obtuvo dentro de la compaiiia, los cuales son: ausencia del cumplimiento
de politicas internas que repercuten en el desempefio del trabajado, ya que debido a la falta
de cumplimiento de estas politicas los empleadores siente que no su trabajo no es
reconocido, deficiente cumplimiento del atencién de los procesos de abastecimiento,
debido a que no se cuenta con un correcto control de este procedimiento, y finalmente
funciones y puestos no definidos debido a la falta del manual de organizacion y funciones
para el area de abastecimiento, es por ello se evidencia la duplicidad de trabajo dentro del

area.

3.4.2 Consolidacion del problema

Se visualiza que de los problemas evidenciados en las entrevistas y encuestas se muestra
los siguientes problemas: Ausencia de cumplimiento de politicas internas que repercuten
en el desempefio laboral debido a que el personal siente que su trabajo no es recompensado,
ya que no existe motivacion laboral lo cual perjudica en las actividades que realizan los
trabajadores. Asimismo, existe un deficiente cumplimiento de los procesos de atencion del
area de abastecimiento, lo que repercute en una mala atencién a las unidades de
operaciones, por lo que se ve reflejado en los reprocesos administrativos del area.
finalmente hay puestos de trabajo que no han sido definidas debido a que el manual de

organizacion y funciones no ha sido creado para orientar en las funciones al personal.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

Frente al problema de la gestion administrativa se ha considerado como alternativa de
solucion a las herramientas de mejora continua. En ese contexto se tiene que utilizar
diversas herramientas que permitan facilitar la planeacion, organizacion, direccion y
control de la empresa materia de investigacion y mejorar la efectividad de la gestion
administrativa. Para Deming citado por Cartagena (2019) indica que, kaizen es un concepto

utilizado en el &mbito empresarial, es decir que las compaiiias las utilizar para llegar a un



mejor grado de perfeccion, la aplicacion de esta metodologia ayudard a implementar
cambios de mejora continua en la compaifiia, este proceso basado en la mejora continua la
cual implica diversas acciones en las cuales interactiian jefaturas y colaboradores para
lograr los objetivos. Asimismo, otra teoria como solucion se ha optado por lean
manufacturing, segun Rajadell (2021) indica que, lean manufacturing tiene como principal
objetivo el mayor aprovechamiento de la empresa por lo que con ayuda de sus herramientas
busca la mejora continua, por lo que sera de gran ayuda para brindar soluciones en la
presente investigacion ya que la teoria busca presentar un producto o servicio de valor, por
lo tanto se deberd mejorar la gestion administrativa que se vea reflejado en la atencion de
sus clientes, por otro lado lean manufacturing es un método de organizacion, y con ello

ayuda a fortalecer las debilidades que presente la compaiiia con el fin de mejorar.

Finalmente tenemos la herramienta PHVA, Zapata (2015) indica que, aplicar
PHVA en las compaiias es un proyecto organizado que permite tener un control de todas
sus actividades determinando funciones a cada participantes con el proposito de crear valor
de mejora continua, este se desarrolla es etapadas. Es decir es un proceso de 4 etapas donde

se aplican estategia de mejora continua que incluya cambios.
3.4.4 Categoria solucion

La presente investigacion tiene el soporte de fundamentos en 4 teorias: (a) teoria del
desarrollo organizacional: Seglin Chiavenato (2006) menciona que, una correcta gestion
administrativa va acompafiada de la participacion de todo el personal. Es decir que, para
cumplir con una eficaz gestion administrativa, es importante poder generar satisfaccion
laboral donde el personal se encuentre comprometido con el trabajo que realiza, por lo que
es importante que la compafiia cumpla con las politicas que también incluyan beneficios
al personal; (b) teoria de la calidad: Segun Chacon y Rugel (2018) indican que, la calidad
total es el proceso de mejoramiento constante que permite a la organizacioén desarrollarse
de una manera mas eficaz, brindando un valor agregado que brinde una mayor satisfaccion
de sus clientes, es por ello que realizar una correcta informaciéon de los documentos de
gestion hacia sus colaboradores permite el trabajo eficaz; (c) teoria de sistemas: Segun

Chiavenato (2006) menciona que, la teoria de sistemas permite tener una perspectiva



integra de todas sus disciplinas que permita llevar un mejor control. Es decir contar con un
conjuntos de actividades que permitan el cumplimiento de los objetivos, por ello es
importante llevar un control de los procedimientos que existen dentro de la compaiia, con
el propdsito de asegurar un eficiente trabajo que sea vea reflejado en la atencion que se
brinda; (d) teoria de la administracion clasica: segun Almanza et al. (2017) mencionan que,
es vital tener una estructura organizacional definida junto a un manual de organizacion y
funciones donde detalle las funciones y puestos de trabajo para evitar sobre carga laboral
y permita poseer actividades planificadas con el proposito de cumplir sus objetivos de una

manera organizada.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta
En el presente estudios los objetivos, estrategias, las tacticas y los KPIS, con parte de la

matriz de direccionalidad de la propuesta, de acuerdo con el:

Cuadro 1

Direccionalidad de la propuesta

KPI'1. Nivel
satisfaccion del
personal sobre
cumplimiento de
politicas

o Estrategia 1.
Objetivo 1. Implementar la

difusion las politicas internas de
la empresa utilizando la mejora

Téctica 1. Reconocer los
problemas que afectan el Leyenda:

. . limiento de 1
capacitacion para dar a . iy
conocer al personal las del desempefio laboral satisfaccion de

L o personal
politicas de la compaiiia

N°PS=Nivel nimero
de personas
satisfechas

NO=Nivel de total de
trabajadores




Téactica 2. Realizar la
propuesta de plan de
capacitacion de las
politicas internas

KPI 2. Nivel de
personal capacitado

Leyenda:

NPC: Nivel de
personal capacitado.
N°TDT: Nivel
de total de
trabajadores

Objetivo 2.

Mejorar el control de procesos
administrativos mediante la
aplicacion de la metodologia
mejora continua a través de una
auditoria empleando lean

Estrategia 2. Elaborar una
auditoria de procesos que
permita mejorar el control de
los procesos administrativos
de la unidad de
abastecimiento

Téctica 3. Levantamiento
de informacion.

Tactica 4. Realizar una
auditoria de procesos que

KPI 3. Nivel de
controles

Leyenda:

NDC: Nivel de
controles.

N° ECR: N° de
evaluacion y controles

manufacturing permita el correcto control | realizado
de procesos de
abastecimiento.
KPI 4. Satisfaccion
laboral
Leyenda:
Tacqca 5. Identificar las NSL= Nivel de
funciones y puestos de . .y
. satisfaccion laboral
trabajo del personal de
abastecimiento N°PS= Numero de
personal satisfecho
Objetivo 3.

Implementar el manual de
organizacion y funciones del
area de abastecimiento
aplicando la metodologia de
mejora continua a través de
kaizen

Elaborar la actualizacion del
manual de organizacion y
funciones del area de
abastecimiento

N°TDT= Numero de
total de trabajadores

Téactica 6. Realizar la
propuesta de modificacion
de Manual de organizacion
y funciones.

KPI 5. Nivel de
eficiencia de la
productividad

Leyenda:

NEP= Nivel de
eficiencia de la
productividad

TR= Trabajos
realizados

TP= Trabajos
programados




3.4.6 Actividades y cronograma

Para el presente estudio se detalla las actividades y cronograma en el siguiente cuadro.

Cuadro 2
Actividades y cronogramas de propuesta
Presupuesto
Actividades | Inicio Dia Fin Responsable/s |. dela .. | Evidencia
S implementacio
n
1. Analista de
Al Levantar | 11/05/202 14/05/202 | Procesos de RRHH
informacion ) 3 ) 2. Practicante 1 770
3. Responsable de
RRHH
A2. Realizar la
propuesta de 1. Analista de
identificacion Procesos de RRHH
de problemas 15/03/202 5 20/03/202 2. Practicante 2 1,160
ciclo Deming 3. Responsable de
(mejora RRHH
continua)
A3, b omalista de Evidencia 1.
Presentacion de | 21/05/202 24/05/202 . Plan de la
3 2. Practicante 2 1,404 .
propuesta de 2 2 . capacitacion
: 3. Especialista en 1
mejora RRUL Ic)lg;a la ;
1. Analista de p;;;?; ¢
A4, Levantar | 25/05/202 28/05/202 | rocesos de RRHH internas.
. ., 3 2. Practicante 3 770
informacion 2 2
3. Responsable de
RRHH
AS. Prepara el 1. Analista de
plan de Procesos de RRHH
capacitacion 29/02/202 5 |3/06/2022 | 2. Practicante 1 1,160
dirigido a todas 3. Responsable de
las areas RRHH
1. Analista de
A6. Ejecucion Procesos de RRHH
de capacitacion | 4/06/2022 | 3 | 7/06/2022 | 2. Practicante 2 5,020
y evaluacion 3. Responsable de
RRHH
A7 1. jefe de Evidencia 2.
‘ . 11/05/202 16/05/202 | administracion Plan
Levantamiento 5 . 850 .,
. ., 2 2 2. Analista de auditoria de
de informacion o
contabilidad procesos de




AS. Analisis 1. jefe de atencion de
sobre cuello de | 15/05/202 20/05/202 | administracion 1.500 requerimient
botella de 2 2 2. Analista de ’ 0S
procedimientos contabilidad
A9. .
Elaboracion del 1] e.fe.de .,
lan de 21/05/202 26/05/202 adm1n1§Ua01on 1.100
E uditorfa a 2 2 2. Analista de ’
SREE contabilidad
. 1. jefe de
r/?r L‘I)J'O X:rh‘ej;‘r Y | 25/05/202 30/05/202 | administracién 450
consideracion 2 2 2. Ana!ysta de
contabilidad
1. jefe de
;*rhlg'r frlé‘:grear 29/05/202 3/06/2022 | Administracion 1 500
capacitacion 2 2 Anah;ta de
contabilidad
A12. Evaluar al lafl iftelidfr 6n
personal sobre | 4/06/2022 9/06/2022 | A¢MNISIIAcIo 1,300
la auditoria 2 Anah;ta de
contabilidad
1. Analista de
il emio %I:lista de
con la jefatura | 11/05/202 16/05/202 | .,
de 0 0 capacitacion 600
abastecimiento 3 INSIEOTEN 042
capacitacion de
RRHH
Ald 1. Analista de
Levantamiento ) Anljlis ta de Evidencia 3.
de informacion | 17/05/202 22/05/202 cé acitacion 430 Manual de
sobre funciones 0 0 P Organizacion
3. Responsable de .
y puestos de S y funciones
. capacitacion de
RRHH
AlS. 1. Analista de
Identificar las RRHH
funciones de | 35202 28/05/202 | 2- Analista de
los 0 0 capacitacion 3,000
colaboradores 3. Responsable de
del area de capacitacion de

abastecimiento

RRHH




1. Analista de

A16. Elaborar RRHH
propuesta de 2. Analista de
manual de 29/0(5)/202 3/06/2020 | capacitacion 600
organizacion y 3. Responsable de
funciones capacitacion de
RRHH
1. Analista de
A17. Poner en RRHH
consideracion 2. Analista de
la aprobacion e | 4/06/2020 9/06/2020 | capacitacion 1,980
implementacio 3. Responsable de
n capacitacion de
RRHH
1. Analista de
RRHH
Al8. Capacitar | 060, 15/06/202 | 2: Analista de
al personal 0 0 capacitacion 3,000

sobre el MOF.

3. Responsable de
capacitacion de
RRHH




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

11/05/2022 16/05/202221/05/202226/05/202231/05/2022 5/06/2022 10/06/2022
Al. Levantar informacion

A2. Realizar la propuesta de identificacioon..
A3. Presentacion de propuesta de mejora
A4. Levantar informacion

AS. Prepara el plan de capacitacion dirigido a..
A6. Ejecucion de capacitacion y evaluacion
A7. Levantamiento de informacion

AS. Analisis sobre cuello de botella de..

A9. Elaboracion del plan de auditoria a..
A10. Validar y proponer en consideracion
Al1. Elaborar programa de capacitacion
A12. Evaluar al personal sobre la auditoria
A13. Reunidn con la jefatura de abastecimiento

Al4. Levantamiento de informacion sobre..

AL1S5. Identificar la funciones de los..

A16. Elaborar propuesta de manual de..

A17. Poner en consideracion la aprobacion e..

A18. Capacitar al personal sobre el MOF.

O
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W
n
W
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer herramientas de mejora
continua para la gestion administrativa en una empresa privada que brinda servicios, bajo
la implementacion de las siguientes metodologias Ciclo de Deming, Kaizen y Lean

manufacturing.

Para el objetivo especifico 1 al cual se denomind: “diagnosticar en qué situacion se
encuentra la gestion administrativa en una empresa privada, Lima 2022 se evidenci6 que
existe la falta de divulgacion de sus objetivos hacia sus colaboradores, carece de una
desempefio y retroalimentacion de los objetivos cumplidos o por cumplir, existe sobre
carga laboral que se ve afectado por la falta de un manual de organizacion y funciones
(MOF), finalmente debido a que no se realiza la evaluacion de desempeio la compaiiia no
es favorecido con un feedback de sus colaboradores existiendo un exceso de confianza. Por
lo que de mantener con los problemas mencionados lineas arriba afectaria a trabajar de una
manera desorganizada sin ningin seguimiento. Todo ello afecta a la categoria control,
debido a que la falta de una retroalimentacion y falta de manuales implica un deficiente
seguimiento de los objetivos planteados. Por lo tanto, se coincide con la investigacion de
Huamaccto (2021) que menciona que, la gestion administrativa se vio afectada debido a
que existe una deficiente evaluacion, monitoreo y retroalimentacion del desempefio laboral
en los procesos de la gestion administrativa. Asimismo, se coincide con la investigacion de
Gomez y Puerres (2021) que precisan que, la gestion administrativa se afectd debido a los
reprocesos y bajo rendimiento del personal debido a la falta de implementacion de
funciones y procesos dentro de la compaiia. Finalmente, se coincide con Paz (2019) que
indica que, en su investigacion la gestion administrativa se ve afectada ya que no cuenta
con una planificacién estratégica que ayude a planificar actividades y asignar funciones a

cada trabajador, por lo que existe demoras en las atenciones de los clientes.



Para el objetivo especifico 2 el cual se denomina “determinar los factores a mejorar
de la gestion administrativa en una empresa, Lima 2022.” se evidencio los aspecto que se
deben considerar para la mejora continua dentro de la compania, las cuales influyen
negativamente en la gestion administrativa y afecta en el desarrollo de la empresa, se
identificé que contar con personal que no se siente recompensado sobresalta directamente
en las actividades que desempena cada colaborador, por lo que esto se ve reflejado en el
rendimiento laboral, a lo que conlleva a un deficiente clima laboral. Asimismo, los
colaboradores no se sienten considerados en la toma de decisiones de la empresa, lo cual
afecta en el desarrollo de sus actividades del trabajador, ya que sienten que no son tomados
en cuenta, ello se ve reflejado cuando el personal deja de cumplir con los procedimientos
y politicas que la empresa cuenta, por lo que mejorando los problemas mencionados se va
a lograr un mejor cumplimiento de metas y objetivos que beneficie al trabajador y la
empresa. Lo antes mencionado afecta a la subcategoria planificacion debido a que se ve
afectado el cumplimiento de los objetivos. Por lo tanto, se coincide con Gémez y Puerres
(2021) mencionan que, la importancia de existir el compromiso y liderazgo dentro la
compaiiia, por lo que el personal juega un papel muy importante dentro de la empresa, ya
que cumplira con un correcto desarrollo de sus actividades y compromiso de cumplir con
los procedimiento y politicas dentro de la compaiia. Asimismo, se coincide con la
investigacion de Paz (2019) que menciona que, contar con un personal capacitado beneficia
a la compatfiia y trabajadores para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos, por lo
que indica que una correcta motivacion y capacitacion al personal facilita la planificacion
de los trabajos cumplimiento los procedimientos de gestion administrativa. Finalmente, se
coincide con el estudio de Yauri (2019) que indica una gestion administrativa se ve afectada
en un inadecuado desempefio del personal, a su vez menciona que una inexistencia de un
planeamiento estratégico también afectard a la gestion administrativa ya que esto permite

poder tener un mayor control de los objetivos y metas que se quieren cumplir.

Para el objetivo especifico 3 el cual se denomina “implementar la divulgacion de
las politicas internas de la empresa a todo el personal utilizando herramientas de mejora
continua a través del ciclo de Deming” se demostr6 que la ausencia de conocimiento de las

politicas de la compaiiia afecta al desempefio de los colaboradores ya que el area encargada



no cumple con lo establecido que favorezca al empleador y este no se siente reconocido
por el trabajo que realiza, es por ello que todo lo antes mencionado afecta a la subcategoria
direccion ya que los problemas mencionados no permite influir positivamente a todos los
que conforman la compania para lograr sus objetivos. Por lo tanto, se coincide con
Huamaccto (2021) que menciond que, en su investigacion la gestion administrativa se vio
afectada por un deficiente trabajo en equipo y motivacion, del mismo modo los manuales
no han sido debidamente aplicados para hacer de conocimiento al personal por lo que
utiliza las herramientas de mejora continua para la solucidon de dicho problema asimismo
utiliza un programa de capacitacion para completar con su solucion. Asimismo, se coincide
con Gomez y Puerres (2021) que mencionan que, con las herramientas de mejora continua
se logro implementar un instructivo donde se defina los procesos de la empresa, los cuales
estén al alcance de los colaboradores, con el fin de evitar reprocesos que perjudiquen en
sobrecostos y asi contar con un modelo de negocio sostenible. Finalmente se coincide con
la investigacion de Paz (2019) menciona que, realizar capacitaciones sobre los objetivos
propuestos permitird un mejor desarrollo del cumplimiento de los objetivos, por lo que optd
por la metodologia del ciclo de Deming como mejora continua que ayude a planifica de
inicio a fin los procesos que cuenta la empresa identificando las fallas que se presenten en

el camino y estas sean eliminadas a tiempo.

Para el objetivo especifico 4 el cual se denomina “mejorar el control de procesos
de atencion del area de abastecimiento mediante la aplicacion de la metodologia mejora
continua lean manufacturing” en el cual se evidencio que el no contar con un control que
permita medir los procesos de atencion de requerimientos perjudica en la satisfaccion del
usuario ya que no se logra tener una vision de las atenciones que se realizan en el area. Lo
antes menciona afecta a la subcategoria control ya que no contar con una medicion de sus
atenciones se ve afectado para tomar alguna decision correctiva. Por lo que se coincide con
Huamaccto (2021) identificd que, en su investigacion que para la mejora de la gestion
administrativa propuso un plan de acciones el cual le permita desarrollar la optimizacion
en la gestion presupuestal, asi como la evaluacion control y seguimiento de sus procesos.
Asimismo, se coincide con la investigacion de Yauri (2019) que menciona que, la

empleabilidad de la herramienta de mejora continua ayuda en el planeamiento de control



por lo que luego de realizar las herramientas como Pareto, Ishikawa les permitio plantear
acciones de mejora en los procesos con el propdsito de lograr los objetivos dentro de la
compaiia. Finalmente se coincide con Paz (2019) que menciona en su trabajo de
investigacion que, la herramienta de mejora PHVA permitid generar una mejora de la
gestion de procesos utilizando un mapa de procesos para tener una vision general de todos
los tipos de procesos que la compaiia tiene con el fin de identificar las actividades de los

colaboradores y medir cada uno de ellos.

Para el objetivo especifico 5 el cual se denomina “implementacion de manual de
organizacion y funciones aplicando la metodologia herramientas de mejora continua kaizen
a través de su herramienta estandarizacion de procesos” en el cual se identifico que la falta
de un manual de organizacion y funciones perjudica en la satisfaccion laboral del personal,
ya que este se ve afectado en la sobrecarga laboral, debido a que no se tiene especificada
sus funciones generando que el personal trabaje sin ninguna guia de por medio. Todo ello
afecta a la subcategoria direccion debido a que, el objetivo es incrementar la contribucion
del personal mediante la motivacidn, y al no contar con un buen ambiente laboral este se
ve directamente afectado. Por lo que se coincide con Gomez y Puerres (2021) precisan que,
en su investigacion mencionan que la implementacion de un correcto proceso
administrativo facilita la toma de decisiones de los lideres, por lo que se aplico la
herramienta de mejora continua, la cual permitid capacitar al personal los procesos
existentes con el fin de evitar desconocimiento de los mismos. Asimismo, se coincide con
el estudio de investigacion de Huamaccto (2021) que menciona que, por lo que se evidencid
un deficiente organigrama donde no se especifica los puestos de trabajo, que provocaba
mala comunicacion y baja motivacion laboral, por lo que mediante una aplicacion de
mejora continua se propuso una actualizacion de la estructural. Finalmente, en se coincide
con el estudio de investigacion de Paz (2019) que menciona que, la empresa no cuenta con
un plan de procesos o manual de funciones que permita el desarrollo de las actividades de
los colaboradores, por lo que se ve afectado en la demora de entrega y atencion de
requerimientos, por lo que empled la metodologia PHV A que permitio resolver el problema
mencionado presentando la implementacion del proceso y manual de organizacion y

funciones.



4.2 conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se diagnostico la situacion en la que se encuentra la gestion administrativa
en una empresa privada que brinda servicios, Lima 2022 en el cual se
evidencio que existe una deficiente gestion administrativa debido a que la
compaiiia no realiza la correcta divulgacion de sus objetivos y politicas a
todos sus colaboradores, asimismo el personal no se siente recompensado
con el trabajo que realiza, y no recibe una retroalimentaciéon que se vea
favorecido para las jefaturas de la compaiiia y existe sobre carga laboral
debido a la falta del manual de organizacion y funciones generando este una
sobrecarga laboral. Es decir que si no se corrige con los problemas

mencionados no se lograria cumplir con los objetivos propuestos.

Se determiné los factores a mejorar de la gestion administrativa en una
empresa privada que brinda servicios, Lima 2022.” Por lo que se determin6
que los colaboradores de la compaiia no se sienten recompensados y que
no son involucrados en la toma de decisiones empresariales. De persistir con
el problema podria generar un mal ambiente laboral donde el personal no

cumpla con sus actividades como deberia ser.

Se propuso la implementacién de la divulgacion de las politicas internas de
la empresa a todo el personal utilizando herramientas de mejora continua,
evidenciando que ayudaria en proporcionar conocimiento hacer de las
directivas y normas a toda la empresa con el fin de saber que acciones tomar
en cuenta cuando suceda algun tipo de conflicto, asimismo ayuda a trabajar

de manera mas ordenada.

Se propuso mejorar el control de procesos de atencion del éarea de
abastecimiento mediante la aplicacion de la metodologia mejora continua

que permita medir las atenciones que se realiza en el area, reduciendo



Quinto:

reprocesos que generan sobrecostos para la compaiiia y asimismo contar con

un proceso estandarizado.

Se propuso implementar un manual de organizacion y funciones aplicando
la metodologia herramientas de mejora que permita uniformizar las
actividades del area de abastecimiento, eliminar la duplicidad de actividades
con el fin de que el personal no se sobrecarga de trabajo, ya que al contar
con un manual de organizacion y funciones permita establecer una guia de

las actividades a realizar por cada trabajador.



4.3 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se recomienda al “gerente general” la aplicacion de herramientas de mejora
continua que permita mejorar la gestion administrativa, ya que permite
estandarizar sus procedimientos eliminando los procesos y actividades
innecesarias, estas estandarizaciones deben estar acompafiadas de un
manual que permita la facil compresion de todos los que integran la
compafiia. Asimismo, se sugiere que se actualice el organigrama
considerando los puestos de trabajo y areas con la que actualmente cuenta

la empresa.

Se recomienda al “gerente general” aplicar la herramienta lean management
que permita implementar un programa practico de capacitacion que facilite
a los colaboradores el desarrollo de liderazgo con el fin de interactuar con
el colaborador y se sienta recompensado por la labor que realiza, esto
mejorard la productividad de los colaboradores, dicha herramienta ayudara
a optimizar el tiempo necesario para realizar lo trabajos y procesos de la

empresa

Se recomienda al “gerente general” aplicar la gestion del conocimiento a
través de una herramienta de sistemas “Snack™ que permita encontrar,
canalizar y difundir oportunamente toda la informacion a su personal y un
plan de capacitacion constante acompafiado de su evaluacion que logre dar
a conocer toda la informacion que se requiera en el momento oportuno.
Asimismo, se recomienda al area de talento humano cumplir con las
politicas que beneficie al personal con el fin de evitar perder credibilidad
antes el personal, por lo que cada personal debe contar con este documento

a su alcance.



Cuarto:

Quinto:

Se recomienda al “jefe administrativo” implementar un sistema ERP que
permita controlar las atenciones de los requerimientos solicitados por las
areas de operaciones, con ello poder contar con un registro y visualizacion
de los requerimientos atendidos y por atender que facilite al area de
abastecimiento cualquier olvido, por lo que mejorard en el control de
proceso de atencidon de requerimientos cumplimiento con el area atendida,

y las mejoras se veran reflejadas en la satisfaccion de los clientes finales.

Se recomienda la implementacion del area de sistema de gestion integral
que permita tener unificados todos los procesos de las diferentes areas.
Asimismo, identificar la necesidad de cada area, y la implementacion del
ISO 9001 que le de valor agregado a la empresa, que ayude organizar de una
manera efectiva todos los recursos que dispone la empresa, asimismo

mejorar la organizacién y mejorar el rendimiento laboral.
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1 Prefacio

En el presente documento se brinda un resumen de las caracteristicas

fundamentales del proyecto tal como se detalla a continuacion.
Su proposito es:

e Hacer de conocimiento a todo el personal las directiva y normas
generales de la empresa.

e Proporcionar politicas que permitan saber qué direccidén tomar en caso
se presente algun tipo de conflicto con alguno de los integrantes de la
empresa.

e Facilitar las politicas de toda la compaiiia por escrito a todo el personal,
de manera que estén al alcance de cada uno.

e Confirmar la compresiéon de las politicas internas y que estas sean
coherentes con el cumplimiento de cada una, con el fin de evitar perder

credibilidad y generar desconfianza por parte del personal.

La estructura de la definicion del proyecto incluye los siguientes componentes:

e Objetivos de proyecto

e Antecedentes del proyecto

e Objetivo solucion y enfoque general
e Alcance del proyecto

e Presupuesto

e Marco de planificacion

e Andlisis de modo y efecto de falla

2 Objetivos del proyecto
Identificar Elaborar un plan de capacitacion para dar a conocer al personal las

politicas de la compaiiia, utilizando la metodologia kaizen.



Antecedentes del Proyecto
3.1 Diagnostico del proyecto
De acuerdo con el diagnostico realizado, se evidencid que ausencia de
cumplimiento de politicas internas que repercuten en el desempefio del
trabajador:
e Las Jefaturas no realizan motivaciones periodicas al personal a
cargo.
e Los colaboradores no se sientes recompensados por el trabajo que
realizan.
e La empresa no realiza retroalimentacion de la evaluacion de sus
trabajadores.
e Ausencia de politicas sobre motivacion y capacitacion al personal.
3.2 Ciclo de mejora continua PHVA.
El ciclo de mejora continua es una estrategia para mejorar ¢ implementar
cambios. Por lo que permitira a detectar la necesidad de implementar el plan

de capacitacion.

Solucion objetivo y enfoque general
4.1 Presentacion general de la solucion objetivo
e Recopilacion de informacion.
e Reconocer los problemas
e Realizar la propuesta del plan de capacitacion.

e Buscar las validaciones



4.2 Principales componentes

implementar la difusion de
las politicas internas de la
empresa a todo el personal
utilizando la metodologia
ciclo de Deming

herramienta PHVA
Fase de Fase de propuesta Fase de validacion
Fase de analisis reconocimiento de plan y posibilidad de
de problemas capacitacion aplicar propuesta

Alcance del proyecto
5.1 Alcance
El alcance de este proyecto comprende:
e Recopilacion de informacion.
e Reconocer los problemas que no permiten el cumplimiento de las
politicas.
e Realizar la propuesta del plan de capacitacion para dar a conocer las
politicas la cual sera remoto y consta de 5 horas.
e Evaluacion de capacitacion a través de un formulario.
e Buscar las validaciones correspondientes y la posibilidad de aplicarlas

segun correspondan.

5.2 Principales entregables
Los entregables para el presente proyectos es:
e Analisis de modo y efecto de falla

e Plan de capacitacion



Para la metodologia PHVA o ciclo de Deming fue empleada para implementar un plan de

capacitacion para el mejoramiento

Planificar

Actuar Hacer

1. Etapa Planear

1.1. Definir y analizar la magnitud del problema En la unidad de talento
humano, se esta realizando el proyecto de mejora en el proceso de difusion de
politicas internas que benefician la persona en la motivacion laboral, ya que
desde afios anteriores se ha visto reflejado una deficiencia en el nivel
cumplimiento de las politicas y normas que comparten dentro de la empresa.

1.2.Buscar todas las posibles causas
Con el proposito de identificar las posibles causas del problema principal de
nuestros objetivos a mejorar, que es lograr la difusion de las normas y politicas
internas de la empresa que buscan el beneficio del personal el cual se ve
reflejado en la desmotivacion del personal, ya que no se siente recompensado
en las labores que realiza. Por lo que se utilizd el siguiente diagrama de
Ishikawa, que permiti6 identificar las siguientes posibles causas:
- Falta de compromiso de parte del area de talento humano hacia los

colaboradores

- Deficiente conocimiento sobre las politicas y normas de la compafiia

- Incumplimiento de beneficios sociales



- Incumplimiento de politicas y normas ya sean para beneficios o sanciones
al personal

- Falta de liderazgo

- Falta de capacitacion

- Falta de motivacion

- Deficiente control de ingresos y egresos

Falta de compromiso de parte del
area de talento humano hacia los

colaboradores @ Incumplimiento de

. o i\ beneficios sociales 9
Deficiente conocimiento sobre las

politicas y normas de la compatiia Incumplimiento de
e " . politicas y normas ya ° Incumplimiento de
No existe la retroalimentacion . sean para beneficios o politicas yn?rmas
sobre desempefio laboral \ ‘ 1 1 que benefician al
sanciones al persona el fr

reflejado en la
Falta de liderazgo @ . sk
Deficiente control

Falta de capacitacion @ deingresosy @
egresos

Falta de motivacion ¢

Las posibles causas se deben en primera instancia, a que el area de talento
humano no ha realizado un correcto cumplimiento debido a la falta de
conocimiento de dicho documento, asi mismo el personal no conoce de las
politicas y normas con los que la empresa cuenta manteniéndose hasta la fecha
en su zona de confort ofreciendo la misma linea de atencion a sus colaboradores
sin la busca de alguna mejora; asimismo la empresa no realiza los esfuerzos
necesarios para la motivacioén del personal. Por tltimo, se hace necesario el
trabajo y compromiso al 100% del area de talento humano y gerencia general,

a fin de trabajar en equipo para el logro de los objetivos.



1.3.Investigar cual es la causa mas importante
Para determinar las causas mas relevantes, se aplicé una pequeia encuesta al

personal involucrado en dicho proceso.

Valoracion
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- En la figura sobre valorizacidon que nos ayudé a conseguir la encuesta aplicada
a un grupo de personas, quienes lograron brindar una valorizacion de las
probables causas sobre el incumplimiento de las politicas internas que
repercuten en los beneficios del personal, obteniendo la valorizacion mas alta
sobre la falta de compromiso de parte del area de talento humano hacia los
colaboradores con un rango de N°5; asimismo se visualiza un empate entre:
incumplimiento de politicas y normas ya sean para beneficios o sanciones al
personal, falta de motivacion y deficiente control de ingresos y egresos. A

continuacion, podemos observar como se muestra en porcentajes:



Tabla

Detalle de causas del problema

Causas del
incumplimiento de
las politicas
establecidas

Valorizacion

Porcentaje

Valorizacion
Acumulada

80-20

Falta de
compromiso de
parte del area de
talento humano
hacia los
colaboradores

14.71%

80.00%

Incumplimiento de
politicas y normas
ya sean para
beneficios 0
sanciones al
personal

14.71%

10

80.00%

Falta de motivacion

14.71%

15

80.00%

Deficiente  control
de  ingresos y
egresos

14.71%

20

80.00%

Deficiente
conocimiento sobre
las  politicas y
normas de la
compafiia

11.76%

24

80.00%

Falta de
capacitacion

11.76%

28

80.00%

Incumplimiento de
beneficios sociales

8.82%

31

80.00%

Falta de liderazgo

8.82%

34

80.00%

Total

34

100.00%

80.00%




Luego de la tabla de valorizacion se elabor6 un diagrama con el fin de obtener las causas
y sus soluciones, el cual se ha determinado elaborar un plan de difusién de las politicas

internas con el fin de concientizar al personal de talento humano
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2. Etapa hacer

Con el proposito de realizar la mejora en el proceso de difusion de las politicas internas de
la empresa se elabor6 un plan de capacitacion con el fin de concientizar al personal y en

especial al area de talento humano.

PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
L JUSTIFICACION
Para el desarrollo del presente plan de capacitacion se ha considerado como recurso mas

importante el personal implicado en las actividades laborales. Esto es de especial

importancia en una compaifiia que presta servicios, en la cual la conducta y rendimiento de



los individuos influye directamente en la calidad y optimizacioén de los servicios que se

brindan.

Un personal motivado y trabajo en equipo son los mas importantes en los que las
organizaciones exitosas sustentan sus logros. En tal sentido se plantea el presente Plan de
Capacitacion Anual en el drea de talento humano con el fin de divulgar las politicas internas

con la que cuenta la empresa.

I1. ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal dentro de la
compaiiia con el fin de hacer de conocimiento y concientizacidon para el cumplimiento de

las normas y politicas.

I11. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su objetivo general impulsar el conocimiento y concientizaciéon acerca de las
politicas internas con las que la compafiia cuenta y no se cumplen especificamente en los

beneficios del personal, la capacitacion se lleva a cabo para contribuir a:
e Mejorar la interaccion del area de talento humano hacia el personal.
o Generar mejor conocimiento sobre politicas a todo el personal.

o Realizar retroalimentacion del desempetio laboral de su desempefio.

e Generar mejor comunicacion entre la compaiiia y el personal

IV.  OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

4.1 Objetivos Generales



o Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades
que asuman en sus puestos.

o Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y para
otros puestos para los que el colaborador puede ser considerado.

e Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo
satisfactorio, incrementar la motivacion del trabajador y hacerlo mas

receptivo a la supervision y acciones de gestion.

4.2 Objetivos Especificos
e Proveer conocimientosy desarrollar habilidades que cubran con el
desempefio esperado del personal.
e Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes,

objetivos de la empresa

V. METAS

Capacitar al 100% Gerentes, jefes de unidades, personal administrativo y operativo de

la empresa
VL. ESTRATEGIAS
Las estrategias para emplear son.
— Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente.
— Presentacion de casos casuisticos de su area.
— Realizar talleres.
— Metodologia de exposicion — dialogo.

VII. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION

7.1 Tipos de Capacitacion



Capacitacion Correctiva: Como su nombre lo indica, estd orientada a solucionar
«problemas de desempefio». En tal sentido, su fuente original de informacioén es la
Evaluacion de Desempefio realizada normal mente enla empresa, pero también los
estudios de diagnodstico de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar cudles son

factibles de solucion a través de acciones de capacitacion.

7.2 Modalidades de Capacitacion

Para el presente plan de capacitacion se aplicara la siguiente modalidad:

Perfeccionamiento: Se propone completar, ampliar y desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias, a fin de potenciar el conocimiento de las politicas

establecidas en la compaiia.

7.3 Niveles de Capacitacion

Para el presente plan de capacitacion se aplicard el siguiente nivel:

Nivel Intermedio: Debido a que estara orientado al personal de toda la empresa para
fortalecer conocimientos. Su objeto es ampliar conocimientos y perfeccionar

habilidades con relacion a las exigencias de especializacion y mejor desempeiio.

IX. ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los
temarios que permitiran a los asistentes a capitalizar los temas, y el esfuerzo realizado que
permitiran mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se esta considerando lo

siguiente:



TEMAS DE CAPACITACION
SISTEMA INSTITUCIONAL

Politicas y normas internas

IMAGEN INSTITUCIONAL

Mejoramiento Del Clima Laboral

10.1 HUMANOS: Lo conforman todos los integrantes de la empresa

10.2 MATERIALES:
INFRAESTRUCTURA. - Las actividades de capacitacion se desarrollaran en ambientes

adecuados proporcionados por la gerencia de la empresa.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS. - est4d conformado por carpetas y mesas de trabajo,
pizarra, plumones y folletos con las politicas de la empresa.
DOCUMENTOS TECNICO — EDUCATIVO. — se entregara encuestas de evaluacion y

material con las politicas.

XI. FINANCIAMIENTO
El monto de inversion de este plan de capacitacion sera financiado con ingresos propios

presupuestados de la empresa.

3. Etapa verificar
En esta etapa de verificacion se dispuso a elaborar una evaluacion para comprobar que la
capacitacion haya sido de total entendimiento del personal que recibi6 la capacitacion,
por lo que se propone lo siguiente

» Reuniones mensuales por parte de las jefaturas de talento humano

» Implementar encuestas al personal de la empresa

4. Etapa actuar



De acuerdo con el ciclo PHVA, en esta fase de actuar, se considera los resultados
obtenidos, con el propdsito de mejorar las actividades y /o procesos, por lo que en
esta eta se realizara las correcciones que sean necesarias en el plan. Es por ello que
con la aplicacion del plan de capacitacion se corregira el conocimiento que tiene el

personal hacia las politicas y normas que cuenta la empresa.
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1. Planeacion

Empresa auditada
Se realizara una auditoria administrativa al proceso de atencion de los

requerimientos.

Alcance

El alcance de esta auditoria administrativa, tiene como finalidad un analisis en
la empresa con el propdsito de determinar las dificultes del area de
abastecimiento en el cumplimiento de atencidén de requerimientos, con el fin de
propones alternativas que ayuden a la solucion de los diferentes hallazgos

encontrados en este analisis.
Objetivos de la auditoria

1. Elaborar una auditoria de procedimiento que permita su cumplimiento y
control para mejorar el flujo del proceso de atencion de requerimientos de
la unidad de abastecimiento.

2. Identificar las necesidades del area de operaciones para cumplir sus
expectativas.

3. Establecer un procedimiento acorde y tutiles que facilite el proceso.
Estrategia

Implementar una reunién con todo el personal involucrado en el proceso y toda
la empresa, con la finalidad de motivar y concientizar el esfuerzo de cada

personal, con el propdsito de mejorar las actividades que realiza la empresa.
Justificacion

Facilitar el cumplimiento del proceso de atencidon de requerimientos a la unidad

de operaciones, con la finalidad de ofrecer un mejor servicio al cliente final.
Actividades para realizar

1. Programar una reunioén con las jefaturas para un analisis del proceso a

auditar



2. Determinar los hallazgos y recomendaciones para las areas efectuadas
3. Realizar las recomendaciones generales

4. Seguimiento a las recomendaciones
2. Recopilacion de Datos
Para la realizacion de la auditoria administrativa se requiere lo siguiente:

e El proceso actual de atencion de requerimiento
¢ El manual de funciones de los trabajadores
3. Examen
Luego del diagnostico ofrecido de los resultados cuantitativo y cualitativos, por el cual
se pudo realizar un analisis administrativo identificando los principales problemas que

afectan el proceso de atencion de requerimiento.

o Deficiente atencion en los requerimientos

o Falta de criterio para identificar requerimientos urgentes
o Documentos desordenados en el area

o Falta de optimizacion de recursos

o Personal sin experiencia necesaria
3.1 Criterios del proceso a auditar

Para el presente andlisis se estableci6 la evaluacion de riesgos, de acuerdo con el

siguiente puntaje.
Malo = Desde 7 hasta 10 puntos. Los hallazgos identificados son altos.
Regular = Desde 4 hasta 7 puntos. Los hallazgos identificados son moderados.
Bueno = Desde 2 hasta 4 puntos. Los hallazgos identificados son menores.

Optimo = Desde 0 hasta 2 puntos. Los hallazgos identificados son de poco efecto.



PROCESOS PUNTAJE
ADMINISTRATIVO

1 |2 (3[4 |5 1]6 |7 (8 (9 |10
PLANIFICACION X
ORGANIZACION X
DIRECCION X
CONTROL X

3.2. Analisis del proceso

De la evaluacion realizada por el equipo auditor se reflejo que se tiene un promedio

de 6 a 10 puntos en los cuatro procesos.



3.3. Propuesta de formatos para la ejecucion de la auditoria

FORMATO 1

“AUDITORIA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LAS ATENCIONES DE

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO:

CONSECUTIVO:

REQUERIMIENTOS”

NOMBRE DEL AUDITOR:

FECHA Y HORA:

FIRMA:

AREA DE ABASTECIMIENTO

ELEMENTO PARA
AUDITAR

PAUTAS

%%

NC

***N

1. Proceso de los

requerimientos

Se cumple con la totalidad de los siguientes estandares:

Se elabora y remite los requerimientos al area de abastecimiento
Se realiza el requerimiento a través del génesis.

Se adjuntan las EETT o TDR

Se realiza el requerimiento el tiempo de anticipacion estipulado
en el proceso de requerimientos.

2. Requisitos de los
requerimientos

El requerimiento debe cumplir con la totalidad de las siguientes
caracteristicas:

Si es un requerimiento de adquisicion de materiales:

Se coordina con el Almacén, si la empresa cuenta con stock del
material solicitado.

De contar con stock, el area de abastecimiento realiza la
atencion.

De no contar con stock en Almacén, se procede a trasladar a la
unidad de compras

Si es un requerimiento de servicios:

Se adjunta formato de “check list” de servicios

3. Capacitacion de los

El personal responsable de realizar los requerimientos debe:

Recibir capacitacion en la formulacion de los requerimientos de
bienes y servicios.

requerimientos
e  Conocer el manual de procedimientos administrativos de la
entidad.
*CUMPLE: C
**NO CUMPLE: NC
***NO APLICA

“INSTRUCTIVO DEL FORMATO AUDITORIA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL
PROCESO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DEL AREA DE ABASTECIMIENTO”




1. Realizar una entrevista con todos los involucrados en el proceso que se va auditar que permitan
recolectar toda la informacion.

2. Se realizara una capacitacion de la normativa de la auditoria, asimismo se brindara un formato
para enlistar a los participantes.

3. Se brindara manuales del proceso de atencion de requerimientos de area de abastecimiento

FORMATO 2
ACTA DE AUDITORIA INTERNA
NOMBRE DEL SERVICIO AUDITADO:

En ., alos dias del mes de del afio se realizo revision por el auditor,
donde se verificéd el cumplimiento, conforme lo previsto en los estandares de proceso administrativo.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

PROCESOS OBJETO DE AUDITORIA:

HALLAZGOS:

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

Se deja constancia de la Verificacion de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad realizada por parte de
la auditora de NOMBRE DE LA EMPRESA vy, se da por terminada la presente diligencia a las
horas, se lee, se aprueba, se firma por los que en ella intervinieron.

PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO FIRMA




FORMATO 3

ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS

NOMBRE DE LA UNIDAD AUDITADA:

FECHA:
AUDITORA:

DESCRIPCION DE LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS:

FORMULACION DE

LOS CORRECTIVOS -

PLAN DE

MEJORAMIENTO:

FORMULACION DE PLAZOS PARA MEJORAMIENTO:

PARTICIPANTES

NOMBRE

CARGO

FIRMA




FORMATO 4

ACTA SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO Y ACUERDOS EN REVISION DE
AUDITORIA

NOMBRE DE LA UNIDAD VISITADA:
FECHA:
AUDITORA:

DESCRIPCION DEL COMPROMISO DE MEJORAMIENTO:

FECHA DEFINIDA PARA CUMPLIMIENTO:
SE CUMPLIO:  NO SE CUMPLIO:  ESTA EN EJECUCION:

EXPLIQUE Y DOCUMENTE LA ANTERIOR INFORMACION:

RECOMENDACIONES PARA TENER EN CUENTA EN LA PROXIMA VERIFICACION:

FECHA PACTADA PROXIMA VERIFICACION:

OBSERVACIONES:

PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO FIRMA




Estrategias de la auditoria:

EL proceso de atencidon de requerimiento contiene un conjunto de estrategias empresariales

que permitiran implementar la auditoria de una manera dindmica a través de las siguientes

acciones:

1. Liderazgo y preparacion

2. Divulgacion

3. Entrenamiento del personal

4. Acompafniamiento

5. Monitoreo

Se detalla el alcance de cada grupo de acciones, asi como los responsables de cada tarea:

1.

3.

Accidn de liderazgo, preparacion y divulgacion

Es importante para la correcta implementacion que la gerencia determine normas
necesarias para el cumplimiento de la auditoria y este sea divulgado a todo el
personal. Es vital realizar actividades donde se involucre al personal a participar en
el proceso y conocer de este, por otro lado, la finalidad de divulgacion se debe
realizar a través de diversos medios de comunicacion.

Plan de acciones de entrenamiento del personal

Estas acciones seran realizadas por el equipo de las jefaturas y estaran dirigidas a
las personas que involucradas en el proceso de atencion de requerimiento del area

de abastecimiento.

El entrenamiento iréd dirigido aquellas personas clave, con el propdsito  de
desarrollar habilidades detalladas que le permitan garantizar la calidad del proceso,
su proposito es que todos los integrantes del area de abastecimiento y las demas

unidades conozcan el proceso y realicen sus actividades de forma eficiente.

Acciones de acompafiamiento



En esta actividad se realizara el conjunte de acciones que realizard la empresa para
el cumplimiento del programa de auditoria, en esta etapa su proposito es garantizar
la solucion oportuna de los problemas que pudiesen presentarse en el proceso.
Asimismo, la jefatura del area de abastecimiento junto al equipo de auditoria seran
los encargados para durante el desarrollo de la auditoria.

Acciones de monitoreo

En esta etapa se incluirdn un conjunto de actividades y seguimiento que permita,
evaluar el proceso de inicio a fin hasta el cumplimiento de su implementacion, su
proposito es comprobar el cumplimiento de todas las actividades determinadas en
el proceso, de tal manera que permitan integrar correctivos si fuese necesario.
PLAN DE MONITOREO

Actividades y responsables

Con el fin de realizar el monitoreo, el equipo de auditoria efectuara la comunicacion
efectiva con todo el personal involucrado en cada etapa de la implementacion, ya
que se realizara un correcto seguimiento durante toda la ejecucion, asimismo se
debe realizar actividades como elaboracion y presentacion de informes ejecutivos

e informes finales del monitoreo.
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1. Prefacio

En el presente documento se brinda un resumen de las caracteristicas

fundamentales del proyecto tal como se detalla a continuacion.
Su proposito es:

e [Estandarizar las actividades del area de abastecimiento

e Eliminar duplicidad de actividades

e Elaborar un manual de organizacion y funciones que permita definir
las responsabilidades y requisitos del cargo.

e Establecer una estructura organizacional definida

e Facilitar al personal la descripcion de sus funciones y puestos con el
fin de evitar sobre carga laboral.

e Confirmar la compresion del manual de organizacion y funciones.

e Dividir el trabajo y disminuir conflictos de areas.

e Trabajar de manera organizada dentro de la compaiiia.

La estructura de la definicion del proyecto incluye los siguientes

componentes:

e Objetivos de proyecto

e Antecedentes del proyecto

e Objetivo solucion y enfoque general
e Alcance del proyecto

e Presupuesto

e Marco de planificacion

¢ Estandarizacion de procesos

2 Objetivos del proyecto
Elaborar un manual de organizacion y funciones del area de abastecimiento

aplicando la metodologia KAIZEN y herramienta estandarizacion de procesos.



3 Antecedentes del Proyecto
3.1 Diagnostico del proyecto
De acuerdo con el diagnostico realizado, se evidencid que ausencia de
manual de organizaciéon y funciones del area de abastecimiento:
e La empresa no ha establecido estdndares para el desarrollo de
actividades.
e El personal realiza funciones que no le corresponde.
e La estructura organiza se encuentra desactualizada.
e El personal no cuenta ni sabe del manual de organizacion y

funciones.

3.2 Estandarizacion de procesos

La estandarizacién de procesos se trata del ajuste de caracteristicas en un
procedimiento, con el proposito que se asemejen a un modelo comun de la
empresa. Es por ello se propone implementacion de la estandarizacion de
procesos en le implementacion del MOF ya que se necesita contar con una

guia de las funciones que se realizan en el area de abastecimiento.

4 Solucion objetivo y enfoque general
4.1 Presentacion general de la solucion objetivo
e Recopilacion de informacion.
e Reconocer los puestos y funciones de almacén, compras y distribucion
e Realizar la propuesta.

e Buscar las validaciones



4.2 Principales componentes

Fase de analisis

5 Alcance del proyecto
5.1 Alcance

Implementacion de manual
de organizacion y funciones
aplicando la metodologia
kaizen y herramienta
estandarizacion de procesos

Fase d? ‘ Fase de F?ise .d,e
reconocimiento propuesta de validacion y
de puestos y MOF posibilidad de
funciones aplicar propuesta

El alcance de este proyecto comprende:

e Recopilacion de informacion.

e Reconocer los puestos y funciones de los almacén, compras y

distribucidn.

e Realizar la propuesta de manual de organizacion y funciones

e Realizar propuesta del plan de capacitacion para dar a conocer el MOF

la cual serd remoto y consta de 5 horas.

e Evaluacion de capacitacion a través de un formulario.

e Realizar el seguimiento del cumplimiento del manual de organizacion

y funciones.

e Buscar las validaciones correspondientes y la posibilidad de aplicarlas

segun correspondan.

5.2 Principales entregables

Los entregables para el presente proyectos es:



e Entregable 1: Estandarizacion de procesos

e Entregable 2: Manual de organizacion y funciones

Entregable 1: Estandarizacion de procesos:

1. Definir roles el area de
abastecimiento

2. Definir actividades de almacen,
compras y distribucion

3. Definir método de trabajo del drea de
abastecimiento

4. Documentar las funciones mediante
un manual de organizacién y funciones

- Diagnostico del estado actual de la compaiiia:

Se realizd un diagndstico con la entrevista ofrecida, en donde se identifico la
existencia de sobrecarga laboral y actividades repetidas por diversos trabajadores,
ya que no existe un manual de organizacion y funciones que permita establecer las

funciones, por lo que se evidencio los siguientes problemas:

e Duplicidad de funciones
e [Estrés laboral
e Desmotivacion laboral

e Puestos de trabajos no definidos

En la entrevista que se obtuvo se vio reflejada que en es muy importante contar con
un manual de organizacion y funciones en el area de abastecimiento, que permita

guiar a los trabajadores en una eficiente ejecucion de sus actividades.



Luego de la pequefia entrevista con la jefatura, se procedid a una pequefia entrevista
con cada encargado dentro del area de abastecimientos como es almacén, compras
y distribucién para conocer mas a fondo de las actividades que realizan. Por lo que

se evidencio lo siguiente

El encargado de almacén, de forma general nos detall6 sus actividades

ACTIVIDAD INSTRUCCION | RESPONSABLE
(Qué hace) (Como lo hace) (Quién lo hace)
Cuenta con 2
Dirigir el equipo de ayudantes para la Encargado de
almacén atencion de almacén
requerimientos
Debe verificar que el
personal cuente con
o ' Encargado de
Priorizar la seguridad los EPPS correctos
almacén
dentro de los
almacenes
Debe verificar que
Liderar la recepcion y todo material o
. . . Encargado de
salida de equipos y equipos que salga del
almacén
materiales almacén debe ser con
guia
Debe verificar e
ingresar en sistema
. . . . Encargado de
Controlar el inventario las salidas e ingresos
‘ almacén
de materiales y
equipos
Optimizar el espacio para | Debe organizar con Encargado de
almacenaje el espacio que cuenta almacén




en los almacenes
para tener ordenado
los materiales y

equipos

Debe verificar que en

almacén no se quede
Contar con un stock Encargado de
sin stock de los
oportuno almacén
materiales mas

recurrentes

Debe planificar la

' ' asignatura de tareas Encargado de
Planificar estrategias .
dentro de la unidad almacén
de almacén

El encargo de compras, de forma general nos detall6 sus actividades

ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE
(Qué hace) (Coémo lo hace) (Quién lo hace)
Elabora una
o busqueda de diversos Encargado de
Busqueda y negociacion
proveedores que compras

con proveedores
ofrezcan lo

necesitado
o . Elabora un cuadro
Anélisis de precios de ' Encargado de
' ‘ comparativo en el
materiales, equipos y compras

o cual podra visualizar
servicios . ‘
el mejor precio

Buscar mejores Constantemente se Encargado de

condiciones de pago esta realizando la compras




negociacion para
ampliacion de forma

de pagos

A parte de evaluar

Conseguir los materiales a | precio y condiciones
Encargado de
tiempo y en el lugar de pago debe
. . compras
preciso considerar el stock

que maneje cada

proveedor

Para la eleccion del

‘ proveedor final se Encargado de
Buscar la relacion de .
debe evaluar también compras

calidad y precio
la calidad de los

materiales

El encargo de distribucion, de forma general nos detallo sus actividades

ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE
(Qué hace) (Coémo lo hace) (Quién lo hace)
Selecciona la
correcta movilidad Jefe de
Coordinacion de movilidad S
para el envio de distribucion

material y/o equipos

Coordina con obra
fecha y horario
Coordinar entrega de adecuado para la Jefe de
materiales, equipos en obra recepcion de distribucion
materiales y/o

equipos




Debe asegurar que el

material y/o equipo
Contar con un correcto cuente con un Jefe de

embalaje correcto embalaje distribucién

para evitar dafios en

el traslado

Coordinar con el

encargado de obra si

Coordinacion con obra .
. . requiere algiin Jefe de
para el ingreso de equipos o o
requisito para el distribucion
y/o materiales ‘
ingreso ya sea Epps,

Charla o SCTR

Propuesta diseiio manual de organizacion y funciones

En este paso se determina el disefio del manual de organizacion y funciones, que permite
al area de abastecimiento definir las actividades del personal. La propuesta de disefio del

manual conforma el desarrollo de la siguiente estructura:

Entregable 2: Manual de organizacion y funciones

Considerando las funciones que se ejecutan en el area de abastecimiento de cada puesto

de trabajo se sugiere el siguiente manual de organizacion y funciones (MOF)



Cargo: Encargado de almacén N° de puesto:1
Area: Abastecimiento Version: 1

Funcion basica

Coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las diversas actividades que se realizan
en el departamento de Almacén, a fin de que cumplan en tiempo y forma con
los objetivos para lo cual fueron creadas y se abastezca de los materiales
necesarios para las unidades de operaciones.

Funciones especificas

Elaborar el plan semestral de adquisiciones para el stock del Almacén.
Gestionar la adquisicion oportuna de los stocks de materiales
indispensables para el cumplimento de los proyectos del area de
operaciones.

Coordinar la recepcidon de material de stock solicitado a fin de que cumpla
con las especificaciones técnicas solicitadas.

Coordinar el registro de los materiales recibidos en el sistema S10
Autorizar facturas y guias correspondientes a las adquisiciones
Proporcionar, administrar y vigilar el correcto abasto de materiales y
servicios a las unidades de operaciones

= Relaciones Jerarquicas

Reporta a:

e Jefe de administracion




Cargo: Asistente de almacén N° de puesto:2
Area: Abastecimiento Version: 1

1. Funcion basica

Apoyar al jefe del almacén en el registro de entradas y salidas de material y
herramientas necesarias para la ejecucion de las actividades.

2. Funciones especificas

Revisar requerimiento emitidos por las unidades de operaciones.

Realizar el depurado del stock y compras de materiales y servicios.

Apoyar en recibir material que entregan los proveedores verificando las
especificaciones de la orden de compra

Registrar en el sistema S10 entradas y salidas de material

Entregar guias en cada salida de almacén a las unidades correspondientes.
Apoyar para revisar y realizar inventarios fisicos

Acomodo y organizacion de material

Archivo de documentos

Apoyar en la revision de la existencia de material de manera fisica y mediante
el sistema

3. Relaciones Jerarquicas

Reporta a:

e Jefe de almacén




Cargo: Encargada de compras N° de puesto:3
Area: Abastecimiento Version: 1

1. Funcion basica

Proveer de los materiales y servicios que requiere las unidades de operaciones para
su correcta operacion de forma oportuna, en cantidad, calidad y tiempo de los
proyectos. Buscar materiales al precio mas bajo posible, compatible con la calidad
y el servicio requerido, asi como dar atencion a los requerimientos de las unidades
de operaciones de la empresa.

2. Funciones especificas

e Atender los requerimientos de materiales, equipos, servicios, material para la
ejecucion de los proyectos.

e Programar, organizar y Controlar los procesos de compra

e Contratar y supervisar acciones de mantenimiento general para el edificio
cuando sea requerido

e Solicitar y dar seguimiento a cotizaciones de compra

e Atender personalmente a proveedores que ofrecen nuevos productos., equipos
0 Servicios.

e Coordinarse con las finanzas para el pago de las facturas a proveedores

e Archivo de documentos

3. Relaciones Jerarquicas

Reporta a:
e Jefe de administracion




Cargo: Asistente de compras N° de puesto: 4
Area: Abastecimiento Version: 1

1. Funcion basica

Proveer de los materiales y servicios que requiere las unidades de operaciones para
su correcta operacion de forma oportuna, en cantidad, calidad y tiempo de los
proyectos. Buscar materiales al precio mas bajo posible, compatible con la calidad
y el servicio requerido, asi como dar atencidn a los requerimientos de las unidades
de operaciones de la empresa.

2. Funciones especificas

Recibir las solicitudes de pedido a través del sistema para el requerimiento
de compra.

Solicitar cotizaciones a proveedores y elaborar cuadro comparativo.

Hacer el seguimiento diario del cumplimiento de entrega de las Ordenes de
Compra.

Realizar la revision correspondiente a los documentos pertinentes a una
compra (Solicitudes, Ordenes de Compra)

Realizar el seguimiento a la atencion de los proveedores hasta el ingreso a
almacén de todo lo solicitado.

Emitir los reportes de compras solicitados por el jefe de compras.
Coordinar con almacén sobre la confirmacion del ingreso de todos los items
solicitados en las o6rdenes de compra.

Coordinar con los proveedores la entrega de las facturas de las o6rdenes
atendidas.

Mantener el archivo ordenado y con su expediente completo que sustente la
compra.

Cumplir con los procedimientos, normas y estandares definidos en las
politicas de compra de la compaiia.

Solicitar los pedidos de insumos requeridos por las areas.

Comunicar los Plazos de pago a proveedores.

Verificar las devoluciones.

Revision de las Facturas de los proveedores comparando con las Ordenes de
Compra, Guia de Remision.

3. Relaciones Jerarquicas

Reporta a:

Jefe de administracion




Cargo: Encargado de distribucion N° de puesto: 5
Area: Abastecimiento Version: |

1. Funcion basica

Organizar la recepcion, almacenamiento y entrega de materiales a las areas
correspondientes de la empresa.

2. Funciones especificas

Recibir las solicitudes de despacho del area de almacén.

controlar la distribucion mas rentable de productos para la atencion de proyectos.
Asegurar los bienes se encuentren en el lugar correcto y momento adecuado.
Planificar la programacion de entregar y control de los materiales en las
movilidades adecuadas.

e Contratar el transporte adecuado para la distribucion.

3. Relaciones Jerarquicas

Reporta a:
e Jefe de administracion




Anexo 3: Instrumento cuantitativo

PERCEPCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA TECNICA
INGENIEROS

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la gestion administrativa en

una empresa privada de servicios. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una sola

alternativa que desde su percepcion sea la correcta.

Totalmente en | Moderadamente | Ni desacuerdo | Moderadamente | Frecuentemente
desacuerdo en desacuerdo ni acuerdo de acuerdo de acuerdo
) @ 3) @) 3)

INDICADORE
CATEGORIA PREGUNTAS S VALORACION
SUB-CATEGORIAS PLANIFICACION 1123/ 4]5
l. (;LEE empresa dlspong Qe un plan Plan estratégico
estratégico para sus actividades?
2. (La empresa ha establecido la
mision y vision correspondientes?
3. ;Las actividades, procesos y
procedimientos estan planificados Misién y Vision
adecuadamente en la empresa?
4. (Las acciones planificadas son
especificas para el cumplimiento de
metas, objetivos y mision de la
C.P. GESTION | Cmpresa? _
ADMINISTRA | 3- ¢Conoce usted los objetivos que Objetivos
TIVA ha planteado la empresa?
SUB-CATEGORIAS ORGANIZACION
6. (La empresa dispone de un
manual de organizacion y fpncmnes Manual de
para llevar a cabo sus actividades? L
Organizacion y
7. ¢La organizacion actualiza la Funciones
estructura organizacional y las
funciones?
8. (La empresa dispone de un Reglamento
reglamento interno de trabajo y el interno




mismo es de conocimiento de los
trabajadores?

9. (Las funciones que realizan los
trabajadores son evaluadas por la
empresa?

10. ;La empresa cuando realiza la
evaluacion del desempeiio lleva
acaba la retroalimentacion
correspondiente para el
cumplimiento de las metas y
objetivos?

Evaluacion de
desempefio

SUB-CATEGORIA DIRECCION

11. ;Existe el liderazgo que facilite
el cumplimiento de la mision por
parte de las jefaturas?

Liderazgo

12 ;En la entidad se da la
participacion de los trabajadores en
la toma de decisiones
empresariales?

13. ;Considera usted que existe una
comunicacion efectiva para ejecutar
las decisiones de las diferentes
areas?

Toma de
decisiones

14. ;Las jefaturas motivan
periodicamente al personal para
realizar su trabajo en forma
eficiente?

15. ;Usted se siente recompensado
por la empresa, segtn el desempefio
laboral que lleva a cabo?

Motivacion

SUB-CATEGORIA CONTROL

16. ;La empresa ha establecido los
estandares para las distintas
funciones que lleva a cabo?

Establecimiento
de estandares

17. ;La empresa evalua el

desempefio del personal de las Evaluacion
distintas dependencias que dispone?

18. ;La empresa utiliza el resultado

de la evaluacion de desempefio para | Retroalimentacid
retroalimentar las actividades que n

llevan a cabo los trabajadores?




Anexo 4: Instrumento cualitativo

Entrevista
Concepto de
entrevista Gestion administrativa
Entrevistados
Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
(Entv.1) (Entv.2) (Entv.3) (Entv.4)
Gerente General Jefe de Jefe de talento Jefe de operaciones
abastecimiento humano

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista Entrevistado
Fecha

Lugar de la entrevista Virtual

Subcategorias Indicadores Preguntas
1 (La empresa dispone de un plan estratégico en el
_Plan estratégico cual conste la mision, vision, politicas y objetivos?
Planificacion -Misién y Vision . . .
-Objetivos 2 (De qué manera se realiza la divulgacion de la
mision, vision objetivos y politicas y que se tendria
por mejorar? ;Por qué?
L, -Manual de organizacion y
Organizacion

funciones




-Reglamento interno
-Evaluacion de desempefio

3. (La empresa dispone del Manual de
organizacion y funciones, asi como del
reglamento interno de trabajo adecuado?

4 ;La empresa lleva a cabo la evaluacion de
desempefio de los trabajadores? ;Cémo lo
realiza?

5. (La empresa dispone de lideres que permitan

-Liderazgo tomar las decisiones mas adecuadas mediante la

Direccion -Toma de decisiones motivacion pertinente? ;Qué considera que se

-Motivacion deberia mejorar o implementar en la motivacion y
participacion de todos los colaboradores?

6. (La empresa ha establecido los estandares
-Establecimiento de correspondientes, para llevar a cabo la evaluacion

estandares de las actividades dentro de la compaiiia; asi

Control -Evaluacion como aplicar la retroalimentacion que
-Retroalimentacion

corresponda en cada caso? ;De qué manera se
evalua los procesos de la empresa y que considera
usted que se podria mejorar?




Anexo 5: Base de datos

A continuacion, se presenta vaciado de datos de las encuestas realizadas

pL [p2 [p3 [p4 |p5 [p6 [p7 [p8 [p9 [p10 |p11 [p12 [p13 [p14 [p15 [p16[p17[p18

Nro.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40




Anexo 6: Transcripcion de las entrevista o informe del analisis documental

Las entrevistas se realizaron via teléfono

Cargo o puesto en que se

dispone del Manual de
organizacion y
funciones, asi como del
reglamento interno de

trabajo adecuado?

4 (La empresa lleva a
cabo la evaluacion de
desempefio de los
trabajadores? ;Como lo

realiza?

desempeiia: Gerente de operaciones

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista Entrevistado 1

Fecha

Lugar de la entrevista Virtual

Nro. | Preguntas Respuestas

1 1 ;Sefor jefe, la empresa | 1.-Actualmente si contamos con un plan
dispone de wun plan | estratégico, que consta de mision, vision, politicas
estratégico en el cual | y objetivos, el cual se puede visualizar en la pagina
conste la mision, vision, | web de la compaiia.
politicas y objetivos?
2 ;De qué manera se | 2.- Ladivulgacion de la mision, vision. Objetivos y
realiza la divulgacion de | politica, se da mediante la publicaciéon de péagina
la mision, vision | web. Sin embargo, la entidad no ha hecho una
objetivos y politicas y | divulgaciéon personal a cada colaborador, una
que se tendria por | mejora de la divulgacion seria reforzar el tema en
mejorar? jPor qué? las reuniones de unidad, aérea, segln sea el caso.

2 3. (Senor jefe, laempresa | 3.-La empresa, si dispone de un manual de la

organizacion y el RIT, que es proporcionado en el
inicio de actividades de la empresa a cada
colaborador. Por otro lado, tengo conocimiento que
no se ha realizado las oportunas entregas de estos
mismo a los nuevos colaboradores que se han
integrado a la empresa.

4.- La empresa no lleva a cabo la evaluacién de
desempefio de los trabajadores, el cual es una
preocupacion para cada jefatura incluyéndome ya
que se requiere contar con personal que cuenta con

las habilidades para cada proyecto y ello conlleva




que no se tenga una actualizacion del perfil de cada

colaborador.

5. (Senor jefe, la empresa
dispone de lideres que
las

permitan  tomar

decisiones mas
adecuadas mediante la
motivaciéon  pertinente?

(Qué considera que se

deberia  mejorar o
implementar en la
motivacion y

participacion de todos los

colaboradores?

5.-La empresa estd organizado, por gerentes,
jefaturas y responsables de proyectos, que permite
que podamos tomar las decisiones mas
convenientes para la empresa claro esta esto es
acompanado por la gerencia, asimismo recibimos
las opiniones de nuestro personal a cargo, sim
embargo en lo personal no se cuenta con una
estrategia que permita a todos los colaboradores
participar en las tomas de decisiones.

Considero que se podria programar reuniones cada
semana para reforzar los temas con cada
colaborador y con ello podriamos escuchar la

opinion de cada uno.

6. (Sefior jefe, la empresa

ha  establecido  los
estandares

correspondientes,  para
llevar a cabo Ia
evaluacion de las
actividades; asi como
aplicar la
retroalimentacion  que
corresponda en cada

caso? ;De qué manera se
mide el cumplimiento de
los estandares y que
considera que se podria

mejorar?

Actualmente no existen estandares, de la
evaluacion; el Unico registro que existe sobre la
evaluacion de los colaborares es por la experiencia

de los supervisores.

Se sugiere que se meda el cumplimiento de los
estandares mediante controles impresos que se
de haber

llenaran después culminado cada

proyecto.




Cargo o puesto en que se
desempeiia:

Gerente General

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista Entrevistado 1
Fecha

Lugar de la entrevista Virtual

Nro. | Preguntas Respuestas

1 1 ;La empresa dispone
de un plan estratégico en
el cual conste la mision,
vision, politicas y

objetivos?

2 (De qué manera se
realiza la divulgacion de
la mision, vision
objetivos y politicas y
que se tendria por

mejorar? ;Por qué?

La empresa dispone de un plan estratégico que ha
establecido, asimismo de la mision, vision,
politicas y objetivos los cuales son enfocados a
cumplir nuestras metas para posicionarnos en el
mercado, hemos venido creciendo como empresa
en el mercado muy enfocados en los ultimos afios
que cumplir con todos los proyectos que ha ganado
la compainia, que tal vez hemos dejado de lado la
actualizacion de estos objetivos, mision y vision
que en la actualidad contamos para seguir
posicionandonos en el mercado como los mejores
que ofrecen servicios de instalaciones,
mantenimiento  infraestructura  eléctrica y

fabricacion de tableros eléctricos.

Dentro de la empresa hace algunos afios que no se
ha realizado la divulgacion de dicha informacion a
nuestro colabores, claro que toda informacion la
tenemos publicadas en nuestras pagina web, pero
debido a lo comentado anteriormente sobre la poca
atencion que se ha dado a nuestra gestion
administrativa no hemos compartido nuestras
mision, vision y objetivos con nuestros ultimos
colaboradores, podriamos mejorar cumpliendo

nuestros procedimientos interno, porque existen un




procedimiento para el area de talento humano que
debe hacer de conocimiento todas las politicas que
maneja la entidad, la cual tal vez no se viene
realizando ya que la coyuntura nos ha llevado a
reducir personal que en lo posible trata de cumplir

con lo urgente para cumplir propdsitos.

3. (La empresa dispone
del Manual de
organizacion y
funciones, asi como del
reglamento interno de

trabajo adecuado?

4 (La empresa lleva a
cabo la evaluacion de
desempefio de los
trabajadores? ;Como lo

realiza?

Efectivamente la empresa cuenta con un manual de
organizacion y funciones de cada puesto de trabajo
que hemos establecido, por otro lado podriamos
decir que debido a los cambios que se han realizado
en la empresa, ya sea por reduccion de personal y
cambio de puestos laborales, los cuales por el
momento no hemos realizado un oportuna
actualizacidn en el organigrama que manejamos,
por ello podriamos decir que en este aspecto nos
falta poder actualizar nuestro manual de funciones,
por otro lado la empresa si dispone del reglamente
interno de trabajo que en su oportunidad ha sido
divulgado en las diferentes areas o con todos los
trabadores, debido a que como comenté
anteriormente nuestra area de talento humano ha
sido reducida la cual no permite tal vez cumplir con

todos lo procedimientos que se requiere.

La empresa por el momento no cuenta con un plan
de evaluacién de personal, si bien es cierto las
jefaturas siempre estan acompafiando a su personal
a cargo, pero no existe un indicador o algo que

demuestre que evaluamos a nuestro personal solo




podriamos decir que la evaluacién es del dia a dia
entre jefatura y personal. Actualmente la empresa
tiene pensado realizar métodos que nos permita
realizar esta evaluacion a nuestros colaboradores,
con el fin de conocer su mayor habilidad de trabajo

y en que labor se desempefia mejor.

5. (La empresa dispone
de lideres que permitan
tomar las decisiones mas
adecuadas mediante la
motivacion  pertinente?

(Qué considera que se

deberia  mejorar o
implementar en la
motivacion y

participacion de todos los

Bueno la empresa cuenta con ingenieros cada uno
capacitado en las actividades que realizan, los
cuales acompafian a cada uno de su personal a
cargo, en este punto vamos a mencionar que no
contamos con algin plan de motivacion hacia el
personal o alguna actividad donde se haya

estipulado motivar pertinentemente al personal.

En la entidad estamos considerando implementar

técnicas que nos permita motivar al personal con el

colaboradores? proposito de que se sientan augustos trabajando con
nosotros y ellos sientan que también son clave
fundamental para la compaiiia.
6. La empresa ha | Enlaempresa antes de la ejecucion de cada trabajo
establecido los | o proyecto que vamos a ejecutar en lo posible cada
estandares ingeniero realiza un plan de trabajo que permite
correspondientes,  para | establecer los estdndares para realizar sus
llevar a cabo la| actividades. Asimismo, existen trabajos los cuales
evaluacion de las | son de atencion muy urgente el cual no permite dar

actividades dentro de la

compafiia; asi como

aplicar la

el tiempo necesario para desarrollar todos los

pardmetros previos que uno quisiera para poder




retroalimentacion ~ que
corresponda en cada
caso? ;De qué manera se
evalua los procesos de la
empresa y que considera
usted que se podria

mejorar?

saber la rentabilidad de cada proyecto que es lo mas

importante para una empresa.

Dentro de la compaiia cada area trabajaba con
indicadores el cual permita medir el cumplimiento
de los procedimientos internos que la empresa tiene
establecido, actualmente no contamos trabajando
con dichos indicadores, el cual se tiene pensado

retomar nuevamente esta actividad.




Cargo o puesto en que se

desempeiia: Jefe de talento humano
Nombres y apellidos
Codigo de la entrevista Entrevistado 1
Fecha
Lugar de la entrevista Virtual
Nro. | Preguntas Respuestas
1
1 (;La empresa dispone 1. Claro, la empresa cuenta con un plan
de un plan estratégico en estratégico empresarial que no es otra cosa
el cual conste la mision, que una herramienta de mejora para esta y
visiéon,  politicas y cualquier otra empresa. A través de este
objetivos? documento expresamos los objetivos
empresariales que deseamos alcanzar, a
medio o largo plazo. Asimismo, se detalla
el modo en el que se va a conseguir a través
de la  wvisién, mision,  politicas
organizacionales y objetivos.
2 (De qué manera se 2. Muchos de nuestros colaboradores
realiza la divulgacion de desconocen la mision y vision de la
la mision, vision empresa, es por ello por lo que, queremos
objetivos y politicas y encontrar alguna estrategia que permita que
que se tendria por estos puedan conocer este aspecto y sobre
mejorar? jPor qué? todo que se sientan identificados con ello.
2 3. (La empresa dispone 3. Es correcto, el Manual de Organizacion de

del Manual de
organizacion y
funciones, asi como del
reglamento interno de

trabajo adecuado?

funciones o también conocido como MOF
es un documento que recibe el colaborador
al momento de iniciar el vinculo laboral con
nosotros, asi como el reglamento interno de
trabajo y otras politicas de seguridad. Por

otro lado, en esta pregunta nuestro punto




4 ;La empresa lleva a
cabo la evaluacion de
desempefio de  los
trabajadores? ;Como lo

realiza?

débil que podriamos comentar es que no se
ha reforzado la divulgacion de los

documentos mencionados.

Respecto a la evaluacion se va dando
progresivamente. La empresa cuenta con un
formato de evaluacion de trabajadores que
es entregado a RR. HH una vez finalizado
alglin proyecto en caso de ser personal
operativo o cada determinado tiempo en
caso de ser personal administrativo, sin
embargo, a pesar de existir aspectos
negativos en algunos colaboradores la
gerencia opta por seguir disponiendo de sus
servicios (debido a algin vinculo familiar o
muchas veces también porque no se tiene
otro personal calificado para determinada

actividad)

5. (La empresa dispone
de lideres que permitan
tomar las decisiones mas
adecuadas mediante la
motivacion  pertinente?
(Qué considera que se
deberia ~ mejorar 0
implementar en la

motivacion y

La empresa cuenta con personal de
confianza, los mismos que lideran las
diferentes unidades de negocio y areas de
soporte de la empresa y son capaces de

tomar decisiones certeras.

Por otro lado, cada colaborador debe sentir
que es especial y que la compaiiia lo

considera y esto se va a dar sobre todo




participacion de todos los

colaboradores?

cuando existe algun tipo de reconocimiento
a su esfuerzo. Algunos de estos pueden ser:
Capacitaciones, Sistema de Retribucion
Salarial, Programas de Apoyo a Madres de

Familia, entre otros.

6. (La empresa ha
establecido los
estandares

correspondientes,  para
llevar a cabo Ia
evaluacion de las
actividades dentro de la
compafiia; asi como
aplicar la
retroalimentaciéon  que
corresponda en cada
caso? ;De qué manera se
evalta los procesos de la
empresa y que considera
usted que se podria

mejorar?

Cada dia trabajamos por mejorar cada
aspecto relacionado a la mejora de
procesos, evaluando  constantemente
nuestro producto/servicio final y a nuestros
colaboradores. Esta compaiiia tiene mas de
25 afios de experiencia en el rubro que se
desenvuelve y cada proyecto ha sido un
reto, les brindamos a toda la misma
satisfaccion sin diferenciar un pequefio y
gran proyecto.

Con relacion al cumplimiento de estandares
aun presentamos deficiencias dado que,
contamos con personal que muchas veces
tiene que realizar actividades que no le
corresponden compensando de alguna
manera la ausencia de otros profesionales,
entonces, esto hace que la medicion de
cumplimientos y  seguimiento  de
indicadores sea mas retardada, sin embargo,

nos esforzamos por mejorar dia a dia.




Cargo o puesto en que se

desempeiia: Jefe de abastecimiento
Nombres y apellidos
Cadigo de la entrevista Entrevistado 1
Fecha
Lugar de la entrevista Virtual
Nro. | Preguntas Respuestas
1 (Senor jefe, la empresa | Si, la empresa cuenta con su plan estratégico con
dispone de un plan | una Mision y visién establecidas ademas de
estratégico en el cual | politicas de trabajo y objetivos especificos para
conste la mision, vision, | cada proyecto en ejecucion, los cuales fueron
politicas y objetivos? publicado en la creacion de su pagina web, luego
de ello no se ha mostrado ninguna actualizacion de
ningin documento.
En la compaiiia a pesar de que se cuenta con todo
mencionado en la pregunta anterior, no se viene
realizando la divulgacion correcta hacia sus
colaboradores, sobre todo con el personal que ha
ingresado en los ultimos 3 afios, es por ello que
aquellos no conocen de los objetivos que la
compaiiia ha establecido, solo son conocedores de
dicha informacién u orientacion muy general por
parte de los jefes a cargo que tal vez no lo realizan
adecuadamente, pero tratamos de hacer conocer en
lo posible.
2 (Senor jefe, la empresa | Por supuesto dentro de la empresa se cuenta con un

dispone del Manual de
organizacion y
funciones, reglamento

interno de trabajo y lleva

reglamento interno de trabajo ademas de politicas
de seguridad de la informacion, politicas de
calidad, politicas de seguridad, politica ambiental

entre otras, las cuales como jefaturas nos han hecho




a cabo la evaluacion de

desempefio de  los

trabajadores?

llegar dicha informacion, tal vez no explicadas por
alglin area responsable que realice mas alla de
entregar la informacion, hagan la explicacion y
control que todos hayamos entendido y logrado
captar lo que se quiere dar a conocer de la empresa.
La empresa y el area de logistica ain no cuenta con
un programa de evaluaciones permanentes, por lo
que sugiero que se realice algun plan que logre
incluir a todo el personal tanto como ingenieros,
técnicos y administrativos, de manera que se logre
que se sientan motivados por la empresa y no que

no valoramos el trabajo que realizan dia a dia.

(Senor jefe, la empresa
dispone de los lideres que
las

permitan  tomar

decisiones mas
adecuadas mediante la

motivacion pertinente?

Las amonestaciones, asi como el reconocimiento
al trabajo realizado, las buenas ideas e
innovaciones se realizan de manera permanente en

el area de logistica.

En este aspecto podriamos mejorar
implementando reuniones semanales para incluir
también al personal a cargo de jefatura, ya que se
viene realizando esta actividad, pero solo son
incluidos las jefaturas y esto hace sentir al
personal que no es incluido para poder dar sus
comentarios delante de los demas jefes, y la
informacion muchas veces solo la conoce jefatura

mas no los demas colaboradores.

[Senor jefe, la empresa

ha establecido los
estandares

correspondientes, lleva a

Se han establecido procedimientos para varias
actividades de control logistico los cuales siempre
estan abiertos a revision y mejora ademas de que

se viene manejando nuevos procedimientos los




cabo la evaluacion de las

actividades; asi como
aplica la
retroalimentacion ~ que
corresponda  en cada
caso?

cuales se mejoran y corrigen conforme se evala
su eficacia. Asimismo, podria comentar que
actualmente no contamos con alguna area de
calidad que permita la revision de estos
documentos, por lo que solo lo venimos

realizando las jefatura a cargo.

Se lleva una comunicacion permanente con los
clientes para lograr una mejora continua en la
atencion, sin embargo, muchas veces el
incumplimiento de los procedimientos por parte
de las areas de operaciones no permite que las
areas de apoyo cumplan con lo estipulado en cada

procedimiento administrativo.




Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti



Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ] ]
Nombres y Apellidos DOMINGO HERNANDEZ CELIS DNI N° 40878290
Condicién en la DOCENTE Teléfono/ 999774752
. . Celular
universidad
IAfios de experiencia 21
-
Titulo profesional/ CONTADOR PUBLICO/DOCTOR EN rirma
Grado académico IADMINISTRACION/DOCTOR EN
ECONOMIA/DOCTOR EN
CONTABILIDAD
Metoddlogo/ tematico |[TEMATICO Lugary LIMA 09 DE ABRIL DEL
fecha 2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado
se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



Anexo 9: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Categoria Problema: Gestién administrativa

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del

. Gestion administrativa
informe

Palabras claves del

. Gestion administrativa
informe

Palabras claves del

. Gestion administrativa
informe

Inteligencia de negocios en la
gestion administrativa de una
empresa distribuidora del sector
eléctrico

Titulo del informe

Colombia, puesto 26 de 38 en ranking
de gestion administrativa a nivel
internacional

Titulo del informe

Titulo del informe

Gestion administrativa eficiente

En la actualidad las empresas consideran a la gestion administrativa
muy importante en el desarrollo diario, ya que permite alcanzar
objetivos y obtener mejores resultados. A nivel internacional, en un
articulo ecuatoriano se demostro que, gran parte de las empresas no
cuentan con un sistema que los ayude a mejorar en el proceso del
cumplimiento de sus objetivos, por lo que dificulta la toma de
decisiones de los gerentes. Motivo por el cual, se implementd una
plataforma QlikSense que sirve como informe gerencial, con el fin de
mejorar la gestion administrativa dando un valor agregado en la
atencion de sus clientes

En Colombia se indico que los expertos Nicholas Bloom, Raffaella Sadun
y John Van, desarrollaron un estudio con 11,000 firmas de 34 paises con
el proposito de comprobar los modelos de la administracion de las
empresas en diversos paises del mundo, donde se evalu6 el trabajo de los
gerentes y su eficiencia en la gestion administrativa. Al culminar con el
estudio se obtuvo como resultado que Colombia ocupa el puesto 26 a nivel
global con una puntuacion total de 2, 578,730 de distancia del primer
puesto que lo lleva Estados Unidos. El resultado obtenido por Colombia
fue debido a que se identifico 3 aspectos negativos en la gestion
administrativa: el primero que los gerentes no cuentan con un completo
desarrollo sobre liderazgo, segundo que existen muchos directivos que
trabajan solitarios sin buscar la participacion de su colabores, y por ultimo
que existe una deficiente retroalimentacion, estos resultados sera de
provecho para que los gerentes conozcan de sus errores y los fortalezcan

para lograr un trabajo eficiente.

en una revista ecuatoriana se identificé que las empresas para cumplir con
sus objetivos deben determinar metas, planear estrategias e implantar
normas que ayuden a cumplir con la mejora de la compaiiia, ya que es un
proceso que evita disminuir riesgos empresariales que se presenten, por el
cual se precisa implementar como recurso fundamental el trabajo con el
personal, del mismo modo aplicar indicadores que permitan el monitoreo

para la mejora de la empresa.

Evidencia del registro
en Ms word

(Garzon, Chicaiza, Pailiacho, &
Robayo, 2020)

(Coneo , 2020)

(Salguero & Garcia, 2018)




Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del

. Gestién administrativa
informe

Palabras claves del

. Gestién administrativa
informe

Palabras claves del

. Gestién administrativa
informe

Gestion administrativa y calidad

Titulo del informe del

servicio de la Autoridad
Maritima Nacional segiin el
usuario en el puerto del Callao

Titulo del informe La gestion administrativa en la

Policia Nacional del Pera

Capacidad de Gestion Administrativa
de los Municipios Peruanos: Estudio

Comparado de Seis Municipios de la

Region Ica

Titulo del informe

En un articulo realizado en el Callao se determind
que la deficiente calidad de atencion de los usuarios
es debido a la inadecuada gestion administrativa. Por
ello, se estipuld implementar  procesos
administrativos que ayuden a mejorar la gestion
administrativa a través de la direccion de capitanias
y guardacostas de la autoridad maritima nacional
con el proposito de ofrecer un servicio correcto

De acuerdo con una noticia en el diario El Peruano se
evidenci6 que, a causa de la deficiente gestion
administrativa, se propuso una alianza entre el
MININTER, PNP y SERVIR, por lo que la escuela
nacional de administracion publica puso en ejecucion
un programa llamado mentoring publico con el fin de
mejorar la gestion administrativa, este programa se
viene ejecutando en el afio del 2011, 2013 y 2015 donde
obtuvieron diferentes resultados, que permiti6 la mejora
en el compromiso de parte del comandante general para
el afio 2021

En Ica, se efectud un estudio acerca del competente
manejo de la gestion administrativa de los municipios
peruanos, para realizar el andlisis se establecieron 3
indicadores: planificacion, recursos humanos y gestion
de materiales, por lo que se identifico el deficiente
interés de lado de los funcionarios especialmente de la
planificaciéon, gestion y control de sus areas
administrativas, causa por la que se sugiero como
requisito principal capacitar al personal para el manejo
de una mejor gestion administrativa

Evidencia del
registro en Ms
word

(Lun Pun, 2020)

(Lebn, 2021)

(Girao, 2020)




Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacién




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

organizacién
en las
diferentes
areas

funciones entre las
unidades

desarrollo de sus actividades

Porque no se cuenta con la cantidad de
personal necesario

Areas con escaso
personal

Porque la empresa redujo personal en
pandemia, y después de ello no han contratado

Causa Sub causa JPor qué? GESTION ADMINISTRATIVA
Incumplimie | Manual de politicasy | Porque el 4area de RRHH no difunde las Debido a que el manual de politica y
nto de procedimientos no politicas ni procedimientos procedimiento no son implementados, por
procedimient | implementados Porque no 56 sancionan si o se cumple con faltas de auditorias %nternas y una deficiencia
os internos o en el control de las jefaturas, conlleva a un
los procedimientos incumplimiento de los procedimientos
Falta de auditorias Porque la empresa no invierte en el control internos que existen en la compaiiia, de .
. - manera que se obtenga como consecuencia
internas interno A
sobrecostos en la adquisicion de los recursos
Porque no se tiene un area especifica para el para la ejecucion de los proyectos.
cumplimiento
cD:rticcrfln(:;ajZ:azlj ras Ezggg las jefaturas no se involucran en el Asimismo, la' duplicidad. de funciones en las
diferentes unidades, debido al escaso
Porque los jefes no tienen definidas sus personal, a la falta de compromiso de los
funciones colaboradores y la falta de organizacion entre
las areas, de persistir con ello puede lograr
Falta de Duplicidad de Porque no hay personal capacitado para el

una insatisfaccion en la atencion a los
clientes, ya que todo ello se vera reflejado en
ello

Finalmente, la alta rotacion de personal, los
pagos de sueldos a destiempo y la falta de




mas personal administrativo, pero si personal
operativo.

Falta de compromiso
por parte del personal

Porque se trabaja todo muy urgente sin una
organizacion

Porque los pagos son a destiempo

Desmotivacié
n Laboral

Alta rotacién de
personal

Porque no se tiene un organigrama establecido

Porque no se tiene personal totalmente
capacitado

Pagos de sueldos a

Porque falta un plan de cobranzas

destiempo -

Porque se generan costos no planificados
Falta de Porque el area de RRHH no lo organiza
capacitaciones al - -

Porque no existe un presupuesto designado a
personal

capacitaciones

compromiso del personal, causa una
desmotivacion en cada uno de los
colaboradores, que tiene como consecuencia
un bajo rendimiento laboral




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Propuesta de fortalecimiento a la gestion administrativa de la fundacion jardin

Titulo . . Metodologia
infantil colores de arte g
Autor Laura Tatiana Forero Quintero Enfoque Cualitativo
Lugar: México
Tipo Descriptiva
Afio 2018
Tiene como objetivo buscar apoyar dicha gestion desde una perspectiva
Objetivo académica, con la elaboracion de proyectos dindmicos basados en las Disefio Metodoldgico
tematicas vistas a lo largo de la carrera.
Meétodo Inductivo-Deductivo
Poblacion
Resultados
Muestra 3 personas
Unidades informantes
El proyecto realizado con la Universidad de la Salle, el Banco de Alimentos, Técnicas
y la Fundacioén Jardin Infantil Colores de Arte permite a los estudiantes
) obtener una practica real a los conocimientos adquiridos a lo largo de la Instrumentos
Conclusiones

carrera, siendo esta una opcion de grado que permita a la comunidad
Lasallista evidenciar desde una perspectiva académica y personal las
problematicas actuales que se encuentran en las organizaciones y la
sociedad.

Método de analisis de datos

Redaccidn final
al estilo articulo

Forero (2018) en su estudio sobre fortalecer la gestion administrativa en una fundacion de jardin infantil. Tuvo como objetivo indagar la mejora
de la gestion desde un punto de vista estudiantil, con la ejecucion de planes innovadoras fundamentado en su experiencia durante su carrera. El
estudio utilizé un enfoque cualitativo de tipo descriptivo con un disefio metodologico, con un método inductivo-deductivo. Concluy6 que la

(5 lineas) investigacion realizada facilito identificar desde una perspectiva profesional las falencias actuales de la gestion administrativa, por lo que es vital
la implementacion de capacitacion al personal, con el proposito de aclarar los procedimientos internos de la fundacion.
Referencia (Forero, 2018)




Matriz 5. Antecedentes Internacional

Datos del antecedente internacional X:

Mejoramiento de la gestion administrativa en una facultad de educacion superior a

caso de la Facultad de Educacion Superior, donde a través de la implementacion de
15 acciones se logra mejorar tres procesos priorizados

Titulo través de la aplicacion del enfoque por procesos Metodologia
Nicolas Carmona Ochoa
Autor Enfoque Mixto
Vanessa Maria Florez Mariaca
Lugar: Medellin
Tipo
Ao 2020
_ Mejorar la gestion administrativa de una Facultad de Educacion Superior a través de -
Objetivo . Disefio
la aplicacion del enfoque por procesos
A través de cinco fases se desarroll6 este trabajo de grado, la primera consistié en un | Método
diagnostico de la gestion administrativa de una Facultad de Educacion Superior,
donde se evidenci6 que esta cumple con los objetivos, pero incurre en acciones que | Poblacion
impiden que responda eficientemente, en los tiempos adecuados y optimizando el Muestra
uso de los recursos; la segunda fase consistio en la identificacion de los procesos
Resultados que se llevan a cabo en la facultad, esto alineado al mapa de procesos institucional;
para la tercera y cuarta fases se implemento el ciclo documental definido por la
institucion, lo que permitié caracterizar los procesos priorizados y documentarlos; y ) )
finalmente, para la quinta fase, se implementaron 14 acciones de mejora en los tres Unidades informantes
procesos priorizados con base en las metodologias de mejora incremental y rediseflo
de procesos
La identificacion, caracterizacion y documentacion de procesos es indispensable Técnicas Entrevista
. para garantizar la ejecucion Optima de las actividades de una organizacion, tal es el - -
Conclusiones Instrumentos Cuestionarios

Método de analisis de datos




Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Carmona & Florez (2020) en su investigacion sobre perfeccionar la gestién administrativa en una entidad de estudios
superiores mediante la adaptacion de enfoque por procesos. Mantuvo como objetivo desarrollar un sistema de procesos por
el cual se obtenga el resultado esperado de los objetivos. La investigacion empleé un enfoque mixto. Concluyé que
reconocer, determinar y documentar los procesos administrativos es importante para asegurar el desarrollo de tareas de la
compafiia, para la mejora se ejecutd 15 acciones donde se permitié progresar tres de sus importantes procesos.

Referencia

(Carmona & Florez, 2020)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

La gestion administrativa en el fortalecimiento de los procesos educativos a través

Titulo . R Metodologia
de la pagina web institucional
Autor Gerardo Meneses Pérez Enfoque Cuantitativo
Lugar: Panama
Tipo No experimental
Afio 2018
- Implementar la propuesta de la pagina web institucional para el fortalecimiento de la - . .
Objetivo p. , . p p . p' g . . p' . . Disefio Transaccional descriptivo
gestion administrativa en las instituciones educativas de Pitalito Huaila
Meétodo
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
La propuesta fortalecid la comunicacion y participacion de todos los estamentos Técnicas Encuestas
. educativos a través de la plataforma de la pagina web institucional. Esto refleja una
Conclusiones Instrumentos

mayor gestion administrativa desde el interior de la institucion, de tal manera que se
tiene un mejor control de los procesos contemplados en el proyecto educativo.

Método de analisis de datos

Redaccidn final al
estilo articulo

Meneses (2018) en su estudio sobre fortalecer los procesos educativos a través de la gestion administrativa, obtuvo como
objetivo la implementacion una pagina web en la institucion el cual permita un mejor manejo en la gestion administrativa. El
estudio empled una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo no experimental y disefio transaccional descriptivo.
Concluyo que el desarrollo de una pagina web es una estrategia para mejorar la gestion administrativa, ya que permite

(5 lineas) - e on s 5 . .
agilizar los procesos en la institucion. Asimismo, se concluye que una herramienta como la pagina web que permita el
manejo de todos los procesos internos facilita la atencion de los usuarios.

Referencia (Meneses, 2018)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

La Gestion Administrativa como elemento diferenciador en la competitividad del sector textil

Titulo R . e Metodologia
del canton Pelileo, provincia de Tungurahua &
Maritza Brigitte Bonilla Ganan
Autor Enfoque Mixto
Raul Francisco Villalba Miranda,
Lugar: Ambato - Ecuador
Tipo
Afo 2019
Objetivo establecer estrategias y ventajas competitivas que permitan incrementar la rentabilidad Disefio
Descriptivo, Hipotético-
Método . . .
Deductivo, inductivo-deductivo
Resultados Poblacion 93 personas
Muestra
Unidades informantes
se propone un modelo de gestién administrativa por procesos, el cual sirva de guia para que los | Técnicas Encuesta
gerentes y/o propietarios de estas industrias diagnostiquen cual es su situacion actual y definan
. su filosofia empresarial, utilicen éptimamente los recursos, disefien diagramas de flujo que Instrumentos
Conclusiones

detallen paso a paso las actividades a realizarse, definan lineamientos base para una adecuada
direccion empresarial y controlen constantemente las acciones y tareas con el fin de obtener
resultados favorables.

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Bonilla & Villalba (2019) en su investigacion donde precisan a la gestion administrativa como un elemento diferenciador en el sector textil, obtuvo como objetivo determinar
ventajas y estrategias que favorezcan el incremento rentable. La investigacion empled una metodologia de enfoque mixto, método descriptivo, hipotético-deductivo, inductivo
con una muestra de 93 personas. Concluyo que con el fin de mejorar la gestion administrativa se implementara un disefio de gestion administrativa por procesos que permitira
facilitar la toma de decisiones a los gerentes y duefios de la compaiiia, asimismo se puede concluir que dicho método de gestion permite trabajar de un modo mas organizado

Referencia

(Bonilla & Villalba, 2019)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Modelo de gestion administrativa para mejorar la competitividad de la empresa

Titulo « T Metodologia
wayra tejidos
Autor Zambrano Tuarez Alexander Fernando Enfoque Mixto
Lugar: Otavalo
Tipo Descriptivo
Afio 2019
o Definir un modelo de gestion administrativa para mejorar la competitividad de la -
Objetivo . . . Diseflo
empresa Wayra Tejidos de la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura
Método Inductivo - Deductivo
Poblacion 7 personas
Resultados
Muestra 7 personas
Unidades informantes
Las acciones propuestas en el modelo de gestion administrativa para mejorar la | 1¢cnicas Encuesta-Entrevista
. competitividad direccionan a obtener resultados tangibles, objetivos para
Conclusiones Instrumentos

el cambio organizacional, fortalecimiento de la produccion y obtener un mayor
volumen de ventas generando innovacion y oportunidades de mejora para alcanzar
las expectativas y exigencias de sus clientes

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Zambrano (2019) en su investigacion sobre un disefio de gestion administrativa para la mejora, obtuvo como objetivo identificar el modelo de gestion que fortalezca la
competitividad de la compaiiia, el estudio utilizé como metodologia un enfoque mixto de tipo descriptivo y método inductivo — deductivo, utilizando como técnica de
investigacion encuestas y entrevistas a una poblacién de 7 personas. Concluyé que debido a la falta de un modelo de gestion administrativa no se lograba cumplir con
los objetivos, es por ello que se desarrollé un modelo que ayudo a disefiar una estructura organizacional mas organizada, asimismo se concluye que con el modelo de
gestion administrativa esta basado con el fin de satisfacer la necesidad de sus clientes.

Referencia

(Zambrano, 2019)




Matriz 5. Antecedentes Nacional

Datos del antecedente Nacional X:

propuesta de plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de la

Titulo . C . N . Metodologia
empresa de bienes y servicios Adan Davila Ruiz &
Autor Elizabeth Davila Bustamante Enfoque Mixto
Lugar: Chiclayo
Tipo Descriptivo
Afio 2018
La razén de ser de esta investigacion fue proponer un plan estratégico para
Objetivo mejorar la gestion administrativa de la empresa de bienes y servicios Adan Disefio No experimental
Davila Ruiz
Como resultado la propuesta del plan estratégico mostro la importancia en la Método
gestion administrativa porque permiti6 la generacion de estrategias y
lineamientos, establecimiento de vision, misién y objetivos, los cuales permitiran | Poblacion
a la gerencia enrumbar las areas de la organizacion para lograr la competitividad
Resultados : £ . Muestra 8 personas
empresarial, asi mismo recaera en el gerente general de la empresa la
responsabilidad de colocar en marcha ya que es vital para la toma de decisiones
acertadas que le permitird mantenerse en el mercado empresarial y como Unidades informantes
proveedor nacional de Estado Peruano del programa de QALI WARMA
La propuesta del plan estratégico ayudo analizar y evaluar las tres areas que Técnicas entrevista
. cuenta la empresa almacén, produccion y distribucion, permitiendo verificar el
Conclusiones Instrumentos

desempefio de los colaboradores para establecer como estrategia la planificacion
de sus actividades, teniendo una vision Integral de la organizacion

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Davila (20118) en su investigacion sobre proponer un plan necesario para fortalecer la gestion administrativa. Tuvo como objetivo implementar un plan que mejore la
gestion administrativa en la empresa Adan Davila. El estudio implement6 como metodologia un enfoque mixto, de tipo descriptivo y disefio no experimental. En el
resultado se determin6 la importancia de una eficiente gestion administrativa, ya que con ello se logra determinar las estrategias, implantando una mision, vision y
objetivos mas precisos que permita a las jefaturas una toma de decisiones mas efectiva logrando posicionarse en el mercado

Referencia

(Davila, 2018)




Matriz 5. Antecedentes Nacional

Datos del antecedente Nacional X:

Propuesta de un modelo de gestion administrativa para mejorar la capacidad

Titulo técnica de las egresadas de la i.e. nuestra sefiora de la merced — Cajamarca, 2018 Metodologia
Autor Adelinda Ysabel Silva Rojas Enfoque Cuantitativo
Lugar: Cajamarca
Tipo Descriptivo - Relacional
Afo 2018
elaboracion de una propuesta de un modelo de gestion administrativa, para
mejorar la capacidad técnica de las egresadas de la LE. “Nuestra Sefiora de la
Objetivo Merced”; orientado al disefio de estrategias para reforzar el area administrativay | Disefio No experimental
aprovechar la infraestructura, equipos y maquinaria con que cuenta la
mencionada institucion para el mejor funcionamiento de los talleres.
Método Deductivo
Poblacion 70 personas
Resultados
Muestra 70 personas
Unidades informantes
existen varios factores que influyen negativamente en la formacion de las Técnicas Encuesta, entrevista
esFudllantes, entre 'ellgs teTl'emos 1nfraest1"uctura no adecuada, falta de equipos y Instrumentos Ficha de cuestionario, hoja de entrevista
maquinas, mala distribucion de los ambientes asignados a los talleres, la no
. capacitacion adecuada y oportuna a los docentes responsables de estos talleres,
Conclusiones

esto por parte de la institucion educativa; y por parte de las estudiantes una de las
limitantes para que no aprovechen los conocimientos impartidos por los
docentes, son los recursos econdmicos para poder adquirir la materia prima para
el desarrollo de sus clases.

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo
articulo

(5 lineas)

Silva (2018) en su estudio sobre proponer un disefio de gestion administrativa con el fin de mejorar la capacidad técnica de las egresadas de la institucion. Obtuvo como
objetivo establecer un método de estrategias que refuerce el area administrativa para un mejor funcionamiento de la institucion. El estudio utiliz6 como metodologia un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, disefio no experimental y método deductivo utilizando como técnica encuestas y entrevistas a una poblacion de 70 personas.
Asimismo, concluyd que debido a que no cuentan con un personal totalmente capacitado que utilice los recursos de una manera dptima que interviene negativamente en
la institucién, por lo que se ha implementado un modelo de gestién administrativa que permita mejorar de una manera beneficiosa utilizando como alianzas convenios

con instituciones que permita una mejor atencion a sus estudiantes.




Referencia

(Silva, 2018)

Matriz 5. Antecedente Nacional

Datos del antecedente Nacional X:

Plan de accién para la mejora de la gestion administrativa en la unidad ejecutora

Titulo . L : Metodologia
de una entidad publica, Lima 2021. &
Autor Huamaccto Allcca, Nilton Raul Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Proyectiva
Afo 2021
i Realizar un plan de accion para la mejora de la gestion administrativa en la L .
Objetivo . unp P J g Disefio No experimental
unidad ejecutora estatal
Deficiencias en el indicador estructura organica, que corresponde a la Método Analitico
subcategoria
Poblacion 102 personas
Resultados Planificacion, del mismo modo, en los indicadores trabajo en equipo y
motivacién que corresponden a la subcategoria direccion, igualmente, se constatd | Muestra
deficiencias en los indicadores evaluacion, monitoreo y retroalimentacion que
corresponden a la subcategoria control. Unidades informantes
La gestion administrativa tiene un nivel regular. No obstante, es necesario Técnicas Entrevista
. mencionar que existen algunos indicadores que ya fueron detallados lineas arriba - -
Conclusiones q g quey Instrumentos Cuestionario

que se tiene que solucionar, con la finalidad de mejorar el nivel de la gestion
administrativa de la unidad ejecutora

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Huamaccto (2021) en su investigacion sobre implementar un plan de accion para mejorar la gestion administrativa. Tuvo como objetivo ejecutar un plan de propositos
que mejore la gestion en la administracién de una unidad ejecutora estatal, el estudio utiliz6 como metodologia enfoque mixto, tipo proyectiva, disefio no experimental,
y método analitico, asimismo se utiliz6 como técnica la entrevista a una poblacion de 102 personas. Concluyd que segun el analisis se determiné algunos de los
problemas en la gestion administrativa, por lo que se desarrollaron propuestas como una correcta coordinacion entre las areas, y agilizar los tramites documentarios, para

ello se modifico la estructura organizacional.




Referencia

(Huamaccto, 2021)

Matriz 5. Antecedentes Nacional

Datos del antecedente Nacional X:

Propuesta de gestion administrativa para la mejora de la calidad de servicio de la

Titul . . Metodologi
ttulo Mype Tiendas Sandoval Huancayo Metropolitano 2018 ctodologia
Paredes Dionisio, Alfredo
Autor Enfoque Mixto
Rivera Chipana, Waldir Leandro
Lugar: Huancayo
Tipo Aplicada
Afo 2020
Demostrar en qué medida la gestion administrativa propuesta mejora la calidad
Objetivo de servicio de la Mype Tiendas Sandoval Huancayo Metropolitano 2018. Disefio experimental
Método
Poblacion
Resultados
Muestra 385 personas
Unidades informantes
La aplicacion de la propuesta de gestion administrativa, ayudo a elevar en Técnicas cuestionario
. numero de ventas a comparacion de afios anteriores debido a que en la actualidad
Conclusiones Instrumentos

se cuenta con una MISION, VISION Y ESTRATEGIAS, al cual todos estan
enfocados en cumplirlos

Meétodo de analisis de datos




Redaccion final
al estilo articulo

Paredes & Rivera (2018) en su investigacion sobre proponer mejora de calidad en la gestion administrativa de una empresa MYPE, obtuvo como objetivo identificar en
qué medida la gestion administrativa logra mejorar la calidad de servicio, para el estudio se utilizo una metodologia de enfoque mixto, de tipo aplicada y disefio
experimental a traces de una técnica de estudio cuestionario a una poblacién de 385 personas, asimismo concluyod que la ejecucion de la nueva propuesta de gestion
administrativa permiti6 incrementar el nimero de ventas, ya que se cuenta con una mision, vision y estrategias que se enfocan en el cumplimiento de sus objetivos. En la

(5 lineas) presente investigacion se busca mejorar la gestion administrativa que agilice los procedimientos internos, por lo que se concluye que es de gran utilidad el estudio como
antecedente ya que orienta al planteamiento de una mision, vision y estrategias correctamente aplicadas para la mejora.
Referencia (Paredes & Rivera, 2018)

Matriz 5. Antecedentes Nacional

Datos del antecedente Nacional X:

Propuesta de mejora de la Gestidon Administrativa a través
del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Titulo . i Metodologia
(ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el
distrito del Callao - 2018
Autor Roxana Vadillo Cuadros Enfoque Cuantitativo
Lugar: Callao
Tipo Descriptivo
Afo 2019
Brindar una propuesta de mejora para la Gestién
o Administrativa de la empresa M&E Electrical Solutions ) )
Objetivo } X . L, Disefo No Experimental
SAC, a través del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (EPR)
Método
Resultados
Poblacion 20 personas




Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

de su gestion actual y observen detalladamente todos los problemas que causan
las gestiones tradicionales (manuales) y ante ello, evalien la opcion de integrar la
tecnologia en el control de sus procesos administrativos, ya que los beneficios y
aportes para con las empresas son de gran utilidad

Que el sistema ERP brindaria mejoras importantes a la gestion administrativa de Técnicas
la empresa. Para finalizar, se recomienda a todas las MYPES, hagan un analisis

Encuesta

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final

Vadillo (2019) en su investigacioén sobre implementar la gestion administrativa a través del sistema de planificacion empresariales (ERP). Obtuvo como objetivo ofrecer

al ?Stllo una mejora para la gestion administrativa, en el estudio se utilizo como metodologia un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, disefio no experimental con una técnica
articulo de estudio a través de la encuesta en una poblacion de 20 personas, asimismo concluy6 que la implementacioén de un sistema ERP ofrece mejoras en la gestion
5 li ) administrativa de la empresa, ya que permite un estudio detallado su estado actual, e identificar los problemas que puedan presentarse.
ineas
Referencia (Vadillo, 2019)

Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas xxx

Teoria Representante Fundamento JPor qué incluir en la investigacion?

Teoria de la administracion La teoria clasica se centraba en La teoria de la administracién clasica al tener como propdsito

clasica definir la estructura para tener una estructura organizada para lograr sus objetivos en las
Henry Fayol

garantizar la eficiencia en todas
las partes involucradas, sean
éstas drganos (secciones,
departamentos) o personas
(ocupantes de cargos y
ejecutantes de tareas)

organizaciones, Seguiin ESNECA (2021) la gestién administrativa
es el conjunto de actividades ordenadas que se aplica en una
planificacion total de los recursos guardan relacion debido a
que la planificacion es fundamental para un desarrollo eficiente
en la organizacion.




Teoria del desarrollo

Warren Bennis y Richard

es el proceso mediante el cual la

organizacional Beckhard organizacién diagnostica y , - . —
, La teoria de desarrollo organizacional tiene como objetivo la
evalua las conductas, los N )
. accién mutua entre el personal y la compafiia para lograr sus
valores, las creencias y las e - i o )
. objetivos, Chiavenato (2006) la gestion administrativa es el
actitudes de la gente para - ) ) ]
- . conjunto de acciones con el fin de alcanzar resultados exitosos.
enfrentar la resistencia al . . ; )
. . por lo que guarda relacion debido a que es primordial la
cambio; con esto, puede aplicar oo o
e . correcta participacion de todo el personal, para el cumplimiento
modificaciones en la cultura T
. de todos los procesos organizacionales
organizacional.
Teorias Ingenieria
Teoria Representante Fundamento ,Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria de sistemas

Ludwig von Bertalanffy

son las relaciones y los
conjuntos, ademds los
resultados que a partir de ellas
se originan, ofreciendo un
ambiente adecuado para la
interrelacion y comunicacion
entre especialistas y
especialidades

La teoria de sistema tiene como objetivo la integracidn entre
total de todos sus ambientes, De acuerdo con Chiavenato
(2006) la gestion administrativa menciona que la gestion
administrativa es un conjunto de actividades afines situadas al
cumplimiento de objetivos. Por lo tanto, guardan relacion
puesto que es importante una contante integraciony
coordinacién para el cumplimiento de objetivos




Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria XX: -—-----

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La teoria clasica se centraba en definir la
estructura para garantizar la eficiencia en todas las
partes involucradas, sean éstas 6rganos (secciones,
departamentos) o personas (ocupantes de cargos y
ejecutantes de tareas)

Es el proceso mediante el cual la organizacion diagnostica y
evalua las conductas, los valores, las creencias y las
actitudes de la gente para enfrentar la resistencia al cambio;
con esto, puede aplicar modificaciones en la cultura
organizacional.

Son las relaciones y los conjuntos, ademas
los resultados que a partir de ellas se
originan, ofreciendo un ambiente adecuado
para la interrelacion y comunicacion entre
especialistas y especialidades

Parafraseo

La teoria de la administracion cldsica al
tener como propdsito tener una
estructura organizada para lograr sus
objetivos en las organizaciones y segun
la gestion administrativa es el conjunto
de actividades ordenadas que se aplica
en una planificacion total de los recursos
guardan relacion debido a que la
planificacion es fundamental para un
desarrollo de actividades eficientes en la
organizacion.

La teoria de desarrollo organizacional tiene
como objetivo la accidn mutua entre el personal
y la compaiiia para lograr sus objetivos,
Chiavenato (2006) la gestion administrativa es el
conjunto de acciones con el fin de alcanzar
resultados exitosos. Es por ello que guarda
relacion debido a que es primordial la correcta
participacion de todo el personal, para el
cumplimiento de todos los procesos
organizacionales

La teoria de sistema tiene como
objetivo la iOntegracion entre total
de todos sus ambientes, De
acuerdo con Mendoza Briones
(2017) la gestion administrativa
menciona que la gestion
administrativa es un conjunto de
actividades dfines situadas al
cumplimiento de objetivos. Por lo
tanto, guarda relacion puesto que
es importante una constante
integracion y coordinacion para el
cumplimiento de objetivos




Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

Chiavenato (2006) Warren Bennis y Richard Beckhard (2011) Ludwig von Bertalanffy (2013)

Relacion de
la teoria
con el
estudio

TEORIA DE LA ADMINISTRACION CLASICA
Guardan relacion debido a que la planificacion es fundamental para un desarrollo de actividades eficientes en la organizacion
TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Guarda relacion debido a que es primordial la correcta participacion de todo el personal, para el cumplimiento de todo el proceso
organizacional

TEORIA DE SISTEMAS

Guarda relacion puesto que es importante una constante integracion y coordinacion para el cumplimiento de objetivos

[Redaccion final

En la presente investigacion se tiene como soporte metodologico basada en la teoria de la administracion clasica al tener como
proposito tener una estructura organizada para lograr sus objetivos en las organizaciones y segun la gestion administrativa es el
conjunto de actividades ordenadas que se aplica en una planificacion total de los recursos guardan relacion debido a que la
planificacion es fundamental para un desarrollo de actividades eficientes en la organizacion. Asimismo, la teoria de desarrollo
organizacional tiene como objetivo la accion mutua entre el personal y la compaiiia para lograr sus objetivos, Chiavenato (2006) la
gestion administrativa es el conjunto de acciones con el fin de alcanzar resultados exitosos. Es por ello que guarda relacion debido
a que es primordial la correcta participacion de todo el personal, para el cumplimiento de todos los procesos organizacionales.
Finalmente, la teoria de sistema tiene como objetivo la integracion entre total de todos sus ambientes, De acuerdo con Chiavenato
(2006) la gestion administrativa menciona que la gestion administrativa es un conjunto de actividades afines situadas al
cumplimiento de objetivos. Por lo tanto, guarda relacion puesto que es importante una constante integracion y coordinacion para
el cumplimiento de objetivos




Matriz 9. Construccion de la categoria

competitividad en un
mundo globalizado. A
través de las técnicas de
gestion se simplifica el
trabajo y se establecen
principios, métodos y
procedimientos para
lograr mayor
productividad y
eficiencia

Categoria: -------
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
La gestion administrativa es el | Para fines practicos, en | Es la realizacion de Como actividad se refiere a la La gestion se ha
conjunto de formas, accionesy | este libro se acciones, con el objeto de | realizacion de la gestion de las convertido en una
mecanismos que permiten conceptualiza a la obtener ciertos resultados, | tareas de la gerencia o de los de las areas mas
utilizar los recursos humanos, administracién como de la manera mas eficazy | procesos administrativos en las importantes de la
materiales y financieros de una | sindénimo de gestion. En | econdmica posible. Se organizaciones. El proceso o humanidad.
empresa, a fin de alcanzar el la actualidad, la trata siempre de escoger gestion administrativos significa controlar
objetivo propuesto. Se basa en administracion es las acciones en funcion la practica permanente de las
cuatro principios fundamental para el del resultado que se funciones basicas de los que todos los
fundamentales; el orden es el funcionamiento de espera obtener y de los directivos: planeacion, prob!emas
primero, segiin cada trabajador | cualquier empresa o medios de que se dispone; | organizacion, liderazgo y control pf)drlan Ser muy
debe ocupar el puesto para el grupo social, y es decir de asegurar la de recursos, actividades y b1e1;1 resueltos si
cual esté capacitado. logicamente es utilizacion 6ptima de los | resultados. tuvieran un
imprescindible para recursos responsable y
lograr la excelen'te.. La
Cita textual tarea basica de la

administracion es,
de manera
eficiente y

eficaz, haciendo
las cosas a través
de las personas.
Esta ciencia que
empezamos a
estudiar viene

siendo
considerada la
clave principal
para la solucion
de los mas graves




problemas que
actualmente
aquejan al mundo
moderno.

Parafraseo

Es el acumulado de medios que
admiten utilizar diversos
recursos como: personal,
material y econémico de una
entidad para cumplir con los
objetivos establecidos, por lo
que cada personal debe estar
totalmente capacitado para
cumplir con su funcion.

Se define que la
administracion se trata
de un equivalente
significado de gestion,
ya que la administracion
es el medio por que cual
se realiza actividades
para lograr objetivos,
mientas la gestion es un
de las técnicas que se
utiliza para facilitar el
cumplimiento de las
labores, en el cual se
estipulan métodos e
instrucciones para
alcanzar los objetivos
de una manera mas
eficaz.

Es la ejecucion de
acciones con el proposito
de conseguir una variedad
de resultados de la manera
optima con el menor costo
posible. Se relaciona con
elegir las mejores
actividades con el fin de
obtener el efecto esperado
en base a los medios que
se tenga al alcance.

Se trata sobre el cumplimiento de
las actividades de la gerencia en
las empresas. Se define como la
habilidad administrativa de las
actividades diarias de las jefaturas
en las empresas

En la actualidad la
gestion es una
actividad muy
importante para
identificar los
posibles
problemas que se
presenten siendo
resueltos de una
manera
responsable, y la
actividad
principal de la
administracion
cumplir sus
objetivos de una
manera mas
responsable y
optima

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Sy Corvo, 2021)

(Miinch, 2010)

(Chiavenato, 2006)

(Cabuya, y otros, 1995)

(Marcelo, 2017)

Redaccion final

Segtin Sy Corvo (2021) indica que la gestion administrativa es el acumulado de medios que admiten utilizar diversos
recursos como: personal, material y econémico de una entidad para cumplir con los objetivos establecidos, por lo que
cada personal debe estar totalmente capacitado para cumplir con su funcion, asimismo, para Munch (2010) define que la
administracion se trata de un equivalente significado de gestion, ya que la administracion es el medio por que cual se
realiza actividades para lograr objetivos, mientas la gestion es un de las técnicas que se utiliza para facilitar el
cumplimiento de las labores, en el cual se estipulan métodos e instrucciones para alcanzar los objetivos de una manera
mas eficaz, por otro lado, para Chiavenato (2006) precisa que es la ejecucion de acciones con el proposito de conseguir
una variedad de resultados de la manera mas optima con el menor costo posible. Se relaciona con elegir las mejores




actividades con el fin de obtener el efecto esperado en base a los medios que se tenga al alcance, por otro lado, Cabuya, y
otros (1995) mencionan que Se trata sobre el cumplimiento de las actividades de la gerencia en las empresas. Se define
como la habilidad administrativa de las actividades diarias de las jefaturas en las empresas, finalmente, Marcelo (20179)
menciona que en la actualidad la gestion es una actividad muy importante para identificar los posibles problemas que se
presenten siendo resueltos de una manera responsable, y la actividad principal de la administracion cumplir sus objetivos
de una manera mas responsable y optima

Construccion de
las subcategorias
segun la fuente
elegida

Subcategoria 1:

Subcategoria 2:

Subcategoria 3:

Subcategoria 4:

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Construccion de
los indicadores

Il Objetivos

I5 | Reglamento interno

19 Toma de decisiones

113 | Retroalimentacion

12 Plan estratégico

16 | Estructura organica

110 | Integracion

114 | Evaluacion

13 Vision

17 | Descripcion de funciones

I11 | Motivacion

115 | Establecimiento de
estandares

Cita textual de la
subcategoria

Es cuando se determinan los
escenarios futuros y el rumbo hacia
donde se dirige la empresa, asi como
la definicién de los resultados que se
pretenden obtener y las estrategias
para lograrlos minimizando riesgos.
Chiavenato (2006)

Consiste en el disefio y
determinacion de las estructuras,
procesos, funciones y
responsabilidades, asi como el
establecimiento de métodos, y la
aplicacion de técnicas tendientes a
la simplificacion del trabajo.

Chiavenato (2006)

Consiste en la ejecucion de
todas las fases del proceso
administrativo mediante la
conduccién y orientacién de los
recursos, y el ejercicio del
liderazgo. Chiavenato (2006)

Es la fase del proceso
administrativo a través de la
cual se establecen estandares
para evaluar los resultados
obtenidos con el objetivo de
corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar
continuamente las operaciones.
Chiavenato (2006)

La Planeacidn es el elemento
encargado de determinar lo que la
empresa es en el presente, asi como
lo que proyecta ser en el futuro, para
lo cual debe definir claramente cudl

es el elemento encargado de
establecer el disefio organizacional
“mds adecuado” a la realidad
institucional. Para ello resulta
necesario definir un modelo
organizacional que se contextualice

es el elemento encargado de
velar por la ejecucion de lo
anteriormente planeadoy
organizado. El mérito de la
puesta en practica de las
acciones administrativas

es el elemento encargado de
verificar el grado de eficaciay
de eficiencia en la aplicacién de
la planeacion, de la
organizacién y de la direccion.
Con esta intencidn sera




es su mision, su vision y sus
objetivos.

en los parametros estratégicos
definidos previamente en la
planeacion.

estimadas le corresponde al
personal que forma parte de la
institucion, ya sean jefes o
subordinados distribuidos en
las diversas unidades organicas

necesario aplicarlo antes,
durante y después de la accién
administrativa y basado en
indicadores, estandares o
parametros de medida que
permitan el monitoreo
constante

Parafraseo

Es el espacio donde se
establece lo que se espera de
una empresa, es decir se
idealiza el medio y el método
gue se necesitan utilizar para
obtener los objetivos
planeados disminuyendo todo
tipo de riesgos.

Consiste en determinar cémo
se realizaran los objetivos y
gue medio se establecera
para cumplirlos, es decir en
este proceso se distribuiran
las labores para simplificar la
actividad.

Es la realizacion del
conjunto de actividades,
en este proceso se
orientard al cumplimiento
de objetivos a través de la
motivacion.

Es la etapa en la que se
fijan las pautas para
controlar los resultados,
es decir en esta esta se
asegurara que los
objetivos sean cumplidos
de tal manera que se
plantearon

Es el encargado de establecer
lo que la empresa espera a
futuro, para ello en esta etapa
se determinard de una
manera especifica la misién,
visidn y objetivos de la
empresa

Es el componente encargado
de definir el mejor método
organizacional, que sea
conveniente y se ajuste a la
empresa. Por lo que es
necesario definir las
actividades y medidas que se
repartiran previamente.

Se encarga de cuidar por
el cumplimiento de los
proyectado y organizado,
en esta etapa el
reconocimiento de la
ejecucién se da a los
colaboradores de la
empresa tanto jefes como
subordinados

Se ocupa de confirmar el
nivel del cumplimiento de
los objetivos propuestos
en la planeacion, esta
verificacion se realizara
antes, durante y después
del cumplimiento de lo
planeado, asimismo se
aplicardn indicadores que
ayuden a la constante
supervision.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Chiavenato, 20006)

(Chiavenato, 20006)

(Chiavenato, 2006)

(Chiavenato, 20006)




(Louffat, Administracion: (Louffat, Administracion: (Louffat, Administracion: (Louffat, Administracion:
fundamentos del proceso fundamentos del proceso fundamentos del proceso fundamentos del proceso
administrativo, 2012) administrativo, 2012) administrativo, 2012) administrativo, 2012)




Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

. Qué teorias sustentan la investigacion? . Coémo estas teorias aportan a su investigacion?

. Teoria de la administracion clasica Porque guarda relacion con la gestion administrativa debido que
, L hace hincapié a las funciones basicas para el desarrollo de sus
. Teoria del desarrollo organizacional . .
actividades de una empresa de manera optima.
- Teoria de sistemas Es importante debido a que guarda relacion con la gestion
administrativa, ya que precisa la importancia que tiene la
participacion del personal en la compaiiia, con el proposito de
mejorar las habilidades, aprendizaje y participacion de cada
integrante que permitan el cumplimiento de los procesos

administrativos de manera eficiente.

La teoria de sistemas guarda relacion con la gestion administrativa
puesto que es importante una coordinacion integracion y
coordinacion para el cumplimiento de objetivos

La presente investigacion se enmarca en el uso de 3 teorias: (a). Teoria de la administracion cldsica debido a que guarda relacion
con la gestion administrativa debido que hace hincapié a las funciones bdsicas para el desarrollo de sus actividades de una
empresa de manera éptima; (b) Teoria de desarrollo organizacional el cual serd importante en la investigacion, ya que da a conocer
la relevancia que tiene la participacion del personal en la compafiiia, con el propdsito de mejorar las habilidades, aprendizaje y
participacion de cada integrantes que permitan el cumplimiento de los procesos administrativos de manera eficiente, (c) teoria de
sistemas puesto que es importante una coordinacion integracion y coordinacion para el cumplimiento de objetivos
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Justificacion practica

Por qué realizar el trabajo de investigacion? ,Como el estudio aporta a la organizacion?

. Porque se mejorard la gestion administrativa mediante una propuesta Mejorara los procesos administrativos de la empresa
de solucion . , )
Mejorara el compromiso laboral

Ayudaria a efectuar soluciones estratégicas

Mejorara las capacitaciones al personal

La presente investigacion tiene como importancia practica mejorar los procesos administrativos de la empresa, asimismo ayudara a
efectuar soluciones estratégicas para el cumplimiento de una eficiente gestion administrativa, del mismo modo se mejorara el

compromiso laboral de los integrantes de la empresa, que incluya capacitaciones al personal con el propdsito de motivar a sus
colaboradores y se logre trabajar de una manera mas optima.
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Justificacion metodologica

Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto- . Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
proyectivo? diagnéstico y la propuesta?

. Como aporta a la ciencia?




. Porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoques
cualitativos y cuantitativos.

. Permite realizar la triangulacion entre las unidades informantes, teorias
y las entrevistas.

. Mediante el uso del cuestionario se realizara un Pareto para poder
diagnosticar el 20% de falencias criticas que aquejan a la
organizacion.

. Asimismo, se empleara la herramienta Atlas.ti v.9 con el fin de
realizar las redes entre las subcategorias para conocer los
problemas criticos que afectan a la organizacion.

Analizando los aportes cientificos segun los enfoques se valido
que, a nivel nacional, existen estudios que priorizan el enfoque
cuantitativo a diferencia del cualitativo, por lo tanto, el presente
estudio se realizara utilizando el enfoque mixto que consentira que
futuros estudiantes puedan tener una fuente o marco tedrico de
respaldo con el objetivo de realizar investigaciones holisticas.

e
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La investigacion se evidencia metodoldgicamente en un enfoque mixto, asimismo como parte de instrumento a utilizar se empleara el
cuestionario y la entrevista con el fin de realizar el diagndstico y resultado de la investigacion.




Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Categoria Problema: Gestion administrativa

Herramienta de mejora para la GESTION ADMINISTRATIVA en una empresa privada de servicios Lima 2022

Problema general Objetivo general

(Cuales son las estrategias para mejorar la Proponer estrategias para mejorar la GESTION
GESTION ADMINISTRATIVA en la empresa | ADMINISTRATIVAS en una empresa privada de
privada de servicios, Lima 20227 servicios, Lima 2022

Problemas especificos Objetivos especificos

PE.1 OEl:

(Cual es el diagnostico de la Gestion Diagnosticar en qué situacion se encuentra la
administrativa en la empresa privada de Gestion administrativa en la empresa privada de
servicios, Lima 20227 servicios, Lima 2022




PE.2

(Cuales con los factores por mejorar de la Determinar los factores a mejorar de la Gestion
Gestion administrativa en una empresa privada | administrativa en una empresa privada de
de servicios, Lima 2022? servicios, Lima 2022




Matriz 14. Método — Mixto

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion mixta por su amplia proyeccion
problematica no tiene como meta “reemplazar ala
investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos
de

indagacion, combinandolas y tratando de minimizar
sus debilidades potenciales

Consideramos importante que, ante una investigacion
mixta, que brinda un diagndstico a profundidad
(analiza, explica y predice el fendmeno en estudio), es
importante sustentar alternativas de solucién que
conllevan a una propuesta factible de realizar para
obtener cambios sustanciales de re-potencializacion,
mejora, fortalecimiento o innovacion frente a lo
expuesto en la problemdtica en estudio.

es la integracidn sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en
un solo estudio con el fin de obtener
una "fotografia" mdas completa del
fendmeno, y sefala que estos
pueden ser conjuntados de tal
manera que los enfoques
cuantitativo y cualitativo conserven
sus estructuras y procedimientos
originales ("forma pura de los
métodos mixtos"); o bien, que dichos
métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para
efectuar la investigacion y lidiar con
los costos del estudio

Parafraseo

El enfoque mixto se define como la
combinacion de estudios de la investigacion
cualitativa y cuantitativa utilizando las
fortalezas de cada una para aumentar
potencial a la investigacion

Ofrece un analisis mas profundo a la
investigacion que permite brindar una
variedad de opciones como solucion con el fin
de obtener una propuesta mas efectiva de
mejora ante el problema indicado en el estudio

Es la composicion
metodoldgica del método
cualitativo y cuantitativo
unificados con el proposito de
brindar una vision mas
completa del estudio.

Evidencia de
la referencia

(Hernandez, Fernandez, & Baptista,
Metodologia de la investigacion, 2014)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019)

(Hernandez & Mendoza,
Metodologia de la
investigacion: Las rutas




utilizando Ms
word

cuantitativa, cualitativa y
mixta, 2018)
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(Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) precisa que el enfoque mixto se define como la combinacion de estudios de la
investigacion cualitativa y cuantitativa utilizando las fortalezas de cada una para aumentar potencial a la investigacion,
asimismo, (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019) indica que ofrece un analisis mas profundo a la
investigacion que permite brindar una variedad de opciones como solucion con el fin de obtener una propuesta mas efectiva de
mejora ante el problema indicado en el estudio, finalmente, (Hernandez & Mendoza (2018) menciona que es la composicion
metodologica del método cualitativo y cuantitativo unificados con el propdsito de brindar una vision mas completa del estudio.
En resumen, la presente investigacion empleara el enfoque mixto porque permitira utilizar la encuesta para los trabajadores de
la empresa técnica ingenieros en la parte cuantitativa y la entrevista a las jefaturas para el enfoque cualitativo.

Sintagma Holistico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La Investigacion Holistica se considera como | La holistica es definida como la comprensién | La investigacidn holistica surge
una alternativa que permite, canalizar las critica reflexiva del entorno que permite una | como una necesidad de
investigaciones desde una perspectiva global | vision amplia del mundo y de la vida, desde proporcionar criterios de
e integradora y apoyada en la percepcion una perspectiva integradora con énfasis en la | apertura y una metodologia
transdisciplinaria que cada dia cobra mas trascendencia. mas completa y efectiva a las
fuerza ante las serias limitaciones de las personas que realizan

Cita textual concepciones reduccionistas de la ciencia investigaciones en las diversas

tradicional

areas de conocimiento. Es
una propuesta que presenta la
investigacion como un
proceso global, evolutivo,
integrador, concatenado y
organizado.




Parafraseo

Se define como una opcidn la cual admite
proyectar desde un punto de vista general a
las investigaciones, reforzada con la vision de
una variedad de disciplinas cientificas.

Se especifica como un analisis riguroso del

entorno que consciente un enfoque mas extenso
partiendo desde un planteamiento general que
permita un mayor énfasis en la investigacion.

Se manifiesta como un tipo de
metodologia mas integra y util
para todos aquellos que
realicen estudios de
investigacion

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Veslasquez, 2011)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019)

(Hurtado J. , 2000)
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Segtin Velasquez (2011) precisa que el sintagma holistico se define como una opcion la cual admite proyectar desde un punto
de vista general a las investigaciones, reforzada con la vision de una variedad de disciplinas cientificas. Asimismo,
Carhuancho et al. (2019) especifica como un analisis riguroso del entorno que consciente un enfoque mas extenso partiendo
desde un planteamiento general que permita un mayor énfasis en la investigacion. Finalmente, Hurtado (2000) manifiesta
como un tipo de metodologia mas integra y util para todos aquellos que realicen estudios de investigacion. De este modo la
presente investigacion utilizara el sintagma holistico ya que permite relacionar diversas disciplinas cientificas.

Tipo de investigacion Basica

Criterios Fuente 1 Fuente 2
La investigacién basica esta orientada a La investigacion bdsica o fundamental busca el conocimiento de la realidad o
descubrir las leyes o principios basicos, asi de los fenédmenos de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez
Cita textual como en profundizar los conceptos de una mas avanzada y que responda mejor a los retos de la humanidad.
1ta textua

ciencia, considerandola como el punto de
apoyo inicial para el estudio de los
fendmenos o hechos.




Parafraseo

Esta situada en explorar o mejorar elementos
basicos. Es decir, indagar los significados de
la ciencia con el fin de ser apoyo para la
investigacion

Se conoce también como investigacion fundamental para reunir informacion,
con el propdsito de ayudar a una comunidad con una investigacion mas
destacada para mejorar los desafios que se presenten.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Escudero & Cortez, 2018)

(Rodriguez, 2020)
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Escudero & Cortez (2018) precisa que la investigacion basica esta situada en explorar o mejorar elementos basicos. Es decir,

indagar los significados de la ciencia con el fin de ser apoyo para la investigacion. Por otro lado, Rodriguez (2020) afirm6 que
se conoce también como investigacion fundamental para reunir informacion, con el proposito de ayudar a una comunidad con
una investigacion mas destacada para mejorar los desafios que se presenten. En resumen, utilizaremos el tipo de investigacion
basica con el propdsito de perfeccionar las teorias cientificas.

Diseiio de investigacion proyectiva

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Esta investigacion esté relacionada con el disefio, Este tipo de investigacion consiste en la elaboracion de | La investigacion proyectiva es un tipo
preparacion de las técnicas y procedimientos para el una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como | de estudio que consiste en buscar
tipo de investigacion que ha optado. El resultado es solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya | soluciones a distintos problemas,
perceptible en los criterios metodologicos del estudio sea de un grupo social, o de una institucion, o de una analizando de forma integral todos sus
. region geografica, en un area particular del aspectos y proponiendo nuevas
Cita textual glon geog p p y prop

conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y de las tendencias futuras, es
decir, con base en los resultados de un proceso
investigativo.

acciones que mejoren una situacion de
manera practica y funcional.




Parafraseo

El disefio de investigacion esta conexionado
con la elaboracion de las metodologias para
el estudio elegido examinando soluciones a
diferentes problemas a partir de un analisis de
proyeccion.

Se relaciona con la preparacion de un plan
para solucionar un problema. Es decir se trata
de dirigir o plantear una propuesta o modelo
de solucidn que permita alcanzar el objetivo
de la investigacion.

Es un estudio que se basa en
ofrecer soluciones a los diversos
problemas que se presenten, el
cual permitira analizar de
manera completa todos sus
aspectos, proponiendo nuevas
estrategias que ayuden en la
mejora.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019)ti

(Hurtado J. , 2000)

(Rodriguez, 2019)
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Carhuancho et al. (2019) precisa que el disefio de investigacion proyectiva esta conexionado con la elaboracion de las
metodologias para el estudio elegido examinando soluciones a diferentes problemas a partir de un analisis de proyeccion.
Asimismo, Hurtado (2000) menciona que se relaciona con la preparacion de un plan para solucionar un problema. Es decir, se
trata de dirigir o plantear una propuesta o modelo de solucion que permita alcanzar el objetivo de la investigacion, finalmente
Rodriguez (2019) indica que es un estudio que se basa en ofrecer soluciones a los diversos problemas que se presenten, el cual
permitira analizar de manera completa todos sus aspectos, proponiendo nuevas estrategias que ayuden en la mejora. Se concluye
que en la presente investigacion se utilizara el disefio de investigacion proyectiva con el propdsito de brindar diversas soluciones

a los problemas presentados.




Método de investigacion Analitico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Es un método cientifico que diferencian las Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un | El método analitico de investigacion es
caracteristicas de un fenédmeno y posteriormente cada | objeto de estudio, separando cada una de las partes del | una forma de estudio que implica
uno de ellos pasan a ser revisados de manera todo para estudiarlas en forma individual. habilidades como el pensamiento
ordenada y de forma separada, en algunas ciencias critico y la evaluacién de hechos e
Cita textual estos métodos son usados desde el momento que se informacién relativa a la investigacion
experimenta y desde el momento que se analiza a una que se estd llevando a cabo. La idea es
gran cantidad de situaciones encontrar los elementos principales
detras del tema que se esta analizando
para comprenderlo en profundidad
Es un procedimiento cientifico que distingue | Es un desarrollo intelectual que consiste en Es un método el cual involucra
las diferencias de una problematica, para desintegrar el objetivo de un estudio, el uso de un analisis critico y la
luego cada ser revisado detalladamente de detallando cada una de sus fracciones con el | revision del estudio que se
Parafraseo forma independiente para analizarla a fin de ser estudiada de manera personal, es realiza, con el proposito de

profundidad.

decir que va de lo global a lo especifico.

hallar los elementos sustanciales
para entenderlo a profundidad

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Rodriguez E. , 2005)

(Bernal, 2010)

(Rodriguez A. , 2019)

Redaccion
final

Segtin Rodriguez (2005) indica que el método analitico es un procedimiento cientifico que distingue las diferencias de una
problematica, para luego cada ser revisada detalladamente de forma independiente para analizarla a profundidad, por otro lado,
Bernal (2010) precisa que es un desarrollo intelectual que consiste en desintegrar el objetivo de un estudio, detallando cada una
de sus fracciones con el fin de ser estudiada de manera personal, es decir que va de lo global a lo especifico, finalmente
Rodriguez A. (2019) menciona que es un método el cual involucra el uso de un analisis critico y la revision del estudio que se
realiza, con el propoésito de hallar los elementos sustanciales para entenderlo a profundidad. En resumen, el presente estudio




utilizara el método analitico, ya que se estudiara de manera independiente cada uno de los problemas presentados en la empresa

Técnica Ingenieros.

Método de investigacion 2 — Deductivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Este método de razonamiento consiste en El método deductivo es una forma de Este método, a diferencia del
tomar conclusiones generales para obtener razonamiento que deriva del método cientifico | inductivo, es el procedimiento
explicaciones particulares. El método se y que tiene como finalidad obtener racional que va de lo general a
inicia con el analisis de los postulados, conclusiones logicas a partir de un grupo de | |o particular. Posee la
teoremas, leyes, principios, etcétera, de premisas; es decir, se deduce. Si los hechos 0 | .5racteristica de que las
. aplicacion universal y de comprobada premisas son ciertos, la conclusion también 10 | .5nclusiones de la deduccién
Cita textual Vali(.lez, para aplicarlos a soluciones o hechos | sera. son verdaderas, si las premisas
particulares. de las que se originan también
lo son. Por lo tanto, todo
pensamiento deductivo nos
conduce de lo general a lo
particular.
Es un método logico que reside en brindar Es un tipo de razonamiento que proviene de | Es un procedimiento en el cual
conclusiones de forma intuitiva, con el fin de |una investigacion, la cual tiene como objetivo | se aplica el razonamiento, es
conseguir soluciones especificas. conseguir conclusiones desde una premisa. decir va desde un punto de vista
Parafraseo general a lo especifico. Tiene la

peculiaridad que las
conclusiones son dadas desde un
origen intuitivo, y estas son
acertadas siempre y cuando las




deducciones tengan origen
especifico.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Bernal, 2010)

(Gonzalez, 2020)

(Goémez S. , 2012)
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Bernal (2010) precisa que el método inductivo es un método logico que reside en brindar conclusiones de forma intuitiva, con el
fin de conseguir soluciones especificas, asimismo, Gonzales (2020) indica que es un tipo de razonamiento que proviene de una
investigacion, la cual tiene como objetivo conseguir conclusiones desde una premisa, finalmente, Gomez (2012) menciona que
es un procedimiento en el cual se aplica el razonamiento, es decir va desde un punto de vista general a lo especifico. Tiene la
peculiaridad que las conclusiones son dadas desde un origen intuitivo, y estas son acertadas siempre y cuando las deducciones

tengan origen especifico.

Método de investigacion 3 — Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de
caracter general. El método se inicia con un
estudio individual de los hechos se formulan
conclusiones universales que se postulan

El método inductivo, es un procedimiento
que va de lo individual a lo general, ademds
de ser un procedimiento de sistematizacion
que, a partir de resultados particulares,
intenta encontrar posibles relaciones
generales que la fundamenten.

El método inductivo es una
forma de razonamiento para
llegar a conclusiones que
empieza desde lo mas especifico
y va hasta las generalizaciones y
teorias mas amplias. Se
comienza con unas
observaciones y medidas




como leyes, principios o fundamentos de
una teoria.

especificas para llegar a unas
conclusiones generales

Parafraseo

Es un método el cual utiliza el razonamiento
con el fin de obtener conclusiones de forma
especifica de aplicacion general, la
investigacion se inicia de manera individual
formulando conclusiones generales

Es un proceso que parte desde lo individual
hasta lo general, asimismo es un
procedimiento de automatizacion que busca la
relacion de la posible solucion individual a la
solucion general que lo argumenten

Es un procedimiento el cual
busca conclusiones de manera
mas amplia, por ello comienza
con un analisis individual para
lograr llegar a un resultado de
conclusiones mas universal

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Bernal, 2010)

(Gomez S. , 2012)

(Gonzalez, 2020)
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Segtin Bernal (2010) indica que el método inductivo emplea el razonamiento con el fin de obtener conclusiones de forma
especifica de aplicacion general, la investigacion se inicia de manera individual formulando conclusiones globales, asimismo
Gomez (2012) menciona que es un proceso que parte desde lo individual hasta lo general, asimismo es un procedimiento de
automatizacion que busca la relacion de la posible solucion individual a la solucion general que lo argumenten, finalmente
Gonzales (2020) menciona que es un procedimiento el cual busca conclusiones de manera mas amplia, por ello comienza con un
analisis individual para lograr llegar a un resultado de conclusiones mas universal. En resumen, utilizaremos el método
inductivo para lograr proponer conclusiones mas amplias que argumenten la investigacion




Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Gestion administrativa

Subcategoria Indicador

item

Planificacion Objetivos
Plan estratégico

Vision

Organizacion Reglamento Interno
Estructura Organica

Descripcion de funciones

Direccion Toma de decisiones
Integracion
Motivacion

Control Retroalimentacion
Evaluacion

Establecimiento de estandares




CUANTITATIVA

Poblacion
Criterios
Cantidad de 50 trabajadores del drea de administrativa, Logistica, RR.HH., y operaciones del turno dia
Poblacion
Lugar, espacio y Area de drea de administrativa, Logistica, RR.HH., y operaciones de la empresa Técnica Ingenieros— Turno
tiempo dia. Correspondiente al mes de marzo 2022
Muestra 44
Para la presente investigacion, la poblacion comprende a 50 trabajadores del area administrativa, logistica,
Resumen de la - 5 : R G .
. s RR.HH. y operaciones del turno dia, Correspondiente al mes de marzo 2022 en la empresa técnica ingenieros
poblacion SRL




Técnica de recopilacion de datos 1 — Encuesta

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La encuesta se puede definir como una La encuesta es una de las formas mas La encuesta sirve para
técnica primaria de obtencion de informacion | populares de obtencion de datos para la recopilar datos, como
sobre la base de un conjunto objetivo, investigacion y evaluacion. A través de la conocimientos, ideas y
Cita textual coherente y articulado de preguntas, que encuesta de puede obtener informacion de un | opiniones de grupos;
garantiza que la informacion proporcionada | gran niimero de personas aspectos que analizan, con
por una muestra puede ser utilizada mediante el proposito de determinar
métodos cuantitativos. rasgos de las personas.
Se define como una técnica importante para | Es un método muy comun que se utiliza para | Su utilidad es para reunir
obtener informacion a base de ciertas lograr obtener datos de una investigacion, por | datos, ideas u opiniones de
Parafraseo preguntas, que prueba que los datos medio de la encuesta. un sector de personas con el

obtenidos por la muestra logran ser empleado
mediante un método cuantitativo.

fin de comprobar aspectos
de las personas.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Abascal & Grande, 2015)

(Quispe, 2013)

(Garcia , 2004)
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Segun Abascal & Grande (2015) precisa que la encuesta se define como una técnica importante para obtener
informacion a base de ciertas preguntas, que prueba que los datos obtenidos por la muestra logran ser empleado mediante
un método cuantitativo. Asimismo, Quispe (2013) indica que es un método muy comun que se utiliza para lograr obtener
datos de una investigacion, por medio de la encuesta. Por ultimo, Garcia (2004) menciona que su utilidad es para reunir
datos, ideas u opiniones de un sector de personas con el fin de comprobar aspectos de las personas. En conclusion, la
presente investigacion utilizara como técnica la encuesta con el proposito de recopilar toda la informacion que ayude en el

estudio.




Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El cuestionario se caracteriza por una mayor | Un cuestionario es un conjunto articulado y El cuestionario es por
estructuracion de las preguntas y menor coherente de preguntas obtener la informacion | definicion el instrumento
participacion del encuestador; y la menor necesaria para poder lograr realizar la estandarizado que
Cita textual estructuracion de las preguntas y mayor investigacion que se requiere empleamos para la recogida
participacion del encuestador corresponden a de datos durante el trabajo
la entrevista de campo algunas
investigaciones
cuantitativas
Se identifica por su amplia estructura de Es un conjunto de preguntas con el proposito | Se define como una
preguntas, con una menor participacion del de obtener informacion importante para herramienta que se utiliza
Parafraseo entrevistador, es decir permite la mayor conseguir realizar el estudio. para la recoleccion de datos

colaboracion del encuestado.

en un trabajo de
investigacion cuantitativa.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Garcia , 2004)

(Grande & Abascal, 2007)

(Fabregues , Meneses,
Rodriguez, & Paré, 2016)
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Segtin Garcia (2004) precisa que el cuestionario se identifica por su amplia estructura de preguntas, con una menor
participacion del entrevistador, es decir permite la mayor colaboracion del encuestado. Por su lado Grande & Abascal
(2007) menciona que es un conjunto de preguntas con el proposito de obtener informacion importante para conseguir
realizar el estudio. Por tltimo Fabregues et al (2016) define el cuestionario como un herramienta que se utiliza para la
recoleccion de datos en un trabajo de investigacion cuantitativa. En conclusion, la presente investigacion utilizara como

instrumento el cuestionario con el proposito de recoger datos que nos ayude en la investigacion.




Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se realizara la construccion del cuestionario que comprende de 20 pregunta sobre la productividad

Paso 2: Se realizara la encuesta mediante Google formularios a los 50 trabajadores del area administrativa, Logistica,
RR.HH. y operaciones.

Paso 3: Se consolido 1a informacion de los 50 encuestados y se procesé en la herramienta SPSS v.26

Paso 4: Se obtuvo los resultados mediante tablas y graficos, incluyendo el Pareto de los problemas mas algidos.

Paso 5: Se realizo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva

Criterios Fuente 1 Fuente 2
La estadistica descriptiva esta orientada a la presentacién de | Es parte de la estadistica que consiste en la recoleccidn,
datos mediante tablas y graficas que permiten resumir o organizacion, presentacién, analisis e interpretacién de un
Cita textual describir el comportamiento de los mismos, sin realizar conjunto de datos para una o mas variables de interés del
inferencias sobre ellos debido a que son obtenidos de una investigador.
parte de la poblacién
Se representa a través de tablas y gréficos que facilita la Radica en la recopilacion, agrupacion, presentacion, estudio
Parafraseo observacion de datos obtenido de una poblacion de una y explicacion de un grupo de datos con el fin de ser

manera mas detallada

utilizadas por el investigador.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Posada, 2016)

(Matos, Contreras , & Olaya, 2020)




Segtin Posada (2016) menciona que la estadistica descriptiva se representa a través de tablas y graficos que facilita la
Redaccién obs'ervaci(')n de da.tos 'obtenido de una poblacién' de una manera m{'ls de':tallada. Asimismo, Matos et. al (2020) prec.is'a que
final radica en la recopilacion, agrupacion, presentacion, estudio y explicacion de un grupo de datos con el fin de ser utilizadas por
el investigador. Finalmente, se resume que la presenta investigacion utilizara como método de investigacion estadistica
descriptiva con el fin de presenta un resultado mas detallado y dindmico de los datos obtenidos de la poblacion
CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico Empresa Técnica Ingenieros.

Provincia/Departamento | Lima — Lima

Descripcion del

problema

escenario vinculado al

El area administrativa, RR.HH., Logistica, Contabilidad y area de operaciones

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
Sexo M M M M
Edad 53 50 45 35
Profesién Gerente Logistica Contador Jefe de Operaciones




Rol (funcion)

Autorizar los planes de
trabajo

Encargado de aprobar las | Encargada de pago y

operativa

compras de todas la aprobacion de ordenes | pagos
unidades de compras
Definir a que unidad va Velar por el buen uso | garantia en los proyectos
cada proyecto. de los recursos
brindados al area

Encargado de programacion de

Planificar los trabajos a
ejecutar

Encargado de tramitar cartas de | Asegurar que los

recursos sean utilizados
adecuadamente

Se encarga de ver la
ruta critica de los
proyectos, con el fin de
terminar una obra
efectiva

Justificar porqué se

selecciono a los
sujetos

Se selecciond las 4 personas, ya que cuentan con mayor relacion a la gestion administrativa.

Técnica de recopilacion de datos 1 — Entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La entrevista se apoya basicamente en la La entrevista es una técnica de gran utilidad La entrevista es una
comunicacion verbal, por ello requiere de un | en la investigacion cualitativa para recabar conversacién sistematizada
entrevistador que actiie con sumo cuidado, de | datos; se define como una que tiene por objeto
) ¢l depende la cantidad y calidad de ) obtener, recuperar
Cita textual informacion conversacion que se propone un fin Y P ) y ]
determinado distinto al simple hecho de registrar las experiencias de
conversar. Es un instrumento técnico vida guardadas en la
memoria de la gente
que adopta la forma de un dialogo coloquial
Parafraseo Se basa en la interaccion verbal, por Es una muy provechosa técnica para los Es un didlogo ordenado que

consiguiente, el encargado de realizar la

estudios cualitativos la cual ayuda a reunir

tiene como objetivo, recabar,




entrevista debe ser muy cuidadoso al
momento de realizar su labor ya que es su
responsabilidad obtener la mayor
informacion.

datos, se resume en una conversacion con el
fin de recabar informacion

y registrar los recuerdo que
tengan las personas.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Garcia , 2004)

(Diaz, Torruco, Martinez, & Margarita, 2013)

(Dalle, Boniolo, Sautu, &
Elbert, 2005)

Redaccion
final

Segtin Garcia (2004) precisa que la entrevista se basa en la interaccion verbal, por consiguiente, el encargado de realizar la
entrevista debe ser muy cuidadoso al momento de realizar su labor ya que es su responsabilidad obtener la mayor
informacion. Por otro lado Diaz, Torruco, Martinez & Margarita (2013) menciona que la entrevista es una muy provechosa
técnica para los estudios cualitativos la cual ayuda a reunir datos, se resumen en una conversacion con el fin de recabar
informacion, finalmente Dalle, Bonillo, Sautu & Elbert (2005) menciona que es un didlogo ordenado que tiene como
objetivo, recabar, y registrar los recuerdo que tengan las personas. Se resume que la presente investigacion utilizara como
técnica de recopilacion de datos la entrevista con el propdsito de recabar informacion importante para ayuda del estudio.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La guia de entrevista es un formato en el que | Es realmente importante para el entrevistador | La guia de la entrevista es el
se encuentra los criterios en torno a los cuales | el tener elaborada, previa a la entrevista una | listado de preguntas que se
se desarrolla la entrevista. Este instrumento | guia de preguntas que le sirva como control de | prepara el investigador para
Cita textual permite identificar los aspectos que han de desarrollo de la entrevista

ser evaluados, tener una perspectiva de
indagacion definida y valorar a todos los
candidatos bajo los mismos parametros

interrogar al entrevistado.
Existen numerosas
clasificaciones de preguntas.
Aqui solo vamos a explorar




los tipos mas frecuentes en
las entrevistas.

Parafraseo

Es un formulario en el cual se hallan los
parametros que se desarrollaran en la
entrevista.

Es de uso fundamental para la persona que
realizara la entrevista, la cual ayudara como
control de ejecucion en la entrevista

Es la enumeracion de las
preguntas que se elabora para
que el entrevistador
interrogue a su poblacion.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Pinilla, 2008)

(Acevedo & Lopez, 2004)

(Tejero, 2021)

Redaccion
final

Segun Pinilla (2008) menciona que es un formulario en el cual se hallan los parametros que se desarrollaran en la entrevista.
Por otro lado, Acevedo & Lopez (2004) precisa que es de uso fundamental para la persona que realizara la entrevista, la cual
ayudara como control de ejecucion en la entrevista, por ultimo, Tejero (2021) indica que es la enumeracion de las preguntas
que se elabora para que el entrevistador interrogue a su poblacion. Por consiguiente, se resume que el presente estudio
utilizara como instrumentos la guia, con el propdsito de tener un orden en el momento de ejecutar la entrevista




Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se elabora la guia de entrevista

Paso 2: Se establece la entrevista mediante grabacion o sesién zoom a las 4 unidades informantes del area de logistica,
RR.HH., contabilidad y operaciones

Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento Word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de
ATLAS.TI

Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagndstico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.

Método de analisis de datos — Triangulacion

Criterios Fuente 1 Fuente 2
La triangulacidn se refiere al uso de varios métodos (tanto Puede triangularse para confirmar la corroboracion
cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de estructural y la adecuacidn referencial. Primero,

teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un | triangulacion de teorias o disciplinas, el uso de multiples
fenédmeno. teorias en la investigacidon cualitativa para analizar el
conjunto de los datos (la meta no es corroborar los
resultados contra estudios previos, sino analizar los
mismos datos bajo diferentes visiones tedricas o campos
de estudio). Segundo, triangulacidon de métodos
(complementar con un estudio cuantitativo, que nos

Cita textual

conduciria de un plano cualitativo a uno mixto). Tercero,
triangulacién de investigadores (varios observadores y
entrevistadores que recolecten el mismo conjunto de

datos), con el fin de obtener mayor riqueza interpretativa y




analitica. Cuarto, triangulacién de datos (diferentes
fuentes e instrumentos de recoleccién de los datos, asi
como distintos tipos de datos, por ejemplo, entrevista a
participantes y pedirles tanto un ensayo escrito como
fotografias relacionadas con el planteamiento del estudio).

Parafraseo

Es la empleabilidad del diversos, métodos, datos, teorias, de
fuentes o ambientes en la investigacion de un estudio.

Es el método mas utilizado por el enfoque mixto, en el cual
se utilizan diferentes teorias, la triangulacion de métodos,
investigadores y datos.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Okuda & Gomez, 2005)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2014)

Redaccion
final

Segtin Okuda & Gomez (2005) & Hernandez, Fernandez & Baptista coinciden que la triangulacion es el método mas
utilizado por el enfoque mixto, en el cual se utilizan diferentes teorias, la triangulacion de métodos, investigadores y datos.
Por lo que se resume que se empelara en la presente investigacion el método de triangulacion que nos permita utilizar el

método cuantitativo y cualitativo.

Aspectos éticos

APA

Se utilizo APA en la version 7 y Turnitin

Muestra

La muestra corresponde 44 trabajadores de una poblacion de 50.,




