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RESUMEN 

La gestión de enfermería es un aspecto esencial para las instituciones de salud, ya que permite 

planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos y materiales requeridos para ofrecer 

una atención segura y de calidad. No obstante, los procesos de gestión presentan deficiencias que 

afectan negativamente el desempeño laboral de los enfermeros, repercutiendo en la calidad de 

atención y resultados organizacionales. Objetivo: Determinar la relación entre la gestión de 

enfermería y el desempeño laboral de las enfermeras en una clínica de Lima durante el año 2025. 

Metodología: Enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, método hipotético-deductivo, observacional, 

diseño correlacional, prospectivo y de corte transversal. La población estará conformada 44 

profesionales de enfermería que laboran en el servicio de hospitalización de una clínica de Lima. 

Para la recolección de datos se empleará la técnica de la encuesta, aplicándose dos cuestionarios 

validados y confiables que medirán las variables gestión de enfermería y desempeño laboral. El 

análisis de los datos se realizará mediante estadística descriptiva e inferencial, empleando el 

coeficiente de correlación de Spearman a través del programa SPSS versión 27. Los resultados 

permitirán identificar la relación existente entre ambas variables y aportarán evidencia científica 

para el fortalecimiento de las estrategias de gestión de enfermería orientadas a optimizar el 

desempeño laboral, mejorar el clima organizacional y contribuir a la calidad de la atención 

brindada a los pacientes. 

Palabras clave: gestión de enfermería, desempeño laboral, enfermeras, administración en salud, 

calidad de atención. 
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ABSTRACT  

 

Nursing management is an essential aspect for healthcare institutions, as it allows for the planning, 

organization, direction, and control of the human and material resources required to provide safe 

and high-quality care. However, various deficiencies in management processes can negatively 

affect the job performance of nursing staff, impacting the quality of care and organizational 

outcomes. Objective: To determine the relationship between nursing management and the job 

performance of nurses in a Lima clinic during the year 2025. Methodology: A quantitative, 

applied, hypothetical-deductive, observational, correlational, prospective, and cross-sectional 

study was conducted. The population consisted of 44 nursing professionals working in the 

inpatient service of a Lima clinic. Data collection was carried out using a survey technique, 

applying two validated and reliable questionnaires that measured the variables of nursing 

management and job performance. Data analysis will be performed using descriptive and 

inferential statistics, employing Spearman's rank correlation coefficient through SPSS version 25. 

The research is based on Idalberto Chiavenato's theory of management and Jean Watson's theory 

of human caring for the nursing management variable, as well as Vroom's expectancy theory for 

the job performance variable. The results will identify the relationship between these two variables 

and provide scientific evidence for strengthening nursing management strategies aimed at 

optimizing job performance, improving the organizational climate, and contributing to the quality 

of care provided to patients. 

Keywords: nursing management, job performance, nurses, health administration, quality of care
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1. EL PROBLEMA 

1.1.Planteamiento del Problema  

La gestión de enfermería se trata de un proceso enfocado en la planificación, organización, 

dirección y control de los recursos humanos y materiales que se requieren para la adecuada 

atención de pacientes. También, incluye funciones de liderazgo, comunicación, coordinación y 

supervisión del personal, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y a la mejora 

continua de la atención en salud (1). Pero, su implementación enfrenta múltiples desafíos que 

limitan su eficacia e inciden de manera negativa en el desempeño laboral del personal de 

enfermería (2). 

Como lo afirma la Organización Mundial de la Salud (OMS), en 2020 cerca del 24% de 

personas a nivel global reside en áreas donde brindar el acceso a servicios de salud de calidad 

resulta altamente complejo, lo que lleva a un alza en los niveles de decesos. Situación que destaca 

la necesidad de una gestión administrativa eficiente y oportuna (3). Una investigación llevada a 

cabo en Etiopía evidenció que entre el 18,7% y el 56% de los pacientes hospitalizados 

experimentan errores en la administración de medicamentos, los cuales, en su mayoría, se asocian 

a deficiencias en la gestión organizacional o administrativa (4). 

Se calcula que el déficit de personal en el sector salud asciende a unos 5,9 millones de 

trabajadores, siendo el 89% de esta escasez atribuible a países con ingresos bajos y medianos-

bajos. En el caso de la región de las Américas, aproximadamente el 59% del recurso humano está 

conformado por profesionales de enfermería (5). 

Es indispensable destinar inversiones al fortalecimiento del personal de enfermería, 

considerando que la pandemia por COVID-19 evidenció la relevancia de consolidar y reforzar los 
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equipos de salud (6). El informe "Situación de la enfermería en el mundo 2020" señala que los 

profesionales de enfermería, que representan más del 50 % de la fuerza laboral sanitaria enfrentan 

notables carencias en ámbitos clave como la formación académica, empleo y liderazgo (7). 

En el contexto peruano, Infobae (Information Before Anyone Else), revela una marcada 

escasez de personal sanitario, estimándose un déficit de aproximadamente 18 mil médicos y 60 

mil profesionales de enfermería, el mayor impacto se encuentra en Loreto, Cusco, Puno, Lima y 

Cajamarca. Asimismo, se necesita cera de veinticuatro mil expertos sanitarios en el primer nivel 

de atención, a fin de cubrir el 80% de demandas de la urbe. A esta problemática se suma que más 

del 50% de las empresas de salud de este nivel funcionan menos de medio día y 78% carece de 

medicinas básicas. En Lima, la proporción es de 45 médicos por cada 10 mil habitantes, mientras 

que en otras regiones esta cifra disminuye a apenas 6 por cada 10 mil (8). 

La competencia del personal sanitario, por sí sola, no garantiza una atención de calidad si 

no va acompañada de condiciones adecuadas de trabajo, tales como la disponibilidad de 

normativas claras, infraestructura adecuada, equipamiento necesario y los insumos esenciales que 

permitan un desempeño efectivo y seguro en la atención de salud (9).  

Los hospitales limeños enfrentan desafíos en el manejo eficiente de insumos y personal, la 

sobrecarga laboral y el nivel de satisfacción enfermeros. La efectividad en la gestión del cuidado 

de enfermería impacta directamente en la motivación, eficiencia, calidad de atención y satisfacción 

profesional del equipo, lo cual repercute tanto en el estado de salud de los pacientes como en el 

desempeño global de las instituciones hospitalarias (10). 

Bajo esa premisa, una gestión de enfermería inadecuada en planificación, organización, 

dirección y control de procesos puede generar un incremento en la ocurrencia de eventos adversos 

vinculados a la atención en salud, debido a la disminución en la calidad del cuidado brindado. 
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Asimismo, puede contribuir a una mayor insatisfacción laboral, deterioro en la calidad de vida 

profesional del personal y un desempeño deficiente en sus responsabilidades (11). 

En diversas clínicas privadas se ha evidenciado diversas problemáticas como la 

comunicación deficiente entre la gerencia y el personal de enfermería resultando en malentendidos, 

errores en el cuidado del paciente, sobrecarga de trabajo y un ambiente de trabajo tenso; por tal 

motivo ha surgido el interés por saber qué tanto influye la gestión de enfermería.  

Debido a todo lo expuesto previamente y a los inconvenientes que puede acarrear la falta 

de una buena gestión de enfermería se presenta la siguiente problemática: 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general  

¿Cuál es la relación entre la gestión de enfermería y el desempeño laboral de las enfermeras 

en una clínica de Lima - 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación de la gestión de enfermería en su dimensión planificación y el 

desempeño laboral de las enfermeras? 

¿Cuál es la relación de la gestión de enfermería en su dimensión organización con el 

desempeño laboral de las enfermeras? 

¿Cuál es la relación de la gestión de enfermería en su dimensión dirección con el 

desempeño laboral de las enfermeras? 

¿Cuál es la relación de la gestión de enfermería en su dimensión control con el desempeño 

laboral de las enfermeras? 
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1.3. Objetivo de la investigación 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación que existe entre la gestión de enfermería y el desempeño laboral de 

las enfermeras 

1.3.2. Objetivos específicos 

Identificar la relación entre la gestión de enfermería en su dimensión planificación con el 

desempeño laboral de las enfermeras  

Identificar la relación entre la gestión de enfermería en su dimensión organización con el 

desempeño laboral de las enfermeras 

Identificar la relación entre la gestión de enfermería en su dimensión dirección con el 

desempeño laboral de las enfermeras 

Identificar la relación entre la gestión de enfermería en su dimensión control con el 

desempeño laboral de las enfermeras 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

El presente estudio se justifica debido a que contribuirá a ampliar el conocimiento 

científico sobre la relación entre la gestión de enfermería y el desempeño laboral del personal de 

enfermería en instituciones de salud. La investigación se sustenta en la teoría de la administración 

propuesta por Idalberto Chiavenato, quien establece que la planificación, organización, dirección 

y control constituyen funciones esenciales para el logro de los objetivos organizacionales. También 

en la teoría del cuidado humano de Jean Watson, la cual resalta la importancia de una gestión 

orientada al cuidado integral y al fortalecimiento de las relaciones humanas dentro de los servicios 
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de salud. Así como en la teoría de la expectativa de Víctor Vroom, que explica cómo la motivación 

influye en el rendimiento de los trabajadores. Del mismo modo, la investigación se vincula con los 

aportes de la enfermería propuestos por Jean Watson. 

1.4.2. Metodológica 

En el ámbito metodológico, el estudio encuentra relevancia debido a que empleará el 

método científico como base para la construcción del conocimiento, permitiendo obtener evidencia 

objetiva y verificable sobre la relación entre las variables de estudio. Se desarrollará bajo un 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño observacional, correlacional, prospectivo y de 

corte transversal. Para la recolección de información se utilizará la técnica de la encuesta mediante 

cuestionarios validados y confiables para medir las variables gestión de enfermería y desempeño 

laboral, contribuyendo a la generación de información válida para futuras investigaciones en el 

ámbito de la gestión de los servicios de enfermería. 

1.4.3. Práctica 

La investigación presenta relevancia práctica porque permitirá identificar la relación 

existente entre la gestión de enfermería y el desempeño laboral del personal de enfermería, 

generando evidencia para la toma de decisiones institucionales. Los resultados servirán para 

implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de la planificación, organización, 

supervisión y liderazgo de enfermería, así como programas de capacitación, monitoreo del 

desempeño, reconocimiento laboral y mejora de la comunicación organizacional. Estas acciones 

contribuirán a optimizar el desempeño del personal, fortalecer la calidad de los cuidados y mejorar 

la satisfacción de los usuarios de los servicios de salud. 



6 

 

6 

 

1.5. Delimitación de la investigación 

1.5.1. Temporal 

Se tiene previsto comenzar la ejecución del estudio en el mes de enero de 2025. 

1.5.2. Espacial 

El desarrollo del presente trabajo se ejecutará en el servicio de hospitalización de una 

clínica limeña. 

1.5.3. Unidad de análisis 

Este trabajo investigativo se realizará con los profesionales de enfermería que presta 

servicio en el área de hospitalización de una Clínica de Lima. 

2. MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes 

Internacional 

Salabarria y Calixto (12) en 2021 realizaron en Ecuador una investigación con el objetivo 

de “Determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal 

de enfermería del Hospital Efren Jurado López”. En la metodología se empleó un enfoque 

cuantitativo, de carácter básico y diseño no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. 

La muestra fue de 84 enfermeros seleccionados a través del muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Se emplearon dos cuestionarios adaptados sobre habilidades gerenciales y 

satisfacción laboral, usando la escala de Likert. Los resultados evidenciaron una relación positiva 

y significativa entre las variables (rho=0,662; p=0,000), explicando el 44% de la variabilidad de 

la satisfacción laboral. Se llegó a la conclusión de que un mayor desarrollo de las habilidades 

gerenciales se relaciona con mayores niveles de satisfacción laboral en el personal de enfermería. 
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Jankelová y Joniaková (13) en 2021 en Eslovaquia tuvo como objetivo “Examinar la 

conexión entre las habilidades de comunicación y el estilo de transformación de la gestión de las 

FLNMs con la satisfacción laboral de las enfermeras y verificar la influencia de tres moderadores 

en la solidez de esta relación”. La muestra consistió en 132 gerentes de enfermería de primera línea 

de cinco hospitales universitarios. Para la recolección de datos se aplicó un cuestionario. Los 

resultados apuntan a la notable influencia directa de las habilidades comunicativas y del liderazgo 

transformacional ejercido por profesionales de enfermería en la percepción de satisfacción en el 

trabajo. Los efectos moderadores son leves, pero significativos en el caso de las prácticas de 

gestión y de alcance de control. Se concluyó que las habilidades de comunicación y el liderazgo 

transformacional ejercidos por los gestores de enfermería favorecen significativamente la 

satisfacción laboral del personal de enfermería. 

Vrontis et al. (14) en 2022 en el Líbano en tuvieron como objetivo “Revelar el impacto de 

las capacidades de innovación gerencial dinámicas en la ventaja competitiva y desempeño del 

sector salud durante el periodo de la pandemia del Covid-19”. Fue un estudio descriptivo, 

cuantitativo, correlacional. La muestra estuvo conformada 184 profesionales de la salud, a quienes 

se les aplicaron instrumentos previamente validados para la recolección de datos. A través del 

modelo de ecuaciones estructurales, se evidenció una influencia significativa de las capacidades 

de manejo administrativo y rendimiento laboral del personal de salud. Los resultados mostraron 

que las prácticas gerenciales contribuyeron al fortalecimiento de la ventaja competitividad y al 

mejoramiento del desempeño organizacional. Por lo que se llegó a la conclusión de que ocho de 

las acciones administrativas en el rendimiento laboral del personal de salud. 

Nacional 
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Melendez (15), en 2023, en Lima, tuvo como objetivo “Identificar la relación entre la 

gestión administrativa y el desempeño laboral del staff de enfermería en un centro hospitalario”. 

Fue una investigación de tipo básica y de corte cuantitativo, diseño no experimental y transversal, 

donde se recolectaron datos de forma correlacional. Se observó el vínculo entre los factores de 

administración organizacional y rendimiento laboral, se emplearon medios para recopilar la 

información diseñados específicamente para el estudio. Estos cuestionarios fueron validados por 

expertos y se aplicaron a la población objetivo, asegurando el anonimato de los participantes. La 

información se codificó y se analizó utilizando el software estadístico SPSS. Se determinó que 

existe una asociación relevante entre la gestión administrativa y el rendimiento del personal de 

enfermería; en otras palabras, una administración eficiente influye de manera favorable en el 

desempeño profesional del equipo de enfermería.  

Campos y Torres (16), en 2021, en Lima, tuvieron como objetivo principal “Determinar 

cómo se vinculan se vinculan la gestión del talento humano y el rendimiento laboral del personal 

de enfermería en la Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos del Hospital Nacional Dos de 

Mayo”. Adoptaron un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional, de corte 

sincrónico y descriptivo relacional. La unidad muestral fue de 32 cuidadoras de salud de un total 

de 64 que laboran en la unidad a quienes se les implementó una encuesta, mediante un cuestionario 

semiestructurado con 30 interrogantes para la variable "Gestión del talento humano" y 12 

preguntas para la variable "Desempeño laboral". Los datos fueron procesados con el programa 

SPSS. Los resultados indican que los empleados consideran que la administración del talento 

humano repercute en el rendimiento laboral y el comportamiento cotidiano. Se concluyó que hay 

una correspondencia directa y moderada entre la administración de los colaboradores de la 

organización y el rendimiento en el trabajo.  
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Pucuhuayla (17), en 2021, en Huancayo, realizó un estudio con el objetivo de “Determinar 

la relación entre las competencias gerenciales y el desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé”. La investigación fue de tipo relacional y 

contó con la participación de 80 profesionales de enfermería que laboraban en la unidad de 

hospitalización de pacientes adultos. Para la recolección de datos se emplearon dos cuestionarios 

destinados a evaluar las competencias gerenciales y el desempeño laboral. Los resultados 

mostraron que el 54% de los participantes presentó un buen nivel de competencias gerenciales, 

destacando la dimensión planificación y gestión con un 49%. Asimismo, se encontró una 

correlación positiva muy fuerte y estadísticamente significativa entre las competencias gerenciales 

y el desempeño laboral (rho = 0,821). Se concluyó que a mayores competencias gerenciales, mejor 

es el desempeño laboral de los profesionales de enfermería.  

2.2. Bases teóricas  

Gestión de enfermería 

Corresponde a la disciplina encargada de dirigir, planificar, organizar y coordinar las 

actividades de trabajadores de enfermería en una organización de salud. Su principal objetivo es 

asegurar que la atención brindada a los pacientes se lleve a cabo de forma eficiente, segura y con 

altos estándares de calidad. Los responsables de esta función supervisan las labores del equipo de 

enfermería, administran los recursos disponibles, aplican políticas de salud y garantizan el 

cumplimiento de normativas y estándares establecidos. Asimismo, fomentan un ambiente laboral 

positivo y colaborativo, lo cual favorece el desempeño del personal y repercute positivamente en 

la atención y bienestar de los pacientes. (18).  

Asimismo, la gestión de enfermería conlleva a la adopción delineamientos clave que 

inciden directamente en el desarrollo de funciones asistenciales, la evaluación del desempeño del 
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equipo de trabajo y la implementación de programas orientados al fortalecimiento de competencias 

del equipo de enfermeros. Esta función gerencial desempeña un papel fundamental en la 

optimización de la eficiencia operativa, el fortalecimiento de la satisfacción laboral y la mejora de 

la calidad de los cuidados ofrecidos en los distintos escenarios del sistema de salud (19). 

Diversos autores conceptualizan la gestión administrativa como un proceso orientado a la 

distribución y asignación de responsabilidades entre equipos o unidades dentro de una 

organización, considerando la disponibilidad de recursos. Asimismo, la describen como un 

enfoque estructurado que abarca las funciones de planificación, organización, dirección y control, 

con el propósito de alcanzar metas previamente definidas (20). 

Teoría de administración de Idalberto Chiavenato 

Entre los principales conceptos se resalta la relevancia de la gestión del talento humano 

como componente esencial de la administración, ya que enfatiza la necesidad de motivar, 

desarrollar y retener al personal. Una gestión eficaz del recurso humano puede influir de manera 

decisiva en el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, se destaca la importancia de una 

gestión sensible y adaptativa, capaz de responder a las contingencias y de aplicar principios 

administrativos que consideren tanto las condiciones internas como los factores del entorno 

externo (21). 

Teoría del cuidado humano de Jean Watson 

Si bien esta teoría fue concebida inicialmente para abordar la interacción entre el enfermero 

(a) y el usuario de servicio de salud, su aplicación se extiende también al ámbito de la gestión en 

enfermería. Debido a que plantea la necesidad de incorporar una perspectiva humanista en los 

procesos administrativos, otorgando igual importancia al bienestar del personal como al de los 
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pacientes. Los líderes que integran esta visión en su estilo de gestión promueven entornos laborales 

centrados en el cuidado, la empatía y la atención a las necesidades humanas del equipo de 

enfermería, lo cual puede favorecer la moral del grupo y, en consecuencia, elevar la calidad del 

cuidado brindado. (22). 

Dimensiones de Gerencia de enfermería 

Planificación 

La planificación es el proceso orientado a definir objetivos y establecer las estrategias y 

acciones necesarias para su cumplimiento. Constituye una función esencial dentro de la 

administración, ya que permite anticipar escenarios y organizar de manera eficiente los recursos y 

esfuerzos, con el propósito de alcanzar metas concretas y previamente establecidas (23). 

La planificación consiste en precisar fines y objetivos a futuro, mientras se diseñan las 

tácticas necesarias para lograrlo. Este proceso incluye la distinción de elementos indispensables, 

la determinación de acciones específicas, la asignación de responsabilidades y la elaboración de 

un cronograma para ejecutar y supervisar las actividades. A través de la planificación, es posible 

prever dificultades, coordinar acciones y optimizar el uso de los recursos disponibles, lo que 

favorece la adaptación ante los cambios y mejora la toma de decisiones dentro de la organización 

(24). 

Resulta fundamental para guiar las acciones de la organización, minimizar la incertidumbre 

y aumentar la eficacia en el logro de los objetivos establecidos (24). 

Organización 

La organización constituye una función fundamental de la administración, orientada a 

estructurar y coordinar de manera eficiente los recursos, actividades y responsabilidades dentro de 
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una institución, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. Este proceso implica la definición 

de funciones, la asignación de roles, el establecimiento de niveles jerárquicos y la implementación 

de procedimientos que aseguren una labor integrada y coherente entre todas las áreas que 

conforman la organización (25). 

Resulta esencial para definir una estructura organizativa que permita coordinar eficazmente 

los recursos y las acciones, favoreciendo tanto el cumplimiento de los objetivos institucionales 

como el desarrollo ordenado y eficiente de las actividades dentro de la organización (26). 

Dirección 

La dirección es una función central en el proceso administrativo, orientada a guiar, 

incentivar y coordinar al personal en el entorno institucional con la finalidad de cumplir las metas 

definidas. Esta función implica ejercer liderazgo e interacción efectiva, asegurando que las 

acciones del equipo se mantengan alineadas con las metas institucionales y se obtengan los 

resultados esperados (27). 

La dirección constituye una función administrativa que tiene como propósito orientar, 

estimular y coordinar a los integrantes de una organización, garantizando que sus esfuerzos se 

enfoquen en el cumplimiento de los objetivos propuestos. Asimismo, busca fomentar un ambiente 

laboral eficiente y armónico que favorezca el desempeño individual y colectivo (28). 

Control 

El control es una función fundamental dentro del proceso administrativo, orientada a 

supervisar y regular el desempeño organizacional para garantizar el cumplimiento de las metas 

propuestas. Este proceso comprende la medición y análisis de los resultados obtenidos, su 
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comparación con los estándares previamente definidos, y la implementación de medidas 

correctivas en caso de desviaciones o incumplimientos (29). 

Esta función comprende la definición de estándares, los cuales actúan como puntos de 

referencia para evaluar el desempeño organizacional, individual o de los procesos. Posteriormente, 

se realiza un análisis sistemático de la información relacionada con dicho desempeño, comparando 

los resultados reales con los estándares establecidos para detectar posibles desviaciones y 

comprender sus causas. A partir de esta evaluación, se implementan acciones correctivas 

orientadas a ajustar procesos, estrategias o recursos con el objetivo de optimizar el rendimiento. 

Asimismo, se proporciona retroalimentación al personal y a los equipos de trabajo, promoviendo 

así un proceso continuo de mejora (30).  

El control también abarca una evaluación permanente orientada a revisar y actualizar los 

estándares y procedimientos en función de las variaciones del entorno organizacional. Esta función 

se manifiesta a través de distintos tipos, entre los cuales se destacan: el control preventivo, que se 

enfoca en anticipar y evitar posibles problemas antes de que se presenten; el control concurrente, 

que se aplica durante la ejecución de las actividades para realizar ajustes en tiempo real; y el control 

correctivo, que se implementa una vez identificadas las desviaciones, con el fin de corregir fallos 

y mejorar el desempeño en el futuro (31). 

Desempeño laboral 

Definición de desempeño laboral 

El desempeño laboral hace referencia al grado de eficacia con el que un trabajador ejecuta 

sus responsabilidades durante un periodo determinado, contribuyendo al logro de los objetivos 

organizacionales. Este rendimiento está estrechamente relacionado con factores individuales como 
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el nivel de conocimientos, las competencias técnicas y las actitudes personales, los cuales, al 

integrarse adecuadamente, favorecen un desempeño eficiente y competitivo dentro del entorno 

laboral (32). 

Para alcanzar un rendimiento laboral satisfactorio, es fundamental que el trabajador 

participe de manera activa en las actividades institucionales y utilice de forma efectiva los recursos 

y fortalezas que ofrece la organización. La evaluación del rendimiento se realiza en función del 

cumplimiento de los objetivos, la planificación establecida y los mecanismos de control, 

considerando además las habilidades sociales, mentales y cognitivas del personal. En este sentido, 

el desempeño puede definirse como la ejecución efectiva del volumen de trabajo asignado a cada 

colaborador, en conformidad con las normas y procedimientos vigentes, y en coherencia con las 

metas organizacionales (33). 

Teoría de la Motivación y el Desempeño Laboral de Vroom 

Esta teoría establece un vínculo directo entre la motivación del trabajador y su desempeño 

laboral, planteando que las personas se sienten motivadas a actuar cuando perciben que su 

dedicación se traducirá en un rendimiento eficaz y que será reconocido o premiado con beneficios 

significativos. La teoría se estructura en tres componentes fundamentales: la expectativa, que se 

refiere a la creencia de que el esfuerzo realizado mejorará el rendimiento; la instrumentalidad, que 

implica la convicción de que un buen desempeño será recompensado; y la valencia, que 

corresponde al valor o importancia que el empleado asigna a dichas recompensas, lo cual influye 

directamente en su nivel de motivación (34). 

Modelo de desempeño laboral de Campbell 
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Campbell define el rendimiento en el trabajo como el conjunto de conductas observables 

—cognitivas, psicomotoras e interpersonales— que el individuo puede controlar y que son 

evaluables en función de sus competencias y su alineación con los objetivos institucionales. Este 

autor identifica ocho dimensiones clave del desempeño: dominio de las tareas asignadas, ejecución 

de tareas no específicas, habilidades comunicativas orales y escritas, mantenimiento de la 

disciplina, contribución al rendimiento colectivo, capacidad de supervisión, gestión efectiva y 

esfuerzo sostenido. Por otro lado, Chiavenato sostiene que el rendimiento laboral constituye un 

proceso integral, pro el que los colaboradores ejecutan funciones explícitas dentro de una empresa, 

orientados al logro de efectos previamente definidos y apoyados en competencias acordes con su 

rol profesional. Además, destaca que el desempeño laboral está condicionado por diversos 

factores, tales como la motivación, el sentido de responsabilidad, el liderazgo, el trabajo en equipo 

y las oportunidades de formación y desarrollo profesional (35). 

La teoría de Vroom es la que mejor se alinea con la presente investigación, ya que subraya 

que la motivación no depende únicamente de las recompensas, sino también de la percepción del 

empleado sobre la relación entre su esfuerzo, el desempeño logrado y los estímulos obtenidas. 

Motivación 

Se considera uno de los estados emocionales que inciden directamente en el 

comportamiento humano, convirtiéndose en una de sus principales fortalezas. En el entorno 

laboral, se percibe como un elemento favorable para las organizaciones, ya que estimula al 

personal a cumplir con los objetivos institucionales, incrementa su satisfacción en el trabajo y 

favorece la mejora continua en la calidad de los servicios prestados (36). 

Se trata de un valor intrínseco y subjetivo que dirige las convicciones individuales, 

otorgando a las personas la capacidad de actuar con determinación, mantener la constancia y 
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orientar su conducta hacia la consecución de objetivos concretos. Este impulso interno puede 

variar en intensidad y dirección, ejerciendo una influencia significativa —ya sea positiva o 

negativa— en el comportamiento laboral del individuo (37). 

Responsabilidad 

La responsabilidad es un valor fundamental que se sustenta en la capacidad de alcanzar 

metas y cumplir compromisos mediante la autodisciplina y la organización individual. Este valor 

implica asumir con seriedad el desarrollo de las tareas asignadas, garantizando su ejecución de 

manera eficaz y oportuna. En síntesis, la responsabilidad representa la aptitud para cumplir con las 

obligaciones dentro de los plazos establecidos, constituyéndose en una fortaleza esencial tanto en 

el ámbito personal como en el organizacional (38). 

La responsabilidad se evidencia en la ejecución puntual de las obligaciones y en la toma 

de decisiones reflexiva, destacando la necesidad de que los colaboradores se mantengan 

actualizados para abordar y resolver situaciones complejas de manera eficiente. En complemento, 

la iniciativa se entiende como la capacidad del trabajador no solo para cumplir con las funciones 

encomendadas, sino también para fijarse objetivos propios, asumir nuevos retos de manera 

autónoma y contribuir activamente al trabajo colaborativo dentro de la organización (39). 

Liderazgo y trabajo en equipo 

El liderazgo se concibe como un procedimiento a través del cual un individuo o colectivo, 

ejerce influencia sobre otros con el propósito de alcanzar objetivos compartidos. En el contexto 

laboral, se entiende como la capacidad de dirigir y orientar al personal, promoviendo el 

cumplimiento de la misión y visión institucional, y asegurando la consecución de las metas 

organizacionales de manera efectiva (39). 
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Asimismo, se reconoce al liderazgo como una competencia fundamental del líder dentro 

de la organización, quien asume la responsabilidad de transmitir con claridad los objetivos 

institucionales al personal a su cargo. Su propósito principal es motivar, orientar y facilitar el 

cumplimiento de las metas trazadas, tanto en el plano individual como colectivo, contribuyendo al 

logro de los fines organizacionales (40). 

Formación y desarrollo personal  

Se trata de un conjunto de competencias que, por lo general, se desarrollan mediante 

procesos de capacitación orientados a ampliar el conocimiento, perfeccionar destrezas existentes 

y adquirir nuevas habilidades aplicables en el desempeño de funciones. En el ámbito laboral, estas 

acciones representan una oportunidad de mejora tanto a nivel individual como institucional, ya 

que potencian el rendimiento del personal y contribuyen al cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Sin embargo, es imprescindible que dichas actividades formativas sean 

monitoreadas y evaluadas, a fin de garantizar que las competencias adquiridas se traduzcan 

efectivamente en mejoras en el desempeño laboral (41). 

2.2. Hipótesis de la Investigación 

2.2.1. Hipótesis General  

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre gestión de enfermería y el 

desempeño laboral de las enfermeras en una clínica de Lima – 2025. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre gestión de enfermería y el 

desempeño laboral de las enfermeras en una clínica de Lima – 2025. 
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2.2.2. Hipótesis específicas 

• Existe relación estadísticamente significativa entre gestión de enfermería en la 

dimensión planificación con el desempeño laboral de las enfermeras. 

• Existe relación estadísticamente significativa entre gestión de enfermería en la 

dimensión organización con el desempeño laboral de las enfermeras. 

• Existe relación estadísticamente significativa entre gestión de enfermería en la 

dimensión dirección con el desempeño laboral de las enfermeras. 

• Existe relación estadísticamente significativa entre gerencia de enfermería en su 

dimensión control con el desempeño laboral de las enfermeras. 
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 3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

Esta exploración se desarrollará bajo el enfoque del método hipotético-deductivo, puesto 

que se trata de un procedimiento que permite generar conocimiento verificable a través de la 

formulación de hipótesis y su posterior deducción. Dichas hipótesis serán sometidas a verificación 

mediante la observación, la experimentación y el análisis de los resultados obtenidos, lo que 

facilitará la evaluación objetiva de los planteamientos propuestos (42). 

3.2. Enfoque de la investigación 

Del mismo modo, se adoptará un enfoque cuantitativo, que se caracteriza por centrarse en 

la medición numérica de las variables, permitiendo obtener resultados objetivos, precisos y 

replicables. Este enfoque recurre al uso de herramientas estadísticas para analizar los datos 

recolectados, lo que posibilita resultados basados en descubrimientos derivados de un grupo 

representativo. De esta manera, se facilita la identificación de patrones, tendencias y relaciones en 

el fenómeno investigado (43). 

3.3. Tipo de investigación 

Este análisis se clasificará de carácter aplicado, a causa de que se orienta al análisis de 

problemas científicos con un propósito práctico y funcional. Este tipo de investigación se 

fundamenta en los descubrimientos generados por la ciencia pura y busca aplicar dicho 

conocimiento a contextos reales. En esencia, abarca diversas ciencias fácticas con el objetivo de 

comprender una realidad o fenómeno determinado, con miras a generar soluciones que contribuyan 

a mejorar la calidad de vida humana (44).  

3.4. Diseño de la investigación 

Es observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo y de corte transversal.  
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La presente investigación será observacional debido a que no se realizará ningún tipo de 

manipulación en las variables de estudio, con la finalidad de analizar y describir las relaciones o 

asociaciones entre las mismas (45). 

También será descriptiva puesto que detallará todo el contexto en el que se desarrolla la 

situación, fenómeno o hecho (46) 

La presente investigación será de tipo correlacional, ya que su propósito es determinar el 

grado de asociación estadística entre las dos variables en estudio. Este enfoque permite analizar la 

relación existente entre ambas, sin manipularlas, con el fin de identificar si existe una 

correspondencia significativa que contribuya a una mejor comprensión del fenómeno investigado 

(46). 

Será un estudio prospectivo, ya que tiene como finalidad determinar las relaciones entre 

las variables, sin pretender establecer relaciones causales directas (47). 

Además, será de corte transversal, ya que analiza una muestra en un momento específico 

(45). 

3.5. Población 

La población estará integrada por 44 Enfermeras, que ejercen en la zona de hospitalización 

de una Clínica de Lima. Al tratarse de una población finita, no se considerará una muestra.  

3.5.1 Los criterios de inclusión son: 

• Personal de enfermería laborando mínimo 1 año  

• Enfermeros/as que ejerzan funciones en el área especializada 

• Encontrarse presente en la institución al momento de la aplicación de la encuesta 
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• Personal que brinde su consentimiento informado y que acepte voluntariamente 

participar en la investigación 

3.5.2 Los criterios de exclusión son:  

• Tenga menos de 1 año de experiencia laboral en la Clínica  

• Que no pertenezca al servicio de hospitalización de la Clínica  

• Colaboradores que estén ausentes por vacaciones, baja médica o permisos laborales 

• Personal no que acepte participar del estudio  
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3.6. Operacionalización de variable 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Escala 

valorativa 

(Niveles o 

rangos) 

V1: Gestión 

de 

Enfermería 

Es el proceso de planificar, 

organizar, dirigir y controlar los 

recursos en los servicios de salud, 

con el objetivo de brindar una 

atención eficiente y de calidad, 

coordinando al personal de 

enfermería y asegurando el uso 

adecuado de los recursos y el 

cumplimiento de normas (48). 

Consiste en la coordinación de 

actividades en los servicios de salud, 

llevada a cabo por el personal de 

enfermería de una Clínica, y será 

evaluada mediante un cuestionario 

que mide distintas dimensiones, 

planificación, organización, dirección 

y control (49). 

Planificación 

 

Organización 

 

Dirección 

 

Control 

Misión, visión, objetivos 

de planificación 

 

Asignación de roles, 

distribución de materiales 

y recursos 

 

Estimulación, liderazgo y 

programas de capacitación 

 

Valoración de 

derivaciones, detección de 

errores y disposición de 

medidas correctivas 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

Ineficaz (25 - 

66) 

 

 

Medianamente 

eficaz (67 – 84) 

 

 

Eficaz (85 - 

125) 

 

V2: 

Desempeño 

Laboral 

 

 

 

 

 

Corresponden a las competencias 

laborales adquiridas por el 

trabajador, integrando 

conocimientos, habilidades, 

actitudes y valores que contribuyen 

al cumplimiento de los objetivos 

organizacionales, en concordancia 

con las exigencias técnicas, 

productivas y de servicio de la 

institución (50). 

 

 

 

 

Manifestación de las competencias 

laborales logradas por el Personal de 

enfermería que contribuyen a 

alcanzar los resultados que se esperan 

de una Clínica que se medirá 

mediante un cuestionario que evalúe 

las dimensiones, motivación, 

responsabilidad, liderazgo y trabajo 

en equipo, formación y desarrollo 

personal (51). 

 

 

Calidad de trabajo 

 

 

 

 

 

Responsabilidad 

 

 

 

 

Liderazgo y 

trabajo en equipo 

 

 

 

 

Compromiso 

institucional 

 

Productividad, trabajo 

ordenado, trabajo en 

tiempos establecidos, 

visión a futuro, es 

independiente. 

Se responsabiliza de sus 

acciones, informa sobre el 

progreso laboral, brinda 

información oportuna, 

afronta situaciones de 

riesgo laboral. 

 

 

Dinámico, colaborador, 

resolución de problemas, 

disponibilidad inmediata  

 

Responde de manera clara 

y oportuna, valora y 

aprecia ideas del equipo de 

trabajo. 

Ordinal 

Bajo (0-41) 

 

Regular (42-

83) 

 

Alto (84-155) 
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3.7 Técnica 

Se utilizará la técnica de la encuesta, dado que facilita la compilación de información de 

manera sistemática y representativa, facilitando el análisis cuantitativo de los datos. En el ámbito 

de la salud, es una herramienta ampliamente utilizada por su aplicación sencilla y su capacidad 

para recolectar datos de manera estructurada y estandarizada (50). 

Variable 1: será encuesta  

Variable 2: será encuesta 

3.7.1 Descripción de Instrumentos  

Instrumento de Gestión de Enfermería 

Para la primera variable se ha tomado como referencia el instrumento de gestión 

administrativa de enfermería el cual fue desarrollado y aplicado en el Perú por Elio Paitán en el 

año 2017 (49). 

Está constituido por 25 elementos organizados en cuatro dimensiones: Planificación con 6 

preguntas (1 al 6), Organización 6 ítems (7 al 12), Dirección 7 ítems (13 al 19) y Control 6 ítems 

(20 al 25). 

Los mismos serán medidos en una escala de Likert establecida de la siguiente manera: 

Nunca (1) Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 

Los niveles y rangos considerados son: Ineficaz (25 - 66), Regularmente eficaz (67 – 84) 

y Eficaz (85 – 125). 

Instrumento de Desempeño Laboral  
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Para la variable desempeño laboral se ha tomado como referencia el instrumento de 

desempeño laboral se empleará un cuestionario desarrollado por el MINSA; el cual comprende un 

total de 31 interrogantes organizadas en las dimensiones calidad de trabajo, responsabilidad, 

trabajo en equipo y compromiso institucional. Los valores consignados según la escala Likert: 

Nunca (1) Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Asimismo, tienen una 

escalara de valoración que va de la siguiente manera: alto (84 – 155), regular (42 – 83) y deficiente 

(0 – 41), dicho instrumento ha sido (51). 

3.7.2. Validación de los instrumentos  

La herramienta a utilizar para evaluar la primera variable, Gestión de enfermería se validó 

validado por el juicio de cuatro expertos, quienes evaluaron su aplicabilidad. Se empleó la prueba 

estadística V de Aiken, la cual arrojó un valor de 0,98, indicando una validez de contenido 

aceptable (49). 

Con respecto al instrumento de la variable desempeño laboral, también fue validado a 

través del juicio de tres expertos en el área de estudio, los profesionales evaluaron el cuestionario 

y determinaron que era suficiente y aplicable, ya que mediante la correlación de homogeneidad se 

obtuvo un puntaje de 0,25 (51). 

3.7.3. Confiabilidad  

Para el instrumento de gestión de enfermería, la confiabilidad se evaluó mediante una 

prueba piloto aplicada a 30 enfermeras, utilizando el método del alfa de Cronbach, donde se obtuvo 

un valor de 0.814, lo que indica una alta confiabilidad del instrumento (49). 

Mientras que para el instrumento de desempeño laboral la confiabilidad fue revisada y 

verificada mediante el principio de consistencia interna utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, 
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obteniendo como resultado una confiabilidad de 0.67 lo que la ubica con una confiabilidad en la 

categoría de muy satisfactoria o excelente (51). 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Procesamiento de recolección de datos 

La recolección de datos se llevará a cabo con el asentimiento del Comité de Ética de la 

Universidad Norbert Wiener, la autorización de la Jefatura de la institución correspondiente y el 

consentimiento informado de los participantes, garantizando el cumplimiento de los principios 

éticos que rigen la investigación y considerando los criterios de inclusión y exclusión establecidos. 

Una vez obtenidas las aprobaciones necesarias, se procederá a aplicar los instrumentos 

relacionados con la Gestión de enfermería y el Desempeño laboral, ya sea a través de formularios 

físicos o digitales. 

En cuanto al procesamiento estadístico y análisis de datos, se construirá una base de datos 

en el programa Excel. Para el análisis descriptivo, se presentarán los resultados de cada variable y 

sus respectivas dimensiones mediante frecuencias absolutas y porcentajes. En el análisis 

inferencial, se empleará el coeficiente de correlación de Spearman con el fin de estimar la relación 

entre las variables del estudio, utilizando el software estadístico SPSS en su versión 25. 

3.9. Aspectos éticos 

El presente estudio aplica las directrices morales fundamentales en la investigación, 

comenzando por el respeto por la decisión individual, que se respeta valiéndose de la firma del 

consentimiento informado. El principio de beneficencia y no maleficencia se cumple asegurando 

que ninguna acción realizada durante el estudio cause daño a los profesionales de enfermería 

participantes. La confidencialidad se garantiza respetando el anonimato de las enfermeras 

involucradas. El principio de beneficencia se refleja en los beneficios que las participantes 
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obtendrán del estudio, mientras que el principio de justicia se asegura mediante un proceso de 

selección equitativo, respetuoso y considerado para las enfermeras. 

Asimismo, se asegura la salvaguarda y el resguardo de los derechos de las personas 

participantes, preservando su integridad, la individualidad, confidencialidad personal y protección 

de datos, así como reconociendo la diversidad sociocultural de las personas involucradas. En lo 

referente al rigor científico, se aplica con precisión la metodología en cada etapa del proceso: 

recolección, análisis e interpretación de los datos, con el fin de cumplir los objetivos del estudio. 

Además, se mantiene la integridad científica mediante el reconocimiento adecuado de la autoría y 

del desarrollo de toda la investigación (53). 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS  

4.1. Cronograma de Actividades 

ACCIONES 
2024 2025 

MAR. JUL. AGOS. SEPT. OCT. NOV. DIC. JUN. JUL. AGO. 

Detección del problema de investigación                    

Revisión bibliográfica                    

Redacción de la situación problemática y formulación del problema central.                    

Definición de los objetivos (general y específicos)                    

Desarrollo de la justificación (Teórica, metodológica y práctica)                    

Delimitación del estudio en cuanto a tiempo, espacio y recursos disponibles                    

Construcción del soporte teórico (Antecedentes, bases teóricas de las variables)                   
 

Formulación de supuestos (General y específicos)                   
 

Planteamiento metodológico (Método, enfoque, tipo y diseño de la investigación)                   
 

Determinación del universo de investigación, subgrupo y muestreo.                   
 

Definición conceptual y operacional de las variables de estudio.                    

Construcción de herramientas de recolección de información y evaluación de su validez y consistencia.                   
 

Planificación de procesamiento y análisis de datos.                    

Desarrollo de los aspectos éticos.                    

Parámetros de gestión (Cronograma y presupuesto)                    

Realización de las referencias según normas Vancouver.                    

Preparación de los anexos.                    

Evaluación final del proyecto                    

Aprobación institucional del estudio 
                  

 

Ejecución del trabajo de campo.           

Formulación del informe conclusivo                    

LEYENDA:  Tareas realizadas   Tareas por realizar  
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 4.2 Presupuesto                                         

Desglose presupuestario  

 RUBROS UNIDAD CANTIDAD 

COSTOS (S./) 

UNITARIO TOTAL 

SERVICIOS 

INTERNET HORAS 100 4.0 400.00 

ESTADISTICO HORAS 24 10.40 250 

MOVILIDAD UNIDAD 10 8.0 80.00 

OTROS    200.00 

 SUB TOTAL    930.00 

MATERIAL 

PAPEL BOND MILLAR 01 15.00 15.00 

LAPICES UNIDAD 06 2.50 15.00 

MEMORIA USB UNIDAD 01 25.00 25.00 

OTROS   100.00 100.00 

 SUBTOTAL    155.00 

   

Tabla cálculo total de recursos económicos 

 

 

 

  

N° ITEM COSTO S./ 

1 SERVICIOS 930.00 

2 RECURSOS MATERIALES 155.00 

 TOTAL, PRESUPUESTO 1085.00 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Gestión de enfermería y el desempeño laboral de las enfermeras en una clínica de Lima, 2025 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DISEÑO METODOLOGICO 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es la relación entre la gestión de 

enfermería y el desempeño laboral de 

las enfermeras en una clínica de Lima - 

2025? 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la relación que existe entre 

la gestión de enfermería y el 

desempeño laboral de las enfermeras 

HIPÓTESIS GENERAL: 

H1: Existe relación estadísticamente 

significativa entre gestión de enfermería 

y el desempeño laboral de las 

enfermeras en una clínica de Lima – 

2025. 

H0: No existe relación estadísticamente 

significativa entre gestión de enfermería 

y el desempeño laboral de las 

enfermeras de una clínica de Lima – 

2025. 

Variable 1: 

Gestión de enfermería  

Dimensiones: 

1. Planificación 

2. Organización 

3. Dirección 

4. Control 
 

Variable 2: 

Desempeño laboral 

Dimensiones: 

1. Calidad de trabajo 

2. Responsabilidad 

3. Liderazgo y trabajo 

en equipo  

4. Compromiso 

institucional 

 

TIPO: Aplicada 
 

ENFOQUE: Cuantitativo 

 
MÉTODO HIPOTETICO 

deductivo 

 
DISEÑO:    Observacional, 

descriptivo, correlacional, transversal  

Prospectivo 
 

POBLACIÓN: 44 Enfermeras del 

servicio de hospitalización de una 
clínica de Lima 

 

TECNICA: Encuestas  
 

 

INSTRUMENTOS: 

 

Escala de evaluación de la Gestión de 

Administración de Enfermería  
 

Escala de Desempeño Laboral  

 
 

 

 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 

¿Cuál es la relación de la gestión de 

enfermería en su dimensión 

planificación y el desempeño laboral de 

las enfermeras? 

¿Cuál es la relación de la gestión de 

enfermería en su dimensión 

organización con el desempeño laboral 

de las enfermeras? 

¿Cuál es la relación de la gestión de 

enfermería en su dimensión dirección 

con el desempeño laboral de las 

enfermeras? 

¿Cuál es la relación de la gestión de 

enfermería en su dimensión control con 

el desempeño laboral de las 

enfermeras? 

 

OBJETIVO ESPECÍFICOS: 

 

Identificar la relación entre la gestión 

de enfermería en su dimensión 

planificación con el desempeño 

laboral de las enfermeras  

Identificar la relación entre la gestión 

de enfermería en su dimensión 

organización con el desempeño 

laboral de las enfermeras 

Identificar la relación entre la gestión 

de enfermería en su dimensión 

dirección con el desempeño laboral de 

las enfermeras 

Identificar la relación entre la gestión 

de enfermería en su dimensión control 

con el desempeño laboral de las 

enfermeras 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS: 

 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

planificación con el desempeño laboral 

de las enfermeras de una clínica de Lima 

– 2025. 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre dimensión 

organización con el desempeño laboral 

de las enfermeras de una clínica de Lima 

– 2025. 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre dimensión dirección 

con el desempeño laboral de las 

enfermeras de una clínica de Lima – 

2025. 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre dimensión control 

con el desempeño laboral de las 

enfermeras de una clínica de Lima – 

2025. 
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Anexo 2:  Instrumentos de Recolección de datos 

Instrumento de Variable Independiente 

Escala de evaluación de la Gestión de Administración de Enfermería  

Instrucciones: Para el desarrollo del cuestionario le solicitamos leer con cuidado y tomar el tiempo que estime necesario para dar respuesta a cada 

uno de los datos requeridos. Las respuestas se efectuarán marcando con una ¨X¨ cada una de las preguntas planteadas en los ítems del instrumento, 

según sea su percepción, considerando los puntajes que puede optar por responder: 

Nunca: 1 punto 

Casi nunca: 2 puntos  

A veces: 3 puntos  

Casi siempre: 4 puntos  

Siempre: 5 puntos  

 

N° ITEM 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

   
S

IE
M

P
R

E
 

 PLANIFICACION      

1 La organización en la que labora posee un plan estratégico      

2 Considera que este plan estratégico contribuye a esta organización      

3 Los planes operativos se trabajan de manera colectiva con todos los trabajadores de la 

organización 

     

4 Existe un control o seguimiento de los planes estratégicos en su organización       

5 Existe una estrategia administrativa que genera un control adecuado en su organización      

6 Su organización planifica la toma de decisiones con anticipación      

 ORGANIZACIÓN      

7 Su organización le brinda la debida importancia a los valores éticos       

8 Se organizan capacitaciones técnico profesionales para el personal de su organización      

9 La identificación laboral siempre es resaltada por los directivos de su organización      

10 Tiene usted plena satisfacción laboral en su organización      

11 Considera usted que la motivación es una herramienta para la satisfacción personal y 

laboral del trabajador 

     

12 Usted realiza sus labores de manera adecuada con una apropiada motivación      

 DIRECCION      

13 El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en todas las áreas para el 

desarrollo de sus labores  

     

14 Los directivos incentivan su desempeño laboral      

15 Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su organización      

16 La dirección ejerce una política de control de insumos, reciclaje y renovación de recursos       

17 La dirección racionaliza los recursos adecuadamente       

18 La dirección estimula en usted nuevas oportunidades de servicio en su desempeño laboral      

19 La dirección ejerce una política de optimización de los diversos recursos de la organización 
en la que laboral 

     

 CONTROL      

20 Observa un adecuado manejo de los instrumentos de gestión en su organización      

21 Considera que existe un control adecuado en los diferentes ámbitos laborales en su 

organización  

     

22 Existe una táctica y estrategia de control para el manejo optimo – laboral de su 

organización 

     

23 Se adecuan los procedimientos a la normativa de control administrativo en su organización      

24 Existe un control operativo de las funciones en su organización      

25 Existe una gratitud proactiva por parte de los trabajadores de su organización       
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Instrumento de Variable Dependiente 

Escala de evaluación de Desempeño Laboral 

Instrucciones: Para el desarrollo del cuestionario le solicitamos leer con cuidado y tomar el tiempo que estime necesario para dar 

respuesta a cada uno de los datos requeridos. Las respuestas se efectuarán marcando con una ¨X¨ cada una de las preguntas 

planteadas en los ítems del instrumento, según sea su percepción, considerando los puntajes que puede optar por responder: 

Nunca: 1 punto 

Casi nunca: 2 puntos  

A veces: 3 puntos  

Casi siempre: 4 puntos  

Siempre: 5 puntos 

N° ITEM 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

   

S
IE

M
P

R
E

 

 CALIDAD DE TRABAJO      

1 Produce o realiza un trabajo sin errores      

2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la realización de 

actividades 

     

3 Realiza un trabajo ordenado      

4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos      

5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar de trabajo      

6 Produce o realiza un trabajo metódico      

7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros      

8 Va más allá de los requisitos exigidos para obtener un mejor resultado      

9 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologías de trabajo      

10 Demuestra interés por acceder a instancias de actualización de conocimientos de 

manera formal y aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones 

     

11 Puede trabajar independientemente      

 RESPONSABILIDAD      

12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, 

demostrando compromiso y deseos de mejorar. 

     

13 Mantiene a la jefa (e) encargado del área, informado del progreso en el trabajo y 

de los problemas que pueden plantearse. 

     

14 Transmite información de manera oportuna      

15 Demuestra autonomía y resuelve oportunamente imprevistos al interior del 

centro de trabajo 

     

16 Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades.      

17 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.      

 LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO      

18 Colabora con la implementación y utilización de tecnologías para optimizar 

procesos de trabajo dentro de la organización 

     

19 Asume con agrado y demuestra buena disposición en la realización de trabajos 

y/o tareas encomendadas por sus superiores. 

     

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de la organización.      

21 Colabora con actividades extraordinarias a su función en el centro de trabajo.      

22 Conoce la misión y visión del lugar de trabajo.      

23 Colabora con otros armoniosamente sin considerar la raza, religión, origen 

nacional, sexo, edad o minusvalías. 

     

24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas en el interior 

del equipo de trabajo. 
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25 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los afecten 

directamente. 

     

26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones 

interpersonales y trabajo en equipo. 

     

 COMPROMISO INSTITUCIONAL      

27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo.      

28 Demuestra respeto hacia los usuarios.      

29 Demuestra respeto hacia sus superiores.      

30 Demuestra respeto hacia sus compañeros      

31 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo      
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado para participar del proyecto de 

investigación. 

El presente documento contiene toda la información necesaria para poder decidir si usted es 

participe o no del proyecto de investigación titulado “Gestión de enfermería y el desempeño 

laboral de las enfermeras en una clínica de Lima, 2025” además, usted debe de comprender 

cual es el propósito de este estudio, caso contrario podría comunicarse con el investigador por vía 

telefónica o creo electrónico que figura en este documento hasta que sus dudas sean resueltas. 

Institución: Universidad Privada Norbert Wiener. 

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Dubraska S. Sanchez C. 

Título del proyecto: Gestión de enfermería y el desempeño laboral de las enfermeras en una 

clínica de Lima, 2025 

Propósito del estudio: Establecer la relación que existe entre la gestión de enfermería y el 

desempeño Laboral de las enfermeras en una clínica de Lima – 2025 

Participantes: Profesionales de enfermería y técnicos de Hospitalización de una clínica de Lima  

Participación: Si 

Participación voluntaria: Si  

Beneficios por participar: Ninguna  

Inconvenientes y riesgos: Ninguna  

Costo por participar: Ninguno 

Remuneración por participar: Ninguno 
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Confidencialidad: Si  

Renuncia: No aplica  

Consultas posteriores: Si 

Contacto con el investigador: celular 931909441. Email: dususaca@gmail.com 

Declaración de consentimiento 

Yo declaro haber leído y comprendido la información proporcionada, así mismo tengo 

conocimiento del propósito del proyecto de investigación, así como la confidencialidad de mi 

identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participación del presente proyecto de 

investigación, en merito a ello firmo mi participación: 

 

Nombre y apellidos: ………………………………. 

D.N.I / C.E: ……………………………………… 
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