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RESUMEN

La gestion de enfermeria es un aspecto esencial para las instituciones de salud, ya que permite
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos y materiales requeridos para ofrecer
una atencion segura y de calidad. No obstante, los procesos de gestion presentan deficiencias que
afectan negativamente el desempefio laboral de los enfermeros, repercutiendo en la calidad de
atencion y resultados organizacionales. Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion de
enfermeria y el desempefio laboral de las enfermeras en una clinica de Lima durante el afio 2025.
Metodologia: Enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, método hipotético-deductivo, observacional,
disefio correlacional, prospectivo y de corte transversal. La poblacidn estara conformada 44
profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de hospitalizacion de una clinica de Lima.
Para la recoleccion de datos se empleara la técnica de la encuesta, aplicandose dos cuestionarios
validados y confiables que mediran las variables gestion de enfermeria y desempefio laboral. El
analisis de los datos se realizard mediante estadistica descriptiva e inferencial, empleando el
coeficiente de correlacion de Spearman a través del programa SPSS version 27. Los resultados
permitiran identificar la relacion existente entre ambas variables y aportaran evidencia cientifica
para el fortalecimiento de las estrategias de gestion de enfermeria orientadas a optimizar el
desempefio laboral, mejorar el clima organizacional y contribuir a la calidad de la atencion

brindada a los pacientes.

Palabras clave: gestiéon de enfermeria, desempefio laboral, enfermeras, administracién en salud,

calidad de atencion.



ABSTRACT

Nursing management is an essential aspect for healthcare institutions, as it allows for the planning,
organization, direction, and control of the human and material resources required to provide safe
and high-quality care. However, various deficiencies in management processes can negatively
affect the job performance of nursing staff, impacting the quality of care and organizational
outcomes. Objective: To determine the relationship between nursing management and the job
performance of nurses in a Lima clinic during the year 2025. Methodology: A quantitative,
applied, hypothetical-deductive, observational, correlational, prospective, and cross-sectional
study was conducted. The population consisted of 44 nursing professionals working in the
inpatient service of a Lima clinic. Data collection was carried out using a survey technique,
applying two validated and reliable questionnaires that measured the variables of nursing
management and job performance. Data analysis will be performed using descriptive and
inferential statistics, employing Spearman’s rank correlation coefficient through SPSS version 25.
The research is based on Idalberto Chiavenato's theory of management and Jean Watson's theory
of human caring for the nursing management variable, as well as VVroom's expectancy theory for
the job performance variable. The results will identify the relationship between these two variables
and provide scientific evidence for strengthening nursing management strategies aimed at
optimizing job performance, improving the organizational climate, and contributing to the quality

of care provided to patients.

Keywords: nursing management, job performance, nurses, health administration, quality of care



1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

La gestion de enfermeria se trata de un proceso enfocado en la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos humanos y materiales que se requieren para la adecuada
atencion de pacientes. También, incluye funciones de liderazgo, comunicacion, coordinacién y
supervision del personal, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y a la mejora
continua de la atencion en salud (1). Pero, su implementacion enfrenta multiples desafios que
limitan su eficacia e inciden de manera negativa en el desempefio laboral del personal de

enfermeria (2).

Como lo afirma la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 2020 cerca del 24% de
personas a nivel global reside en areas donde brindar el acceso a servicios de salud de calidad
resulta altamente complejo, lo que lleva a un alza en los niveles de decesos. Situacién que destaca
la necesidad de una gestién administrativa eficiente y oportuna (3). Una investigacion llevada a
cabo en Etiopia evidencié que entre el 18,7% y el 56% de los pacientes hospitalizados
experimentan errores en la administracion de medicamentos, los cuales, en su mayoria, se asocian

a deficiencias en la gestion organizacional o administrativa (4).

Se calcula que el déficit de personal en el sector salud asciende a unos 5,9 millones de
trabajadores, siendo el 89% de esta escasez atribuible a paises con ingresos bajos y medianos-
bajos. En el caso de la region de las Américas, aproximadamente el 59% del recurso humano esta

conformado por profesionales de enfermeria (5).

Es indispensable destinar inversiones al fortalecimiento del personal de enfermeria,

considerando que la pandemia por COVID-19 evidencio la relevancia de consolidar y reforzar los



equipos de salud (6). El informe "Situacion de la enfermeria en el mundo 2020" sefiala que los
profesionales de enfermeria, que representan mas del 50 % de la fuerza laboral sanitaria enfrentan

notables carencias en &mbitos clave como la formacion académica, empleo y liderazgo (7).

En el contexto peruano, Infobae (Information Before Anyone Else), revela una marcada
escasez de personal sanitario, estimandose un déficit de aproximadamente 18 mil médicos y 60
mil profesionales de enfermeria, el mayor impacto se encuentra en Loreto, Cusco, Puno, Limay
Cajamarca. Asimismo, se necesita cera de veinticuatro mil expertos sanitarios en el primer nivel
de atencion, a fin de cubrir el 80% de demandas de la urbe. A esta problematica se suma que mas
del 50% de las empresas de salud de este nivel funcionan menos de medio dia y 78% carece de
medicinas béasicas. En Lima, la proporcion es de 45 médicos por cada 10 mil habitantes, mientras

gue en otras regiones esta cifra disminuye a apenas 6 por cada 10 mil (8).

La competencia del personal sanitario, por si sola, no garantiza una atencion de calidad si
no va acompafiada de condiciones adecuadas de trabajo, tales como la disponibilidad de
normativas claras, infraestructura adecuada, equipamiento necesario y los insumos esenciales que

permitan un desempefio efectivo y seguro en la atencion de salud (9).

Los hospitales limefios enfrentan desafios en el manejo eficiente de insumos y personal, la
sobrecarga laboral y el nivel de satisfaccion enfermeros. La efectividad en la gestion del cuidado
de enfermeria impacta directamente en la motivacion, eficiencia, calidad de atencion y satisfaccion
profesional del equipo, lo cual repercute tanto en el estado de salud de los pacientes como en el

desemperio global de las instituciones hospitalarias (10).

Bajo esa premisa, una gestion de enfermeria inadecuada en planificacién, organizacion,
direccion y control de procesos puede generar un incremento en la ocurrencia de eventos adversos

vinculados a la atencion en salud, debido a la disminucidon en la calidad del cuidado brindado.
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Asimismo, puede contribuir a una mayor insatisfaccion laboral, deterioro en la calidad de vida

profesional del personal y un desempefio deficiente en sus responsabilidades (11).

En diversas clinicas privadas se ha evidenciado diversas problematicas como la
comunicacion deficiente entre la gerenciay el personal de enfermeria resultando en malentendidos,
errores en el cuidado del paciente, sobrecarga de trabajo y un ambiente de trabajo tenso; por tal

motivo ha surgido el interés por saber qué tanto influye la gestion de enfermeria.

Debido a todo lo expuesto previamente y a los inconvenientes que puede acarrear la falta

de una buena gestidn de enfermeria se presenta la siguiente problematica:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre la gestion de enfermeria y el desempefio laboral de las enfermeras

en una clinica de Lima - 2025?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es la relacion de la gestion de enfermeria en su dimensién planificacion y el

desempefio laboral de las enfermeras?

¢Cual es la relacion de la gestion de enfermeria en su dimension organizacion con el

desemperio laboral de las enfermeras?

¢Cual es la relacion de la gestién de enfermeria en su dimension direccién con el

desemperio laboral de las enfermeras?

¢Cudl es la relacion de la gestion de enfermeria en su dimension control con el desempefio

laboral de las enfermeras?



1.3.  Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion de enfermeria y el desempefio laboral de

las enfermeras

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion entre la gestion de enfermeria en su dimension planificacion con el

desempefio laboral de las enfermeras

Identificar la relacion entre la gestion de enfermeria en su dimension organizacion con el

desempefio laboral de las enfermeras

Identificar la relacion entre la gestion de enfermeria en su dimensién direccién con el

desempefio laboral de las enfermeras

Identificar la relacion entre la gestion de enfermeria en su dimension control con el

desempefio laboral de las enfermeras

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

El presente estudio se justifica debido a que contribuira a ampliar el conocimiento
cientifico sobre la relacion entre la gestion de enfermeria y el desempefio laboral del personal de
enfermeria en instituciones de salud. La investigacion se sustenta en la teoria de la administracion
propuesta por Idalberto Chiavenato, quien establece que la planificacion, organizacion, direccion
y control constituyen funciones esenciales para el logro de los objetivos organizacionales. También
en la teoria del cuidado humano de Jean Watson, la cual resalta la importancia de una gestion

orientada al cuidado integral y al fortalecimiento de las relaciones humanas dentro de los servicios



de salud. Asi como en la teoria de la expectativa de Victor Vroom, que explica como la motivacion
influye en el rendimiento de los trabajadores. Del mismo modo, la investigacion se vincula con los

aportes de la enfermeria propuestos por Jean Watson.

1.4.2. Metodoldgica

En el ambito metodolodgico, el estudio encuentra relevancia debido a que empleara el
método cientifico como base para la construccion del conocimiento, permitiendo obtener evidencia
objetiva y verificable sobre la relacidn entre las variables de estudio. Se desarrollara bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio observacional, correlacional, prospectivo y de
corte transversal. Para la recoleccion de informacion se utilizara la técnica de la encuesta mediante
cuestionarios validados y confiables para medir las variables gestion de enfermeria y desempefio
laboral, contribuyendo a la generacién de informacién valida para futuras investigaciones en el

ambito de la gestion de los servicios de enfermeria.

1.4.3. Préctica

La investigacion presenta relevancia practica porque permitird identificar la relacion
existente entre la gestion de enfermeria y el desempefio laboral del personal de enfermeria,
generando evidencia para la toma de decisiones institucionales. Los resultados serviran para
implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de la planificacion, organizacion,
supervision y liderazgo de enfermeria, asi como programas de capacitacion, monitoreo del
desempefio, reconocimiento laboral y mejora de la comunicacion organizacional. Estas acciones
contribuiran a optimizar el desempefio del personal, fortalecer la calidad de los cuidados y mejorar

la satisfaccién de los usuarios de los servicios de salud.



1.5. Delimitacidn de la investigacion

1.5.1. Temporal

Se tiene previsto comenzar la ejecucion del estudio en el mes de enero de 2025.

1.5.2. Espacial
El desarrollo del presente trabajo se ejecutara en el servicio de hospitalizacion de una

clinica limefia.

1.5.3. Unidad de anélisis
Este trabajo investigativo se realizara con los profesionales de enfermeria que presta

servicio en el area de hospitalizacion de una Clinica de Lima.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacional

Salabarria y Calixto (12) en 2021 realizaron en Ecuador una investigacion con el objetivo
de “Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del Hospital Efren Jurado Loépez”. En la metodologia se empled un enfoque
cuantitativo, de caracter basico y disefio no experimental, transversal, descriptivo y correlacional.
La muestra fue de 84 enfermeros seleccionados a través del muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se emplearon dos cuestionarios adaptados sobre habilidades gerenciales y
satisfaccion laboral, usando la escala de Likert. Los resultados evidenciaron una relacion positiva
y significativa entre las variables (rho=0,662; p=0,000), explicando el 44% de la variabilidad de
la satisfaccion laboral. Se lleg6 a la conclusion de que un mayor desarrollo de las habilidades

gerenciales se relaciona con mayores niveles de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.



Jankelova y Joniakova (13) en 2021 en Eslovaquia tuvo como objetivo “Examinar la
conexion entre las habilidades de comunicacion y el estilo de transformacion de la gestion de las
FLNMs con la satisfaccion laboral de las enfermeras y verificar la influencia de tres moderadores
en la solidez de esta relacion”. La muestra consistio en 132 gerentes de enfermeria de primera linea
de cinco hospitales universitarios. Para la recoleccion de datos se aplicé un cuestionario. Los
resultados apuntan a la notable influencia directa de las habilidades comunicativas y del liderazgo
transformacional ejercido por profesionales de enfermeria en la percepcion de satisfaccion en el
trabajo. Los efectos moderadores son leves, pero significativos en el caso de las practicas de
gestion y de alcance de control. Se concluyd que las habilidades de comunicacion y el liderazgo
transformacional ejercidos por los gestores de enfermeria favorecen significativamente la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Vrontis et al. (14) en 2022 en el Libano en tuvieron como objetivo “Revelar el impacto de
las capacidades de innovacion gerencial dindmicas en la ventaja competitiva y desempefio del
sector salud durante el periodo de la pandemia del Covid-19”. Fue un estudio descriptivo,
cuantitativo, correlacional. La muestra estuvo conformada 184 profesionales de la salud, a quienes
se les aplicaron instrumentos previamente validados para la recoleccion de datos. A través del
modelo de ecuaciones estructurales, se evidencio una influencia significativa de las capacidades
de manejo administrativo y rendimiento laboral del personal de salud. Los resultados mostraron
que las practicas gerenciales contribuyeron al fortalecimiento de la ventaja competitividad y al
mejoramiento del desempefio organizacional. Por lo que se llegd a la conclusion de que ocho de

las acciones administrativas en el rendimiento laboral del personal de salud.

Nacional



Melendez (15), en 2023, en Lima, tuvo como objetivo “Identificar la relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral del staff de enfermeria en un centro hospitalario”.
Fue una investigacion de tipo basica y de corte cuantitativo, disefio no experimental y transversal,
donde se recolectaron datos de forma correlacional. Se observé el vinculo entre los factores de
administracion organizacional y rendimiento laboral, se emplearon medios para recopilar la
informacidn disefiados especificamente para el estudio. Estos cuestionarios fueron validados por
expertos y se aplicaron a la poblacion objetivo, asegurando el anonimato de los participantes. La
informacidn se codificd y se analizé utilizando el software estadistico SPSS. Se determind que
existe una asociacion relevante entre la gestion administrativa y el rendimiento del personal de
enfermeria; en otras palabras, una administracion eficiente influye de manera favorable en el

desempefio profesional del equipo de enfermeria.

Campos y Torres (16), en 2021, en Lima, tuvieron como objetivo principal “Determinar
cdémo se vinculan se vinculan la gestion del talento humano y el rendimiento laboral del personal
de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos del Hospital Nacional Dos de
Mayo”. Adoptaron un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional, de corte
sincronico y descriptivo relacional. La unidad muestral fue de 32 cuidadoras de salud de un total
de 64 que laboran en la unidad a quienes se les implementd una encuesta, mediante un cuestionario
semiestructurado con 30 interrogantes para la variable "Gestion del talento humano" y 12
preguntas para la variable "Desempefio laboral”. Los datos fueron procesados con el programa
SPSS. Los resultados indican que los empleados consideran que la administracion del talento
humano repercute en el rendimiento laboral y el comportamiento cotidiano. Se concluy6 que hay
una correspondencia directa y moderada entre la administracion de los colaboradores de la

organizacion y el rendimiento en el trabajo.



Pucuhuayla (17), en 2021, en Huancayo, realizé un estudio con el objetivo de “Determinar
la relacion entre las competencias gerenciales y el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé¢”. La investigacion fue de tipo relacional y
contd con la participacion de 80 profesionales de enfermeria que laboraban en la unidad de
hospitalizacion de pacientes adultos. Para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios
destinados a evaluar las competencias gerenciales y el desempefio laboral. Los resultados
mostraron que el 54% de los participantes presentd un buen nivel de competencias gerenciales,
destacando la dimension planificacion y gestion con un 49%. Asimismo, se encontré una
correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre las competencias gerenciales
y el desempefio laboral (rho = 0,821). Se concluy6 que a mayores competencias gerenciales, mejor

es el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria.

2.2. Bases tedricas

Gestion de enfermeria

Corresponde a la disciplina encargada de dirigir, planificar, organizar y coordinar las
actividades de trabajadores de enfermeria en una organizacion de salud. Su principal objetivo es
asegurar que la atencion brindada a los pacientes se lleve a cabo de forma eficiente, segura 'y con
altos estandares de calidad. Los responsables de esta funcion supervisan las labores del equipo de
enfermeria, administran los recursos disponibles, aplican politicas de salud y garantizan el
cumplimiento de normativas y estandares establecidos. Asimismo, fomentan un ambiente laboral
positivo y colaborativo, lo cual favorece el desempefio del personal y repercute positivamente en

la atencion y bienestar de los pacientes. (18).

Asimismo, la gestion de enfermeria conlleva a la adopcidn delineamientos clave que

inciden directamente en el desarrollo de funciones asistenciales, la evaluacién del desempefio del
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equipo de trabajo y la implementacion de programas orientados al fortalecimiento de competencias
del equipo de enfermeros. Esta funcion gerencial desempefia un papel fundamental en la
optimizacion de la eficiencia operativa, el fortalecimiento de la satisfaccion laboral y la mejora de

la calidad de los cuidados ofrecidos en los distintos escenarios del sistema de salud (19).

Diversos autores conceptualizan la gestion administrativa como un proceso orientado a la
distribucion y asignacién de responsabilidades entre equipos o unidades dentro de una
organizacion, considerando la disponibilidad de recursos. Asimismo, la describen como un
enfoque estructurado que abarca las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control,

con el proposito de alcanzar metas previamente definidas (20).
Teoria de administracion de Idalberto Chiavenato

Entre los principales conceptos se resalta la relevancia de la gestion del talento humano
como componente esencial de la administracion, ya que enfatiza la necesidad de motivar,
desarrollar y retener al personal. Una gestion eficaz del recurso humano puede influir de manera
decisiva en el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, se destaca la importancia de una
gestion sensible y adaptativa, capaz de responder a las contingencias y de aplicar principios
administrativos que consideren tanto las condiciones internas como los factores del entorno

externo (21).
Teoria del cuidado humano de Jean Watson

Si bien esta teoria fue concebida inicialmente para abordar la interaccidn entre el enfermero
(@) y el usuario de servicio de salud, su aplicacion se extiende también al ambito de la gestidn en
enfermeria. Debido a que plantea la necesidad de incorporar una perspectiva humanista en los

procesos administrativos, otorgando igual importancia al bienestar del personal como al de los
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pacientes. Los lideres que integran esta vision en su estilo de gestion promueven entornos laborales
centrados en el cuidado, la empatia y la atencion a las necesidades humanas del equipo de
enfermeria, lo cual puede favorecer la moral del grupo y, en consecuencia, elevar la calidad del

cuidado brindado. (22).
Dimensiones de Gerencia de enfermeria
Planificacién

La planificacion es el proceso orientado a definir objetivos y establecer las estrategias y
acciones necesarias para su cumplimiento. Constituye una funcion esencial dentro de la
administracion, ya que permite anticipar escenarios y organizar de manera eficiente los recursos y

esfuerzos, con el propdsito de alcanzar metas concretas y previamente establecidas (23).

La planificacién consiste en precisar fines y objetivos a futuro, mientras se disefian las
tacticas necesarias para lograrlo. Este proceso incluye la distincion de elementos indispensables,
la determinacion de acciones especificas, la asignacion de responsabilidades y la elaboracion de
un cronograma para ejecutar y supervisar las actividades. A través de la planificacién, es posible
prever dificultades, coordinar acciones y optimizar el uso de los recursos disponibles, lo que
favorece la adaptacion ante los cambios y mejora la toma de decisiones dentro de la organizacién

(24).

Resulta fundamental para guiar las acciones de la organizacion, minimizar la incertidumbre

y aumentar la eficacia en el logro de los objetivos establecidos (24).
Organizacion

La organizacion constituye una funcion fundamental de la administracion, orientada a

estructurar y coordinar de manera eficiente los recursos, actividades y responsabilidades dentro de

11
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una institucion, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. Este proceso implica la definicion
de funciones, la asignacion de roles, el establecimiento de niveles jerarquicos y la implementacion
de procedimientos que aseguren una labor integrada y coherente entre todas las areas que

conforman la organizacion (25).

Resulta esencial para definir una estructura organizativa que permita coordinar eficazmente
los recursos y las acciones, favoreciendo tanto el cumplimiento de los objetivos institucionales

como el desarrollo ordenado y eficiente de las actividades dentro de la organizacion (26).
Direccion
La direccidén es una funcion central en el proceso administrativo, orientada a guiar,
incentivar y coordinar al personal en el entorno institucional con la finalidad de cumplir las metas
definidas. Esta funcién implica ejercer liderazgo e interacciéon efectiva, asegurando que las

acciones del equipo se mantengan alineadas con las metas institucionales y se obtengan los

resultados esperados (27).

La direccidon constituye una funcion administrativa que tiene como propdésito orientar,
estimular y coordinar a los integrantes de una organizacién, garantizando que sus esfuerzos se
enfoquen en el cumplimiento de los objetivos propuestos. Asimismo, busca fomentar un ambiente

laboral eficiente y arménico que favorezca el desempefio individual y colectivo (28).
Control

El control es una funcién fundamental dentro del proceso administrativo, orientada a
supervisar y regular el desempefio organizacional para garantizar el cumplimiento de las metas

propuestas. Este proceso comprende la medicion y andlisis de los resultados obtenidos, su

12
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comparacion con los estdndares previamente definidos, y la implementacion de medidas

correctivas en caso de desviaciones o incumplimientos (29).

Esta funcién comprende la definicion de estandares, los cuales actian como puntos de
referencia para evaluar el desempefio organizacional, individual o de los procesos. Posteriormente,
se realiza un analisis sistematico de la informacion relacionada con dicho desempefio, comparando
los resultados reales con los estandares establecidos para detectar posibles desviaciones y
comprender sus causas. A partir de esta evaluacion, se implementan acciones correctivas
orientadas a ajustar procesos, estrategias o recursos con el objetivo de optimizar el rendimiento.
Asimismo, se proporciona retroalimentacion al personal y a los equipos de trabajo, promoviendo

asi un proceso continuo de mejora (30).

El control también abarca una evaluacién permanente orientada a revisar y actualizar los
estandares y procedimientos en funcion de las variaciones del entorno organizacional. Esta funcion
se manifiesta a través de distintos tipos, entre los cuales se destacan: el control preventivo, que se
enfoca en anticipar y evitar posibles problemas antes de que se presenten; el control concurrente,
que se aplica durante la ejecucion de las actividades para realizar ajustes en tiempo real; y el control
correctivo, que se implementa una vez identificadas las desviaciones, con el fin de corregir fallos

y mejorar el desempefio en el futuro (31).
Desempefio laboral
Definicién de desempefio laboral

El desempefio laboral hace referencia al grado de eficacia con el que un trabajador ejecuta
sus responsabilidades durante un periodo determinado, contribuyendo al logro de los objetivos

organizacionales. Este rendimiento esta estrechamente relacionado con factores individuales como
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el nivel de conocimientos, las competencias técnicas y las actitudes personales, los cuales, al
integrarse adecuadamente, favorecen un desempefio eficiente y competitivo dentro del entorno

laboral (32).

Para alcanzar un rendimiento laboral satisfactorio, es fundamental que el trabajador
participe de manera activa en las actividades institucionales y utilice de forma efectiva los recursos
y fortalezas que ofrece la organizacion. La evaluacion del rendimiento se realiza en funcion del
cumplimiento de los objetivos, la planificacion establecida y los mecanismos de control,
considerando ademas las habilidades sociales, mentales y cognitivas del personal. En este sentido,
el desempefio puede definirse como la ejecucion efectiva del volumen de trabajo asignado a cada
colaborador, en conformidad con las normas y procedimientos vigentes, y en coherencia con las

metas organizacionales (33).
Teoria de la Motivacién y el Desempefio Laboral de Vroom

Esta teoria establece un vinculo directo entre la motivacion del trabajador y su desempefio
laboral, planteando que las personas se sienten motivadas a actuar cuando perciben que su
dedicacion se traducira en un rendimiento eficaz y que sera reconocido o premiado con beneficios
significativos. La teoria se estructura en tres componentes fundamentales: la expectativa, que se
refiere a la creencia de que el esfuerzo realizado mejorara el rendimiento; la instrumentalidad, que
implica la conviccion de que un buen desempefio serd recompensado; y la valencia, que
corresponde al valor o importancia que el empleado asigna a dichas recompensas, lo cual influye

directamente en su nivel de motivacion (34).

Modelo de desempeiio laboral de Campbell
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Campbell define el rendimiento en el trabajo como el conjunto de conductas observables
—cognitivas, psicomotoras e interpersonales— que el individuo puede controlar y que son
evaluables en funcién de sus competencias y su alineacion con los objetivos institucionales. Este
autor identifica ocho dimensiones clave del desempefio: dominio de las tareas asignadas, ejecucion
de tareas no especificas, habilidades comunicativas orales y escritas, mantenimiento de la
disciplina, contribucién al rendimiento colectivo, capacidad de supervision, gestion efectiva y
esfuerzo sostenido. Por otro lado, Chiavenato sostiene que el rendimiento laboral constituye un
proceso integral, pro el que los colaboradores ejecutan funciones explicitas dentro de una empresa,
orientados al logro de efectos previamente definidos y apoyados en competencias acordes con su
rol profesional. Ademas, destaca que el desempefio laboral esta condicionado por diversos
factores, tales como la motivacion, el sentido de responsabilidad, el liderazgo, el trabajo en equipo

y las oportunidades de formacion y desarrollo profesional (35).

La teoria de Vroom es la que mejor se alinea con la presente investigacion, ya que subraya
que la motivacion no depende unicamente de las recompensas, sino también de la percepcion del

empleado sobre la relacion entre su esfuerzo, el desempefio logrado y los estimulos obtenidas.
Motivacion

Se considera uno de los estados emocionales que inciden directamente en el
comportamiento humano, convirtiéndose en una de sus principales fortalezas. En el entorno
laboral, se percibe como un elemento favorable para las organizaciones, ya que estimula al
personal a cumplir con los objetivos institucionales, incrementa su satisfaccion en el trabajo y

favorece la mejora continua en la calidad de los servicios prestados (36).

Se trata de un valor intrinseco y subjetivo que dirige las convicciones individuales,

otorgando a las personas la capacidad de actuar con determinacidn, mantener la constancia y
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orientar su conducta hacia la consecucion de objetivos concretos. Este impulso interno puede
variar en intensidad y direccién, ejerciendo una influencia significativa —ya sea positiva 0

negativa— en el comportamiento laboral del individuo (37).
Responsabilidad

La responsabilidad es un valor fundamental que se sustenta en la capacidad de alcanzar
metas y cumplir compromisos mediante la autodisciplina y la organizacion individual. Este valor
implica asumir con seriedad el desarrollo de las tareas asignadas, garantizando su ejecucién de
manera eficaz y oportuna. En sintesis, la responsabilidad representa la aptitud para cumplir con las
obligaciones dentro de los plazos establecidos, constituyéndose en una fortaleza esencial tanto en

el ambito personal como en el organizacional (38).

La responsabilidad se evidencia en la ejecucién puntual de las obligaciones y en la toma
de decisiones reflexiva, destacando la necesidad de que los colaboradores se mantengan
actualizados para abordar y resolver situaciones complejas de manera eficiente. En complemento,
la iniciativa se entiende como la capacidad del trabajador no solo para cumplir con las funciones
encomendadas, sino también para fijarse objetivos propios, asumir nuevos retos de manera

auténoma y contribuir activamente al trabajo colaborativo dentro de la organizacion (39).
Liderazgo y trabajo en equipo

El liderazgo se concibe como un procedimiento a través del cual un individuo o colectivo,
ejerce influencia sobre otros con el proposito de alcanzar objetivos compartidos. En el contexto
laboral, se entiende como la capacidad de dirigir y orientar al personal, promoviendo el
cumplimiento de la mision y vision institucional, y asegurando la consecucién de las metas

organizacionales de manera efectiva (39).
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Asimismo, se reconoce al liderazgo como una competencia fundamental del lider dentro
de la organizacion, quien asume la responsabilidad de transmitir con claridad los objetivos
institucionales al personal a su cargo. Su proposito principal es motivar, orientar y facilitar el
cumplimiento de las metas trazadas, tanto en el plano individual como colectivo, contribuyendo al

logro de los fines organizacionales (40).
Formacion y desarrollo personal

Se trata de un conjunto de competencias que, por lo general, se desarrollan mediante
procesos de capacitacion orientados a ampliar el conocimiento, perfeccionar destrezas existentes
y adquirir nuevas habilidades aplicables en el desempefio de funciones. En el ambito laboral, estas
acciones representan una oportunidad de mejora tanto a nivel individual como institucional, ya
que potencian el rendimiento del personal y contribuyen al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Sin embargo, es imprescindible que dichas actividades formativas sean
monitoreadas y evaluadas, a fin de garantizar que las competencias adquiridas se traduzcan

efectivamente en mejoras en el desempefio laboral (41).

2.2. Hipdtesis de la Investigacion

2.2.1. Hipotesis General
H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre gestion de enfermeria y el

desempefio laboral de las enfermeras en una clinica de Lima — 2025.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre gestion de enfermeria y el

desempefio laboral de las enfermeras en una clinica de Lima — 2025.
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2.2.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion estadisticamente significativa entre gestion de enfermeria en la
dimension planificacion con el desempefio laboral de las enfermeras.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre gestion de enfermeria en la
dimension organizacion con el desempefio laboral de las enfermeras.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre gestion de enfermeria en la
dimension direccion con el desempefio laboral de las enfermeras.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre gerencia de enfermeria en su

dimensidn control con el desempefio laboral de las enfermeras.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Esta exploracion se desarrollara bajo el enfoque del método hipotético-deductivo, puesto
que se trata de un procedimiento que permite generar conocimiento verificable a través de la
formulacidn de hipdétesis y su posterior deduccion. Dichas hipétesis serdn sometidas a verificacion
mediante la observacion, la experimentacion y el analisis de los resultados obtenidos, lo que

facilitara la evaluacion objetiva de los planteamientos propuestos (42).

3.2. Enfoque de la investigacion

Del mismo modo, se adoptard un enfoque cuantitativo, que se caracteriza por centrarse en
la medicion numérica de las variables, permitiendo obtener resultados objetivos, precisos y
replicables. Este enfoque recurre al uso de herramientas estadisticas para analizar los datos
recolectados, lo que posibilita resultados basados en descubrimientos derivados de un grupo
representativo. De esta manera, se facilita la identificacidon de patrones, tendencias y relaciones en

el fendmeno investigado (43).

3.3. Tipo de investigacion

Este analisis se clasificara de caracter aplicado, a causa de que se orienta al analisis de
problemas cientificos con un proposito practico y funcional. Este tipo de investigacion se
fundamenta en los descubrimientos generados por la ciencia pura y busca aplicar dicho
conocimiento a contextos reales. En esencia, abarca diversas ciencias facticas con el objetivo de
comprender una realidad o fendmeno determinado, con miras a generar soluciones que contribuyan

a mejorar la calidad de vida humana (44).

3.4. Disefio de la investigacion

Es observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo y de corte transversal.
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La presente investigacion serd observacional debido a que no se realizara ningun tipo de
manipulacion en las variables de estudio, con la finalidad de analizar y describir las relaciones o

asociaciones entre las mismas (45).

También sera descriptiva puesto que detallara todo el contexto en el que se desarrolla la

situacién, fenémeno o hecho (46)

La presente investigacion sera de tipo correlacional, ya que su propoésito es determinar el
grado de asociacion estadistica entre las dos variables en estudio. Este enfoque permite analizar la
relacion existente entre ambas, sin manipularlas, con el fin de identificar si existe una
correspondencia significativa que contribuya a una mejor comprensién del fenémeno investigado

(46).

Sera un estudio prospectivo, ya que tiene como finalidad determinar las relaciones entre

las variables, sin pretender establecer relaciones causales directas (47).

Ademas, sera de corte transversal, ya que analiza una muestra en un momento especifico
(45).
3.5. Poblacion

La poblacion estara integrada por 44 Enfermeras, que ejercen en la zona de hospitalizacion

de una Clinica de Lima. Al tratarse de una poblacion finita, no se considerara una muestra.

3.5.1 Los criterios de inclusion son:
e Personal de enfermeria laborando minimo 1 afio
e Enfermeros/as que ejerzan funciones en el area especializada

e Encontrarse presente en la institucién al momento de la aplicacion de la encuesta
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e Personal que brinde su consentimiento informado y que acepte voluntariamente

participar en la investigacion

3.5.2 Los criterios de exclusion son:
e Tenga menos de 1 afio de experiencia laboral en la Clinica
e Que no pertenezca al servicio de hospitalizacion de la Clinica
e Colaboradores que estén ausentes por vacaciones, baja médica o permisos laborales

e Personal no que acepte participar del estudio
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3.6. Operacionalizacion de variable

22

Eezlal \Ifslct?rlgtiva
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de (Niveles o
medicion rangos)
Misi6n, vision, objetivos
de planificacion
Es ?I proceso de planificar, Consiste en la coordinacién de e ., Asignacion  de  roles,
organizar, dirigir y controlar los - - Planificacion 2 : .
recursos en los servicios de salud actividades en los servicios de salud, distribucion de materiales Ineficaz (25 -
. - L - ' llevada a cabo por el personal de o Yy recursos 66)
V1: Gestion con el objetivo de brindar una enfermeria de una Clinica serd Organizacion
de atencion eficiente y de calidad, . : Y SE . AN
Enfermeria  coordinando al  personal de evaluadq medl_an_te un cuestionario Direccion Estimulacion, I|dergzgply . .
enfermerfa y asegurando el uso que mide distintas dimensiones, programas de capacitacion ~ Ordinal Medianamente
adecuado de los recursos y el planificacion, organizacion, direccion Control » eficaz (67 — 84)
cumplimiento de normas (48) y control (49). Val_orac_lon . de
' derivaciones, deteccion de
errores y disposicion de Eficaz (85 -
medidas correctivas 125)
Productividad, trabajo
Calidad de trabajo  O/denado,  trabajo  en
tiempos establecidos,
vision a  futuro, es
independiente.
. L . Se responsabiliza de sus
. Manifestacion de las competencias . .
Corresponden a las competencias acciones, informa sobre el
L laborales logradas por el Personal de .
laborales  adquiridas  por el . . - progreso laboral, brinda .
. . enfermeria que contribuyen a Responsabilidad : - Bajo (0-41)
trabajador, integrando informacion oportuna,
. L L alcanzar los resultados que se esperan S
V2: conocimientos, habilidades, de una Clinica que se medira afronta  situaciones de Regular  (42-
Desempefio  actitudes y valores que contribuyen mediante un cuestio?lario ue evalde riesgo laboral. Ordinal 83)g
Laboral al cumplimiento de los objetivos g

organizacionales, en concordancia
con las exigencias  técnicas,
productivas y de servicio de la
institucion (50).

las dimensiones, motivacion,
responsabilidad, liderazgo y trabajo
en equipo, formacion y desarrollo
personal (51).

Liderazgo y
trabajo en equipo

Compromiso
institucional

Dinédmico,  colaborador,
resolucion de problemas,
disponibilidad inmediata

Responde de manera clara
y oportuna, valora y
aprecia ideas del equipo de
trabajo.

Alto (84-155)
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3.7 Técnica

Se utilizara la técnica de la encuesta, dado que facilita la compilacién de informacién de
manera sistematica y representativa, facilitando el analisis cuantitativo de los datos. En el ambito
de la salud, es una herramienta ampliamente utilizada por su aplicacion sencilla y su capacidad

para recolectar datos de manera estructurada y estandarizada (50).
Variable 1: sera encuesta
Variable 2: sera encuesta

3.7.1 Descripcion de Instrumentos

Instrumento de Gestién de Enfermeria

Para la primera variable se ha tomado como referencia el instrumento de gestion
administrativa de enfermeria el cual fue desarrollado y aplicado en el Pert por Elio Paitan en el

afio 2017 (49).

Esté constituido por 25 elementos organizados en cuatro dimensiones: Planificacion con 6
preguntas (1 al 6), Organizacion 6 items (7 al 12), Direccién 7 items (13 al 19) y Control 6 items

(20 al 25).

Los mismos serdn medidos en una escala de Likert establecida de la siguiente manera:

Nunca (1) Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Los niveles y rangos considerados son: Ineficaz (25 - 66), Regularmente eficaz (67 — 84)

y Eficaz (85— 125).

Instrumento de Desempefio Laboral
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Para la variable desempefio laboral se ha tomado como referencia el instrumento de
desempefio laboral se empleara un cuestionario desarrollado por el MINSA; el cual comprende un
total de 31 interrogantes organizadas en las dimensiones calidad de trabajo, responsabilidad,
trabajo en equipo y compromiso institucional. Los valores consignados segun la escala Likert:
Nunca (1) Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Asimismo, tienen una
escalara de valoracion que va de la siguiente manera: alto (84 — 155), regular (42 — 83) y deficiente

(0 —41), dicho instrumento ha sido (51).

3.7.2. Validacion de los instrumentos

La herramienta a utilizar para evaluar la primera variable, Gestion de enfermeria se validd
validado por el juicio de cuatro expertos, quienes evaluaron su aplicabilidad. Se emple6 la prueba
estadistica VV de Aiken, la cual arrojo un valor de 0,98, indicando una validez de contenido

aceptable (49).

Con respecto al instrumento de la variable desempefio laboral, también fue validado a
través del juicio de tres expertos en el area de estudio, los profesionales evaluaron el cuestionario
y determinaron que era suficiente y aplicable, ya que mediante la correlacion de homogeneidad se

obtuvo un puntaje de 0,25 (51).

3.7.3. Confiabilidad
Para el instrumento de gestion de enfermeria, la confiabilidad se evalu6 mediante una
prueba piloto aplicada a 30 enfermeras, utilizando el método del alfa de Cronbach, donde se obtuvo

un valor de 0.814, lo que indica una alta confiabilidad del instrumento (49).

Mientras que para el instrumento de desempefio laboral la confiabilidad fue revisada y

verificada mediante el principio de consistencia interna utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach,
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obteniendo como resultado una confiabilidad de 0.67 lo que la ubica con una confiabilidad en la

categoria de muy satisfactoria o excelente (51).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevara a cabo con el asentimiento del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, la autorizacion de la Jefatura de la institucion correspondiente y el
consentimiento informado de los participantes, garantizando el cumplimiento de los principios
éticos que rigen la investigacion y considerando los criterios de inclusion y exclusion establecidos.
Una vez obtenidas las aprobaciones necesarias, se procederd a aplicar los instrumentos
relacionados con la Gestidn de enfermeria y el Desempefio laboral, ya sea a través de formularios

fisicos o digitales.

En cuanto al procesamiento estadistico y analisis de datos, se construira una base de datos
en el programa Excel. Para el analisis descriptivo, se presentaran los resultados de cada variable y
sus respectivas dimensiones mediante frecuencias absolutas y porcentajes. En el analisis
inferencial, se empleara el coeficiente de correlacién de Spearman con el fin de estimar la relacion

entre las variables del estudio, utilizando el software estadistico SPSS en su version 25.

3.9. Aspectos éticos

El presente estudio aplica las directrices morales fundamentales en la investigacion,
comenzando por el respeto por la decision individual, que se respeta valiéndose de la firma del
consentimiento informado. EIl principio de beneficencia y no maleficencia se cumple asegurando
gue ninguna accion realizada durante el estudio cause dafio a los profesionales de enfermeria
participantes. La confidencialidad se garantiza respetando el anonimato de las enfermeras

involucradas. El principio de beneficencia se refleja en los beneficios que las participantes
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obtendran del estudio, mientras que el principio de justicia se asegura mediante un proceso de

seleccidn equitativo, respetuoso y considerado para las enfermeras.

Asimismo, se asegura la salvaguarda y el resguardo de los derechos de las personas
participantes, preservando su integridad, la individualidad, confidencialidad personal y proteccion
de datos, asi como reconociendo la diversidad sociocultural de las personas involucradas. En lo
referente al rigor cientifico, se aplica con precision la metodologia en cada etapa del proceso:
recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos, con el fin de cumplir los objetivos del estudio.
Ademas, se mantiene la integridad cientifica mediante el reconocimiento adecuado de la autoria 'y

del desarrollo de toda la investigacion (53).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de Actividades

28

ACCIONES

2024

2025

Deteccion del problema de investigacion

Revision bibliografica

Redaccion de la situacion problematica y formulacion del problema central.

Definicion de los objetivos (general y especificos)

Desarrollo de la justificacion (Teorica, metodoldgica y practica)

Delimitacion del estudio en cuanto a tiempo, espacio y recursos disponibles

Construccion del soporte teérico (Antecedentes, bases tedricas de las variables)

Formulacion de supuestos (General y especificos)

Planteamiento metodolégico (Método, enfoque, tipo y disefio de la investigacion)

Determinacion del universo de investigacion, subgrupo y muestreo.

Definicion conceptual y operacional de las variables de estudio.

Construccion de herramientas de recoleccion de informacion y evaluacién de su validez y consistencia.

Planificacion de procesamiento y analisis de datos.

Desarrollo de los aspectos éticos.

Pardmetros de gestion (Cronograma y presupuesto)

Realizacion de las referencias segin normas Vancouver.

Preparacion de los anexos.

Evaluacion final del proyecto

Aprobacién institucional del estudio

Ejecucion del trabajo de campo.

Formulacion del informe conclusivo

LEYENDA: Tareas realizadas e

Tareas por realizar

28



4.2 Presupuesto

Desglose presupuestario

COSTOS (S./)
RUBROS UNIDAD CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
INTERNET HORAS 100 4.0 400.00
SERVICIOS ESTADISTICO HORAS 24 10.40 250
MOVILIDAD UNIDAD 10 8.0 80.00
OTROS 200.00
SUB TOTAL 930.00
PAPEL BOND MILLAR 01 15.00 15.00
MATERIAL LAPICES UNIDAD 06 2.50 15.00
MEMORIA USB UNIDAD 01 25.00 25.00
OTROS 100.00 100.00
SUBTOTAL 155.00
Tabla calculo total de recursos econdémicos
N° ITEM COSTO S/
1 SERVICIOS 930.00
2 RECURSOS MATERIALES 155.00
TOTAL, PRESUPUESTO 1085.00
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Titulo: Gestion de enfermeria y el desempefio laboral de las enfermeras en una clinica de Lima, 2025

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE DISENO METODOLOGICO
ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1:
TIPO: Aplicada
¢Cuél es la relacion entre la gestion de  Determinar la relacion que existe entre  H1: EXiste relacion estadisticamente Gestion de enfermeria -
. 3 . ) significativa entre gestion de enfermeria ~ Dimensiones: ENFOQUE: Cuantitativo
enfermeria y el desempefio laboral de la gestion de enfermeria y el y el desempefio laboral de las o ]
las enfermeras en una clinica de Lima-  desempefio laboral de las enfermeras enfermeras en una clinica de Lima — L Planlfl_cam_qn METODO HIFOTETICO
2. Organizacion deductivo
2025? 2025. 3. Direccion
. » o 4. Control DISENO: Observacional,
HO: No existe relacion estadisticamente descriptivo, correlacional, transversal
significativa entre gestion de enfermeria ~ variable 2: Prospectivo

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cuél es la relacion de la gestion de
enfermeria en su dimension
planificacion y el desempefio laboral de
las enfermeras?

¢ Cuél es la relacion de la gestion de
enfermeria en su dimension
organizacion con el desempefio laboral
de las enfermeras?

¢ Cuél es la relacion de la gestion de
enfermeria en su dimensién direccion
con el desempefio laboral de las
enfermeras?

¢ Cuél es la relacion de la gestion de
enfermeria en su dimension control con
el desempefio laboral de las
enfermeras?

OBJETIVO ESPECIFICOS:

Identificar la relacion entre la gestién
de enfermeria en su dimension
planificacion con el desempefio
laboral de las enfermeras

Identificar la relacion entre la gestion
de enfermeria en su dimension
organizacion con el desempefio
laboral de las enfermeras

Identificar la relacion entre la gestion
de enfermeria en su dimensién
direccién con el desempefio laboral de
las enfermeras

Identificar la relacion entre la gestion
de enfermeria en su dimensién control
con el desempefio laboral de las
enfermeras

y el desempefio laboral de las
enfermeras de una clinica de Lima —
2025.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
planificacion con el desempefio laboral
de las enfermeras de una clinica de Lima
—2025.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre dimension
organizacion con el desempefio laboral
de las enfermeras de una clinica de Lima
—2025.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre dimensién direccion
con el desempefio laboral de las
enfermeras de una clinica de Lima —
2025.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre dimensién control
con el desempefio laboral de las
enfermeras de una clinica de Lima —
2025.

Desempefio laboral
Dimensiones:

1. Calidad de trabajo

2. Responsabilidad

3. Liderazgo y trabajo
en equipo

4. Compromiso
institucional

POBLACION: 44 Enfermeras del
servicio de hospitalizacién de una
clinica de Lima

TECNICA: Encuestas

INSTRUMENTOS:

Escala de evaluacion de la Gestion de
Administracion de Enfermeria

Escala de Desempefio Laboral
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Anexo 2: Instrumentos de Recoleccion de datos

Instrumento de Variable Independiente
Escala de evaluacion de la Gestion de Administracion de Enfermeria

Instrucciones: Para el desarrollo del cuestionario le solicitamos leer con cuidado y tomar el tiempo que estime necesario para dar respuesta a cada
uno de los datos requeridos. Las respuestas se efectuaran marcando con una “X" cada una de las preguntas planteadas en los items del instrumento,
segun sea su percepcion, considerando los puntajes que puede optar por responder:

Nunca: 1 punto

Casi nunca: 2 puntos
A veces: 3 puntos
Casi siempre: 4 puntos

Siempre: 5 puntos

N° ITEM

NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

PLANIFICACION

1 La organizacion en la que labora posee un plan estratégico

2 Considera gue este plan estratégico contribuye a esta organizacion

3 Los planes operativos se trabajan de manera colectiva con todos los trabajadores de la
organizacion

4 Existe un control o seguimiento de los planes estratégicos en su organizacion

5 Existe una estrategia administrativa que genera un control adecuado en su organizacién

6 Su organizacion planifica la toma de decisiones con anticipacion

ORGANIZACION

7 Su organizacion le brinda la debida importancia a los valores éticos

8 Se organizan capacitaciones técnico profesionales para el personal de su organizacion

9 La identificacién laboral siempre es resaltada por los directivos de su organizacion

10 Tiene usted plena satisfaccion laboral en su organizacion

11 Considera usted que la motivacion es una herramienta para la satisfaccion personal y
laboral del trabajador

12 Usted realiza sus labores de manera adecuada con una apropiada motivacion

DIRECCION

13 El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en todas las areas para el
desarrollo de sus labores

14 Los directivos incentivan su desempefio laboral

15 Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su organizacion

16 La direccion ejerce una politica de control de insumos, reciclaje y renovacién de recursos

17 La direccion racionaliza los recursos adecuadamente

18 La direccién estimula en usted nuevas oportunidades de servicio en su desempefio laboral

19 La direccion ejerce una politica de optimizacion de los diversos recursos de la organizacion
en la que laboral

CONTROL

20 Observa un adecuado manejo de los instrumentos de gestién en su organizacion

21 Considera que existe un control adecuado en los diferentes &mbitos laborales en su
organizacion

22 Existe una tactica y estrategia de control para el manejo optimo — laboral de su
organizacion

23 Se adecuan los procedimientos a la normativa de control administrativo en su organizacion

24 Existe un control operativo de las funciones en su organizacién

25 Existe una gratitud proactiva por parte de los trabajadores de su organizacion




Instrucciones: Para el desarrollo del cuestionario le solicitamos leer con cuidado y tomar el tiempo que estime necesario para dar
respuesta a cada uno de los datos requeridos. Las respuestas se efectuaran marcando con una "X" cada una de las preguntas

Instrumento de Variable Dependiente

Escala de evaluacion de Desempefio Laboral

planteadas en los items del instrumento, segln sea su percepcion, considerando los puntajes que puede optar por responder:

Nunca: 1 punto

Casi nunca: 2 puntos

A veces: 3 puntos

Casi siempre: 4 puntos

Siempre: 5 puntos

5 n w| w
< =z wl —rl o
(©) o) O 0 o o
N° ITEM z 4 ul <SS S
2| 3 | 2 |°uW W
< < »n| »
O
CALIDAD DE TRABAJO
1 Produce o realiza un trabajo sin errores
2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la realizacion de
actividades
3 Realiza un trabajo ordenado
4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos
5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar de trabajo
6 Produce o realiza un trabajo metédico
7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros
8 Va maés alla de los requisitos exigidos para obtener un mejor resultado
9 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias de trabajo
10 Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de conocimientos de
manera formal y aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones
11 Puede trabajar independientemente
RESPONSABILIDAD
12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de mejorar.
13 Mantiene a la jefa (e) encargado del area, informado del progreso en el trabajo y
de los problemas que pueden plantearse.
14 Transmite informacion de manera oportuna
15 Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al interior del
centro de trabajo
16 Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades.
17 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.
LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
18 Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias para optimizar
procesos de trabajo dentro de la organizacién
19 Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion de trabajos
y/o tareas encomendadas por sus superiores.
20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de la organizacion.
21 Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el centro de trabajo.
22 Conoce la misién y vision del lugar de trabajo.
23 Colabora con otros armoniosamente sin considerar la raza, religion, origen
nacional, sexo, edad o minusvalias.
24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas en el interior

del equipo de trabajo.
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25 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los afecten
directamente.

26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo.

28 Demuestra respeto hacia los usuarios.

29 Demuestra respeto hacia sus superiores.

30 Demuestra respeto hacia sus comparieros

31 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo




46

Anexo 3: Formato de consentimiento informado para participar del proyecto de
investigacion.

El presente documento contiene toda la informacidn necesaria para poder decidir si usted es
participe o no del proyecto de investigacion titulado “Gestion de enfermeria y el desempefio
laboral de las enfermeras en una clinica de Lima, 2025” ademas, usted debe de comprender
cual es el proposito de este estudio, caso contrario podria comunicarse con el investigador por via

telefénica o creo electrénico que figura en este documento hasta que sus dudas sean resueltas.
Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.
Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Dubraska S. Sanchez C.

Titulo del proyecto: Gestion de enfermeria y el desempefio laboral de las enfermeras en una

clinica de Lima, 2025

Propdsito del estudio: Establecer la relacion que existe entre la gestién de enfermeria y el

desempefio Laboral de las enfermeras en una clinica de Lima — 2025

Participantes: Profesionales de enfermeria y técnicos de Hospitalizacion de una clinica de Lima
Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno
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Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 931909441. Email: dususaca@gmail.com

Declaracién de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del proposito del proyecto de investigacion, asi como la confidencialidad de mi
identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacion del presente proyecto de

investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

Nombre y apellidos: .............coiiiiiiiiin,

DINA/CE: (o
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