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Título en español: Calidad de sueño y Trastornos 

musculoesqueléticos en trabajadores del Centro Comercial 

Plaza Villa Sur, Lima - 2026. 

Title in English: Sleep quality and musculoskeletal disorders 

in workers at the Plaza Villa Sur Shopping Center, Lima - 2026 

Autora y filiación: Bachiller Giovanna Cleodosvinda Vera Guzmán del Programa 

Académico de Terapia Física y Rehabilitación, Facultad de Ciencias de la Salud de la 

Universidad Privada Norbert Wiener, Lima, Perú. 

 

 

Resumen:  

El objetivo del estudio fue determinar la relación entre la calidad de sueño y los trastornos 

musculoesqueléticos en trabajadores del Centro Comercial Plaza Villa Sur, Lima 2026. 

Se empleó el método hipotético-deductivo, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional, 

tipo aplicada y diseño no experimental de corte transversal. La muestra estuvo 

conformada por 80 trabajadores. Para medir la calidad de sueño se utilizó el Índice de 

Calidad de Sueño de Pittsburgh y, para trastornos musculoesqueléticos, el Cuestionario 

Nórdico estandarizado de Kuorinka. Los resultados evidencian una correlación positiva 

muy alta entre la calidad de sueño y los trastornos musculoesqueléticos (Rho = 0,964; p 

< 0,05). En cuanto a los componentes, la calidad subjetiva del sueño mostró una relación 

positiva baja (Rho = 0,230; p < 0,05); la latencia del sueño, moderada (Rho = 0,554; p < 

0,05); la duración del sueño, alta (Rho = 0,854; p < 0,05); la eficiencia habitual del sueño, 

muy alta (Rho = 0,957; p < 0,05); las perturbaciones del sueño y el uso de medicamentos, 

altas (Rho = 0,867; p < 0,05); y la disfunción diurna, baja (Rho = 0,312; p < 0,05). Se 

concluye que existe relación estadísticamente significativa entre la calidad de sueño y los 

trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro Comercial. 

Palabras clave: Calidad del Sueño, Anomalías Musculoesqueléticas, Salud Laboral. 

 



7 

 

Abstract: 

The objective of this study was to determine the relationship between sleep quality and 

musculoskeletal disorders in workers at the Plaza Villa Sur Shopping Center, Lima, 2026. 

A hypothetical-deductive method was used, with a quantitative approach, correlational 

level, applied type, and non-experimental cross-sectional design. The sample consisted 

of 80 workers. The Pittsburgh Sleep Quality Index was used to measure sleep quality, and 

the Kuorinka Standardized Nordic Sleep Questionnaire was used to measure 

musculoskeletal disorders. The results show a very high positive correlation between 

overall sleep quality and musculoskeletal disorders (Rho = 0.964; p < 0.05). Regarding 

the components, subjective sleep quality showed a weak positive correlation (Rho = 

0.230; p < 0.05); sleep latency, a moderate correlation (Rho = 0.554; p < 0.05); Sleep 

duration was high (Rho = 0.854; p < 0.05); habitual sleep efficiency was very high (Rho 

= 0.957; p < 0.05); sleep disturbances and medication use were high (Rho = 0.867; p < 

0.05); and daytime dysfunction was low (Rho = 0.312; p < 0.05). It is concluded that there 

is a statistically significant relationship between sleep quality and musculoskeletal 

disorders in shopping center workers. 

Keywords: Sleep Quality, Musculoskeletal Abnormalities, Occupational Health 
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I. INTRODUCCION 

 

El ser humano le da muchas veces poca importancia al sueño, no hay un respeto al 

descansar adecuadamente durante la noche sin embargo el sueño es una función biológica 

esencial para la memoria y la regeneración muscular; su privación altera el equilibrio del 

organismo. Cuando su calidad disminuye, aumenta el riesgo de trastornos 

musculoesqueléticos. Un buen sueño favorece la recuperación física, el equilibrio 

emocional y el rendimiento cognitivo, esenciales para el bienestar y la productividad (1) 

Cerca del 40 % de la población a nivel mundial ha experimentado problemas en su patrón 

de sueño, de acuerdo con la información efectuada por la Organización Mundial de la 

Salud (OMS). (2). En un estudio con trabajadores por turnos en Irán, más del 70% tenía 

mala calidad del sueño y más del 65% reportaba molestias musculoesqueléticas. La mala 

calidad del sueño amplifica la relación entre estrés laboral, turnos rotativos y dolor 

musculoesquelético, duplicando su probabilidad. (3). Asimismo, en otro estudio 

menciona que la deficiencia de sueño, considerada una crisis de salud pública en aumento, 

afecta a gran parte de la población: en 2008, 23% de japoneses, 31% de europeos 

occidentales y 56% de estadounidenses reportaron problemas de sueño (4). En Brasil, un 

estudio mostró que el 74% de los trabajadores sanitarios tenía mala calidad de sueño, 

asociada a mayor dolor musculoesquelético, con una mediación parcial del 13,6% al 

20,4%, indicando que el sueño insuficiente contribuye significativamente a estas 

molestias (5). En Perú, un estudio con 4,445 participantes mostró que el 32.3% presentaba 

trastornos del sueño, desde leves hasta severos, lo que resalta la relevancia de abordar los 

factores que contribuyen a estos trastornos. (6).  

Los trastornos musculoesqueléticos representan una problemática de salud pública 

relacionada con el trabajo que afecta a ambos sexos, reduciendo productividad y 

limitando actividades. La OMS estima 1,710 millones de afectados, siendo el dolor 
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lumbar el más frecuente (568 millones de casos) (7). En 2013, la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) indicó que los trastornos musculoesqueléticos concentran 

aproximadamente el 59 % de las patologías relacionadas con el trabajo a nivel mundial. 

Su prevalencia en la población general oscila entre 13.5% y 47%, afectando tanto a países 

desarrollados como en desarrollo (8). En Europa, estos trastornos son de los problemas 

laborales más frecuentes: 30% presenta dolor de espalda, 17% dolor en extremidades, 

45% fatiga o dolor general, y 33% ha estado expuesto a cargas pesadas. (9). En España, 

la Sexta Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo mostró que el 46% reportó dolor 

lumbar, el 27.1% dolor dorsal, el 23.6% en cuello, el 18.9% en brazos, el 11.4% en 

hombros y el 12% en piernas. Estas cifras evidencian que las molestias derivadas de la 

carga física y las posturas mantenidas siguen siendo frecuentes incluso en entornos 

laborales regulados. (10). En Perú, el Ministerio de Trabajo señala que la carga postural, 

el ambiente laboral y los factores psicosociales son riesgos asociados a los trastornos 

musculoesqueléticos. En 2018, estos representaron el 10.94% de las enfermedades 

laborales, y el Ministerio de Salud reportó que ocupan el tercer lugar en años de vida 

perdidos, reflejando su impacto en la capacidad funcional y la productividad (11,12). La 

deficiencia de sueño puede provocar e intensificar estos síntomas, afectar la salud general 

y repercutir en el desempeño laboral.  

En ese contexto la presente investigación busca visibilizar la problemática y promover 

estrategias preventivas en el ámbito laboral y de salud pública. En consecuencia, el 

objetivo del estudio fue “Determinar la relación entre la calidad de sueño y los trastornos 

musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro Comercial Plaza Villa Sur , Lima – 

2026”. 
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II. METODOLOGIA 

 

La investigación siguió el método hipotético-deductivo, con enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada y diseño no experimental, y de corte transversal. 

La población estuvo conformada por 100 trabajadores, la muestra fue de 80 trabajadores, 

se empleó el muestreo no probabilístico por conveniencia Se incluirá a Trabajadores 

cuyas edades estén comprendidas entre 20 y 60 años quienes otorguen consentimiento 

informado y se encuentren laboralmente activos. Se excluirá a trabajadores que consuman 

medicamentos para dormir, sean analfabetos o presenten limitaciones físicas o mentales 

que impidan responder los cuestionarios. 

La variable calidad del sueño fue evaluada mediante el Índice de Calidad del Sueño de 

Pittsburgh. Esta herramienta valora diversas dimensiones del sueño, incluyendo 

componentes subjetivos y parámetros relacionados con el descanso nocturno(13) Por otro 

lado, la variable trastornos musculoesqueléticos fue evaluada mediante el Cuestionario 

Nórdico Estandarizado, cuyo objetivo es detectar, identificar y analizar la sintomatología 

musculoesquelética en distintas regiones corporales. Este instrumento permite identificar 

síntomas como dolor, fatiga o disconfort en cuello, espalda y extremidades (14) 

La información será recolectada mediante los cuestionarios previamente mencionados. 

Los datos obtenidos se registrarán inicialmente en Microsoft Excel y posteriormente serán 

exportados al programa IBM SPSS Statistics versión 21 para su respectivo análisis. Se 

calcularán frecuencias y porcentajes para la descripción de las variables cualitativas, y 

para las variables cuantitativas se estimarán medidas de tendencia central (media y 

mediana) y de dispersión (desviación estándar), complementadas con representaciones 

gráficas. 

Para determinar la relación entre las variables se empleará la prueba no paramétrica Rho 
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de Spearman, adecuada para evaluar la asociación entre variables cuantitativas. 

La participación de los trabajadores estará sujeta a la firma previa del consentimiento 

informado (ver anexo), garantizando el respeto de los principios éticos universales 

establecidos en la Declaración de Helsinki, basados en el respeto, la confidencialidad y 

la autonomía. Asimismo, el estudio será sometido a verificación mediante el software 

antiplagio Turnitin y posteriormente será revisado y evaluado por el Comité de Ética de 

la Universidad Privada Norbert Wiener. 

III. RESULTADOS 

 

Tabla 1: Características sociodemográficas de los trabajadores del Centro Comercial 

- Según el sexo y edad de la muestra   

                      Sexo y Edad 

      Variable  Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Femenino                         57 71.3 

Sexo Masculino 23 28.7 

    

 20–30 años 7 8.8 

 31–40 años 16 20 

Edad 41–50 años 30 37.5 

 51–60 años 27 33.7 

 Total 80 100 

 

Interpretación: La muestra estuvo conformada por 80 trabajadores. Se observó 

predominio del sexo femenino (71.3%) frente al masculino (28.7%). En relación con la 

edad, la mayor proporción se concentró entre 41 y 50 años (37.5%), seguida del grupo de 

51 a 60 años (33.7%). En conjunto, el 71.2% de los participantes se ubica entre los 41 y 

60 años, evidenciando una población mayoritariamente femenina en etapa de adultez 

media. 
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Tabla 2: Prueba de normalidad para la relación entre la CS y TM y sus componentes en los 

trabajadores del Centro Comercial Plaza Villa Sur 

Pruebas de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Calidad de sueño 0.141 80 0.000 

Trastornos musculoesqueléticos 0.233 80 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov mostró que las variables calidad de 

sueño y trastornos musculoesqueléticos presentaron valores de significancia (p=0.000). 

 

Tabla 3: Relación entre la calidad del sueño y trastornos musculoesqueléticos en los 

trabajadores del Centro Comercial Plaza Villa Sur 

Correlaciones 

  
Calidad 

de sueño 

Trastornos 

musculoesqueléticos 

Rho de 

Spearman 

Calidad de sueño 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,964** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 80 80 

Trastornos 

musculoesqueléticos 

Coeficiente de 

correlación 
,964** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  El nivel de significancia bilateral (sig.) para calidad de sueño y 

trastornos musculoesqueléticos es de 0,000 menor a 0,05 por lo tanto se rechaza la 

hipótesis nula y se determina qué; “Existe relación entre la calidad de sueño y los 

trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro Comercial Plaza Villa Sur, 

Lima 2026.” Además, el coeficiente de correlación es 0.964 emitiendo una correlación 

positiva muy alta según criterio de Rho Spearman. 
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Tabla 4: Relación entre los componentes de la calidad de sueño y los trastornos 

musculoesqueléticos 

     Correlaciones 
   Componentes Rho p valor 

Calidad subjetiva 0,230 <0,05 

Latencia del sueño 0,554 <0,05 

Duración del sueño 0,854 <0,05 

Eficiencia habitual del sueño 0,957 <0,05 

Perturbaciones del sueño 0,867 <0,05 

Uso de medicamentos 0,867 <0,05 

Disfunción diurna 0,312 <0,05 

 

Interpretación:  Todos los componentes de la calidad de sueño mostraron relación 

estadísticamente significativa con los trastornos musculoesqueléticos (p < 0,05). La 

calidad subjetiva (Rho = 0,230; p = 0,041) y la disfunción diurna (Rho = 0,312; p = 0,005) 

evidenciaron correlación positiva baja; la latencia del sueño presentó correlación positiva 

moderada (Rho = 0,554; p = 0,042); la duración del sueño mostró correlación positiva 

alta (Rho = 0,854; p = 0,030); la eficiencia habitual del sueño presentó correlación 

positiva muy alta (Rho = 0,957; p < 0,001); las perturbaciones del sueño evidenciaron 

correlación positiva baja (Rho = 0,272; p = 0,015); y el uso de medicamentos para dormir 

mostró correlación positiva alta (Rho = 0,867; p = 0,019). 
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Tabla 5:  Distribución del nivel de calidad de sueño y trastornos musculoesqueléticos en 

los trabajadores del Centro Comercial Plaza Villa Sur, Lima 2026 

Nivel de calidad de sueño 

          Variable                         Categoría Frecuencia Porcentaje 

Calidad de sueño 

Buena  30 37.5 

Mala 50 62.5 

   

Trastornos 

musculoesqueléticos  

Leve 30 37.5 

Moderado 50 62.5 

   

 Total 80 100.0 

 

Interpretación:  La distribución porcentual según el nivel de calidad de sueño en los 

trabajadores del Centro Comercial Plaza Villa Sur, Lima 2026. Está representado por 

37.5% que tiene buena calidad de sueño y 62.5% tienen mala calidad de sueño. 

 

 

IV. DISCUSION 

 

El presente estudio evidenció una relación estadísticamente significativa entre la calidad 

de sueño y los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro Comercial 

Plaza Villa Sur, Lima 2026 (p < 0,001), con un coeficiente Rho de Spearman de 0,964, 

lo que indica una correlación positiva muy alta. Este hallazgo sugiere que el deterioro 

global del sueño se asocia estrechamente con el incremento de sintomatología 

musculoesquelética en la población estudiada. La elevada magnitud de la correlación 

podría explicarse por la relación bidireccional entre sueño y dolor. La fragmentación del 

descanso altera los procesos de recuperación tisular y aumenta la sensibilidad al dolor, 

mientras que las molestias musculoesqueléticas dificultan un sueño reparador. Sin 

embargo, al emplearse instrumentos de autorreporte aplicados simultáneamente, no se 

descarta la posible influencia de varianza compartida del método en la intensidad de la 

asociación observada. 
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En cuanto a los resultados descriptivos, el 62,5% de los trabajadores presentó mala 

calidad de sueño (media = 7,41 ± 3,321), porcentaje superior al reportado por De la Cruz 

et al. (15), quienes encontraron un 34,3% de sueño deficiente. Asimismo, el 88,8% 

presentó trastornos musculoesqueléticos de nivel leve y el 11,3% nivel moderado (media 

= 15,73 ± 6,354), lo que coincide con Quispe et al. (16), quienes reportaron alta 

prevalencia de sintomatología musculoesquelética en poblaciones con demanda física 

laboral. Estos resultados evidencian que ambas problemáticas presentan una frecuencia 

considerable en el contexto laboral evaluado. 

Respecto a las dimensiones específicas del sueño, la eficiencia habitual del sueño mostró 

la asociación más elevada (Rho = 0,957; p < 0,001), seguida de la duración (Rho = 0,854; 

p = 0,030), las perturbaciones del sueño y el uso de medicamentos para dormir (Rho = 

0,867; p = 0,019), lo que indica que los componentes fisiológicos del descanso son los 

que presentan mayor relación con los trastornos musculoesqueléticos. Por su parte, la 

latencia del sueño mostró una correlación moderada (Rho = 0,554; p = 0,042), mientras 

que la calidad subjetiva (Rho = 0,230; p = 0,041) y la disfunción diurna (Rho = 0,312; p 

= 0,005) evidenciaron asociaciones bajas. Estos hallazgos sugieren que la cantidad y 

eficiencia del sueño tendrían mayor impacto en la recuperación muscular que la 

percepción subjetiva del descanso. 

Los resultados difieren de estudios como el de Serna (17), quien no encontró relación 

significativa en población militar, lo que sugiere que la asociación puede variar según el 

tipo de actividad laboral, las demandas físicas y el contexto organizacional. Asimismo, el 

predominio femenino (71,3%) y la mayor concentración en el grupo etario de 41 a 50 

años (37,5%) coinciden con lo reportado por Castro et al. (18), quienes identificaron 

mayor frecuencia de trastornos musculoesqueléticos en mujeres en edad productiva, lo 

cual podría influir en la prevalencia observada. 
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En conjunto, los hallazgos confirman que la calidad del sueño, especialmente en sus 

dimensiones de eficiencia, duración y perturbaciones, constituye un factor relevante 

asociado a los trastornos musculoesqueléticos en la población trabajadora estudiada. No 

obstante, debido al diseño transversal del estudio, no es posible establecer causalidad, por 

lo que se recomienda desarrollar investigaciones longitudinales que permitan profundizar 

en la dirección y naturaleza de esta relación. 

Las limitaciones del estudio estuvieron relacionadas con la disponibilidad de los 

trabajadores para responder los cuestionarios y con la coordinación de horarios para la 

aplicación de los instrumentos, lo que pudo influir en el proceso de recolección de datos. 

 

V. CONCLUSIONES 

 

Se concluye que sí existe relación estadísticamente significativa de intensidad positiva 

muy alta entre la calidad de sueño y los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores 

del Centro Comercial Plaza Villa Sur, Lima 2026 

Se concluye que la calidad subjetiva del sueño y los trastornos musculoesqueléticos 

muestran una relación de magnitud positiva baja. 

Se concluye que la latencia del sueño y los trastornos musculoesqueléticos muestran una 

relación de magnitud positiva moderada. 

Se concluye que la duración del sueño y los trastornos musculoesqueléticos muestran una 

relación de magnitud positiva alta. 

Se concluye que la eficiencia habitual del sueño y los trastornos musculoesqueléticos 

muestran una relación de magnitud positiva muy alta. 
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Se concluye que las perturbaciones del sueño y los trastornos musculoesqueléticos 

muestran una relación de magnitud positiva alta. 

Se concluye que el uso de medicamentos para dormir y los trastornos 

musculoesqueléticos muestran una relación de magnitud positiva alta. 

Se concluye que la disfunción diurna y los trastornos musculoesqueléticos muestran una 

relación de magnitud positiva baja. 
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V. ANEXOS: 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 
TÍTULO: CALIDAD DE SUEÑO Y TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DISEÑO 

METODOLÓGICO 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre la calidad 

de sueño y los trastornos 

musculoesqueléticos en 

trabajadores del Centro Comercial 

Plaza Villa Sur, Lima 2026? 

Problemas Específicos: 

¿Cuál es la relación entre la 

calidad subjetiva del sueño y los 

trastornos musculoesqueléticos 

en trabajadores del centro 

comercial Plaza Villa Sur, Lima 

2026? 

 

¿Cuál es la relación entre la 

latencia del sueño y los 

trastornos musculoesqueléticos 

en trabajadores del Centro 

Comercial Plaza Villa Sur, Lima 

2026? 

 

¿Cuál es la relación entre la 

duración del sueño y los 

trastornos musculoesqueléticos 

en trabajadores del Centro 

comercial Plaza Villa Sur, Lima 

2026? 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

entre la calidad del 

sueño y trastornos 

musculoesqueléticos 

en los trabajadores 

Objetivos específicos: 

- Identificar la calidad 

subjetiva del sueño y 

los trastornos 

musculoesquelética en 

los trabajadores. 

 

- Identificar la latencia 

habitual de sueño y los 

trastornos 

musculoesqueléticos 

en los trabajadores 

 

- Identificar la 

duración de sueño y 

los trastornos 

musculoesqueléticos 

en los trabajadores. 

 

-Identificar la 

eficiencia del sueño y 

Hipótesis general: 

H.I: Existe relación entre la calidad de sueño y los trastornos musculoesqueléticos 

en los trabajadores del Centro Comercial Plaza Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.O: No Existe relación entre la calidad de sueño y los trastornos 

musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro Comercial Plaza Villa Sur, 

Lima 2026. 
 

Hipótesis especificas: 

H.I: Existe relación entre la calidad subjetiva del sueño de la calidad de sueño y 

los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del centro comercial Plaza 

Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.O: No existe relación entre la calidad subjetiva del sueño de la calidad de 

sueño y los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro 

Comercial Plaza Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.I: Existe relación entre la latencia habitual de sueño de la calidad de sueño y 

los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro Comercial 

Plaza Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.O: Existe relación entre la latencia habitual de sueño de la calidad de sueño y 

los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del centro comercial Plaza 

Villa Sur de Villa el salvador, Lima, 2026. 
 

H.I: Existe relación entre la duración del sueño de la calidad de sueño y los 

trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro Comercial Plaza 

Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.O: No existe relación entre la duración del sueño de la calidad de sueño y los 

trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro Comercial Plaza 

Variable 1:  

 

Calidad de 

sueño  

 

 

Variable 2:  

 

Trastornos 

Musculoesquelé

ticos 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Método de la 

investigación: 

Hipotético deductivo. 

 

Diseño de la 

investigación: 

No experimental de 

corte transversal, 

correlacional. 

 

Población: 

Conformada por 100 

trabajadores del centro 

comercial plaza villa 

sur, ubicado en Villa el 

Salvador  

de 20 a 60 años, entre 

los meses de Diciembre 

de 2025 y Enero del año 

2026. 

 

Muestra: 

Representada por 80 
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¿Cuál es la relación entre la 

eficiencia del sueño y trastornos 

musculoesqueléticos en 

trabajadores del centro 

comercial Plaza Villa Su, Lima 

2026? 

 

¿Cuál es la relación entre las 

Perturbaciones del sueño y 

trastornos musculoesqueléticos 

en trabajadores del Centro 

Comercial Plaza Villa Sur, Lima 

2026? 

 

¿Cuál es la relación entre el uso 

de medicamentos para dormir y 

trastornos musculoesqueléticos 

en trabajadores del centro 

comercial Plaza Villa Sur, Lima 

2026? 

 

¿Cuál es la relación entre la 

Disfunción diurna y trastornos 

musculoesqueléticos en 

trabajadores del Centro 

Comercial Plaza Villa Sur, Lima 

2026? 

los trastornos 

musculoesqueléticos 

en los trabajadores. 

 

-Identificar las 

perturbaciones del 

sueño y los trastornos 

musculoesqueléticos 

en los trabajadores. 

  

-Identificar uso de 

medicamentos para 

dormir y los trastornos 

musculoesqueléticos 

en los trabajadores. 

 

-Identificar la 

disfunción diurna y los 

trastornos 

musculoesqueléticos 

en los trabajadores. 

Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.I: Existe relación entre la eficiencia habitual del sueño de la calidad de sueño y 

los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro Comercial 

Plaza Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.O: No Existe relación entre la eficiencia habitual del sueño de la calidad de 

sueño y los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro 

Comercial Plaza Villa Sur, Lima 2025. 
 

H.I: Existe relación entre las perturbaciones del sueño de la calidad de sueño y 

los trastornos musculoesquelética en los trabajadores del Centro Comercial Plaza 

Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.O: NO existe relación entre las perturbaciones del sueño de la calidad de sueño 

y los trastornos musculoesquelética en los trabajadores del Centro Comercial 

Plaza Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.I: Existe relación entre la utilización de medicación para dormir de la calidad 

de sueño y los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro 

Comercial Plaza Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.O: No existe relación entre la utilización de medicación para dormir de la 

calidad de sueño y los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del 

centro comercial Plaza Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.I: Existe relación entre la disfunción diurna de la calidad de sueño y los 

trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del Centro Comercial Plaza 

Villa Sur, Lima 2026. 
 

H.O: No existe relación entre la disfunción diurna de la calidad de sueño y los 

trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del centro comercial Plaza 

Villa Sur, Lima 2026. 

participantes del Centro 

Comercial Plaza Villa 

Sur 
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Anexo 2: Instrumentos  

Índice de calidad de sueño de Pittsburgh 

Nombre: …………………………………………. ID#..................Fecha: ………. Edad: ….. 

Instrucciones: Las siguientes cuestiones solo tienen que ver con sus hábitos de 

sueño durante el último mes. En sus respuestas debe reflejar cual ha sido su 

comportamiento durante la mayoría de los días y noches del pasado mes. Por 

favor, conteste a todas las cuestiones. 

1.- Durante el último mes, ¿cuál ha sido, normalmente, su hora de acostarse? 

2.- ¿Cuánto tiempo habrá tardado en dormirse, normalmente, las noches del 
último mes? (Marque con una X la casilla correspondiente) 

Menos de 15 min Entre 16-30 min Entre 31-60 min Mas de 60 min 

    

3.- Durante el último mes, ¿a qué hora se ha levantado habitualmente por la mañana? 

4.- ¿Cuántas horas calcula que habrá dormido verdaderamente cada 

noche durante el último mes? 5.-Durante el último mes, cuántas 

veces ha tenido usted problemas para dormir a causa de: 

a) No poder conciliar el sueño en la primera media hora: 
• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
• Tres o más veces a la semana 

b) Despertarse durante la noche o de madrugada: 

• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
• Tres o más veces a la semana 

c) Tener que levantarse para ir al servicio: 

• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
• Tres o más veces a la semana 

d) No poder respirar bien: 

• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
• Tres o más veces a la semana 

e) Toser o roncar ruidosamente: 
• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
• Tres o más veces a la semana 

f) Sentir frío: 

• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
• Tres o más veces a la semana 

g) Sentir demasiado calor: 
• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
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• Tres o más veces a la semana 
h) Tener pesadillas o malos sueños: 

• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 

•  Una o dos veces a la semana 

• Tres o más veces a la semana 
i) Sufrir dolores: 

• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
• Tres o más veces a la semana 

j) Otras razones. Por favor descríbalas: 

• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
• Tres o más veces a la semana 

6) Durante el último mes, ¿cómo valoraría en conjunto, la calidad de su sueño? 

• Muy buena 
• Bastante buena 
• Bastante mala 
• Muy mala 

7) Durante el último mes, ¿cuántas veces habrá tomado medicinas (por su 
cuenta o recetadas por el médico) para dormir? 

• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
• Tres o más veces a la semana 

8) Durante el último mes, ¿cuántas veces ha sentido somnolencia mientras 
conducía, comía o desarrollaba alguna otra actividad? 

• Ninguna vez en el último mes 
• Menos de una vez a la semana 
• Una o dos veces a la semana 
• Tres o más veces a la semana 

9) Durante el último mes, ¿ha representado para usted mucho problema el 
tener ánimos para realizar alguna de las actividades detalladas en la pregunta 
anterior? 

• Ningún problema 
• Sólo un leve problema 
• Un problema 
• Un grave problema 

10) ¿Duerme usted solo o acompañado? 

• Solo 
• Con alguien en otra habitación 
• En la misma habitación, pero en otra cama 
• En la misma cama 

 

Punctuation: El PSQI contiene un total de 19 cuestiones, agrupadas en 10 preguntas. Las 19 

cuestiones se combinan para formar siete áreas con su puntuación correspondiente, cada una de 

las cuales muestra un rango comprendido entre 0 y 3 puntos. En todos los casos una puntuación 

de “0” indica facilidad, mientras que una de 3 indica dificultad severa, dentro de su respectiva 

área. La puntuación de las siete áreas se suma finalmente para dar una puntuación global, que 

oscila entre 0 y 21 puntos. “0” indica facilidad para dormir y “21”dificultad severa en todas las 

áreas.   
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CUESTIONARIO NORDICO ESTANDARIZADO 

  Si ha contestado NO a la pregunta 1, no conteste más y devuelva le encuesta. 

 CUELLO HOMBRO DORSAL O 
LUMBAR 

CODO O 
ANTEBRAZO 

MUÑECA O 
MANO 

CADERA O 
MUSLO 

RODILLAS TOBILLO O PIE 

2. ¿Desde hace 
cuánto tiempo? 

Menos de 1 año 

Entre 1 a 2 años 
Más 1 año  

Menos de 1 año 

Entre 1 a 2 años 
Más 1 año  

Menos de 1 año 

Entre 1 a 2 años 
Más 1 año  

Menos de 1 año 

Entre 1 a 2 años 
Más 1 año  

Menos de 1 año 

Entre 1 a 2 años 
Más 1 año  

Menos de 1 año 

Entre 1 a 2 años 
Más 1 año  

Menos de 1 año 

Entre 1 a 2 años 
Más 1 año  

Menos de 1 año 

Entre 1 a 2 años 
Más 1 año  

3. ¿Ha necesitado 

cambiar de puesto 

de trabajo? 

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

4. ¿Ha tenido 

molestias en los 

últimos 12 meses? 

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

 

Si  

 

No  

  Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste más y devuelva la encuesta. 
 

CUELLO HOMBRO 
DORSAL O 

LUMBAR 

CODO O 

ANTEBRAZO 

MUÑECA O 

MANO 

CADERA O 

MUSLO 
RODILLAS 

TOBILLO O PIE 

5. ¿Cuánto 1-7 días  1-7 días  1-7 días  1-7 días  1-7 días  1-7 días  1-7 días  1-7 días  

8 - 30 días  8 - 30 días  8 - 30 días  8 - 30 días   8 - 30 días   8 - 30 días  8 - 30 días   8 - 30 días   tiempo ha         

tenido estas 

molestias en los 

+ de 30 días, 

no seguidos  

+ de 30 días, 

no seguidos  

+ de 30 días, 

no seguidos  

+ de 30 días, 

no seguidos  

+ de 30 días, 

no seguidos  

+ de 30 días, 

no seguidos  

+ de 30 días, 

no seguidos  

+ de 30 días, 

no seguidos  

últimos 12 
        

Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  meses? 

 
CUELLO HOMBRO 

DORSAL O 

LUMBAR 

CODO O 

ANTEBRAZO 

MUÑECA O 

MANO 

CADERA O 

MUSLO 
RODILLAS 

TOBILLO 

O PIE 

1. ¿ha tenido 

molestias (dolor 

o de molestias 

como 

adormecimiento, 

tensión o rigidez) 
en …? 

Si  No  
 

Si  

Der. 

Izq. 

Ambos 

Si  No  
 

Si  

Der. 

Izq. 

Ambos 

 

Si  

Der. 

Izq. 

Ambos 

 

Si  

 

Si  

 

Si  

 

No  

 

No  

 

No  

 

No  

 

No  

 

No  

 CUELLO HOMBRO DORSAL O 

LUMBAR 

CODO O 

ANTEBRAZO 

MUÑECA O 

MANO 

CADERA O 

MUSLO 

RODILLAS TOBILLO O PIE 

6. ¿Cuánto dura 

cada episodio? 

 

< de 1 hora  < de 1 hora  < de 1 hora  < de 1 hora  < de 1 hora  < de 1 hora  < de 1 hora  < de 1 hora  

1 a 24 horas  1 a 24 horas  1 a 24 horas  1 a 24 horas  1 a 24 horas  1 a 24 horas  1 a 24 horas  1 a 24 horas  

1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  
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CUELLO HOMBRO 

DORSAL O 

LUMBAR 

CODO O 

ANTEBRAZO 

MUÑECA O 

MANO 

CADERA O 

MUSLO 
RODILLAS 

TOBILLO O PIE 

10. Pon una nota 

a sus molestias 

entre 0 (sin 

molestias) y 5 

(molestias muy 

fuertes) 

 1  1  1  1  1  1  1  1 

 2  2  2  2  2  2  2  2 

 3  3  3  3  3  3  3  3 

 4  4  4  4  4  4  4  4 

 5  5  5  5  5  5  5  5 

 
CUELLO HOMBRO 

DORSAL O 

LUMBAR 

CODO O 

ANTEBRAZO 

MUÑECA O 

MANO 

CADERA O 

MUSLO 
RODILLAS 

TOBILLO O PIE 

11. ¿A qué 
atribuye estas 

molestias? 
 Otros  Otros  Otros  Otros  Otros  Otros  Otros  Otros 

 Trabajo  Trabajo  Trabajo  Trabajo  Trabajo  Trabajo  Trabajo  Trabajo 

 Deporte 

      otros 

 Deporte  Deporte  Deporte  Deporte  Deporte  Deporte  Deporte 

 

 1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  

 > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes 

 
CUELLO HOMBRO 

DORSAL O 

LUMBAR 

CODO O 

ANTEBRAZO 

MUÑECA O 

MANO 

CADERA O 

MUSLO 
RODILLAS 

TOBILLO O PIE 

7. ¿Cuánto tiempo 

estas molestias le 

han impedido 

hacer su trabajo en 

los últimos 12 

meses? 

 0 días  0 días  0 días  0 días  0 días  0 días  0 días  0 días 

 1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días  1 a 7 días 

 1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas  1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 

> 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes 

 
CUELLO HOMBRO 

DORSAL O 

LUMBAR 

CODO O 

ANTEBRAZO 

MUÑECA O 

MANO 

CADERA O 

MUSLO 
RODILLAS 

TOBILLO O PIE 

9. ¿Ha tenido 
molestias en los 
últimos 7 días? 

Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  

Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  
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Anexo 3: Formato de Consentimiento Informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE 

INVESTIGACIÓN 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigador: GIOVANNA CLEODOSVINDA VERA GUZMAN 

Título: “CALIDAD DE SUEÑO TRASTORNOS 

MUSCULOESQUELETICOS EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO 

COMERCIAL PLAZA VILLA SUR, LIMA – 2026” 

Propósito del estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: 

 “CALIDAD DE SUEÑO TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS 

EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA VILLA 

SUR, LIMA – 2026”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la 

Universidad Privada Norbert Wiener, Giovanna Cleodosvinda Vera Guzmán. El 

propósito de este estudio es establecer la vinculación entre la calidad del sueño y 

los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del centro comercial Plaza 

Villa Sur. Su ejecución ayudará a/permitirá : El desarrollo de nuevas estrategias 

de intervención orientadas a fomentar la salud y el bienestar de los trabajadores, 

promoviendo hábitos saludables que contribuyan a disminuir problemas en su 

salud física, social y mental 

 

Procedimientos 
- Si Usted decide participar en este estudio se le realizará lo siguiente: 

- Índice de calidad de sueño de Pittsburgh 

-  Cuestionario Nórdico 

La encuesta puede demorar unos 20 minutos y es completamente voluntaria y 

confidencial. 

Los resultados de las encuestas se le entregaran a Usted en forma individual y 

almacenaran 

respetando la confidencialidad y el anonimato. 

 

Riesgos: Su participación en el estudio no presenta riesgo tanto para su edad 

emocional, física e integral. 

 

Beneficios: Usted se beneficiará del presente proyecto mejorando sus 

condiciones laborales, reducir la incidencia de lesiones y promover su bienestar 

físico. 

 

Costos e incentivos 

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún 

incentivo económico ni medicamentos a cambio de su participación. 

 

Confidencialidad 

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los 

resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que 

permita su identificación. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona 
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ajena al estudio. 

 

Derechos del paciente 

Si usted se siente incómodo durante el proceso, podrá retirarse de este en 

cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio 

alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal 

del estudio. Puede comunicarse con el Giovanna Cleodosvinda Vera Guzmán 

(teléfono 986754432) o al comité que validó el presente estudio, Dr. José 

Melgarejo, presidente del Comité de Ética para la investigación de la 

Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: 

comite.etica@uwiener.edu.pe 
 
 
CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden 

pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no 

participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en 

cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento. 

 
 
 
 
 

   Participante                                                       Investigador 

Nombres                                                                    Nombres: 

DNI:                                                                              DNI: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo 4: Permiso de La Institución 
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Anexo 5: Constancia de Aprobación del Comité de Etica 
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Anexo 6: Validez de Juicios de Expertos 

 
N° Dimensiones Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia 

VARIABLE 1: CALIDAD DE SUEÑO 

 DIMENSIÓN 1: SI NO SI NO SI NO  

 Calidad subjetiva del sueño X  X  X   

 DIMENSIÓN 2:  SI NO SI NO SI NO  

 Latencia del sueño X  X  X   

 DIMENSIÓN 3:  SI NO SI NO SI NO  

 Duración del sueño X  X  X   

 DIMENSIÓN 4:  SI NO SI NO SI NO  

 Eficiencia del sueño X  X  X   

 DIMENSION 5: SI NO SI NO SI NO  

 Perturbaciones del sueño  X  X  X   

 DIMENSION 6: SI NO SI NO SI NO  

 Uso de medicamentos para dormir X  X  X   

 DIMENCION 7:  SI NO SI NO SI NO  

 Disfunción diurna X  X  X   

VARIABLE 2: TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS 

 DIMENSIÓN 1:  SI NO SI NO SI NO  

 Region servical X  X  X   

 DIMENSIÓN 2:  SI NO SI NO SI NO  

 Miembros superiores X  X  X   

 DIMENSIÓN 3:  SI NO SI NO SI NO  

 Comluna dorsal o lumbar X  X  X   

 DIMENSIÓN 4:  SI NO SI NO SI NO  

 Miembros inferiores X  X  X   
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1. pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2. relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

3. claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA 

Aplicación solo para este estudio  

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] 

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador.                      01 de diciembre de 2025 

Mg: Pizarro Gozar Tomas                                            

DNI: 04642562 

Especialidad del validador: Terapia Manual Ortopédico  

                                                                         

                                                                                                            

Apellidos y nombres del juez validador.                      02 de diciembre de 2025 

Mg: Dávila Rivera Jhonnatan          

DNI: 45002569 

Especialidad del validador: Gestión en Salud 

 

 

Apellidos y nombres del juez validador.                     03 de Diciembre de 2025 

Mg: Ruiz Junchaya Frank Alex 

DNI: 45748328                                                              

Especialidad del validador: Gestión en Salud       

 

 

 

 

Mg. Pizarro Gozar Tomas 

Mg. Davila Rivera Jhonnatan 

Mg. Ruiz Junchaya Frank 

Alex 
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Anexo 7: Informe de Turnitin 
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Anexo 8: Figuras Complementarias 

 

Figura 1: Distribución según el sexo de los trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Figura 2: Distribución según la edad de los trabajadores 
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Figura  3: Nivel de calidad de sueño en los trabajadores del centro comercial 

 

 

 

 

 
Figura 4: Nivel de trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores 
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