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Resumen  

El estudio tuvo como meta, establecer la relación entre los gastos no deducibles y la 

rentabilidad en las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024, para lo cual se trabajó la 

variable dependiente: “Rentabilidad” que se utilizó para demostrar de qué manera los gastos no 

deducibles influyen en las ganancias de las Mypes y “Gastos no Deducibles” como variable 

independiente que sirvieron para validar como las dimensiones desarrolladas influyen 

directamente en la rentabilidad de las Mypes. 

La metodología usada fue de carácter básico con una orientación cuantitativo, un método 

correlacional, de carácter no experimental y corte transversal”. Analizando cómo las variables se 

relacionan bajo la percepción de 40 colaboradores administrativos y contables, en quienes se 

aplicó una encuesta a modo de técnica para obtener datos mediante el cuestionario en una escala 

de Likert, que comprendió un total de 36 preguntas. 

Los resultados inferenciales obtenidos mediante la prueba de Pearson ratificaron la 

hipótesis planteada a través de un coeficiente de 0.823 y un p-valor de 0.000, reafirmando la 

presencia de una marcada relación positiva de los gastos no deducibles y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La Victoria 2024. En resumen, el buen control de los gastos no 

deducibles ayudará a evitar sanciones y adiciones innecesarias en la determinación del IR 

mejorando así la rentabilidad en las Mypes del sector comercial.  

 

Palabras claves: Gastos no deducibles, rentabilidad, gastos personales, bancarización. 
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Abstract 

The aim of the study was to establish the relationship between non-deductible expenses 

and profitability in the Mypes of the commercial sector, La Victoria 2024, for which the dependent 

variable ‘Profitability’ was used to demonstrate how non-deductible expenses influence the profits 

of the Mypes and ‘Non-deductible expenses’ as an independent variable that served to validate 

how the developed dimensions directly influence the profitability of the Mypes. 

The methodology used was of a basic nature with a quantitative orientation, a correlational 

method, non-experimental and cross-sectional’. Analyzing how the variables are related under the 

perception of 40 administrative and accounting collaborators, to whom a survey was applied as a 

technique to obtain data by means of the questionnaire on a Likert scale, which comprised a total 

of 36 questions. 

The inferential results obtained by means of Pearson's test ratified the hypothesis proposed 

through a coefficient of 0.823 and a p-value of 0.000, reaffirming the presence of a marked positive 

relationship between non-deductible expenses and profitability in the Mypes of the commercial 

sector, La Victoria 2024. In summary, good control of non-deductible expenses will help to avoid 

penalties and unnecessary additions in the determination of IR, thus improving the profitability of 

Mypes in the commercial sector. 

 

Keywords: Non-deductible expenses, profitability, personal expenses, bankability. 
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Introducción 

En los últimos años, los gastos no deducibles y su impacto en la rentabilidad de las 

Mypes comerciales han incrementado debido a infracciones tributarias, ocasionando pagos 

excesivos, multas e intereses a la SUNAT todo ello por desconocimiento de la normativa 

vigente. Por lo tanto, para disminuir estos gastos se propone capacitar al personal involucrado y 

mejorar los procedimientos en las entidades a fin de alcanzar los objetivos pertinentes. En base a 

esto se presentan los resultados adquiridos a partir de cada capítulo, y estas comprenden: 

En el capítulo inicial, se evidenció la formulación del problema en base a la situación 

problemática internacional, nacional y local y se plasmó la razón de ser del estudio. 

En el capítulo dos, se evidenció los trabajos previos relacionados al estudio, así como 

también, las bases teóricas con sus respectivas definiciones sobre los gastos no deducibles y la 

rentabilidad. 

En el capítulo tres, se precisó la metodología aplicada en el trabajo desarrollado, 

evidenciando un diseño no experimental, una clase de estudio básica y una orientación 

cuantitativa.  

El capítulo cuatro, se evidencio los descubrimientos descriptivos e inferenciales 

efectuando una comparación con los trabajos precedentes y el marco teórico. 

El quinto capítulo, evidenció las conclusiones y sugerencias en concordancia con el logro 

de los objetivos del estudio. 

Por último, se muestran los anexos: tablas, figuras, y otros como consistencia al estudio 

realizado.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

Actualmente, en nuestro territorio existen normas establecidas por entes reguladores que 

permiten a las entidades deducir gastos que se requiere para obtener ingresos, sin embargo, se 

encuentran gastos que por su naturaleza no son deducibles. De acuerdo con lo señalado por la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT), se consideran 

gastos no deducibles, que se aplicará en adelante como (GND) a los desembolsos que no tienen 

ninguna relación con las actividades que las entidades desarrollan normalmente. 

Para Payme (2024), los GND no podrán ser usados con la intención de disminuir el 

monto a abonar por concepto del impuesto a la renta (IR) al momento de ser calculado, debido a 

que esto puede ocasionar problemas con la administración tributaria incluyendo auditorías y 

sanciones administrativas. Lo que podría conllevar a futuras fiscalizaciones por parte del ente 

rector, ocasionando ajustes en las declaraciones de impuestos, así como también multas y 

sanciones administrativas. 
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Romano (2023) explica que, los GND pueden repercutir en la rentabilidad de la entidad 

disminuyendo sus activos corrientes y dificultando el pago de sus compromisos financieros, 

como el abono de sueldos, proveedores y compromisos adquiridos, asimismo, disminuye sus 

posibilidades de crecer dentro del mercado, volverse más competitivo y de atraer nuevos 

inversores. Estos desafíos del sector empresarial en Lima muestran resiliencia y capacidad de 

adaptación. Sin embargo, es preocupante la falta de políticas fiscales claras para mitigar los 

efectos negativos.  

En el ámbito económico de Europa, para la Organisation for Economic Co-operation and 

Development (2024), la aplicación de los GND dentro de los países que conforman esta 

organización que presentan desafíos importantes, que afectan la competitividad fiscal y limitan la 

inversión empresarial, especialmente en los países que recaudan altos impuestos corporativos.  

Asimismo, según Murakami y Wakabayashi (2024), en Asia la falta de igualdad en las 

políticas fiscales complica la gestión de los gastos que no pueden ser deducidos y a la vez 

generan incertidumbre, lo que ocasiona mayores costos al cumplir con las responsabilidades 

tributarias. 

En Latinoamérica, para Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2023), la 

informalidad en la economía y la evasión de impuestos agudizan la problemática en el aumento 

de los GND, lo que impacta de forma negativa en los ingresos recaudados por la administración 

y la equidad fiscal. 

En el Perú, según Peña (2024), los GND representan un problema importante para las 

Mypes, la cual llega a generar una carga tributaria al no poder deducir ciertos gastos a fin de 

cumplir con las normativas fiscales. Asimismo, como menciona el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (2024), en Lima las entidades del sector comercio enfrentan un 
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incremento en sus GND, lo que ocasiona pérdidas en sus márgenes de utilidad y su habilidad 

para competir en el mercado. 

Los gastos no deducibles afectan a las grandes empresas, como también a las pequeñas en 

crecimiento, llegando a impactar significativamente en su crecimiento económico, por tener mal 

manejo en la aplicación de los gastos, lo que ocasiona sanciones tributarias del ente rector.  

Para Dyvik (2024), la rentabilidad del sector comercio en Europa se ha visto perjudicada 

significativamente con la llegada del coronavirus, con un declive del 3.4% en el 2020. 

Del mismo modo, según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2021), 

en Latinoamérica la rentabilidad disminuyó un 8,4% en el 2020 a consecuencia de la crisis 

económica. En nuestro país, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(2021), el segmento comercial registró una caída del 14,5%, asimismo, en Lima metropolitana la 

rentabilidad en el sector comercial se redujo en un 12,8% en el 2020.  

Por consiguiente, la rentabilidad se vio afectada de manera significativa tanto a nivel 

global como en el territorio peruano debido a que, el sector comercial tuvo limitaciones a lo 

largo de la pandemia lo que ocasionó una disminución de ingresos en las entidades. 

La aplicación errada de los GND y la baja rentabilidad pueden tener consecuencias 

negativas a nivel global. En Europa, como lo indica Cremades (2020) se estima que, los GND 

representan un aproximado del 20% de los costos operativos en las entidades afectando su 

rentabilidad. Asimismo, CEPAL (2021) afirma que, en Latinoamérica el impacto es aún más 

severo, con un 30% de los gastos considerados no deducibles, lo que ha llevado a una reducción 

del 15% en la rentabilidad de las entidades en el periodo 2021.  

En Perú, según lo indica el Ministerio de Economía y Finanzas (2021), el GND ha 

aumentado un 12% en los últimos dos años, Asimismo, se debe tener en cuenta la evasión y la 
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elusión fiscal, que representan el 8% del Producto Bruto Interno (PBI), que ocasionan pérdidas 

significativas para el fisco, equivalentes a tres veces el presupuesto asignado a salud, dos veces 

al de educación, diez veces para la protección social y once veces al de saneamiento en el 2021. 

A su vez, según INEI (2021) en Lima, la situación es crítica con un 35% de los comercios 

reportando pérdidas debido a los mencionados gastos, lo que se traduce en una disminución del 

20% en la rentabilidad. 

Si se ignoran estos problemas, el sector comercio de Lima metropolitana podría enfrentar 

un colapso, afectando no solo a las entidades, sino también a la economía local y al empleo. La 

falta de soluciones efectivas a estos GND y por consiguiente la baja rentabilidad pone en riesgo 

la sostenibilidad del sector, lo que podría llevar a un aumento de la informalidad, la competencia 

deshonesta, así como, la evasión de impuestos. 

Como parte de los diversos problemas que influyen en las Mypes comerciales, se hizo un 

análisis usando la técnica del árbol de problemas (anexo 10) que ayudó a identificar las diversas 

causas del estudio. Los problemas detectados al analizar la primera variable “Gastos no 

deducibles” son: (i) Los gastos que no satisfacen los criterios formales debido a la 

desactualización de los colaboradores en la normatividad fiscal vigente; (ii) aquellos gastos 

excesivos e irregulares que no poseen un vínculo con la generación de los ingresos y gastos 

destinados a beneficio propio del accionista; (iii) los problemas en la gestión de documentación 

financiera que no conservan adecuadamente los comprobantes de pago (CP) o no hay 

documentación para sustentar los egresos. Asimismo, si estos problemas no son solucionados 

podrían traer consigo: (a) el incremento en la base imponible; (b) las sanciones y penalidades 

impuestas por las autoridades correspondientes; (c) las revisiones exhaustivas por parte de las 

autoridades fiscales.  
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Con respecto a los problemas identificados con relación a la variable rentabilidad 

podemos mencionar lo siguiente: (i) la mala gestión financiera debido a que no hay un buen 

control de gastos o existe costos excesivos; (ii) las dificultades financieras por lo que la entidad 

tiene una falta de solvencia e incumplen con sus obligaciones financieras; (iii) los problemas de 

financiamiento dado que es difícil obtener créditos y en caso de que se les brinde los costos de 

financiación son muy elevados. Si los problemas continúan las consecuencias podrían ser: (a) el 

incremento en la carga fiscal; (b) la generación de intereses y multas por no pagar impuestos, (c) 

la limitada capacidad de invertir en crecimiento y mejorar la rentabilidad. Teniendo en cuenta los 

problemas que atraviesan las Mypes con respecto a los GND es importante realizar estrategias 

que pueden ser de utilidad para disminuir estos gastos, de no hacerlo, estos pueden afectar la 

rentabilidad de las compañías. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la variable gastos no deducibles y la rentabilidad en las Mypes 

del sector comercial, La Victoria 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación de los gastos personales y la rentabilidad en las Mypes del sector 

comercial, La Victoria 2024? 

¿Cuál es la relación de las multas e intereses moratorios y la rentabilidad en las Mypes 

del sector comercio, La Victoria 2024? 

¿Cuál es la relación de la bancarización y la rentabilidad en las Mypes del sector 

comercial, La Victoria 2024? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar cómo se relaciona la variable gastos no deducibles y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La Victoria 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar cómo se relacionan los gastos personales con la rentabilidad en las Mypes del 

sector comercial, La Victoria 2024. 

Determinar cómo se relacionan las multas e intereses moratorios con la rentabilidad en 

las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024. 

Determinar cómo se relacionan las bancarizaciones con la rentabilidad en las Mypes del 

sector comercial, La Victoria 2024. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

En relación a la trascendencia y fundamentación sobre las teorías en la primera variable 

GND, se expusieron las que se mencionan a continuación: (i) la “teoría de la causa 

objetiva y subjetiva” al deducir los gastos cuyo mentor es Villanueva, quien considera 

que, para ser deducible un gasto, éste tendrá que satisfacer el principio de causalidad 

(Villanueva, 2013); (ii) la teoría del costo de agresión fiscal referida por Graham, que 

refiere que los GND pueden fomentar en las entidades a buscar maneras agresivas para 

realizar una planificación fiscal de tal forma que compensen la falta de deducción, estos 

pueden estar adjuntos a la evasión y elusión fiscal (Graham, 2003); (iii) la teoría de la 

transparencia y los costos de cumplimiento referida por Hanlon y Heitzman; quienes 

sostienen que este tipo de gastos puede influir en la transparencia fiscal de las entidades 
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puesto que, estos gastos al no poder ser deducidos pueden conllevar a una menor claridad 

en la presentación de los estados financieros con lo que podría verse afectado la imagen 

de la entidad ante los posibles inversores además de incrementar los costos asociados con 

el cumplimiento fiscal (Hanlon y Heitzman, 2010). 

Por otro lado, respecto a las teorías que sustentan la variable rentabilidad se considera lo 

siguiente: (a) la teoría del modelo de valoración de activos financieros, en adelante (CAPM) 

cuyo mentor fue Sharpe, quien sostuvo que la rentabilidad de un activo está esencialmente 

vinculada a su riesgo sistemático, lo que da facilidad para tomar decisiones de forma más 

informada en la administración de carteras (Sharpe, 1964); (b) el teorema de Modigliani-Miller, 

en adelante (M&M) referida por Modigliani, quien sustenta que en un mercado ideal, la 

estructura financiera de una compañía no influye en su valor. Por lo que, en una compañía la 

rentabilidad se basa exclusivamente en sus activos, sin considerar la forma en que se financia 

(Rivera, 2002); (c) la teoría de la agencia, en adelante (TA) refería por Jensen, quien propuso que 

los desacuerdos de intereses entre los gerentes y los socios pueden impactar negativamente la 

rentabilidad de una entidad y además indica que para implementar mecanismos de control y crear 

incentivos apropiados pueden concertar los intereses de los gerentes y los socios, lo que a su vez 

puede potenciar la rentabilidad (Jensen y Meckling, 1976). 

1.4.2. Metodológica 

Como significancia metodológica el estudio reside en determinar el vínculo existente 

entre los GND y la rentabilidad en las Mypes comerciales, La Victoria 2024. Asimismo, el 

presente trabajo emplea un enfoque cuantitativo porque brinda objetividad y precisión; además, 

nos permitirá medir las variables de forma homogénea y estadísticas, presentando resultados 

claros que ayuden al análisis y transmisión de resultados. En el mismo sentido, el diseño a 
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plasmar en el estudio comprenderá un diseño no experimental, porque es flexible, permite 

analizar y comprender los hechos en su contexto real, sin manipular sus variables. Además, el 

estudio permitirá entender y ver la conexión de las variables en función a su problemática, que 

será recopilada mediante una encuesta. Por último, el presente estudio servirá como base y aporte 

teórico para el desarrollo de investigación a los futuros estudiantes. 

1.4.3. Práctica 

Con relación a la importancia práctica, por ser correlacional, el trabajo ayudará a 

reconocer y asociar correctamente las variables de los GND y la rentabilidad en su entorno 

natural sin manipularlas. Además, se puede aplicar en base a los problemas que ocurran en las 

entidades comerciales. Asimismo, permitirá comprender los diversos problemas relacionados 

con los GND y la rentabilidad, para conocimiento y ser evaluadas por la gerencia de la entidad 

comercial.  

1.5. Limitaciones de la investigación 

El trabajo contemplo diferentes dificultades que se lograron superar a tiempo para 

continuar con el estudio. Dentro de ellos podemos mencionar: (i) Conseguir la validación de los 

expertos para la aprobación de los instrumentos; (ii) conseguir la autorización formal de las 

empresas; y (iii) lograr un bajo porcentaje en el turnitin. Por otro lado, la investigación se 

desarrolló en entidades Mypes localizadas en La Victoria. Así mismo, el desarrollo de la 

investigación fue ejecutado desde agosto hasta diciembre del 2024, el estudio se estimó por S/ 11 

600.00 soles, que fue ejecutado al 100% por ambos investigadores.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Nacionales 

Malpartida y Yepez (2024) en el trabajo realizado, cuya finalidad fue “analizar los gastos 

no deducibles y su incidencia en la determinación del impuesto a la renta de la empresa Coprex 

S.A. 2022”. Emplearon un “tipo de investigación aplicada, usando una orientación cuantitativa y 

correlacional, además, el diseño no experimental de corte transversal”. De igual modo, la técnica 

usada con el fin de compilar los datos fue la encuesta, para una muestra de 30 colaboradores. En 

la misma línea, emplearon un contraste de prueba de Rho de Spearman con el fin de estudiar los 

resultados inferenciales, cuya correlación presentó un valor de 0.513 y una Sig. 0.021 entre las 

variables motivo del estudio, lo que llevó a la conclusión que hay un notable impacto entre las 

variables de GND y el cálculo al momento de identificar el IR. 

Gamarra (2023), efectúo un estudio en una compañía de servicios administrativos en 

Lima, identificó como propósito “demostrar cómo los GND influyen en la rentabilidad de la 

compañía estudiada”. De igual manera, el enfoque aplicado fue de carácter básico, con 
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orientación cuantitativo y diseño no experimental, correlacional de corte transversal”. De igual 

forma, en la obtención de la información emplearon una encuesta, con una muestra de 34 

colaboradores. Por otra parte, los hallazgos fueron estudiados aplicando la estadística inferencial 

con el contraste de prueba Rho de Spearman encontrando una fuerte correlación, obteniendo 

como resultado 0.606 con relación a las variables motivo del estudio. Por lo tanto, se concluyó 

que entre las variables: los GND y la rentabilidad, hay una fuerte conexión. 

Atahualpa (2021), en el estudio que realizó en una entidad de Arequipa, cuyo objetivo fue 

“determinar de qué forma los GND impactaron en la rentabilidad de la organización”. Utilizó un 

“método de estudio correlacional y descriptivo, de tipo básico y un diseño no experimental de 

corte longitudinal”. Asimismo, con el fin de recopilar los datos, ejecutaron un análisis 

documental y la observación directa como instrumento y técnica, siendo la muestra toda la 

documentación recogida en el tratamiento contable que abarcó los períodos tributarios 2017-

2019. Del mismo modo, para el estudio de los hallazgos, se usó el contraste de prueba de 

Pearson, cuya correlación presenta un grado significativo de correlación. Es decir, presentó un 

coeficiente de 0.998 y una Sig. de 0.000 entre las variables del estudio. Por tal razón, se 

demuestra que los GND afectan de manera considerable la rentabilidad de la organización. 

Hidalgo et al. (2021), en la investigación realizada teniendo como fin “determinar cómo 

la rentabilidad afecta los GND, lo que conlleva a un mayor pago de impuestos y reduciendo de 

esta manera las utilidades”. La metodología utilizada fue un “método analítico-sintético de tipo 

aplicada y diseño no experimental de corte longitudinal y enfoque cuantitativo”. En el mismo 

sentido, se empleó la técnica documental a fin de poder compilar los datos, en la que se utilizó el 

instrumento de fichas bibliográficas considerando como muestra los registros y los estados 

financieros que comprendieron los años 2017 al 2020 de dicha entidad. Asimismo, como parte 
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del análisis de los resultados, se ejecutó una estadística inferencial, con el contraste de prueba de 

Pearson, cuya correlación presenta un nivel alto. Es decir, presentó un valor de -0.737. 

Asimismo, se puede evidenciar que los gastos que no pueden deducirse tienen un elevado 

impacto en la rentabilidad de las entidades. 

Barboza (2021), en el estudio llevado a cabo en San Borja y el cual tuvo como propósito 

“determinar de qué forma los GND pueden incidir en la rentabilidad de un Casino”. La 

metodología aplicada fue un “estudio correlacional causal, básico con orientación cuantitativa y 

diseño no experimental de tipo transversal”. En el mismo sentido, se efectuó una encuesta a fin 

de reunir los datos para una muestra a 35 trabajadores. Por otro lado, con el fin de identificar los 

resultados se empleó la estadística inferencial con un contraste de prueba de Rho de Spearman, 

presentando una correlación considerable. Es decir, reflejo un Rho de 0.813 dentro de las 

variables analizadas. Así, se establece la presencia de una vinculo importante de las variables 

GND y la rentabilidad. 

Internacionales 

En el estudio realizado por Arteaga y Zambrano (2024), cuyo propósito general fue 

“analizar la incidencia del IR en la rentabilidad de la Empresa El Centro Del Ruliman”. La 

investigación fue de “carácter cuantitativo, con un enfoque no experimental a un nivel 

descriptivo”. La población abarcó al total de colaboradores de la compañía, seleccionando como 

muestra un total de 50 trabajadores. Para reunir los datos se empleó el instrumento del 

cuestionario. Los resultados indicaron que en la determinación del IR se hicieron adiciones por 

GND que incluyeron: multas, intereses por pago con retraso, gastos sin usar medios de pago, 

documentos que incumplen con los requerimientos esenciales, lo que determinó un impuesto 

favorable para la administración tributaria afectando a la rentabilidad en la institución.  



12 

 

Louriça et al. (2022) a través de una investigación, buscaron “identificar los factores que 

influyeron en la supervivencia de MYPES en Brasil”. El mencionado análisis fue de “tipo 

cuantitativo, no experimental a nivel descriptivo”, abarcando una población de 26 estados y el 

Distrito Federal, de los cuales se seleccionó una muestra importante. Se aplico la técnica de 

Análisis Factorial por Componentes Principales (FA-PCM) a fin de construir los factores en el 

estudio se empleó una encuesta para el instrumento a fin de recopilar la información, dando 

como resultados que los datos indicaron que factores como el acceso al financiamiento y la 

necesidad de empleo eran significativos; concluyeron que era crucial fomentar cambios en el 

comportamiento de los emprendedores y recomendaron la creación de nuevas herramientas de 

gestión para minimizar el cierre de estas entidades. 

Serpa et al. (2020), buscaron “determinar la incidencia económica de los GND por 

impuesto de renta en una entidad de soluciones logísticas de la ciudad de Sincelejo”. La 

investigación llevada a cabo fue de “tipo no experimental, con un diseño descriptivo y un nivel 

de investigación cuantitativo”. La recopilación de la información fue compuesta por los 

documentos contables y los EEFF de la entidad, así como por los colaboradores de los 

departamentos: contables, administrativas y financieras, aplicando el cuestionario como 

herramienta para conseguir la información, cuyos descubrimientos indicaron que los GND 

inciden negativamente en la rentabilidad de la entidad, contribuyendo a la descapitalización. Se 

estableció que la gestión inadecuada de estos gastos era un factor crítico que afectaba la salud 

financiera de la entidad. A raíz de los hallazgos, se recomendó implementar estrategias de 

control y gestión de gastos que no son deducibles para mejorar la competitividad y sostenibilidad 

económica de la organización. 
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Guamarriga et al. (2020), con el fin de “determinar el impacto de la deducibilidad de 

gastos personales en la recaudación tributaria durante el periodo 2014-2018” realizaron una 

investigación cuantitativa con enfoque descriptivo. La población estuvo compuesta por agentes 

de retención y contribuyentes, por medio de un muestreo no probabilístico y un cuestionario, 

indagando sobre la deducibilidad de gastos, obteniendo como resultado que los gastos personales 

habían contribuido a la declaración de menos impuestos, lo que limitó los recursos económicos 

del Estado, recomendando revisar las políticas fiscales para equilibrar los beneficios a los 

contribuyentes con la necesidad de recursos del Estado. 

2.2. Bases teóricas 

Gastos no deducibles 

Conforme a SUNAT (2024), se considera GND a aquellos que no tienen conexión directa 

con las actividades propias de la organización, por lo tanto, no podrá ser descontado para el 

cálculo del IR. En la misma línea, la Agencia Tributaria (2024) afirma que, los GND son gastos 

contables que no deben ser considerados fiscalmente deducibles, de tal forma que se necesitará 

realizar ajustes al resultado contable. Asimismo, Sorge CPA (2023) reafirma lo señalado por la 

Agencia Tributaria al considerar que, estos gastos son aquellos que no pueden ser deducidos de 

los ingresos de la entidad.  

Significando que deberán ser incluidos en los ingresos imponibles y por consiguiente 

pagar impuestos sobre ellos. Es decir, todo gasto que se realice y que no esté relacionado con las 

operaciones comerciales de la entidad, no podrán ser usados para rebajar el IR. 

Para Effio et al. (2023), son gastos prohibidos que no califican para poder ser deducidos 

para determinar el IR. Asimismo, Cieslak (2024) refiere que, los gastos que fiscalmente no 
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pueden deducirse integran un catálogo de gastos que el contribuyente no puede incluir dentro de 

los costos para obtención de ingresos y, por ende, no pueden reducir la base imponible del IR. 

Es decir, existe una lista que incluye diversos tipos de gastos que no pueden ser usados 

por las entidades al momento de elaborar el cálculo del IR.  

Según Inland Revenue Authority of Singapure (2024), los GND se atribuyen a gastos 

personales que los integrantes de la empresa (directorio o colaboradores) no pueden incluir como 

gastos de la entidad. Asimismo, Biasion (2023) reafirma que, los gastos personales, incluso en el 

horario laboral son gastos no deducibles. 

Es decir, es fundamental que las entidades y sus colaboradores conozcan los GND. La 

inclusión de gastos personales en este contexto subraya la importancia de mantener una 

separación clara entre lo empresarial y lo personal para evitar sanciones tributarias. 

Teorías de los gastos no deducibles 

La investigación exploró las “teorías de la causa objetiva y subjetiva” como fundamentos 

para deducir gastos, cuyo mentor es Villanueva y quien sostiene que un gasto se puede deducir, 

si está condicionada al principio de causalidad. Por ser este principio de causalidad en materia 

fiscal un vínculo que debe estar presente entre los gastos y la obtención de ingresos el cual es 

denominado teoría de causa final o subjetiva por lo que la disminución de los gastos deberá 

poseer el fin de generar rentas. Asimismo, la vinculación de los gastos con los movimientos de la 

entidad es nombrada teoría de la causa objetiva y la reducción de gastos está condicionada al 

nexo objetivo con la actividad empresarial (Villanueva, 2013). En este contexto, Effio et al. 

(2023) mencionan que, no es necesario que el gasto en el que se incurra debe haber generado 

ingreso para ejecutar el principio de causalidad, que es suficiente que dicho gasto haya sido 

destinado a generar ingresos, siendo esta la causa subjetiva. Por otro lado, la causa objetiva hace 
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referencia al gasto que tiene relación con la actividad de la entidad. De igual forma, según Polo 

(2023), cuando se habla del principio de causalidad, serán reconocidas todas las erogaciones que 

estén vinculadas a lograr ingresos en una entidad o al sostenimiento de la fuente que va a generar 

renta, sin importar que la entidad genere ganancias o pérdidas en un determinado periodo, 

mientras que la ley no lo prohíba expresamente. Por lo tanto, los gastos que generen dentro de la 

compañía no podrán ser deducidos si éstos incumplen el principio de causalidad o estén 

prohibidos expresamente. 

La teoría del costo de agresión fiscal, cuyo mentor es Graham que sostiene que las 

decisiones sobre endeudamiento pueden estar influenciadas por la intención de evitar impuestos, 

sugiriendo que el deseo de reducir la carga fiscal es un factor significativo al momento de elegir 

la estructura de capital lo que implica que las compañías que tienen altos niveles de deuda 

pueden adoptar prácticas fiscales más agresivas, buscando maximizar los beneficios derivados de 

la deducibilidad de intereses (Graham, 2003). También, Villanueva (2017), menciona que, en 

algunos casos, los gastos relacionados con la planificación fiscal agresiva no son deducibles para 

fines tributarios, esto se debe a que las normas fiscales de diferentes estados pueden tratar de 

manera distinta los mismos gastos generando discrepancias en su deducibilidad. Además, se debe 

tener en cuenta que las empresas multinacionales por lo general suelen beneficiarse de las 

discrepancias y lagunas en el marco fiscal internacional para reducir su carga fiscal global 

(European Commission, 2017). Por lo tanto, aunque las estrategias de reducción de impuestos 

pueden resultar en ventajas financieras a corto plazo, estas prácticas fiscales agresivas pueden 

dañar la reputación de una entidad a largo plazo. 

La teoría de la transparencia y los costos de cumplimiento referida por Hanlon y 

Heitzman, sostienen que el no poder deducir ciertos gastos puede influir en la transparencia 
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fiscal de las entidades lo que puede conllevar a una menor claridad en la presentación de los 

estados financieros afectando así la imagen de la compañía ante los posibles inversores además 

de incrementar los costos asociados con el cumplimiento fiscal, adicional a esto, los impuestos y 

el dilema entre la contabilidad y la fiscalidad pueden influir en decisiones concretas, como la 

inversión, lo que impacta la actividad económica y tiene consecuencias para la estructura y 

efectividad de la política fiscal (Hanlon y Heitzman, 2010). En la misma línea, Ernst y Young 

Global Ltd., (2021) afirman que, siendo los tributos indirectos quienes representan una gran parte 

de los ingresos fiscales en el país, los gobiernos optan por implementar declaraciones en tiempo 

real para fomentar el cumplimiento tributario, además, para una mayor transparencia las 

instituciones financieras están obligadas a informar con mayor detalle acerca de actividades de 

sus clientes. Por otro lado, Nombela (2019) sostiene que, la transparencia en las entidades es una 

actividad voluntaria que busca mejorar la sociedad y, a su vez, la imagen y el valor de la entidad 

que va más allá de la aplicación de la normativa fomenta la confianza entre empleados, clientes, 

accionistas y proveedores. Así pues, mostrar transparentemente la información real es 

fundamental en una compañía para el cumplimiento de los compromisos fiscales y también para 

conservar una buena imagen y reputación. 

Evolución histórica de las teorías de los gastos no deducibles 

Se presento tres teorías con relación a la variable GND el cual inició el año 2003 con el 

aporte de Graham con la teoría de los costos de agresión fiscal, el cual consiste en reducir la 

carga fiscal las entidades buscan formas más agresivas de deducir gastos. Luego, mediante el 

consenso evolutivo nos encontramos con la teoría de la transparencia y los costos de 

cumplimiento en el año 2010 con los aportes de Hanlon y Heitzman, quienes refieren que la 

imposibilidad de deducir ciertos gastos puede afectar la transparencia fiscal de las empresas lo 
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que podría aumentar los costos de cumplimiento fiscal y complicar decisiones de inversión, 

repercutiendo así en la actividad comercial y en la efectividad de la política fiscal. Adicional a 

estas 2 teorías, se cuenta con la “teoría de la causa objetiva y subjetiva” al deducir los gastos del 

año 2013, según la teoría subjetiva, un gasto es deducible si está vinculado a la generación de 

ingreso. Por otro lado, la teoría objetiva establece que la deducción depende del vínculo directo 

entre los gastos y las actividades de la entidad. En consecuencia, esta evolución teórica nos 

ayuda a comprender cómo las empresas buscan maneras más agresivas para sustentar gastos y 

disminuir la carga fiscal, muchas veces generando riesgo en la transparencia de estas. 

Tipos de Gastos no deducibles 

Gastos personales 

Se atribuyen a erogaciones por compras de bienes o servicios que los propietarios o sus 

familiares directos o indirectos realizan para beneficios personales, como, por ejemplo, 

combustible, alimentos, prendas de vestir, servicios médicos, viajes (nacionales e 

internacionales) entre otros. El incumplimiento del principio de causalidad, al no existir una 

conexión directa entre estos gastos y la obtención de rentas, imposibilita su deducción fiscal 

(Effio et al., 2023). Por esto, SUNAT (2024) afirma que, los comprobantes que estén 

relacionados con estas compras personales no podrán ser usados para disminuir el impuesto a 

pagar, tampoco se podrá hacer uso del crédito fiscal. Por consiguiente, los consumos de bienes o 

servicios relacionados con el uso personal o familiar de los accionistas, gerentes, inversionistas y 

otros son GND. En el mismo sentido, los indicadores que se usarán para esta dimensión serán: 

gastos de alimentación, gastos de viaje y gastos de combustible.  

Multas, recargos e intereses moratorios 
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Las multas, son sanciones tributarias de tipo pecuniaria que son fijadas a las entidades 

por quebrantar con las responsabilidades tributarias, las cuales son determinadas según la Unidad 

Impositiva Tributaria (UIT) para el año en curso (Effio et al., 2023). Por otro lado, los recargos 

tributarios según Effio et al. (2023), son importes adicionales que se debe pagar por haber 

cancelado un tributo fuera del plazo establecido. Mientras que, los intereses moratorios son una 

especie de sanción monetaria por pagar los tributos fuera de plazo (Effio et al., 2023). Por lo 

tanto, todos los gastos incurridos por infracciones cometidas o los pagos fuera de fecha a la 

administración tributaria u otras entidades del estado no podrán ser deducidos. En el mismo 

sentido, los indicadores que se usarán para esta dimensión serán: retenciones no pagadas, 

impuestos vencidos e intereses moratorios. 

Gastos por documentos que no cumplen con los requisitos y características del reglamento 

de comprobante de pago (CP) 

Los CP cumplen la función de justificar la realización de operaciones económicas y 

sirven como medio de prueba en caso de debate (SUNAT, 2021). Por lo tanto, existen requisitos 

que deben ser observados en cada uno de los CP para poder hacer uso de ellos (Effio et al., 

2023). Asimismo, el inciso (j) del Art. 44 de la Ley del I.R nos indica que no podrán deducir los 

gastos si al momento de emitir el comprobante el contribuyente tenga: la condición de no 

encontrado, que el órgano recaudador haya informado sobre la baja de inscripción del número de 

RUC o que se encuentre dentro de la lista de sujeto sin capacidad operativa que emite la 

SUNAT. Por lo tanto, para que un documento sea aceptado como gasto debe cumplir con los 

estándares mínimos exigidos. 

Bancarización 
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Según, Ley N° 28194 (2004) la bancarización involucra formalizar todas las 

transacciones y gestionarlas por medio de pagos lícitos que posibiliten el reconocimiento preciso 

del punto de procedencia y destino, permitiendo al Estado desempeñar su autoridad de 

supervisión frente a crímenes como: evasión fiscal, el lavado de activos y otros. Asimismo, Effio 

et al. (2023), resalta la importancia de la bancarización en la lucha a la informalidad fiscal y así 

cooperar con el seguimiento de dinero que proviene en muchos casos de evasiones tributarias. El 

Decreto Legislativo N° 1529 dispuso que los montos mínimos por los cuales se debe usar un 

medio de pago bancarizado son a partir de S/2,000 o $500. Por lo tanto, cabe resaltar la 

importancia de utilizar los medios de pagos, de no efectuarlo conlleva al desconocimiento del 

gasto y tampoco se podrá hacer uso del IGV. En el mismo sentido, los indicadores que se usará 

para esta dimensión serán: obligaciones de usar medio de pago bancarizado, pagos en efectivo 

mayores a S/. 2000 o $. 500 y pagos a terceros que difieren al proveedor. 

Rentabilidad 

De acuerdo con Torres (2024), es un indicador primordial en el análisis financiero, que 

refleja la habilidad de la organización a fin de emplear sus recursos con el fin de producir 

ingresos y utilidades. Por otro lado, Apaza (2020) señala que, un análisis relativo de los 

resultados de la entidad que vincula las utilidades con las inversiones o el patrimonio neto 

permite determinar la eficiencia de las actividades de la compañía; a este enfoque se le conoce 

como rentabilidad. Por lo tanto, la rentabilidad es un pilar de gran trascendencia para medir el 

desempeño financiero de una entidad, el cual es primordial en la planificación de estrategias y la 

ejecución de estas para el crecimiento de este. 

Para Flores y Flores (2024), la rentabilidad cuantifica la competencia que tiene una 

institución para generar ingresos adicionales a través de su capital invertido, evaluándose al 
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término de una actividad económica. Por su parte Huamán et al. (2022) sustentan que, la 

rentabilidad es un indicador relevante para valorizar la efectividad en la administración 

financiera en la entidad, lo que sugiere una buena estabilidad económica por parte de la entidad. 

De igual forma, Zurita et al. (2019) manifiestan que, la rentabilidad en una organización se 

relaciona con la habilidad que éste tiene para conseguir ingresos con el uso de sus propios fondos 

y ajenos, permitiendo así reducir la incertidumbre en situaciones difíciles. Por consiguiente, la 

rentabilidad como indicador no solo mide el rendimiento económico de la entidad, sino también, 

refleja la capacidad y estabilidad que esta tiene para adaptarse a diversos desafíos. 

Para Muñoz (2024), la rentabilidad es un concepto que se utiliza en todas las actividades 

comerciales que involucran el uso de recursos para obtener beneficios, que representa la 

evaluación del rendimiento de capitales invertidos a lo largo un periodo específico. De igual 

forma, Ochoa et al. (2020) menciona que, para poder evaluar los capitales usados en una 

inversión es fundamental analizar cómo se proyectan dichos recursos a fin de alcanzar los 

objetivos dentro de la compañía, esto llevaría a identificar las áreas que necesitan mejorar y 

tomar decisiones estratégicas. Asimismo, este indicador es importante para poder evaluar la 

eficiencia dentro de una entidad económica, a fin de convertir sus inversiones en beneficios 

propios y comparar su rendimiento con la competencia, logrando así hacer proyecciones con un 

flujo económico rentable. 

Teorías de la rentabilidad  

Para la teoría Capital Asset Pricing Model (CAPM) es importante entender el vínculo 

entre riesgo y rentabilidad. En la misma línea, Sharpe (1964) mencionó que, la rentabilidad de 

una inversión dependerá directamente del riesgo que genere el mercado. Por su parte, Fama y 

Francés (1992) amplían esta teoría al señalar que, el CAPM permite evaluar cómo los activos se 
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comportan en función a su exposición al riesgo del mercado, considerando factores como el 

tamaño y el valor. Además, Allen et al. (2015) destacan que, el modelo CAPM es crucial para 

tomar decisiones de inversión, porque ayuda a determinar la rentabilidad en función del riesgo; 

es decir: cuánto se debe esperar ganar por la inversión, considerando el riesgo asumido. Por 

consiguiente, la importancia del modelo CAPM y la relación con la rentabilidad ayudan a 

impulsar el crecimiento económico en una entidad, convirtiéndose en un indicador de vital 

significancia en la elección de decisiones y proyecciones en un determinado periodo. Para la 

teoría Estructura de Capital y el Valor de la Empresa de Modigliani y Miller (M&M) es 

fundamental al establecer cómo se relacionan el capital propio con la deuda al momento de 

financiar sus operaciones comerciales, lo que lleva a afectar su valor. Según Rivera (2002), la 

fuente de financiamiento, que puede ser deuda o capital, no es determinante en la rentabilidad, 

debido a que existe una compensación entre los costos y los beneficios obtenidos, además 

recalca la importancia que la entidad tiene para generar flujos de caja positivos. Bottero et al. 

(2022) amplían esta idea al afirmar que, el retorno anticipado de los activos en una entidad es 

uno de los factores determinantes para medir la rentabilidad y la eficacia con que se empleó sus 

bienes, es decir; el uso de una combinación adecuada entre deuda – capital puede maximizar el 

valor de una entidad. Por otro lado, Allen et al. (2015) sostienen que, la estructura de capital no 

posee una repercusión directa con el valor de una compañía, sin embargo, reconocen puntos 

claves; como los impuestos, costos de agencia, riesgos de incumpliendo pueden afectar el valor 

de la entidad en el mercado. En este sentido la rentabilidad no solo refleja el éxito financiero, 

debido a que, una óptima elección en la estructura de capital puede influir en las ganancias, 

afectando el valor mercantil de la compañía. 
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La Teoría de la Agencia (TA) se enfoca en examinar cómo las interacciones entre 

propietarios y gerentes llegan a impactar en la rentabilidad de una entidad. Para Jensen y 

Meckling (1976), los objetivos de los dueños y los administradores deben estar alineados en una 

misma dirección, de lo contrario pueden surgir problemas que afecten negativamente en los 

resultados financieros. Según Menoscal (2021) sostiene que, el problema de TA se presenta 

cuando los intereses de los accionistas no coinciden con las demás áreas, asimismo, sugiere que 

una adecuada alineación puede mejorar la rentabilidad al tener todos, la misma proyección de 

intereses. Por su parte, Eisenhardt (1989) amplía esta perspectiva al afirmar que, la 

implementación de controles internos ayuda a prevenir que los empleados obtengan algún 

beneficio para usos personales, a fin de tener todos los involucrados en la entidad una misma 

dirección de objetivos, tomando como punto clave el sistema de incentivos dentro de la entidad. 

En ese mismo contexto, es importante la alineación de objetivos entre los accionistas y las 

diferentes áreas de la entidad, a fin de alcanzar un solo propósito. Es decir; la TA busca 

maximizar el valor de la entidad implementando políticas de incentivos en la organización, para 

que las decisiones de los colaboradores no afecten en la rentabilidad de la compañía.  

Evolución histórica de la teoría de Rentabilidad 

La evolución histórica del CAPM y la Teoría M&M reflejan un desarrollo significativo al 

lograr conocer la relación existente entre la volatilidad de un activo financiero y su rendimiento 

esperado a largo plazo. En 1964, William Sharpe introdujo el CAPM, al establecer la 

rentabilidad de un activo y como se ve influenciada por su sensibilidad a los movimientos 

generales del mercado, lo que se conoce como riesgo sistemático, que será medido por la beta. 

Además, en 1992, Eugene Fama y Kenneth French ampliaron esta teoría, al afirmar que, junto 

con la consideración de factores adicionales como el tamaño y el valor de los activos en la 
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entidad el CAPM mejoraría la evaluación del rendimiento esperado. Asimismo, Allen et al. 

(2015) sostuvieron que, el CAPM es fundamental al momento de decidir la asignación de capital, 

distinguiendo el riesgo asumido y su rendimiento.  

Asimismo, en 2002, Rivera expresó su aporte con relación al teorema Estructura de 

Capital y el Valor de la Empresa de M&M señalando que, la rentabilidad de la entidad es un 

reflejo directo de la eficiencia de su operación y su capacidad para producir ingresos sin importar 

la proporción de la deuda – capital. Asimismo, Bottero et al. (2022) afirman que, es importante 

el uso de la combinación adecuada entre deuda – capital para poder dar valor a la entidad en el 

mercado. 

Por último, la TA, desarrollada por Jensen y Meckling en 1976, examinó el efecto de los 

conflictos de agencia entre propietarios y administradores en el rendimiento de la entidad. 

Además, en 1989, Eisenhardt explicó cómo la implementación de controles internos ayuda a 

alinear los objetivos entre dueños y colaboradores. Llegando al 2021, con Menoscal quien señala 

que, TA puede afectar los intereses de la entidad cuando los propósitos de los participantes en 

una compañía no están estrictamente relacionados.  

Tipo de la rentabilidad 

Rentabilidad operativa (RO) 

Según Brigham y Ehrhardt (2021) la RO se interpreta como, el vínculo entre los ingresos 

antes de impuestos y sus ventas finales; es decir; permitirá inspeccionar el potencial de una 

compañía para adquirir liquidez en base a sus activos operativos. Por otro lado, Westberg (2023), 

enfatiza su importancia operativa con relación a las decisiones que pueden tomar los 

responsables de la inversión en la compañía, a fin de evaluar su desempeño en el tiempo. Por 

consiguiente, la rentabilidad operativa ayudará a medir la capacidad de cada entidad en relación 
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con sus ventas y como estas representan sus ingresos relacionados directamente con el giro del 

negocio. En esta misma línea, los indicadores que se utilizarán serán: activo a corto plazo, activo 

a largo plazo y utilidad neta. 

Rentabilidad financiera 

Según Zambrano et al. (2021) manifiestan que, esta clase de rentabilidad expresa la 

facultad de la entidad a fin de producir ingresos económicos sobre sus activos y patrimonio, 

indicando también que los inversores pueden realizar proyecciones económicas y ver la 

eficiencia de sus recursos a largo plazo. Para Carrera et al. (2021), es la habilidad que posee una 

entidad para retribuir a sus inversores y a su vez generar ganancias para la compañía, es decir, 

analizar a detalle el valor de su inversión y el crecimiento económico de la compañía. En 

consecuencia, se establece cuán importante es la rentabilidad financiera y su relación con el uso 

de los recursos aportado por sus inversiones y correcto manejo de estos, en esta misma línea, los 

indicadores que serán usados son: patrimonio, utilidad bruta y gastos operacionales. 

Rentabilidad sobre ventas 

Según Apaza (2020) indica que, este es producto de la utilidad neta sobre las ventas de 

una entidad en un determinado periodo. En el mismo sentido, Ramakrishna (2023) menciona 

que, es un indicador clave que ayuda a evaluar la eficacia operativa de la entidad con relación a 

sus ventas. En consecuencia, se puede decir que, este indicador mostrará cuanto de ganancia se 

obtiene por cada sol de venta. En la misma línea los indicadores que se utilizarán para esta 

dimensión serán: ventas, costo de ventas y utilidad neta. 
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2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Hg: Existe relación entre la variable gastos no deducibles y la rentabilidad en las Mypes 

del sector comercial, La Victoria 2024. 

Ho: No existe relación entre la variable gastos no deducibles y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La Victoria 2024 

2.3.2. Hipótesis específicas 

HE1: Existe relación entre los gastos personales y la rentabilidad en las Mypes del sector 

comercial, La Victoria 2024. 

HE2: Existe relación entre las multas e intereses moratorios y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La Victoria 2024. 

HE3: Existe relación entre la bancarización y la rentabilidad en las Mypes del sector 

comercial, La Victoria 2024.  
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

El trabajo se llevó a cabo bajo los métodos “analítico, hipotético – deductivo” con el fin 

de dilucidar la correlación entre los GND y la rentabilidad. Se identificaron patrones y 

tendencias en los datos para formular hipótesis. Además, se formularon hipótesis y se exploraron 

las posibles razones detrás de los problemas de las entidades, las cuales generaron ideas para 

mejorar la situación comercial. 

Para Hernández y Mendoza (2018), el método analítico involucra la separación de un 

objeto de estudio en sus partes para analizarlas individualmente, identificando sus propiedades y 

relaciones. Mientras que para Maldonado-Cueva et al. (2024); Medina et al. (2023) resalta que, 

al dividir un problema en sus elementos constitutivos, los investigadores pueden identificar 

relaciones y patrones que son cruciales para una interpretación más profunda de los datos. 

Como menciona Hernández y Mendoza (2018), el método empieza observando un 

fenómeno, posteriormente con la formulación de una hipótesis el cual intenta explicarlo, 

seguidamente se deducen consecuencias lógicas que deben ser verificadas mediante la 
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experimentación o la recopilación de datos. Por otro lado, Medina et al. (2023) indica que, este 

método implica algunas de dichas hipótesis a pruebas empíricas mediante la recolección y su 

respectivo análisis, los cuales constituyen la base de su veracidad. A partir de los resultados 

obtenidos, se realizan inferencias que conducen a conclusiones sobre aceptar o rechazar dichas 

hipótesis, destacando así el carácter cíclico del proceso, donde los hallazgos pueden generar 

nuevas preguntas e hipótesis. 

3.2. Enfoque investigativo 

La naturaleza del trabajo fue cuantitativa, debido a su idoneidad para el estudio de la 

información cuantificables, la metodología usada se fundamentó en compilar y analizar la 

documentación para responder los objetivos propuestos a través de un formulario de preguntas.  

Asimismo, para Maldonado-Cueva et al. (2024); Medina et al. (2023) mencionan que, la 

investigación que opta por un enfoque cuantitativo busca generar conocimientos mediante una 

aplicación empírica, asimismo enfatiza la importancia de la medición y el uso de modelos 

matemáticos para garantizar viabilidad del estudio. 

Para Hernández y Mendoza (2018), dicho enfoque cuantitativo representa un proceso 

empírico que utiliza datos cuantificables para comparar diferentes modelos teóricos, a fin de 

establecer patrones y analizar dichos fenómenos de manera objetiva.  

3.3. Tipo de investigación  

El presente análisis fue de naturaleza básica, ya que buscó incrementar los conocimientos 

teóricos vinculados a las variables de estudio, sin una aplicación práctica. 

Según Hernández y Mendoza (2018) mencionan que, la finalidad de la investigación tipo 

básica radica en ampliar la información de teorías, a fin de contribuir al desarrollo del 

conocimiento científico y busca descubrir principios generales. 
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Para Sánchez et al. (2018) definen que, este tipo de investigación pretende incrementar el 

saber teórico sin enfocarse en su uso inmediato. Asimismo, mencionan que, el objetivo 

fundamental es profundizar en la comprensión de principios y leyes con propósitos que rigen 

fenómenos diversos con la finalidad de colaborar en el avance de la ciencia. Lo que permitió 

generar nuevos conocimientos, para las bases y el desarrollo de futuros proyectos. 

3.4. Diseño de la investigación 

El diseño usado en el desarrollo del trabajo fue “no experimental” debido a que este 

enfoque busca comprender el vínculo entre las variables y descifrar las características de las 

variables a estudiar sin intervenir en el entorno. Según Medina et al. (2023), este diseño se 

describe como un método el cual se enfoca en la observación de sucesos como acontecen en su 

ambiente real, sin manipular las variables. Este tipo de investigación permite al investigador 

recolectar datos en un único momento, lo que se conoce como diseño transeccional o transversal.  

Asimismo, Sánchez et al. (2018), definieron el enfoque no experimental como aquellas 

que evitan manipular variables ni asignan tratamientos, permitiendo así ser observables en su 

contexto natural. Este enfoque posibilita un registro fiel de los eventos sin alterarlos. 

Corte 

La aplicación en el estudio fue de corte transversal, porque la recopilación de datos tuvo 

lugar en un solo instante, permitiendo así observar y analizar las variables en la población sin 

manipularlas.  

Según Medina et al. (2023), define el corte transversal como una herramienta útil a fin de 

obtener información sobre una población o muestra en un periodo específico, lo que permitirá 

analizar estudios descriptivos. Asimismo, el enfoque busca comprender las características de un 

fenómeno sin la necesidad de hacer un seguimiento a largo plazo.  



29 

 

Para Hernández y Mendoza (2018), dicho “diseño de corte transversal” es una clase de 

estudio realizado en un solo momento temporal, permitiendo la recolección de datos de 

diferentes sujetos o grupos para analizar sus características o comportamientos. Lo que ayuda a 

una evaluación preliminar del fenómeno a estudiar, asimismo es utilizado en investigaciones 

descriptivas y correlacionales.  

Nivel o alcance 

Este informe está apoyado en un nivel de correlación descriptiva, puesto que, permitió 

ver de qué forma se relacionan una variable y otra. Según Medina et al. (2023), el nivel 

descriptivo correlacional permite observar la relación existente entre variables, aunque éstas no 

establezcan relaciones causales definitivas. Es decir, la investigación correlacional se centra en 

identificar patrones y asociaciones, pero no puede afirmar que un cambio en alguna de las 

variables provoque una modificación en otra. Para Hernández y Mendoza (2018), describen el 

nivel correlacional como una clase de estudio que persigue establecer y examinar la conexión 

existente entre las variables sin manipularlas.  

Este enfoque permitió establecer la existencia de una conexión, ya sea positiva o negativa 

de las variables, así como la fuerza de dicha relación, además, la investigación correlacional es 

útil para identificar patrones y tendencias, aunque no establece causalidad, lo que significa que 

no podrá ser inferido. 

3.5. Población, muestra y muestreo 

Hernández y Mendoza (2018), denominan población al conjunto que conforma el total de 

los elementos que cumplen con una serie de características o requisitos específicos que deben ser 

establecidos con claridad. Asimismo, López y Fachelli (2017), describen la población como un 

grupo específico de unidades del cual se selecciona la muestra, además, menciona que existen 
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dos tipos de población: finita e infinita. En el presente informe, la población que se tomó es de 

40 trabajadores de diversas Mypes comerciales de la Victoria, las cuales pertenecen a las áreas 

de contabilidad, encargados de compras y encargados de realizar los pagos. 

Para Hernández y Mendoza (2018), la muestra representa la fracción del conjunto global 

de individuos que es de importancia en la investigación, sobre el que se recopilará información 

importante, y que debe ser significativa de esa población, pudiendo ser probabilística o no 

probabilística. Asimismo, lo reafirma López y Fachelli (2017) quienes indican que, este es un 

subgrupo de integrantes quienes representan una población, seleccionadas aleatoriamente y las 

cuales serán sometidas a una investigación científica a fin de alcanzar resultados que sean 

verídicos para el conjunto global de investigados y se encuentren en los márgenes de error y 

probabilidad que logren ser determinados dentro de cada situación. Para el presente trabajo se 

utilizó a los 40 trabajadores de diversas Mypes comerciales de la Victoria, las cuales pertenecen 

a las áreas de contabilidad, encargados de compras y encargados de realizar los pagos. 

Se empleó el método probabilístico en esta tesis, el cuál según López y Fachelli (2017), 

se denomina muestreo de tipo probabilístico porque cada individuo de la población cuenta con 

una opción de ser elegidos para conformar la muestra de manera estricta. Asimismo, lo reafirma 

Hernández y Mendoza (2018) quienes manifiestan que, en este muestreo cada participante de la 

población cuenta con la misma probabilidad de ser escogido para formar la muestra. 

Como parte de la muestra del proceso de investigación se decidió utilizar toda la 

población (40 colaboradores). 

3.6. Variables y operacionalización 

Para el presente estudio, se tuvo en cuenta las variables de GND y rentabilidad en las 

Mypes comerciales de la Victoria. 
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Variables 1: Gastos no deducibles 

Definición conceptual:  

Para Effio et al. (2023), los GND no califican para poder ser deducidos para efecto de 

determinar el IR porque son gastos prohibidos. 

Definición operacional:  

Los gastos cuya deducción está prohibida, son aquellos gastos en los que incurren las 

entidades, que, conforme a las disposiciones fiscales aplicables, no pueden ser deducidos de los 

ingresos globales al momento de que la base impositiva sea calculada y sobre la que se imputará 

el IR. 

Variable 2: Rentabilidad 

Definición conceptual:  

Para Apaza (2020), es un análisis relativo de los resultados de la entidad, el cual vincula 

las utilidades con las inversiones o el patrimonio neto y permite determinar la eficiencia de las 

actividades de la organización. 

Definición operacional:  

La rentabilidad es la utilidad en términos financieros que es obtenido por una entidad o 

inversión y que está en relación con los recursos utilizados o invertidos. Se mide comúnmente a 

través de indicadores que calculan la ganancia neta o beneficio generado en comparación con las 

inversiones realizadas, el capital propio o los activos totales. 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Para obtener los datos usados en el informe, se decidió por hacer uso de la encuesta como 

técnica. Para Casas et al. (2003), la encuesta puede ser entendida como un método que emplea 
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una serie de procedimientos que están estandarizados y son de gran utilidad en una investigación, 

a través de los cuales se recolectan y procesan datos que se obtuvieron de una muestra que 

representa a la población. La finalidad de este proceso es examinar, detallar, predecir y explicar 

ciertas características de dicha población. 

3.7.2. Descripción 

Hernández y Mendoza (2018) afirma que, el cuestionario es una lista de interrogantes que 

están relacionadas a las variables que van a ser medidas, estos deben tener concordancia con el 

problema planteado y la hipótesis. En la misma línea, Casas et al. (2003) refieren que, la 

finalidad del cuestionario es transformar las variables empíricas, sobre las que se busca recabar 

información, en preguntas específicas que generen respuestas fiables, válidas y que puedan ser 

cuantificadas. Por lo tanto, el cuestionario fue empleado como instrumento de medición, el cual 

contiene 36 preguntas a fin de recopilar información de las variables. 

3.7.3. Validación 

El instrumento del presente trabajo, el cual constó de 36 preguntas de las variables de los 

GND y la rentabilidad, fueron validadas por 3 expertos con grado de doctor de la carrera de 

Contabilidad, de acuerdo con la tabla 1. 
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Tabla 1. 

Relación de expertos validadores del instrumento 

Ítem Apellidos y nombres Grado Puntuación de 

V de Aiken 

1 Astudillo Vicente, 

Richard Alberto 

Doctor 4.00 

2 Pineda Villavicencio, 

German Alexis 

Doctor 4.00 

3 Terrones Ramirez, 

Antenor Eduardo 

Doctor 4.00 

4 Maguiño Yaranga, 

Mario Alexis 

Magister 4.00 

5 Cabrera Marquez 

Maritza 

CPC 4.00 

 

3.7.4. Confiabilidad 

De acuerdo con lo mencionado por Hernández y Mendoza (2018), la confiabilidad alude 

al grado donde el instrumento produce resultados uniformes y estables al ser aplicados a una 

muestra o caso de estudio. Para determinar la fiabilidad, en el presente trabajo se ejecutó la 

medida de Alfa de Cronbach empleando un cuestionario en una escala de Likert como 

instrumento. 

 3.8. Procesamiento y análisis de datos 

La investigación contempló la creación de un cuestionario a manera de instrumento, el 

cuál constó de 36 preguntas que abarcaron ambas variables y las que fueron validadas por tres 

expertos contadores colegiados con el grado de doctor. Para procesar dicho cuestionario, se 

empleó la herramienta de Google formularios, en el cual se elaboró las preguntas y se procedió a 
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encuestar. Esta encuesta tomó un total de dos días, en el cual se recabaron los datos que luego 

fueron consolidados en Microsoft Excel y procesados en el programa SPSS v. 25, con esta 

herramienta se ejecutó la estadística descriptiva para explicar y sintetizar la información, 

asimismo, la estadística inferencial, con el propósito de poder analizar la información y 

contrastarlos con las hipótesis. Para el análisis inferencial se ejecutó el Alfa de Cronbach con el 

fin de establecer la confiabilidad, y Shapiro-Wilk para determinar la normalidad. Del mismo 

modo, para comprobar las hipótesis se empleó el coeficiente de correlación de Pearson. 

3.9. Aspectos éticos 

Para realizar este trabajo se plasmó información confiable puesto que, se tomaron datos 

reales que se manejan con total confidencialidad. Asimismo, se hizo uso del formato de APA 

7ma edición para citar a los autores tomados de referencia en el presente estudio, finalmente para 

corroborar la similitud con otros trabajos, la herramienta usada fue el Turnitin en el que se 

obtuvo un porcentaje del 17% el cual se encuentran en el anexo 9.  
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

Variable 1: gastos no deducibles 

La tabla 2 explica los resultados hallados al aplicar la encuesta a 40 empleados de 

diversas Mypes comerciales de La Victoria para medir la percepción que tienen sobre la presente 

variable. 

Tabla 2 

Variable 1: Gastos no deducibles 

Variable 1 
Escala de  

Likert 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Gastos no 

deducibles 

 En desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0 

Neutral 14 35,0 35,0 45,0 

De acuerdo 14 35,0 35,0 80,0 

Totalmente de 

acuerdo 
8 20,0 20,0 100,0 

 Total 40 100,0 100,0  
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Figura 1  

Variable 1: Gastos no deducibles 

 
Interpretación: La figura 1, revela la existencia de una frecuencia de 14 participantes 

que constituyen un 35% de la muestra que tienen una calificación “De acuerdo” así como, 

“Neutral” con respecto a los gastos no deducibles. Asimismo, se visualiza 8 colaboradores que 

representan el 20% que posee una valoración de “Totalmente de acuerdo”. Del mismo modo, 

encontramos 4 encuestados representando el 10% que tiene una apreciación “En desacuerdo”. Es 

decir, el 55% de los colaboradores consultados tienen una evaluación positiva frente a la primera 

variable.  

Dimensión 1: Gastos personales 

La variable GND tiene como primera dimensión los “Gastos personales” el cual está 

compuesta por 6 preguntas cuya escala fue de Likert. En la tabla 3 se explican los hallazgos 

encontrados en la aplicación del instrumento, el cual mide la percepción que tienen los 

colaboradores con respecto a esta dimensión. 
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Tabla 3 

Dimensión 1: Gastos personales 

Dimensión 1 
Escala de  

Likert 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Gastos 

personales  

En desacuerdo 7 17,5 17,5 17,5 

Neutral 18 45,0 45,0 62,5 

De acuerdo 10 25,0 25,0 87,5 

Totalmente de 

acuerdo 
5 12,5 12,5 100,0 

 Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 2 

Dimensión 1: Gastos personales 

 
Interpretación: La figura 2, muestra la existencia de 18 encuestados que representan 

45% del total de la muestra que tienen una valoración “Neutral” con respecto a la dimensión 

gastos personales. Del mismo modo, observamos 10 colaboradores, representando el 25% del 

total de participantes que tienen una valoración “De acuerdo”. Asimismo, se aprecia a 7 

colaboradores que representan el 17.5% que tuvieron una valoración “En desacuerdo”. Además, 
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se puede observar una frecuencia de 5 participantes que representan el 12.5% de la muestra con 

una valoración “Totalmente de acuerdo” En resumen, existe una valoración moderada baja para 

la dimensión en estudio que representa 37.5% del total de la muestra.  

Dimensión 2: Multas e intereses moratorios 

La tabla 4 ilustra los hallazgos recabados con referencia a la segunda dimensión de la 

variable GND, “Multas e intereses moratorios” el cual constó de 6 preguntas que tuvieron una 

escala de medición en escala de Likert, el mismo que cuenta con un nivel de confiabilidad alto. 

Tabla 4 

Dimensión 2: Multas e intereses moratorios 

Dimensión 2 
Escala de  

Likert 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Multas e 

intereses 

moratorios 

 Totalmente en 

desacuerdo 
2 5,0 5,0 5,0 

En desacuerdo 4 10,0 10,0 15,0 

Neutral 14 35,0 35,0 50,0 

De acuerdo 10 25,0 25,0 75,0 

Totalmente de 

acuerdo 
10 25,0 25,0 100,0 

 Total 40 100,0 100,0  
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Figura 3 

Dimensión 2: Multas e intereses moratorios 

 
Interpretación: En la figura 3 podemos visualizar que 14 colaboradores, los cuales 

representan el 35% de encuestados, tuvieron una valoración “Neutral” en cuanto a la dimensión 

multas e intereses moratorios. En la misma línea, se aprecia a 10 colaboradores, los mismos que 

simbolizan el 25% de la muestra que tienen una valoración pareja entre los niveles “De acuerdo” 

y “Totalmente de acuerdo”. Por otra parte, se aprecia una frecuencia de 4 representando el 10% 

de los participantes que tienen una percepción “En desacuerdo”. Asimismo, se observa 2 

integrantes que representan el 5% de la muestra que tienen un valor “Totalmente en desacuerdo”. 

Por lo tanto, existe una percepción moderada el cual representa 50% del total de encuestados.  

Dimensión 3: Bancarización 

La figura 4 explica los resultados encontrados en el empleo de la encuesta a la tercera 

dimensión, la bancarización, de la variable GND, el cual constó de 6 preguntas que fueron 

aplicadas a 40 colaboradores y cuya escala de medición fue de Likert con un alto grado de 

fiabilidad. 
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Tabla 5 

Dimensión 3: Bancarización 

Dimensión 3 
Escala de  

Likert 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bancarización 

 Totalmente en 

desacuerdo 
2 5,0 5,0 5,0 

En desacuerdo 4 10,0 10,0 15,0 

Neutral 12 30,0 30,0 45,0 

De acuerdo 14 35,0 35,0 80,0 

Totalmente de 

acuerdo 
8 20,0 20,0 100,0 

 Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 4 

Dimensión 3: Bancarización 

 
Interpretación: La figura 4, nos muestra que existe una frecuencia de 14 colaboradores, 

los cuales representan el 35% de la muestra que tiene una calificación “De acuerdo” con respecto 

a la dimensión bancarización. igualmente, 12 colaboradores, que representa 30% de la muestra, 



41 

 

tienen una posición “Neutral” con respecto a esta dimensión. Además, una frecuencia de 8, que 

representa el 20% de la muestra con una valoración “Totalmente de acuerdo”. Por otro lado, se 

observa una frecuencia de 4 el cual es el 10% de la muestra con una valoración “En desacuerdo” 

En la misma línea, una frecuencia de 2 que representa el 5% de encuestados con una valoración 

“Totalmente en desacuerdo”. Por lo tanto, existe una valoración moderada con un 55% del total 

de encuestados para la presente dimensión.  

Variable 2: Rentabilidad 

La tabla 6 expone los resultados hallados en el sondeo realizado a 40 colaboradores de 

diversas Mypes comerciales de La Victoria para medir la percepción acerca de la variable 

rentabilidad. 

Tabla 6 

Variable 2: Rentabilidad 

Variable 2 
Escala de  

Likert 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Rentabilidad 

 En desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0 

Neutral 15 37,5 37,5 42,5 

De acuerdo 14 35,0 35,0 77,5 

Totalmente de 

acuerdo 

9 22,5 22,5 100,0 

 Total 40 100,0 100,0  
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Figura 5 

Variable 2: Rentabilidad 

 
 

Interpretación: En la figura 5 podemos visualizar que 15 participantes, los cuales 

constituyen el 37.5% de encuestados, obtuvieron un puntaje “Neutral” con respecto a la variable 

“Rentabilidad”. En la misma línea, se aprecia a 14 encuestados, los mismos que pertenecen al 

35% de la muestra que tienen una valoración “De acuerdo”. Asimismo, una frecuencia de 9, que 

representa el 22.5% del total de la muestra que tiene una valoración “Totalmente de acuerdo”. 

Por otra parte, se aprecia a 2 empleados que conforman el 5% de la muestra que tienen una 

percepción “En desacuerdo”. Por lo tanto, se observa una valoración moderada alta con un 

57.5% del total de encuestados para la presente variable. 

Dimensión 1: Rentabilidad operativa 

La primera dimensión de la variable 2 se llama “Rentabilidad operativa”, el cual constó 

de 6 preguntas, donde se utilizó la escala de Likert, obteniendo un elevado grado de fiabilidad. 

La tabla 7 refleja los resultados alcanzados durante el uso del instrumento. 
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Tabla 7 

Dimensión 1: Rentabilidad operativa 

Dimensión 1 
Escala de  

Likert 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Rentabilidad 

operativa 

 En desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5 

Neutral 13 32,5 32,5 40,0 

De acuerdo 12 30,0 30,0 70,0 

Totalmente de 

acuerdo 

12 30,0 30,0 100,0 

 Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 6 

Dimensión 1: Rentabilidad operativa 

 
 

Interpretación: En la figura 6, podemos visualizar que 13 colaboradores, los cuales 

representan el 32.5% de sondeados, tuvieron una apreciación “Neutral” en relación con la 

dimensión rentabilidad operativa. En la misma línea, se aprecia a 12 colaboradores, los mismos 

que conforman el 30% de la muestra que tienen una valoración pareja entre los niveles “De 
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acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Del mismo modo, se puede observar una frecuencia de 3 

colaboradores, que representa el 7.5% del total de la muestra que tiene una valoración “En 

desacuerdo”. Es decir, se observa la existencia de una percepción positiva con un 60% del total 

de participantes para la dimensión rentabilidad operativa. 

Dimensión 2: Rentabilidad financiera 

La segunda dimensión de la variable 2 es la “Rentabilidad financiera”, el cual constó de 6 

preguntas, con un alto nivel de confiabilidad. La tabla 8 refleja los resultados encontrados al 

aplicar el sondeo a 40 empleados de diversas Mypes comerciales de La Victoria. 

Tabla 8 

Dimensión 2: Rentabilidad financiera 

Dimensión 2 
Escala de 

Likert 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Rentabilidad 

financiera 

 Totalmente en 

desacuerdo 
1 2,5 2,5 2,5 

En desacuerdo 4 10,0 10,0 12,5 

Neutral 13 32,5 32,5 45,0 

De acuerdo 15 37,5 37,5 82,5 

Totalmente de 

acuerdo 
7 17,5 17,5 100,0 

 Total 40 100,0 100,0  
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Figura 7 

Dimensión 2: Rentabilidad financiera 

 
 

Interpretación: En la figura 7, podemos visualizar que 15 colaboradores, los cuales 

representan el 37.5% de encuestados, tuvieron una apreciación “De acuerdo” en base a la 

dimensión rentabilidad financiera. En la misma línea, se aprecia a 13 colaboradores, los mismos 

que son el 32.5% de la muestra que obtuvieron la valoración “Neutral”. De igual manera, se 

puede observar una frecuencia de 7 colaboradores, que representa el 17.5% del total de la 

muestra que tiene una valoración “Totalmente de acuerdo”. Por otro lado, podemos visualizar 

una frecuencia de 4, que representa el 10% del total de la muestra, que tiene una valoración “En 

desacuerdo”. Además, una frecuencia de 1, el cual es el 2.5%, que tiene una valoración 

“Totalmente en desacuerdo”. Es decir, se observa la presencia de una apreciación 

moderadamente positiva con un 55% del total de participantes para la dimensión rentabilidad 

financiera. 
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Dimensión 3: Rentabilidad sobre ventas 

La tercera dimensión de la variable 2 es la “Rentabilidad sobre ventas”, el cual constó de 

6 preguntas, en la que se utilizó la escala de Likert, con un elevado grado de confiabilidad. 

Tabla 9 

Dimensión 3: Rentabilidad sobre ventas 

Dimensión 3 
Escala de 

Likert 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Rentabilidad 

sobre ventas 

 Totalmente en 

desacuerdo 
1 2,5 2,5 2,5 

En desacuerdo 5 12,5 12,5 15,0 

Neutral 12 30,0 30,0 45,0 

De acuerdo 15 37,5 37,5 82,5 

Totalmente de 

acuerdo 
7 17,5 17,5 100,0 

 Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 8 

Dimensión 3: Rentabilidad sobre ventas 
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Interpretación: En la figura 8, podemos visualizar que 15 colaboradores, los cuales 

representan el 37.5% de encuestados, tuvieron una calificación “De acuerdo” con relación a la 

dimensión rentabilidad sobre ventas. En la misma línea, se aprecia a 12 participantes, que 

conforman el 30% de la muestra que tienen una valoración “Neutral”. Además, se puede 

observar una frecuencia de 7 colaboradores, que representa el 17.5% del total de la muestra que 

tiene una valoración “Totalmente de acuerdo”. Por otro lado, podemos visualizar una frecuencia 

de 5, que representa el 12.5% del total de la muestra, que tiene una valoración “En desacuerdo”. 

Además, una frecuencia de 1, el cual es el 2.5%, que tiene una valoración “Totalmente en 

desacuerdo”. Es decir, se observa la presencia de una valoración positiva moderada con un 55% 

del total de participantes para la dimensión rentabilidad sobre ventas. 

4.1.2. Prueba de hipótesis  

A. Confiabilidad con Alfa de Cronbach 

La evaluación de la confiabilidad de ambas variables estudiadas, las cuales constan de 36 

preguntas, se realizó basándose en la magnitud del Alfa de Cronbach. Los hallazgos mostraron 

que el instrumento usado posee una consistencia interna excelente, como se visualiza en las 

tablas 10 y 11. 

Tabla 10 

Confiabilidad de la variable Gastos no deducibles 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados N de elementos 

,951 ,953 18 
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Tabla 11 

Confiabilidad de la variable Rentabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados N de elementos 

,915 ,918 18 

 

B. Prueba de normalidad 

Según Molina (2022); Flores y Gardi (2021) afirman que, el análisis de normalidad 

analiza la diferencia que existe en la distribución de los datos de la muestra obtenida con lo que 

deberíamos esperar si estos siguieran una distribución normal. Asimismo, el estudio abarcó una 

muestra de 40 trabajadores, utilizando el test de normalidad de Shapiro-Wilk. Los resultados 

logrados indica que la variable Gastos no deducibles (V1) alcanzó un valor de significancia 

(Sig.) de 0.311. Del mismo modo, las dimensiones de la primera variable: gastos personales, 

multas e intereses moratorios y bancarización, registraron medidas de significancia (Sig.) de 

0.538, 0.505 y 0.270 respectivamente y siendo estos valores paramétricos. Asimismo, la variable 

rentabilidad logro un nivel de Sig. de 0.408 siendo este un valor paramétrico. Por lo tanto, todos 

los datos encontrados son datos paramétricos, así como se aprecia en la tabla 12. 

 

 

 



49 

 

Tabla 12 

Normalidad de variables 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gastos no deducibles - V1 ,968 40 ,311 

D1 - Gastos personales ,976 40 ,538 

D2 - Multas e intereses moratorios ,975 40 ,505 

D3 - Bancarización ,966 40 ,270 

Rentabilidad - V2 ,972 40 ,408 

 

C. Prueba de contraste de la hipótesis general 

Se utilizo la prueba de Pearson para contrastar la hipótesis, debido a que la correlación en 

las variables y dimensiones son datos de naturaleza paramétrica. Se contempló los criterios 

siguientes: nivel de significancia: α = 0.05. Regla de decisión:  

Si p > α → se acepta la hipótesis nula Ho  

Si p< α → se acepta la hipótesis alterna Ha” (Llinás, 2020). 

Para lo cual, se plantea: 

Hg: Existe relación entre la variable gastos no deducibles y la rentabilidad en las Mypes 

del sector comercial, La Victoria 2024. 

Ho: No existe relación entre la variable gastos no deducibles y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La Victoria 2024. 
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Tabla 13 

Correlaciones de los gastos no deducibles y la rentabilidad 

Correlaciones 

 V1 V2 

Gastos no 

deducibles 

Correlación de Pearson 1 ,823** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 40 40 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,823** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 13, podemos observar que el coeficiente de correlación de 

Pearson es 0.823, correspondiendo a una “correlación muy alta” entre las variables GND y 

rentabilidad. Del mismo modo, se logró un valor p - valor de 0.000, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula (Ho) y se confirma que “Existe relación entre la variable gastos no deducibles y la 

rentabilidad en las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024”. Es decir, que los GND en las 

Mypes comerciales, puede afectar a la rentabilidad de estas. Esto, ratifica que existe una 

deficiencia en el control de los GND que no permite a las empresas tener un mayor beneficio.  

Prueba de contraste de la hipótesis específica 1 

Para esta prueba se empleó el coeficiente de Pearson, debido a que la correlación en las 

variables y dimensiones son datos paramétricos.  

Por lo que, se plantea: 

He1: Existe relación entre los gastos personales y la rentabilidad en las Mypes del sector 

comercial, La Victoria 2024. 



51 

 

Ho1: No existe relación entre los gastos personales y la rentabilidad en las Mypes del 

sector comercial, La Victoria 2024. 

Tabla 14 

Correlaciones de los Gastos personales y la Rentabilidad 

Correlaciones 

 V1D1 V2 

Gastos personales Correlación de Pearson 1 ,622** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 40 40 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,622** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 14, podemos visualizar que el coeficiente de Pearson es 

0.622, el que pertenece a una “correlación alta” entre la dimensión Gastos personales y la 

variable Rentabilidad. Asimismo, se consiguió un valor de p - valor de 0.000, lo que corrobora la 

hipótesis específica 1 “Existe relación entre los gastos personales y la rentabilidad en las Mypes 

del sector comercial, La Victoria 2024” y rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, los gastos 

personales, ya que, no están vinculadas directamente con la actividad generadora de ingresos de 

la organización e incumplen con el principio de causalidad bajo ningún motivo podrán ser 

deducidos, por lo tanto, el mal control de estos gastos puede influir en la rentabilidad de las 

entidades de forma negativa. 

Prueba de contraste de la hipótesis específica 2 

Para contrastar la hipótesis específica 2 se empleó la prueba de Pearson, debido a que la 

correlación en las variables y dimensiones son datos paramétricos.  
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Para lo cual, se plantea: 

He2: Existe relación entre las multas e intereses moratorios y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La Victoria 2024. 

Ho2: No existe relación entre las multas e intereses moratorios y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La Victoria 2024. 

Tabla 15 

Correlaciones de las Multas e intereses moratorios y la Rentabilidad 

Correlaciones 

 V1D2 V2 

Multas e intereses 

moratorios 

Correlación de Pearson 1 ,715** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 40 40 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,71

5** 

1 

Sig. (bilateral) ,00

0 
 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 15, podemos observar que el coeficiente de Pearson es 0.715, 

el que se ajusta a una “correlación muy alta” entre la dimensión Multas e intereses moratorios y 

la variable Rentabilidad. De igual modo, se obtuvo un valor Sig. de 0.000, lo que confirma la 

hipótesis específica 2 “Existe relación entre las multas e intereses moratorios y la rentabilidad en 

las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024” y rechaza la hipótesis nula. Es decir, el mal 

control o la omisión de los pagos de tributos que devienen en intereses moratorios o sanciones 

tributarias aplicadas por el sector gubernamental y teniendo en cuenta que estos gastos no pueden 
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deducirse, pueden influir de manera negativa en la rentabilidad de las Mypes comerciales de la 

Victoria.  

Prueba de contraste de la hipótesis específica 3 

Para contrastar la hipótesis específica 3 se empleó la prueba de Pearson.  

Para lo cual, se plantea: 

He3: Existe relación entre la bancarización y la rentabilidad en las Mypes del sector 

comercial, La Victoria 2024. 

Ho3: No existe relación entre la bancarización y la rentabilidad en las Mypes del sector 

comercial, La Victoria 2024. 

Tabla 16 

Correlaciones de la Bancarización y la Rentabilidad 

Correlaciones 

 V1D3 V2 

Bancarización Correlación de Pearson 1 ,935** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 40 40 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,935** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 16, podemos visualizar que el coeficiente de correlación de 

Pearson es 0.935, lo que concuerda con una “correlación muy alta” con respecto a la dimensión 

Bancarización y la variable Rentabilidad. Asimismo, se obtuvo un valor de Sig. de 0.000, lo que 

corrobora la hipótesis específica 3 “Existe relación entre la Bancarización y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La Victoria 2024” y se rechaza la hipótesis nula. En consecuencia, 

el pago en efectivo de las facturas de compras que superan los S/2000 o $500 y que según la 
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normativa nacional necesitan ser bancarizados pueden influir de forma adversa en la rentabilidad 

de las entidades de estudio puesto que, la administración tributaria desconoce el crédito fiscal de 

estos comprobantes. 

4.1.3. Discusión de resultados 

Tras haber analizado la información hallada estadísticamente se dio lugar la discusión de 

resultados. Las dimensiones planteadas nos muestran lo siguiente:  

Hipótesis principal “Existe relación entre la variable gastos no deducibles y la 

rentabilidad en las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024.” Se verifica que los GND 

impactan de forma desfavorable en los recursos de la empresa como se visualiza en la Tabla 13. 

según los resultados estadísticos descriptivos como muestra la Tabla 2, para una muestra de 40 

colaboradores el cuestionario reveló que, la variable gastos no deducibles reflejó un 55%, 

correspondiente a una frecuencia de 22 personas, que tienen una valoración positiva según su 

percepción. Del mismo modo, tal como se visualiza en la Tabla 6, la variable rentabilidad 

evidenció que un 57.5%, que corresponde a una frecuencia de 23 participantes, tienen una 

apreciación positiva. En el mismo contexto, a nivel inferencial, se empleó el test de Pearson que 

muestra una correlación muy alta al tener como resultado 0.823 y una Sig. de 0.000 que permitió 

aprobar la hipótesis general del estudio “Existe relación entre la variable gastos no deducibles y 

la rentabilidad en las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024”. Por lo tanto, se determina 

que tener un buen control de los GND en las Mypes comerciales de La Victoria ayuda a mejorar 

la rentabilidad de estas. Asimismo, observamos que los resultados del presente trabajo coinciden 

con el aporte de Malpartida y Yepez (2024), quienes tuvieron como fin “analizar los gastos no 

deducibles y su incidencia en la determinación del impuesto a la renta en una empresa”. Del que, 

los resultados inferenciales demostraron que existe un nivel significativo de correlación que fue 
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evidenciada usando la prueba de Rho de Spearman obteniendo valor de 0.513 y 0.021 de 

significancia, que permitió desestimar la hipótesis nula y aceptar la del estudio. Por ende, se 

determina que la entidad no cuenta con un buen manejo y tratamiento de los GND debido a que 

estos tipos de gastos no se alinean con el principio de causalidad. Esto quiere decir que, ambas 

investigaciones obtuvieron resultados similares en los análisis estadísticos descriptivos e 

inferenciales, donde el correcto manejo y control de los gastos que no pueden ser deducidos por 

las entidades, genera una mejor rentabilidad ya que se evita realizar adiciones al momento del 

cálculo del IR. Por último, como parte de la literatura, se cuenta con la colaboración de Effio et 

al. (2023) afirmando que, un gasto será deducible si cumple con el principio de causalidad y sin 

tener la necesidad que el gasto en el que se incurra haya generado ingreso, siendo suficiente que 

dicho gasto haya sido destinado a generar ingresos, por lo tanto los GND al no cumplir con el 

principio de causalidad no podrán ser disminuidos de la base imponible para el cálculo de 

impuestos traduciéndose en un incremento de la carga tributaria y por ende una disminución en 

la rentabilidad. 

Hipótesis específica uno “Existe relación entre los gastos personales y la rentabilidad en 

las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024”, los hallazgos en el presente estudio 

evidenciaron que los gastos personales tienen efectos negativos en la rentabilidad de las 

entidades tal como se muestra en la Tabla 14. Asimismo, el estudio en sus resultados 

descriptivos como se aprecia en la Tabla 3, evidencio que para los gastos personales existe un 

37.5% que tuvo una percepción positiva. Se empleo la prueba de Pearson para la estadística 

inferencial con un coeficiente de correlación alta de 0.622 y un p – valor de 0.000 < 0.05, por 

ende, se descartó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis uno mencionadas líneas arriba. En 

resumen, se puede evidenciar que, la carencia de un adecuado control en los gastos personales 
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puede influir desfavorablemente en la rentabilidad de las organizaciones, esto, debido que se 

deberán realizar adiciones al momento del cálculo de la base del IR porque, este tipo de gastos 

no son reconocidos como deducibles debido a que no son necesarios para producir renta y 

carecen de relación directa con la actividad empresarial por lo tanto no satisfacen el principio de 

causalidad y son erogaciones que están expresamente prohibidos por la ley. Por ende, el presente 

estudio tiene concordancia con la contribución de Atahualpa (2021), quien tuvo como propósito 

principal “determinar el impacto de los gastos no deducibles en la rentabilidad de la empresa 

Maquinarias e Ingeniería Metalmecánica S.A.”, de acuerdo a los análisis realizados a 

información recabada del área contable para los años 2017, 2018 y 2019, reveló que las 

adiciones realizadas para la determinación del IR con respecto a los gastos personales fueron de 

S/ 53 156, S/ 76 945 y S/ 117165.10 respectivamente. Asimismo, los hallazgos inferenciales 

obtenidos en la prueba de Pearson mostraron una correlación muy alta de 0.998 y 0.000 de 

significancia. En la misma línea, Malpartida y Yepez (2024), quienes tuvieron como objetivo 

específico dos “explicar la incidencia de los gastos prohibidos en la determinación del IR de la 

empresa COPREX, 2022” dentro de sus dimensiones utilizaron el indicaron “gastos personales”, 

dando como resultados inferenciales a través de la prueba Rho de Spearman un nivel de 

correlación (r=0.341) y una significancia =0.021, en consecuencia se rechazó la hipótesis nula y 

se aceptó la del estudio, los hallazgos permitieron concluir que la entidad efectúa una inadecuada 

estimación de sus gastos prohibidos. En consecuencia, mientras más gasto no deducible menor 

será la rentabilidad que obtenga la empresa. Es decir, los estudios tuvieron una similitud en los 

estadísticos descriptivos e inferenciales donde la correcta práctica de los gastos personales en las 

entidades influye significativamente en la rentabilidad y estas se ven relacionadas con la falta de 

cumplimiento fiscal lo que conlleva a sanciones significativas. Por último, como parte de la 
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literatura, se cuenta con el aporte de Effio et al. (2023) los que refieren que, los gastos personales 

no se consideran como gastos deducibles para formar parte de la base en el cálculo del IR. Por lo 

tanto, estos gastos deberán ser asumidos por la persona que incurra en dichos gastos con sus 

propios fondos y de esta manera evitar que se adicionen en la DDJJ anual. Es decir, una buena 

práctica en el área contable de las políticas fiscales en las empresas ayudará a mitigar posibles 

sanciones significativas y la contribución en la rentabilidad. 

Hipótesis específica dos “Existe relación entre las multas e intereses moratorios y la 

rentabilidad en las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024”. Los resultados encontrados 

evidenciaron que hay una conexión significancia de las multas e intereses moratorios y la 

rentabilidad, tal como se visualiza en la tabla 15. Asimismo, el estudio en sus hallazgos 

descriptivos presentados en la Tabla 4, reveló que para las multas e intereses moratorios existe 

un 50% del total de encuestados que tuvo una percepción entre de acuerdo y totalmente de 

acuerdo. Se utilizó la prueba de Pearson como un componente de la estadística inferencial con un 

coeficiente de correlación muy alta de 0.715 y una Sig. de 0.000 < 0.05, en consecuencia, se 

desestima la hipótesis nula y se acepta la hipótesis mencionada. En resumen, se puede evidenciar 

que llevar un mal control de los pagos a la administración tributaria y no cumplir con la 

legislación vigente puede devenir en multas e intereses moratorios e influir negativamente en la 

rentabilidad de las entidades. Asimismo, el presente estudio se ajusta con la contribución de 

Barboza (2021) quien tuvo como propósito específico tres “los gastos prohibidos inciden en la 

rentabilidad del Casino Pachanga San Borja 2020” y dentro de sus dimensiones utilizaron el 

indicaron “multas e intereses moratorios” dando como resultados inferenciales a través del test 

Rho de Spearman un nivel de correlación (r=0.609) y una significancia =0.000, lo que permitió 

descartar la hipótesis nula y aceptar el del estudio, mediante estos resultados se aprecia que a 
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mayor multas e intereses moratorios, existen mayores efectos en la rentabilidad. Es decir, en 

ambos estudios tuvieron una similitud en los estadísticos descriptivos e inferenciales donde se 

evidencia que las multas e intereses moratorios merman la rentabilidad en una entidad. Por 

último, como parte de la literatura, se cuenta con el aporte de Effio et al. (2023) los que 

confirman que, las multas e intereses moratorios son gastos incurridos por infracciones 

cometidas o los pagos fuera de fecha a la administración tributaria u otras entidades del estado y 

que no podrán ser deducidos para el cálculo del IR. Es decir, existe evidencia que las multas e 

intereses moratorios perjudican a la rentabilidad de las empresas, así también se debe tener en 

cuenta que una buena gestión contable, un mejor control del cumplimiento de obligaciones 

tributarias y una capacitación constante ayudará a reducir las multas e intereses en las entidades.  

Hipótesis específica tres “Existe relación entre la bancarización y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La Victoria 2024”. De acuerdo con los resultados alcanzados en el 

trabajo, se estableció que la falta de bancarización de los comprobantes de pago requeridos según 

la legislación actual puede influir de forma negativa a la rentabilidad de las entidades, tal como 

lo evidencia la tabla 16. La Tabla 5 expone los resultados descriptivos estadísticos para la 

bancarización, en una muestra de 40 colaboradores, refleja un 55%, el que representa una 

frecuencia de 22 colaboradores, que tienen una percepción positiva. Asimismo, la rentabilidad 

presentó un 57.5%, que corresponde a 23 participantes, que tienen una percepción positiva. En el 

mismo contexto, a nivel inferencial, se empleó la prueba de Pearson que muestra una muy alta 

correlación al tener como resultado 0.935 y una significancia de 0.000<0.05 que facilito la 

aceptación la hipótesis específica tres de la investigación y rechazar la hipótesis alterna. Por 

consiguiente, se interpreta que tener un buen control de los pagos de facturas a nuestros 

proveedores, usando los diversos medios del sistema financiero que acredite la transacción en las 
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entidades de estudio, ayuda a mejorar la rentabilidad de estas, ya que se podrá hacer uso del 

gastos y crédito fiscal de estos documentos. En el mismo sentido, los hallazgos obtenidos en este 

estudio son consistentes con el aporte de Gamarra (2023), quien se enfocó en demostrar la 

importancia de lo bancarización dentro de la entidad de estudio y cómo está influyen en la 

rentabilidad de la compañía, así mismo mediante el estudio que realizaron se estableció la 

existencia de una correlación alta de 0.606 entre la bancarización y la rentabilidad. Es decir, 

dentro de la investigación concuerdan que utilizar los pagos bancarizados influyen en la 

deducibilidad del desembolso y por lo tanto en la rentabilidad de estas. Por último, como parte de 

la literatura, se cuenta con el aporte de Effio et al. (2023), quienes resaltan la trascendencia de la 

bancarización en las entidades puesto que, de esta forma se coopera en el combate contra la 

informalidad tributaria y el seguimiento del dinero que en muchos casos proviene de evasiones 

tributarias. Por lo tanto, se enfatiza el usó de los medios de pago por los montos establecidos, 

debido a que acredita la utilización del crédito fiscal y la deducibilidad del gasto, evitando 

reparos en la determinación del IR que pueden afectar la rentabilidad de la entidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Primero: Se verificó el objetivo general al demostrar la existencia de correlación entre los 

gastos no deducibles y la rentabilidad en las Mypes del sector comercial, La 

Victoria 2024, concluyendo que la correlación obtenida R=0.823 es muy alta y 

una significancia de 0.000 > 0.05 lo que conlleva a la aprobación de la Hipótesis 

General “Existe relación entre la variable gastos no deducibles y la rentabilidad en 

las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024” y a la desestimación de la 

Hipótesis nula. Permitiendo señalar que, la mala gestión de los gastos no 

deducibles en la contabilidad ocasiona un efecto adverso en la rentabilidad de las 

Mypes, porque estarían asociados a gastos que no van de acuerdo con el giro del 

negocio y por lo tanto no forman parte de la base del IR, lo que ocasionaría pagar 

más tributo, afectando así directamente la rentabilidad de las entidades. 

Segundo: Se comprobó el objetivo específico 1 al demostrar la existencia de una correlación 

de los gastos personales con la rentabilidad en las Mypes del sector comercial, La 
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Victoria 2024, los resultados de los gastos personales evidenciaron una valoración 

positiva, representado por un 37.5%. En el mismo sentido, se demostró a nivel 

inferencial una correlación alta de 0.622 y 0.000 < 0.05 de significancia, 

reafirmando que “Existe relación entre los gastos personales y la rentabilidad en 

las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024”. Por lo tanto, la mala gestión 

contable en las empresas con respecto al uso de los recursos para gastos 

personales afecta la rentabilidad de estas. Asimismo, existe una brecha por 

fortalecer en el manejo contable de las áreas involucradas en relación con los 

gastos personales. 

Tercero: Se verificó el objetivo específico 2 al corroborar que, existe una relación entre las 

multas e intereses moratorios y la rentabilidad en las Mypes del sector comercial, 

La Victoria 2024, los resultados de las multas e intereses moratorios evidenciaron 

una valoración positiva, representado por un 50%. En el mismo sentido, se 

demostró a nivel inferencial una correlación muy alta de 0.715 y un p - valor de 

0.000 < 0.05, reafirmando que “Existe relación entre las multas e intereses 

moratorios y la rentabilidad en las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024”. 

Por ende, en el presente estudio se demuestra que el mal control en los pagos a la 

administración tributaria, así como la falta de conocimiento de la normatividad 

vigente pueden llevar a incurrir en multas e intereses por parte de la empresa hacia 

el fisco afectando negativamente en la rentabilidad, debido que estos gastos 

deberán ser adicionados al momento del cálculo del IR.  

Cuarto: Se comprobó el objetivo específico 3 al determinar la existencia de una 

significativa relación de la bancarización con la rentabilidad en las Mypes del 
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sector comercial, La Victoria 2024, los resultados de la bancarización 

evidenciaron una valoración positiva, representado por un 55%. En el mismo 

sentido, se demostró a nivel inferencial una correlación muy alta de 0.935 y una 

significancia de 0.000 < 0.05, reafirmando que, “Existe relación entre la 

bancarización y la rentabilidad en las Mypes del sector comercial, La Victoria 

2024”. Por lo tanto, los resultados del estudio respaldan que al bancarizar los 

pagos correctamente estos ayudarán a optimizar el registro para hacer uso del 

crédito fiscal y tomar los gastos para el correcto cálculo del IR incrementando así 

la rentabilidad de las Mypes.  

 Se concluye que en la presente investigación las dimensiones: gastos personales, 

multas e intereses moratorios y bancarización tienen una marcada relación con la 

rentabilidad en las Mypes del sector comercial en la Victoria, asimismo, el trabajo 

aportará nuevos conocimientos para los futuros tesistas que quieran ampliar la 

investigación, de tal manera que esto influya directamente en las entidades. 

5.2. Recomendaciones 

Primero: En base a los resultados obtenido en el objetivo general, se sugiere a la gerencia 

de las empresas del sector Mype comercial implementar un control estratégico en 

cuanto a la diferenciación de los gastos deducibles y no deducibles para la debida 

identificación de estos, a través de una lista explicita donde detalle los gastos que 

no pueden ser deducibles para la empresa a fin de reducirlos y asegurar que se 

aprovechen todas las deducciones de sus gastos para optimizar el pago de 

impuestos y mejorar la rentabilidad. 



63 

 

Segundo: Se propone a la dirección, implementar controles internos para garantizar la 

correcta clasificación y registro de los gastos personales como también 

concientizar a los accionistas y directivos sobre el uso correcto de los fondos de la 

empresa a través de charlas programadas. Asimismo, llevar a cabo revisiones 

regulares que permitan detectar este tipo de gastos para evitar sanciones por parte 

de la administración tributaria por el uso indebido del gasto. 

Tercero: Se recomienda a la gerencia establecer un calendario fiscal que ayude a programar 

las fechas próximas de su declaración y pago, con el fin de evitar retrasos que 

lleven a posteriores sanciones en la Mype. Asimismo, establecer capacitaciones 

frecuentes a las áreas involucradas con relación a las normativas vigentes y así 

evitar sanciones por desconocimiento tributario.  

Cuarto: La bancarización es un requisito importante al momento de la deducción de los 

gastos y la utilización del crédito fiscal. Se aconseja a la dirección de las Mypes, 

implementar o reforzar la bancarización de todos los pagos y las transacciones 

comerciales, estableciendo políticas claras de pago a proveedores, empleados y 

otros, priorizando la bancarización. Además, realizar evaluaciones periódicas 

sobre los resultados que se están obteniendo en base a dichas implementaciones. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Título de investigación: Relación de los gastos no deducibles y la rentabilidad en las Mypes del sector comercial, La Victoria 2024. 

 

Formulación del 

Problema 

Objetivos Hipótesis Variables Diseño 

metodológico 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre 

la variable gastos no deducibles y la 

rentabilidad en las Mypes del sector 

comercial, La Victoria 2024? 

Problemas específicos: 

PE 1: 

¿Cuál es la relación de los 

gastos personales y la rentabilidad en 

las Mypes del sector comercial, La 

Victoria 2024? 

PE 2: 

¿Cuál es la relación de las 

multas e intereses moratorios y la 

rentabilidad en las Mypes del sector 

comercial, La Victoria 2024? 

PE 3: 

¿Cuál es la relación de la 

bancarización y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La 

Victoria 2024? 

 

 

Objetivo general: 

Determinar cómo se 

relaciona la variable gastos no 

deducibles con la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La 

Victoria 2024. 

Objetivos específicos: 

OE 1: 

Determinar cómo se 

relacionan los gastos personales con 

la rentabilidad en las Mypes del 

sector comercial, La Victoria 2024. 

OE 2: 

Determinar cómo se 

relacionan las multas e intereses 

moratorios con la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La 

Victoria 2024. 

OE 3: 

Determinar cómo se 

relacionan las bancarizaciones con 

la rentabilidad en las Mypes del 

sector comercial, La Victoria 2024 

Hipótesis general: 

Hg: Existe relación 

entre la variable gastos no 

deducibles y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La 

Victoria 2024. 

Ho: No existe relación 

entre la variable gastos no 

deducibles y la rentabilidad en las 

Mypes del sector comercial, La 

Victoria 2024. 

Hipótesis específicas: 

HE1: 

Existe relación entre los 

gastos personales y la rentabilidad 

en las Mypes del sector 

comercial, La Victoria 2024. 

HE2: 

Existe relación entre las 

multas e intereses moratorios y la 

rentabilidad en las Mypes del 

sector comercial, La Victoria 

2024. 

HE3: 

Existe relación entre la 

bancarización y la rentabilidad en 

las Mypes del sector comercial, 

La Victoria 2024. 

Variable 1: 

Gastos no 

deducibles. 

 

Dimensiones: 

1. Gastos 

personales. 

2. Multas e 

intereses 

moratorios. 

3. Bancarización. 

 

Variable 2: 

Rentabilidad. 

 

Dimensiones: 

1. Rentabilidad 

operativa 

2. Rentabilidad 

financiera 

3. Rentabilidad 

sobre ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de 

investigación Básica 

 

Método y diseño 

de investigación 

 

Método: 

Hipotético-deductivo y 

analítico. 

Diseño: No 

experimental de Corte 

transversal y nivel 

correlacional 

Enfoque: 

cuantitativo 

Población: 40 

colaboradores de las 

entidades Mypes comerciales 

de la Victoria. 

 

Muestra: 40 

colaboradores. 
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Anexo 2: Instrumentos 
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Anexo 3: Validez del instrumento  
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento  
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Anexo 5: Aprobación del comité ética 
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado 
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 
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Anexo 9: Informe del asesor de Turnitin 
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Anexo 10: Árbol de problemas 

Figura 9 

Gastos no deducibles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gastos no deducibles

Gastos que no cumplen 
con requisitos formales

Desconocimie
nto de la 

normativa 
tributaria

Falta de 
capacitacion

es

Gastos 
excesivos e 
irregulares

Gastos no 
relacionad
os con la 

generación 
de 

ingresos

Gastos que 
son para 
beneficio 
propio del 
accionista

Problemas en la gestión 
de documentación 

financiera

Inadecuada 
conservació

n de los 
comprobant

es

Falta de 
documentación para 

sustentar egresos

Multas y sanciones de la administración 

tributaria 

Incremento en la base 

imponible 
Mayor escrutinio por parte de 

las autoridades fiscales 
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Figura 10 

Rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad

Mala gestión 
financiera

Falta de 
control de 

gastos

Costos 
excesiv

os

Dificultades 
financieras

Falta de 
liquidez

No pueder 
cumplir 

con 
obligacione

s 
financieras

Problemas de 
financiamiento

Dificulta
d para 

obtener 
créditos

Altos costos de 
financiamiento

Incremento de carga 

fiscal 

Generación de intereses y multas por no 

pagar tributos 

Limita la capacidad de invertir en 

crecimiento y mejorar la rentabilidad 
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Anexo 11: Matriz de operacionalización de la variable 

Variable 1: Gastos no deducibles 

 

 

 

 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores Escala De Medición 

 

Los gastos no deducibles 

son gastos prohibidos que no 

califican para poder ser deducidos 

para efecto de la determinación del 

impuesto a la renta de tercera 

categoría (Effio et al., 2023). 

La variable Gastos no 

deducibles, se medirá por 

medio de un cuestionario, que 

posee un total de 18 

preguntas que se aplicará a 

los colaboradores de las 

entidades Mypes comerciales 

de la Victoria, el cual aborda 

3 dimensiones; Gastos 

personales (6 ítems), Multas e 

intereses moratorios (6 ítems) 

y bancarización (6 ítems), en 

una escala de Likert, tipo 

ordinal. 

 

 

 

Gastos personales. 

 

Gastos de alimentación 

Ordinal (escala de 

Likert) 

Gastos de viaje 

Gastos de combustible 

 

Multas e intereses 

moratorios. 

 

Retenciones no pagadas 

Impuestos vencidos  

Intereses moratorios 

 

Bancarización 

Obligación de usar medios de pago 

bancarizados 

Pagos en efectivos mayores a S/.2000 

o $.500  

Pagos a terceros que difieren al 

proveedor 
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Variable 2: Rentabilidad 

 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores Escala De Medición 

La rentabilidad es un 

análisis relativo de los resultados de 

la entidad, el cual vincula las 

utilidades con las inversiones o el 

patrimonio neto, permite determinar 

la eficiencia de las actividades de la 

organización (Apaza, 2020). 

La variable Rentabilidad se medirá 

por medio de un cuestionario, que 

posee un total de 18 preguntas que se 

aplicará a los colaboradores de las 

entidades Mypes comerciales de la 

Victoria, el cual aborda 3 

dimensiones; rentabilidad operativa (6 

ítems), rentabilidad financiera (6 

ítems) y rentabilidad sobre ventas (6 

ítems), en una escala de Likert, tipo 

ordinal. 

 

 

 

 

Rentabilidad operativa 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad sobre 

ventas 

 

Ordinal (escala de Likert) 

 

 

Activos a corto plazo 

Activos a largo plazo 

Utilidad neta 

 

 

 

Patrimonio 

Utilidad bruta 

Gastos operacionales 

 

 

Ventas 

Costo de ventas 

Utilidad neta 
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Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

11% Base de datos de Internet 5% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref
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