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RESUMEN

Introduccién: En el contexto de los servicios de emergencia, la demanda de trabajo de los
enfermeros ha alcanzado niveles alarmantes. Investigaciones tanto a nivel internacional
como nacional evidencian que una cantidad excesiva de pacientes, en conjuncidén con
condiciones laborales adversas, incide directamente en la calidad de la atencion
proporcionada. En el Policlinico Yanacancha — Antamina este problema se muestra en las
reclamaciones de los pacientes y en la insuficiencia de atencion debido a la falta de personal.
Objetivo general: “Determinar la relacion entre la carga laboral y la calidad de atencion
brindada por los enfermeros del area de emergencia de un Policlinico”. Materiales y
métodos: La indagacion adopta una metodologia aplicada, empleando un disefo
cuantitativo, no experimental y una orientacion transversal. Se utilizara un muestreo sobre
un grupo de 80 enfermeras. Para la recoleccion de informacion, se emplearan dos encuestas
Likert: una para cuantificar la carga de trabajo (dimensiones: fisica, mental y factores de
organizacion) y otro para evaluar la calidad del cuidado (dimensiones: técnica, interpersonal
y ambiental). La prueba Rho de Spearman serd empleada en SPSS v25 para el analisis

estadistico.

Palabras claves: “carga laboral”, “calidad de la atencion”, “enfermeria” y “servicio de

emergencia”.



ABSTRACT

Introduction: In the context of emergency services, the work demand of nurses has reached
alarming levels. Research at both an international and national level shows that an excessive
number of patients, in conjunction with adverse working conditions, directly affects the
quality of care provided. At the Yanacancha — Antamina Polyclinic, this problem is shown
in patient complaints and in the insufficiency of care due to lack of personnel. General
objective: “Determine the relationship between workload and the quality of care provided
by nursing professionals in the emergency area of a Polyclinic.” Materials and methods:
The research adopts an applied methodology, using a quantitative, non-experimental design
and a transversal orientation. A sample of a group of 80 nurses will be used. To collect
information, two Likert surveys will be used: one to quantify the workload (dimensions:
physical, mental and organizational factors) and another to evaluate the quality of care
(dimensions: technical, interpersonal and environmental). Spearman's Rho test will be used

in SPSS v25 for statistical analysis.

Keywords: workload, quality of care, nursing and emergency service.
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1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La carga en el trabajo en enfermeria refiere al nimero de pacientes que atiende un
profesional de salud. La OMS sostiene que cada profesional de enfermeria deberia asistir a
seis pacientes, mientras que en los servicios criticos se recomienda una enfermera por cada
uno de los dos pacientes. Sin embargo, en la practica, esta recomendacion no se cumple, con
una cantidad promedio de entre 14 y 20 pacientes atendidos por cada profesional de

enfermeria (1).

Un informe de la OMS, en Africa, entre 44% - 83% del personal enfermero clinico
sufre dolores lumbares cronicos, siendo un 18% los empleados de oficina. Ademas, un 63%
revela haber sido victima de algin tipo de agresion en su entorno laboral. Durante la
pandemia ocasionada por el coronavirus, el 23% de trabajadores sanitarios de primera linea
experimentaron trastornos depresivos, sintomas de ansiedad y 39% experimento trastornos
de sueno. Asimismo, los profesionales sanitarios aumentaron el riesgo de suicidio a escala

global (2).

Las investigaciones realizadas a cabo en Espafia indican que la capacidad maxima de
una enfermera se sitlla entre 6 y 8 pacientes; no obstante, en su mayoria, el promedio supera
los 10. Ademas, se indica que hasta un 65,57% declara tener a su carga 15 pacientes en su
jornada laboral, mientras que un 17,58% sostiene tener una ratio de 20 pacientes en su jornada
laboral, lo que implica la insuficiencia de tiempo para proporcionar una atencion adecuada a

cada paciente (3). Ademas, en el prehospitalario e intrahospitalario, la poblacion consistio en
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474 profesionales de enfermeria. La proporcion del 32,91%, el 32,70% y el 26,33% de los

participantes exhibieron grados de depresion, ansiedad y estrés, respectivamente (4).

La baja calidad de atencidon y el riesgo para el paciente se correlacionan con la
disminucion de los fondos asignados al personal de enfermeria, segin un estudio en Europa.
En comparacién con otros paises como Irlanda o Noruega, en Espana la cantidad de pacientes
por cada enfermera es de 12,7, a pesar de ser un pais lider en formacidn universitaria para
enfermeros (5). Los niveles de atencion de enfermeria en areas como hospitalizacion,
unidades quirtrgicas y UCI se vieron impactados por la escasez de personal y una ratio
variable por enfermera, que en promedio era de 6,37 pacientes y llegaba hasta 20 pacientes.

Un estudio en Europa con 310 enfermeras mostro estos resultados (6).

Un detallado estudio que involucrd a 1215 profesionales de diversas regiones de
América Latina revel6 que durante el COVID 19, el grado de estrés laboral experimentd un
incremento significativo del 84.3%. Asimismo, se observo un aumento del 81.3% en la carga
laboral, lo cual se manifesto a través de sintomas como fatiga, agotamiento del personal y un

mayor riesgo de exposicion a infecciones (7).

En Argentina, donde hubo la participacion de 97 enfermeros, evidencié que la fatiga
y el estrés se posicionaron como los factores psicosociales mas predominantes en lo que
concierne a la sobrecarga laboral en este colectivo profesional. Ademas, un significativo
porcentaje del 38.9% de los encuestados manifestd experimentar sobrecargas laborales, lo
cual se evidencid a través del ritmo acelerado de trabajo, la abrumadora cantidad de tareas,

la elevada exigencia de responsabilidades y las frecuentes 6rdenes contradictorias recibidas

(8).
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En Colombia, una investigacion indica que, debido a la incidencia del COVID-19,
14.6% de los trabajadores sanitarios experimentd sintomas depresivos y 18.5% manifestaron
sintomas ansiosos significativos. Esta situacion pone de manifiesto la vulnerabilidad fisica y
mental, lo que, consecuentemente, disminuye su habilidad para desempefiar sus funciones de

enfermeria (9).

A nivel nacional, conforme a los datos proporcionados por ENSUSALUD, se
evidencia la susceptibilidad del personal de enfermeria a experimentar estrés y alteraciones
fisioldgicas que impactan su salud, situacion atribuible a la exposicion a tareas de multiples
responsabilidades y a las condiciones de administracion del sistema sanitario (10). Ademas,
en un hospital ubicado en Ferrefiafe — Chiclayo, una investigacion para saber qué tan buena
era la atencion médica, constatd que un 41.9% alcanzo un nivel intermedio, lo cual pone de
manifiesto que este incremento podria afectar la seguridad del personal y la atencion al
paciente (11). El 64.18% de los atendidos en el departamento de emergencia manifestaron

que los enfermeros brindaron una atencion deficiente (12).

De este modo, se constata que, en numerosos hospitales a nivel nacional,
particularmente en las areas de emergencia, que atienden a un elevado nimero de pacientes,
se encuentran espacios inadecuados, una infraestructura deficiente y un elevado nimero de
pacientes por cada personal de enfermeria, factores que propician que el usuario exprese sus

observaciones negativas respecto a la atencion proporcionada en dichos establecimientos

(13).

Ademas, en mi experiencia profesional, he oido a numerosos pacientes reclamar la

carencia de calidad en la atencion proporcionada en el Policlinico Yanacancha. Ellos aluden
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a la demora en la atencidn, atribuible a la ausencia de mayor personal atendiendo, lo que
suscita la urgencia de desentrafar la conexion entre la carga de trabajo y la excelencia del

cuidado brindado.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cual es la relacion entre carga laboral y calidad de atencion de los enfermeros del area de

emergencia de un policlinico privado de Ancash 20267

1.2.2 Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre la carga laboral en su dimension carga fisica y calidad de atencion

brindada por los enfermeros del drea de emergencia?

(Cudl es la relacion entre la carga laboral en su dimension carga mental y calidad de atencion

brindada por los enfermeros del drea de emergencia?

(Cuadl es la relacion entre la carga laboral en su dimension factores de organizacion y calidad

de atencion brindada por los enfermeros del area de emergencia?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

“Determinar la relacion entre la carga laboral y la calidad de atencidon brindada por los

enfermeros del area de emergencia”.
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1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la carga laboral en su dimension carga fisica y calidad de atencion

brindada por los enfermeros del &rea de emergencia.

Identificar la relacién entre la carga laboral en su dimensién carga mental y calidad de

atencion brindada por los enfermeros del area de emergencia.

Identificar la relacion entre la carga laboral en su dimension factores de organizacion y

calidad de atencidn brindada por los enfermeros del area de emergencia.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

La importancia de la investigacion reside en su capacidad para facilitar la obtencion
de datos significativos en relacion con la carga de trabajo, asistiendo asi a las autoridades en
la formulacion de estrategias de afrontamiento y optimizacion en la distribucion de funcione.

Esto conduciré a una optimizacion en la calidad del cuidado proporcionado a los pacientes.

La fundamentacion tedrica para este estudio se basa en H. Peplau, que subraya la
importancia que adquiere la calidad del cuidado, tal como se evidencia en su teoria. En esta
teoria, la interaccion entre la profesion de enfermeria y el paciente desempefia un papel
fundamental, subrayando la comunicacion y la empatia, junto con los diversos roles que
desempefia un profesional de enfermeria, lo que evidencia una mejora en la interaccién con
el paciente. Ademds, se postula que una sobrecarga laboral incide directamente en la

ejecucion de los diversos roles que la enfermera debe desempefiar, segiin Peplau, desde la
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funcién de guia hasta la de proveedora de atencion médica. Cuando el personal se ve
sometido a jornadas prolongadas, multiples obligaciones y escasez de recursos, la posibilidad
de establecer una relacion terapéutica efectiva se ve restringida, lo que repercute
negativamente en el vinculo enfermero - paciente y disminuye la calidad del cuidado. Esta
circunstancia no solo resulta perjudicial para el paciente del sistema sanitario, sino también

para el profesional sanitario, quien experimenta un desgaste tanto fisico como emocional.

1.4.2 Metodolégica

Método hipotético deductivo. El estudio sera realizado tomando en cuenta base
cientifica y a través de ella poder construir y obtener datos estadisticos, confiables, los cuales
nos ayudaran a llegar a la meta de nuestros objetivos planteados que nos servirdn a mejorar
y actuar como un paradigma para investigaciones futuras. Asimismo, nuestro estudio adopta
un enfoque aplicado, cuantitativo, descriptivo — correlacional y no experimental. Se utilizara
dos instrumentos con algunas modificaciones, resaltando sus diversas dimensiones en cada
variable, los cuales han pasado por juicio de expertos, el cual nos brindara validez y

confiabilidad.

Larelevancia de los resultados nos permitira ver la relacion entre las variables a través
de datos descriptivos y confiables. Asi también servira de aporte para poder implementar

estudios futuros para los demas profesionales de salud con los que cuenta la institucion.

1.4.3 Préctica

Este analisis de investigacion contribuird significativamente al equipo de enfermeria

que opera en el departamento de emergencias de la prestigiosa institucion privada Antamina,
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al permitirles considerar detenidamente la interaccion entre las diversas variables
involucradas; de esta manera, podran discernir con mayor precision las posibles acciones
correctivas que podrian implementarse en aras de optimizar el proceso de mejor. De esta
manera, se impulsard la constante optimizacion del servicio ofrecido a los pacientes que

buscan tratamiento en esta ilustre institucion privada.

Los resultados obtenidos seran compartidos y discutidos con las autoridades
pertinentes de Antamina, lo cual contribuird a la identificacion y aplicacion de medidas
preventivas y de fortalecimiento destinadas a optimizar las condiciones laborales de los
profesionales. Este procedimiento, en consecuencia, incidird positivamente en los
indicadores de productividad, satisfaccion en la atencion y calidad de los servicios

proporcionados.
1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

El estudio en cuestion se extendera durante un periodo de tres meses, especificamente

los meses de abril a junio 2026.
1.5.2 Espacial

Policlinico Yanacancha — Antamina, situado a unos 200km de Huaraz, distrito de San

Marcos, provincia de Huari, en la region Ancash, Peru.
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1.5.3 Poblacién o unidad de analisis

Personal de enfermeria que se desempefia en el servicio de emergencia del Policlinico

Yanacancha — Antamina.

18



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Del Valle (14), realizé una investigacion en Ecuador en el 2021 con el proposito de
"establecer la compensacion entre la sobrecarga de labores y la calidad del cuidado
proporcionado por el profesional enfermero”. La investigacion se efectu6 mediante un
enfoque censal, cuantitativo, descriptivo y transversal. Se abordd 35 enfermeras
pertenecientes al departamento de neonatologia, empleando como herramienta de
investigacion el cuestionario NASA TLX y INSHT. La conclusion derivada indica que la
sobrecarga laboral se origina primordialmente debido a la presion en el tiempo y el déficit de
personal, sumado al esfuerzo del personal para cumplir con las tareas asignadas. En ultima
instancia, se concluye que, aunque la cantidad de pacientes no genera una sobrecarga, si

ejerce una influencia significativa en el estrés y la fatiga que experimenta el personal.

Farias (15) realiz6 una investigacion en Argentina en 2021 con el proposito de " como
los pacientes valoran la excelencia del cuidado de enfermeria". Fue cuantitativa, descriptiva
y correlacional. Se selecciond 53 pacientes utilizando un cuestionario como muestra piloto.
91% evidencio6 satisfaccion en relacion al respeto que se tuvo por su intimidad, 85% en
relacion a la organizacion, 51% en relacion al tiempo que tuvo que esperar. Por lo cual, el
hallazgo cultivo una vision optimista sobre la excelencia del cuidado proporcionado por los
enfermeros. Se concluye una alta satisfaccion en el accionar del personal de enfermeria en

cuanto al trato y la informacion que brinda al usuario.
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Trivifio (16) realizéd una investigacion en el 2023 en Ecuador con el objetivo de
"establecer el efecto de la carga de trabajo en el rendimiento de los profesionales de la salud
de un servicio quirdrgico”. Fue cuantitativo, transversal y de naturaleza explicativa. Se
seleccion6 una muestra de 37 profesionales del sector sanitario. Se empled un cuestionario.
Los hallazgos indicaron 45.9% carga de trabajo nivel medio, 29.7% carga de trabajo nivel

alto. Se concluyo la influencia directa en la ejecucion de las funciones del personal sanitario.
2.1.2. Nacionales

Juarez (17) realiz6 una investigacion en 2022 para "desentrafiar como la carga de
trabajo influye en la excelencia del cuidado en los pacientes que visitan la Microred de Salud
de Ocobamba." Fue descriptiva, cuantitativa, correlacional, no experimental y transversal. Se
realizd a 84 trabajadores del sector asistencial. Se empled la metodologia de encuesta
mediante un cuestionario y su fiabilidad fue dada por alfa de Cronbach. El 92.9% de los
individuos reportd una carga intensa y 7.19% carga moderada. Se concluy6 una relacion

positiva y débil entre las variables de estudio.

Solano (18) en 2023 realiz6 una investigacion con el fin de "desentrafiar como la
carga de trabajo influye en la excelencia del servicio brindado por enfermeros en un centro
de salud en Ecuador". Fue una investigacion cuantitativa, correlacional y no experimental.
Fue a 100 enfermeros. Emple6 una herramienta de evaluacion de su autoria. Los hallazgos
indicaron un nivel de carga trabajo del 90% y una calidad de atencion del 90%. Se postula la

existencia de una evaluacion significativa entre las variables estudiadas.
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Vasquez (19) efectué un estudio en 2023 para "establecer la influencia de carga de
trabajo sobre la calidad de cuidado en un servicio de emergencia en Tarma". Fue de caracter
cuantitativo, hipotético, deductivo, descriptivo, correlacional, no experimental y de caracter
transversal. Abord6é a 30 enfermeras. Se emplearon dos herramientas de encuesta. Los
resultados muestran un 90% de nivel medio de carga laboral y un 10% un nivel alto. Ademas
se concluye que la carga de trabajo de los trabajadores de salud predice la calidad con la que

atienden obteniendo asi una relacion significativa.

Rodriguez (20) en 2023 llevo a cabo una investigacion destinada a "desentraiar como
la excelencia atencidon en la enfermeria influye en la satisfaccion de los pacientes en la
emergencia de un hospital limefio." Fue hipotética, deductiva, cuantitativa, descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal. Se abordé a 105 pacientes usando cuestionarios.
El 53,3% dio un nivel alto y 46,7% presentd satisfaccion con respecto a la atencioén. Se
concluy6 que la excelencia atencion en la médica estd intimamente ligada a la satisfaccion

de los pacientes.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Carga Laboral

En el 2021 la OMS nos denota que la carga laboral involucra la parte fisica, la parte
mental, asi como también a los factores de organizacion. Ademas, nos indica que una
sobrecarga laboral pueda volvernos propensos a sufrir de enfermedades cardiacas, asi como

accidentes cerebrovasculares (21).
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Carga de trabajo es el conjunto de tareas que se tienen que cumplir y que involucra
tanto el estado fisico como el estado mental, los cuales trabajan a la par, y su rendimiento
demuestra dicha actividad. La sobrecarga de trabajo se manifiesta cuando el empleado
enfrenta exigencias laborales que sobrepasan sus competencias y recursos para satisfacer sus
responsabilidades de manera exitosa y en un periodo de tiempo preestablecido. Este aumento
de carga de trabajo puede conllevar a la presencia de dolores musculares en las personas y
imposibilidad de cargar peso en la parte fisica, pero también nos puede conllevar a dafar
nuestra parte mental con la presencia de fatiga, a presentar momentos de estrés, casos de

depresion, irritabilidad (22).

Callista Roy se enfoca en la adaptacion de los individuos a las variaciones en su
entorno. En el marco de la sobrecarga laboral, la enfermera se percibe como un sistema que
reacciona a estimulos externos (tales como sobrecarga laboral, horarios prolongados, o
insuficiencia de recursos) que pueden comprometer su capacidad de adaptacion. De acuerdo
con Roy, la sobrecarga laboral puede propiciar una adaptacion insuficiente, tanto a nivel
fisico como emocional, lo que consecuentemente reduce la habilidad de la enfermera para
brindar una atencion de excelencia. En caso de una gestion inadecuada del estrés y la fatiga,
existe el peligro de deteriorar la relacion entre la enfermera y el paciente, asi como la eficacia

del cuidado (23).

Peplau subraya la relevancia de la interaccion interpersonal enfermera - paciente
como un instrumento terapéutico. Peplau reconocié que los roles de la enfermera son
esenciales para una relacion efectiva: la enfermera debe desempefiar un papel de orientacion,

educacion y amigabilidad hacia el paciente. No obstante, un elevado volumen de trabajo
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puede obstaculizar la instauracion de dichas relaciones, dado que factores como el tiempo
restringido, el agotamiento y la falta de concentracién derivados de extensas jornadas
laborales pueden comprometer la calidad de la interaccion y, consecuentemente, la calidad

del cuidado (24).

2.2.1.1 Dimensiones de la Carga Laboral

- Carga Fisica

Se alude a la ejecucion de actividades que exigen un esfuerzo fisico, como cargar
peso, movilidad de equipos, movilizarse dentro de la jornada laboral. Todo esto implica el
trabajo de muchos musculos que aportan fuerzas para la persona y estas pueden ser dinamicas

o estaticas (25).

- Carga Mental

Alude a la cantidad total de informacion que el individuo debe procesar e interpretar
durante la ejecucion de sus tareas. Esta carga tienda a manifestar sintomas como el estrés, la

fatiga, lo que puede conllevar a una falta de energia, irritabilidad, hasta depresion (26).

- Factores de Organizacion

Los factores de organizacion involucran el horario de trabajo, la cantidad de horas, el

rol de turnos, la cantidad de turnos diurnos y nocturnos.

2.2.2. Calidad de Atencién

Segun la OMS, la calidad del cuidado en los individuos se define como el nivel al que

los servicios sanitarios contribuyen a incrementar la posibilidad de obtener resultados
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deseados. El servicio de salud de alta calidad debe ser: eficaz ya que proporcionaré los
servicios a los que lo requieran, seguro porque evitara causar dafio en las personas, centrado
en las personas y en sus necesidades. Para que esto se cumpla debera ser la atencion oportuna
reduciendo los tiempos de espero, integral porque sera para todas las edades, eficiente porque
maximizaré los recursos con los que cuenta y equitativa porque no diferenciara a las personas

por el género que tengan, por su situacion econémica ni por ubicacion geogréfica (27).

Segun A. Donabedian, la calidad de la salud es de gran relevancia; es €l quien
reconoce la calidad de la salud como un fendbmeno multifactorial y lo organiza en tres

dimensiones: la técnica, la interpersonal y la del entorno (28).

De acuerdo con Gronroos la calidad de atencién surge de la combinacién de tres
dimensiones: la técnica que engloba el hecho que ocurre, la funcional del modo en que ocurre

y la parte de imagen corporativa que se orienta hacia la percepcion del usuario (29).

Joyce Travelbee pone de relieve la importancia de la relacion interpersonal en la
prestacion de servicios de enfermeria. A través de la empatia, el didlogo y el respeto a la
dignidad del paciente, la enfermeria posee habilidad de ofrecer cuidados de alta calidad que
no solo se ocupan de las necesidades fisicas, sino también las emocionales y psicologicas del
paciente. Esta teoria ha contribuido significativamente a la metamorfosis de la practica de
enfermeria, enfatizando la relevancia de tratar al paciente como un ente holistico, lo que

mejorado de forma significativa la calidad del cuidado médico (30).

Patricia Benner describe las cinco etapas por las que las enfermeras pasan para

adquirir y perfeccionar sus habilidades clinicas a lo largo de su carrera: novato, principiante
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avanzado, competente, competente avanzado y experto. Fundamentado en la vivencia
préctica y la introspeccion, cada fase manifiesta un mayor control y autonomia en la toma de
decisiones y administracion del cuidado de los pacientes. Conforme las enfermeras progresan
en las fases de competencia, incrementan su capacidad para prevenir problemas y tomar
decisiones &giles y apropiadas, factores que inciden directamente en la calidad del cuidado y
la seguridad del paciente. La teoria desempefia un papel fundamental en el progreso
profesional y la capacitacion continua de las enfermeras, optimizando la prestacion de

servicios de salud (31).

2.2.2.1 Dimensiones de la calidad de atencién del profesional de enfermeria

- Técnica

Nos orienta hacia la relevancia de la formacion continua de los profesionales
sanitarios, que contribuyan al progreso constante en el ambito cientifico. Esto conduce a la
ejecucion de procedimientos con mayor capacidad y a la optimizacion de los procedimientos

diarios (32).

« Interpersonal

Exalta la relevancia de la interaccion entre el personal sanitario y el paciente. Esto se
manifiesta en la atencion directa, en el ambito operativo y en el comportamiento manifestado
a través de las actitudes del personal hacia al paciente, la confidencialidad proporcionada al

paciente y las interacciones que se establecen dentro del equipo de salud (33).
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- Del entorno

Es evidente que el entorno desempefia un papel crucial en la operatividad y la
funcionalidad del servicio sanitario, implicando un ambiente limpio, cémodo y seguro que
garantiza la ejecucion inmediata de los procedimientos, proporcionando puntualidad y

seguridad al paciente (34).

Teoria de enfermeria

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la

calidad de atencion brindada por los enfermeros del area de emergencia de un Policlinico

privado de Ancash 2026.

HO: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la
calidad de atencion brindada por los enfermeros del area de emergencia de un Policlinico

privado de Ancash 2026.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su
dimension carga fisica, con la calidad de atencion brindada por los enfermeros del area de

emergencia.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su
dimensidn carga mental, con la calidad de atencion brindada por los enfermeros del area de

emergencia.
Hipotesis especifica 3

H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su
dimension factores de organizacion, con la calidad de atencion brindada por los enfermeros

del 4rea de emergencia.

27



3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El método de investigacion adoptado serd hipotético — deductivo, dado que se

plantearan hipotesis y luego se dara una respuesta de veracidad o falsedad a las mismas (35).

3.2. Enfoque de investigacion

La investigacion adoptara un enfoque cuantitativo, dado que su ejecucion se basa en
métricas numéricas, recopilacion de datos y analisis de los mismos. Estas responderan a las
cuestiones planteadas en la investigacion; facilitando asi la comprobacion de la hipotesis

propuesta (36).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion adoptara una metodologia aplicada. Subrayamos que su ejecucion
dependera de investigaciones fundamentales y anteriores, en sintesis, de estudios y
conocimientos previos, permitiendo asi la busqueda de soluciones a los problemas

previamente estudiados (37).

3.4. Disefio de investigacion

La metodologia de la investigacion sera de naturaleza no experimental u
observacional, y se distinguira por la ausencia de alteraciones o manipulacion del objeto de
estudio. De este modo, se limitard la observacion de los sucesos para facilitar su andlisis

posterior (38).
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El nivel o alcance adoptado sera el correlacional, dado ya que el propdsito final sera

cuantificar la correlacion entre las dos variables en estudio en un contexto particular (39).

Conforme a la cantidad de mediciones realizadas, el estudio adopta un enfoque
transversal, se llevara a cabo en un solo instante y se analizard un periodo especifico, no un

antes ni un después (40).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion:

La poblacion a tener en cuenta comprendera a todos los enfermeros que laboran en el

area de emergencia del Policlinico Yanacancha — Antamina: 80 enfermeros.

3.5.2. Muestra:

Debido a la cantidad limitada de enfermeros que laboran en la institucion, se tomara
en cuenta a la poblacion total. Esto implica a la consideracion de un estudio de denominacién

de tipo censal (41).

3.5.3. Muestreo:

Dado que el muestreo no sera de forma aleatoria y se tendra en cuenta el criterio

propio, la técnica a utilizar sera de tipo no probabilistica e intencional (42).

Criterios de inclusion:

« Personal de enfermeria que desempeia sus funciones en el Policlinico Yanacancha —
Antamina.

- Enfermeros pertenecientes al area asistencial.
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- Enfermeros disponibles para participar en el estudio.

Criterios de exclusion:

- Enfermeros que optan por no participar en la investigacion.

- Enfermeros que no pertenezcan al sector asistencial.
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3.6. Variables y operalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual  operacional medicion valorativa
Conjunto de Alude a la Cargafisica  Postura corporal
actividades a magnitud y Esfuerzo muscular
cumpliry que complejidad de Manipulaciéon de
involucra las tareas, equipos/materiales Carga  laboral
Vi tanto la parte obligaciones y leve: 31 —71
Carga fisica como exigencias que Carga Mental Atencion y
Laboral la parte los profesionales concentracion Cualitativa Carga  laboral
mental. La de enfermeria Ritmo de trabajo ordinal moderada: 72 —

carga de
trabajo
involucra la

cantidad de

deben
administrar
durante su
jornada laboral.

Factores de

organizacion

Experiencia laboral

Horario laboral

Entorno laboral

112
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tareas a
realizarse, su
dificultad y
lo que
involucra su
realizacion

(43).

Se medira
mediante;
cuestionario

carga laboral, el

mismo que
considera las
siguientes
dimensiones:

carga fisica, carga
mental y factores
de organizacion

(44).

Iniciativa en el trabajo

Reconocimiento

rendimiento laboral

al

Carga
intensa:

155

laboral

113
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Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual medicion  valorativa
V2 Calidad de Alude el grado de Técnica Seguridad Cualitativa Adecuada
Calidad  atencion se competencia, eficiencia, Capacitacion ordinal calidad de
de define como eficacia y satisfaccion en la Accesibilidad al atencion:
atencion  todo lo que se atencion brindada a los servicio 91 -125
espera brindar pacientes por los Interpersonal Confidencialidad Inadecuada
a un paciente o profesionales de enfermeria. Comunicacion calidad de
usuarioy aside Se medira mediante: Comunicacion atencion:
esta  manera cuestionario calidad de Delentorno  Operatividad de 58-90
brindarle el atencion, el mismo que equipos Mala calidad
completo considerard las siguientes Tecnologia de atencion:
bienestar (45).  dimensiones: técnica, apropiada 25-57

interpersonal y del entorno

(46).

Privacidad de datos

Limpieza
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica de investigacion empleada sera la encuesta.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Variable 1: Carga Laboral

El instrumento por emplear serd el cuestionario, fundamentado en el disefiado por

Zevallos S y Suarez R (47).

El cuestionario tiene 31 interrogantes de modelo Likert con respuestas: nunca (1),
casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4), siempre (5). Estas preguntas se centraran
en las tres dimensiones de la variable: carga fisica (1 —9), carga mental (10 — 19) y factores
de organizacion (20 — 31). La puntuacion global estard dada: leve (31 — 71), moderada (72

—112), intensa (113 — 155).

Variable 2: Calidad de atencion

Se empleara un cuestionario que corresponde a la pertenencia de Juarez, Katherine.
El cuestionario consta de 25 interrogantes distribuidos en una escala Likert, que incluye
respuestas de nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4), siempre (5); las
cuales abordaran las tres dimensiones de la variable: dimension técnica (1 — 8), dimension
interpersonal (9 — 16) y dimension entorno (17 — 25). La calificacion global se determinara

de la siguiente manera: adecuada calidad de atenciéon (91 — 125), inadecuada calidad de
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atencion (58 — 90), mala calidad de atencion (25 — 57). Se extendera durante 30 minutos y

la escala de evaluacion sera cualitativa ordinal.

3.7.3. Validacion

Los instrumentos que se emplearan seran dos, uno para cada variable, y han sido

validados por Juarez K a través de la evaluacion de tres expertos. (48)

Instrumento 1: Cuestionario de carga laboral. Validez por comité de expertos.

Instrumento 2: Cuestionario de calidad de atencion. Validez por comité de expertos.

3.7.4. Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de ambos instrumentos, se llevd a cabo una evaluacion
piloto a 15 empleados. El analisis cont6 con resultados por el software estadistico SPSS v25,
los cuales se detallan a continuacidon: En relacion con la variable de calidad de atencion, la
confiabilidad se registré6 en 0.92 de acuerdo con el valor del alfa de Cronbach. La

confiabilidad para la variable carga laboral fue de 0.69, conforme al Alfa de Cronbach. (49)

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Realizaremos las coordinaciones respectivas con los médicos coordinadores del area
de salud del Policlinico Yanacancha — Antamina para la autorizacion, posterior procedimiento
de recoleccion de los datos (listado de enfermeros, fechas de turnos, horarios) y se estimaran
4 semanas en recopilar la informacidn necesaria. La encuesta se realizara en los horarios de

descanso de los participantes tomando un tiempo de 30 minutos en la prueba.
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Con la totalidad de la informacién recopilada, la informacion sera estructurada en un
archivo de Excel para constituir una base de datos. Para la obtencion de los resultados de los
datos, se emplearan programas estadisticos, los cuales seran sometidos a analisis utilizando
el software SPSS v25. Debido a que nuestras variables cualitativas exhiben una tendencia no
normal, se empleara una prueba estadistica no paramétrica para establecer la compensacion

entre ambas variables, que sera el Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion considera principios bioéticos tales como: Principio de la autonomia;
implicara la total aceptacion del participante, manteniendo invariablemente su anonimato
durante el proceso de investigacion. Principio de beneficencia; se orientard moralmente hacia
la comprension de la problemadtica del lugar y en favor de la expansion del campo de estudio
futuro (50). Principio de no maleficencia; se tomaran en cuenta los derechos de los
participantes y su privacidad Principio de justicia; se otorgara a cada participante un periodo

equivalente para su participacion (51).
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4. Aspectos Administrativos

4.1. Cronograma de actividades

DESCRIPCION

2026

FEBRERO

MARZO

ABRIL

112134

Identificacion del problema.

Buscar bibliografia.

Flaboracion de la situacion

problematica.

Elaboraciéon de los objetivos

generales y especificos.

Elaboracion de las

delimitaciones.

FElaboracion de las bases

tedricas e hipotesis.

Elaboracion del enfoque y

diseno.

Elaboracion de la poblacion,

muestra y muestreo.
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Eleccion de las técnicas e

instrumentos de recoleccion

de datos.

Elaboracion del plan de
procesamiento de andlisis de

datos

Elaboraciéon de  aspectos

éticos.

Elaboracién de los aspectos

administrativos.
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4.2. Presupuesto

Descripcion Cantidad Precio en soles
Laptop 1 2500
Impresora 1 650
USB 1 40
Mouse 1 50
Internet 4 140
Pasajes y viaticos 4 200
Técnico en digitacion 1 150
Estadista 1 750
Otros 1 120

Total 4600 soles
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Anexo 1: Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
DEL PROBLEMA METODOLOGICO
General General General Variable 1: Método:

(Cual es la relacion Determinar cuil es la H1: Existe una relaciéon Independiente Hipotético deductivo

entre la carga laboral

y la calidad de

atenciéon  brindada

por los enfermeros

del area de
emergencia de un
Policlinico privado
de Antamina,

Ancash 2026?

relaciébn entre la carga
laboral y la calidad de
atencion brindada por los
enfermeros del area de un

Policlinico.

estadisticamente

significativa entre la carga
laboral y la calidad de
atencion brindada por los

enfermeros del area de

emergencia de un
Policlinico privado de
Ancash 2026.

HO: No existe una relacion

estadisticamente

Carga Laboral

Dimensiones:

Carga fisica

Carga mental

Factores

organizacion

de

Enfoque:

Cuantitativo

Tipo de investigacion:

Aplicada

Diseiio:
Disefio no experimental

u observacional, nivel
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Especificos

(Cual es la relacion
entre la carga laboral
en su dimension
carga fisica, con la
calidad de atencion
brindada

por los

Especificos

Identificar cuadl es la
relacién entre la carga
laboral en su dimensién

carga fisica con la calidad

de atencién brindada por

significativa entre la carga
laboral y la calidad de
atencion brindada por los

enfermeros del area de

emergencia de un
Policlinico privado de
Ancash 2026.
Especificos

H1: Existe una relacion
estadisticamente

significativa entre la carga
laboral en su dimension
carga fisica, con la calidad

de atencion brindada por

Variable

Dependiente

Calidad

atencion

Dimensiones:

Técnica

Interpersonal

Del entorno

de

correlacional, de corte

transversal

Poblacion y muestra:

La poblacion serd de 80
enfermeros que en este
caso serda la poblacion
total por lo que el estudio

sera de tipo censal.

Instrumentos:
Se utilizaran  como
instrumento de medicion
2 cuestionarios, uno por

cada variable: un
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enfermeros del area

de emergencia?

(Cual es la relacion
entre la carga laboral
en su dimension
carga mental, con la
calidad de atencion
brindada por los
enfermeros del area

de emergencia?

los enfermeros del area de

emergencia.

Identificar cudl es la
relacion entre la carga
laboral en su dimension
carga mental con la
calidad de  atencion
brindada por los
enfermeros del area de

emergencia.

los enfermeros del area de

emergencia.

H1: Existe una relacion
estadisticamente

significativa entre la carga
laboral en su dimension
carga mental, con Ia
calidad de atencion
brindada por los
enfermeros del darea de

emergencia.

cuestionario para medir
la carga laboral del
personal de enfermeria y
otro cuestionario para
medir la calidad de
atencion del personal de

enfermeria.
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(Cual es la relacion
entre la carga laboral
en su dimension
factores de
organizacion, con la
calidad de atencion
brindada por los
profesionales

enfermeros del area

de emergencia?

Identificar cudl es la
relacion entre la carga
laboral en su dimension
factores de organizacion
con la calidad de atencion
los

brindada por

enfermeros del é&rea de

emergencia.

H1: Existe una relacion
estadisticamente

significativa entre la carga
laboral en su dimension
factores de organizacion,
con la calidad de atencion
brindada por los

enfermeros del area de

emergencia.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario carga laboral

1. Introduccion

El presente instrumento de investigacion tiene por objetivo “Determinar cudl es la
relacién entre la carga laboral y la calidad de atencion brindada por los enfermeros
del area de emergencia del Policlinico Yanacancha — Antamina.

Indicaciones: Marque con una (X)segun la opcion que consideres correcta. Se
solicita total sinceridad.

2. Datos generales

Edad: ..........

Sexo: (M) (F)

Grupo ocupacional: ...................

Establecimientodesalud: ...................

3. Items ESCALA DE VALORACION
CATEGORIA PUNTUACION
Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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NO

ITEMS

CARGA FISICA

1 | Laactividad laboral no le permite espacios de descanso.

2 | Su actividad laboral se caracteriza por un desplazamiento fisico
continuo.

3 | Presenta posturas inadecuadas de forma habitual (de pie, de
rodillas, en cuclillas, inclinado).

4 | El trabajo le exige esfuerzo fisico (caminatas prolongadas, carga de
equipos biomédicos, movilizacion de pacientes).

5 | Sucolumna se ha visto afectado por una mala postura.

6 | Las labores durante el turno le demandan de mucho esfuerzo fisico.

7 | La entidad le brinda condiciones, para el desempefio de sus
actividades que le demanden esfuerzo fisico.

8 |Se ha informado o tiene conocimiento sobre la correcta
manipulacion de cargas fisicas laborales.

9 | Los desplazamientos ocupan un tiempo mayor del total de su
jornada laboral.
CARGA MENTAL

10 | Las tareas que realiza en su trabajo requieren de alta
concentracion y atencion.

11 | Puede mantener la atencion al menos la mitad de tiempo de su

horario.
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12

Tiene dificultad para recordar las cosas porque esta cansado o

somnoliento.

13

Ademaés de las pausas reglamentarias, el trabajo le permite alguna

pausa.

14

Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre

instalaciones o personas.

15

El ritmo de trabajo viene determinado por mucha presiéon de los

usuarios y familiares.

16

El ritmo de trabajo es facilmente y alcanzable por un trabajador con

experiencia.

17

La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de

datos.

18

Tiene un tiempo de descanso durante su jornada laboral.

19

Realiza en su trabajo varias funciones y/o tareas.

FACTORES DE ORGANIZACION

20

El trabajo que usted realiza le implica turnos nocturnos y/o

diurnos.

21

Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al
trabajo y posteriormente a intervalos regulares. (vacaciones, dias

libres y licencias).

22

El rol de turnos se conoce con anticipacion.

23

Esta de acuerdo con tu horario de trabajo.
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24 | Su jefe inmediato se preocupa por generar un ambiente de laboral

adecuado.

25 | Considera usted que existe compafierismo en su centro de trabajo.

26 | Prolongas tu horario de trabajo por falta de personal y necesidad de tu

institucion.

27 | Para usted procesar la informacion es sencilla y evita

memorizarse.

28 | En su trabajo existe reconocimiento econémico por rendimiento

laboral.

29 | Para usted la cantidad de documentos que genera por paciente es

demasiado.

30 | Te esmeras por hacer bien y méas optimo tu trabajo.

31 | Tienes que resolver las incidencias de tu trabajo por tus propios

medios.

Criterio de medicion

Carga laboral leve: (31- 71)
Carga laboral moderado (72- 112)
Carga laboral intenso. (113 - 155)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Cuestionario calidad de atencion

1. Introduccion

El presente instrumento de investigacion tiene por objetivo “Determinar cudl es la
relacién entre la carga laboral y la calidad de atencion brindada por los enfermeros
del area de emergencia del Policlinico Yanacancha — Antamina”

Indicaciones: Marque con una (X) segun la opcion que consideres correcta. Se
solicita total sinceridad.

2. Datos generales

Edad: ..........

Sexo: (M) (F)

Grupo ocupacional: ..........

Establecimientodesalud ..........

3. Items ESCALA DE VALORACION
CATEGORIA PUNTUACION
Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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NO

ITEMS

DIMENSION TECNICA

1 | (En el area que usted trabaja se cumplen los protocolos de
bioseguridad?

2 | (Existen protocolos atencion al usuario segun etapas de vida?

3 | ¢Se realizan capacitaciones al personal para el desarrollo de
las habilidades y aptitudes acorde a la realidad diaria de su labor?

4 | ;Se percibe por parte de los pacientes confianza en los
profesionales asistenciales?

5 | ¢Las relaciones entre los trabajadores asistenciales y los pacientes
son con respeto y consideracion?

6 | (Existe alguna diferencia en la atencion al usuario segln el tipo de
seguro (SIS, ESSALUD, no SIS, otros)?

7 | (Toda informacion brindada al paciente sobre el estado de salud es
clara y precisa?

8 | (La atencion brindada se realizé conforme al horario publicado
en el establecimiento de salud?
DIMENSION INTERPERSONAL

9 | (Se establecen reglas que limitan al acceso de la informacion

personal del paciente?
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10

(Existe la identificacion personal previa a la atencion del usuario?

11 | ;Se practica la interaccion profesional con los pacientes?

12 | ;Se brinda confianza, trato amable entre el usuario y el responsable
de la atencion?

13 | ;Se realizan esfuerzos para reducir las diferencias sanitarias entre
los grupos ocupacionales?

14 | ;Se brindan charlas educativas sobre salud, mientras el paciente
espera la atencion en los diferentes consultorios?

15 | ;Se brinda al usuario la oportunidad de exponer su malestar sin
retrasar la consulta que requiere?

16 | ;Se pone en practica toda iniciativa que permita mejorar la
percepcion de los usuarios?
DIMENSION ENTORNO

17 | ;Considera que se brinda una atencion oportuna, eficiente y de
calidad?

18 | ;Los equipos y el material que se utilizan para la atencion al usuario
se encuentran operativos y en buen estado?

19 | ;Se cumple con las expectativas que el usuario requiere a la hora de
su atencion?

20 | (Respecto al equipamiento son actuales y modernos?

21 | ;Se toman acciones para asegurar la continuidad de la atencion a

los pacientes, hasta la solucion de su problema de salud?
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22 | ;Considera usted que se practica el secreto profesional a la hora de

la atencion?

23 | (Existe una adecuada ventilacion e iluminacion en los

consultorios y ambientes de atencion?

24 | ;Ha observado un adecuado orden y limpieza durante la jornada

laboral?

25 | ;Cree usted que la cantidad de personal es adecuada para su

institucion?

Criterio de medicion

» Adecuada calidad de atencion. (91 - 125)
- Inadecuada calidad de atencion (58 - 90)

- Mala calidad de atencion: (25- 57)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Chacaliaza Pisconte, Luis Miguel

Titulo: “Carga laboral y calidad de atencion brindada por los enfermeros del area de

emergencia del Policlinico Yanacancha — Antamina en el afio 2026”

Proposito: Lo invito a participar en el estudio: “Carga laboral y calidad de atencién brindada
por los profesionales de enfermeria del &rea de emergencia de un Policlinico”. Este estudio
estd siendo desarrollado por el investigador Chacaliaza Pisconte, Luis Miguel de la
Universidad Privada Norbert Wiener. El proposito es: “Determinar cual es la relacion entre
la carga laboral y la calidad de atencién brindada por los profesionales de enfermeria del area

de emergencia de un Policlinico”.

Procedimiento: Si decide participar en este estudio, se solicitara:

- Leer detenidamente documento por completo y aceptar voluntariamente.

« El compromiso de responder las preguntas formuladas en su totalidad.

- Firmar el consentimiento informado.
La encuesta contard con un tiempo de 30 minutos y los resultados serdn entregados a su
persona de forma individual o seran almacenados respetando siempre la confidencialidad y
el anonimato de su persona.
Beneficio: Usted podra conocer los resultados de la investigacion, los cuales pueden serle de

utilidad en su actividad profesional.
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Costo: Usted no debera pagar por la participacion ni recibird ningin incentivo econdémico
por su participacion.

Confidencialidad: La informacion se almacenara con c6digos. En caso los resultados sean
publicados, no se mostrara informacion alguna que permita su identificacion.

Derechos del participante: Si en algin momento se sintiera incomodo con el cuestionario,
podra abandonar el mismo en cualquier momento y dejar su participacion en el estudio. Si

tiene alguna duda, no dude en preguntar al personal del estudio para brindarle ayuda.

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en el estudio, ademas entiendo que puedo desistir de

participar en cualquier momento, aunque haya aceptado en primera. Recibira una copia del

consentimiento.
Investigador Participante
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
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