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Resumen 

Objetivo: “Determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento y estrés laboral en las 

enfermeras del servicio de emergencia de un hospital público de Lima, 2025”. Materiales y 

métodos: La investigación será cuantitativa, con método hipotético-deductivo, de tipo aplicado, 

no experimental, correlacional y transversal. Participarán 80 enfermeras del servicio de 

emergencia, quienes serán evaluadas mediante los cuestionarios COPE-28 y Nursing Stress Scale 

(NSS), ambos validados. La recolección de datos se realizará de manera sistemática, asegurando 

confiabilidad y validez. Los datos se procesarán con IBM SPSS v25, aplicando el coeficiente 

Rho de Spearman para determinar la correlación entre las estrategias de afrontamiento y el nivel 

de estrés laboral. Resultados: Se presentarán mediante recursos visuales como tablas y gráficos 

estadísticos, facilitando la discusión crítica y la interpretación de los datos según el marco teórico. 

Palabras clave: “estrés laboral”, “afrontamiento”, “enfermería”, “emergencia hospitalaria”, 

“salud ocupacional”. 
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Abstract 

 

 

 

Objective: To determine the relationship between coping strategies and work-related stress 

among nurses in the emergency department of a public hospital in Lima, 2025. Materials and 

methods: This research will be quantitative, using a hypothetical-deductive method, applied, 

non-experimental, correlational, and cross-sectional. Eighty emergency department nurses will 

participate and will be assessed using the validated COPE-28 and Nursing Stress Scale (NSS) 

questionnaires. Data collection will be systematic, ensuring reliability and validity. Data will be 

processed using IBM SPSS v25, applying Spearman's Rho to determine the correlation between 

coping strategies and work-related stress levels. Resultado: Data will be presented using visual 

aids such as tables and statistical graphs, facilitating critical discussion and interpretation of the 

data according to the theoretical framework. 

Keywords: "work-related stress," "coping," "nursing," "hospital emergency," "occupational 

health." 
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1. EL PROBLEMA 

 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

 

El organismo mundial de la salud (OMS), el estrés laboral constituye un problema 

de salud pública que afecta el bienestar físico, mental y social de los trabajadores a nivel 

mundial. Esta condición se manifiesta cuando las demandas del entorno superan la 

capacidad de adaptación del individuo, generando alteraciones cognitivas, emocionales y 

físicas que deterioran su calidad de vida. En el ámbito hospitalario, los profesionales de 

enfermería son uno de los grupos más expuestos, especialmente quienes laboran en 

servicios de emergencia, donde la sobrecarga de pacientes, la toma de decisiones 

inmediatas y la limitación de recursos incrementan de manera significativa el riesgo de 

padecerlo (1). 

En África, los hospitales públicos presentan elevadas tasas de agotamiento 

emocional y estrés laboral entre el personal de enfermería. Un ejemplo es el país de 

Etiopía, quien reportó que el 49 % de las enfermeras sufría estrés, asociado 

principalmente a la escasez de personal, los turnos nocturnos y la insuficiencia de apoyo 

institucional. Estos factores contribuyen a la disminución del rendimiento laboral y al 

deterioro de la atención brindada en los servicios de salud (2). 

En Ghana la problemática del estrés laboral ha llevado a que el 77 % de personal 

de salud presenten niveles moderados de estrés ocupacional, mientras que el 4% reportó 

niveles altos. Las manifestaciones vistas por los profesionales de la salud más comunes 

incluían cefalea 98 %, fatiga 83 % y frustración 68 %, lo que refleja el impacto físico y 

emocional de las condiciones laborales adversas (3). 
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En Asia, la situación mantiene características alarmantes, en el país de China, una 

de 20 000 enfermeras el 79 % había sido víctima de algún tipo de violencia laboral en los 

últimos doce meses. De este grupo, el 78 % sufrió agresiones no físicas, mientras que el 

39 % experimentó violencia física. Estas situaciones incrementan significativamente el 

riesgo de estrés ocupacional, ansiedad y agotamiento profesional, afectando tanto la salud 

mental del personal como la calidad del servicio (4). 

En China, investigaciones recientes identificaron que más del 80% de las 

enfermeras en servicios de urgencias habían sufrido algún tipo de violencia laboral, hecho 

que se relacionó directamente con un incremento significativo del estrés ocupacional y 

con un deterioro del bienestar psicológico del personal (5). 

 

El Observatorio de Recursos Humanos de España informó que en 2020 alrededor 

del 45% de los empleados sintieron estrés vinculado con el ambiente laboral, lo cual 

representa un aumento en comparación con el 36% registrado a comienzos de año. Se 

registraron, entre los profesionales de enfermería, tácticas de afrontamiento como la 

práctica frecuente de ejercicios físicos, el autocuidado, métodos para relajarse y participar 

en actividades recreativas sociales. Estas prácticas ayudan a optimizar la calidad del 

cuidado a los pacientes y el bienestar individual (6). 

 

De acuerdo con investigaciones realizadas en México, el personal de enfermería 

presenta niveles predominantes de estrés laboral medio, asociados a jornadas extensas y 

atención simultánea de varios pacientes en contextos de alta demanda, como ocurrió 

durante la pandemia de COVID19 (7). 

 

De manera similar, en Ecuador, un estudio desarrollado en profesionales de 

enfermería de las provincias de Imbabura, Carchi, Sucumbíos y Esmeraldas evidenció que 
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el estrés se asocia directamente con la el nivel de afrontamiento, de modo que quienes 

empleaban menos estrategias presentaban mayor estrés psicológico y físico (8). 

 

El Consejo Internacional de Enfermeras 2021 subraya que garantizar entornos 

laborales saludables, contar con personal suficiente y promover la calidad de vida de los 

profesionales es clave para prevenir el estrés laboral. Estas medidas incluyen estrategias 

que minimicen errores, reduzcan eventos adversos y fomenten prácticas éticas y centradas 

en el paciente (9). 

 

En el Día Mundial de la Salud Mental realizado en el 2023, la organización Ipsos 

elaboró un informe estadístico en 31 países, cuyos resultados indican que el 78% de la 

población considera que la salud mental tiene la misma relevancia que la salud física; sin 

embargo, solo el 34% percibe que los sistemas de salud brindan un trato equitativo en 

ambos aspectos. Esta situación resulta particularmente crítica en entornos de alta demanda 

laboral, como los servicios de emergencia, donde el 62% de los trabajadores reporta que 

el estrés ha afectado su vida diaria durante el último año y el 39% ha tenido que 

ausentarse de sus labores debido a esta causa (10). 

 

En contexto peruano, el Ministerio de Salud del Perú reportó en 2023 más de 42 

000 casos, con estrés agudo atendidos en establecimientos de salud, de los cuales 

aproximadamente el 57% correspondió a mujeres, siendo los adultos el grupo etario con 

mayor incidencia (11). Este escenario muestra la presión constante a la que están 

sometidos los trabajadores de salud, particularmente aquellos que trabajan en servicios 

con alta demanda, como los de emergencias. 
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Además, el Informe de Salud y Bienestar Ocupacional de la DIRIS Lima muestra 

que los profesionales tienen una alta posibilidad de sufrir estrés, con un 20% en 

enfermeras/os y un 14% en médicos (12). 

 

El ministerio de salud, por su parte, detectó a un conjunto de profesionales de la 

salud con estrés agudo en todo el país; de estos casos, 30mil pertenecían a mujeres y 

11mil a hombres. Los adultos fueron los que más asistencia recibieron, con 19 430 casos, 

y después los jóvenes, con 11mil (13). 

La Dirección de Redes Integradas de Salud de Lima Este ha detectado que los 

servicios de emergencia tienen una gran demanda de atención, un exceso de pacientes y 

condiciones laborales estresantes. Estos elementos aumentan el riesgo de estrés laboral en 

las enfermeras (14). 

 

En el Hospital Hipólito Unanue de Lima, un estudio hecho en 2024 encontró que 

el 55% de las enfermeras que trabajan en UCI tienen niveles medios de estrés laboral. 

Después están el 38.5% con niveles bajos y el 29.5% con niveles altos. Estos hallazgos 

destacan la importancia de reforzar las tácticas de afrontamiento al estrés en este grupo de 

profesionales, que se encuentran con situaciones que exigen mucho y están sometidos a 

una presión elevada desde el punto emocional (15). 

 

En un hospital público de Lima, el personal de enfermería se enfrenta a 

circunstancias que preocupan. Las enfermeras operan con un estrés permanente a causa de 

la escasez de recursos, el elevado número de pacientes y la urgencia de tomar decisiones 

en circunstancias críticas. Estas circunstancias producen un elevado grado de estrés en el 

trabajo que impacta no solo su bienestar emocional y físico, sino también la calidad del 

servicio que ofrecen. Cada enfermera, en respuesta a esto, desarrolla distintos métodos 
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para manejar esta carga; algunos son más eficaces que otros. Esto demuestra la relevancia 

de comprender y examinar estas estrategias de afrontamiento. Entender la manera en que 

gestionan este estrés posibilita determinar qué recursos requieren ser reforzados y cuáles 

acciones podrían contribuir a mejorar su desempeño y bienestar. 

 

La atención constante a los pacientes en estado crítico y la excesiva carga de 

trabajo son características del trabajo diario de las enfermeras en el área de emergencia 

del Hospital Público. Este entorno exigente en el que son imprescindibles la rapidez y la 

precisión pone al personal ante niveles altos de estrés laboral que, si no se gestionan 

adecuadamente, tienen un impacto negativo en su rendimiento y en la seguridad de los 

pacientes. Las estrategias de afrontamiento que las enfermeras emplean tienen una 

importancia considerable en esta situación, pues su habilidad para manejar la presión y 

sostener la calidad del cuidado depende de ellas. 

 

1.2. Formulación del problema 

 

 

1.2.1. Problema general 

 

 

¿De qué manera se relacionan las estrategias de afrontamiento y estrés laboral en 

enfermeras del servicio de emergencia de un hospital público de Lima, 2025? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

 

 

¿De qué manera se relacionan las estrategias de afrontamiento en su dimensión 

enfocada al problema y el estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia? 



15 
 

¿De qué manera se relacionan las estrategias de afrontamiento en su dimensión 

enfocada en las emociones y el estrés laboral en las enfermeras del servicio de 

emergencia? 

¿De qué manera se relacionan las estrategias de afrontamiento en su dimensión 

enfocada en la evitación del problema y el estrés laboral en las enfermeras del servicio 

de emergencia? 

 

 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

 

 

1.3.1. Objetivo general 

 

 

Determinar la relación existente entre estrategias de afrontamiento y estrés 

laboral en las enfermeras del servicio de emergencia de un hospital público de Lima, 

2025. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

 

Identificar la relación existente entre las estrategias de afrontamiento en su 

dimensión enfocada al problema y el estrés laboral en las enfermeras del servicio de 

emergencia. 

Identificar la relación existente entre las estrategias de afrontamiento en su 

dimensión enfocada en las emociones y el estrés laboral en las enfermeras del servicio 

de emergencia. 

Identificar la relación existente entre las estrategias de afrontamiento en su 

dimensión enfocada en la evitación del problema y el estrés laboral en las enfermeras 

del servicio de emergencia. 
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1.4. Justificación de la investigación 

 

 

1.4.1. Teórica 

 

 

Radica en la necesidad de expandir los conocimientos existentes acerca de las 

estrategias para afrontar el estrés laboral y el estrés en enfermeras que trabajan en 

servicios de emergencias. Profundizar en esta área posibilitará llenar lagunas de 

conocimiento y proporcionar un fundamento conceptual sólido para la práctica 

enfermera. Entre los marcos teóricos que respaldan la investigación destacan la teoría 

del afrontamiento de Lazarus y Folkman, que entiende el estrés como un proceso 

dinámico entre el individuo y su entorno, y el modelo de adaptación de Callista Roy, 

que plantea la capacidad de las personas para ajustarse a los cambios en su salud y 

ambiente. Estas bases teóricas permiten comprender de manera más integral cómo las 

enfermeras enfrentan las exigencias del entorno hospitalario y proporcionan 

fundamentos para el diseño de estrategias que fortalezcan su bienestar y desempeño 

profesional. 

 

1.4.2. Metodológica 

 

 

Utiliza un enfoque cuantitativo correlacional con un diseño no experimental y 

por su tiempo transversal, ya que permiten medir los niveles de estrés en el trabajo y las 

estrategias para afrontar la situación de las enfermeras del servicio de urgencias en un 

momento determinado. El diseño correlacional facilita identificar relaciones 

significativas entre variables, mientras que el enfoque transversal ofrece una visión 

actual del fenómeno. Esta metodología garantiza resultados confiables y aplicables, que 

pueden orientar la implementación de estrategias efectivas para mejorar el bienestar y 

desempeño del personal de enfermería en entornos críticos. 
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1.4.3. Práctica 

 

 

Se fundamenta en la utilidad que los resultados ofrecerán para optimizar el 

manejo de la salud ocupacional en los enfermeros. Los hallazgos proporcionarán a los 

encargados y autoridades del sector salud datos exactos acerca de los elementos que 

causan estrés en las enfermeras, así como de las tácticas de afrontamiento más utilizadas. 

Esto permitirá diseñar intervenciones orientadas a prevenir el desgaste profesional, 

fortalecer la resiliencia del personal y promover un ambiente laboral más saludable. Del 

mismo modo, el estudio contribuirá a optimizar la calidad del cuidado en los servicios 

de emergencia, garantizando una atención segura, humanizada y continua a los pacientes, 

lo cual se traduce en un aporte significativo tanto para el bienestar de los trabajadores 

como para el sistema de salud en general. 

 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

 

 

1.5.1. Temporal 

 

 

Durará de enero a mayo de 2026. 

 

 

1.5.2. Espacial 

 

 

Se realizará en el Hospital Nacional, ubicado en la Av. Cesar Vallejo N 1390, 

distrito El Agustino, en Lima, Perú 

 

1.5.3. Población o unidad de análisis 

 

 

Serán 80 licenciadas de enfermería de área de emergencia. 
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2. MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1. Antecedentes 

 

Internacionales 

Jachmann et al. (16) en 2025 Alemania, se realizó una revisión sistemática con el 

objetivo de ,”Analizar la prevalencia de depresión, estrés y burnout en médicos y enfermeras 

de servicios de emergencia, así como su impacto en la vida personal y el desempeño laboral”. 

La metodología, tuvo un enfoque cuantitativo de diseño no experimental documental, ya que 

uso como base de datos 11 estudios transversales cuya calidad fue evaluada mediante una 

versión modificada de la Escala de Newcastle-Ottawa. Los resultados reportaron prevalencias 

de depresión entre 16% y 19%, estrés entre 19% y 23,% y burnout entre 18% y 71%. Se 

concluyo de que existe una asociación significativa entre agotamiento y estrés, y una alta 

prevalencia de malestar psicológico en el personal de emergencia y recomendando 

implementar intervenciones institucionales para mitigar el impacto del estrés laboral (16). 

Alruwaili et al. (17), el 2022 en Arabia Saudí, desarrollaron el estudio con el objetivo, 

“Exploración de los factores generadores de estrés laboral en enfermeras de servicios de 

emergencias, así como sus experiencias, percepciones y mecanismos de afrontamiento”. El 

método empleado fue cuantitativo de diseño no experimental con una muestra de 296 

enfermeras que respondieron una encuesta validada de 86 ítems distribuidos en cuatro 

dominios. Obteniendo de resultado de que el 92% mujeres se quejan del ambiente laboral y 

los que tienen edad de 20 a 29 años 51% se quejan de la remuneración económica, y  

enfermeras no saudíes 83% hablan de la escasez de personal es un factor critico 

.Concluyendo así que el personal de salud sufre carencias y problemas en su áreas 

conllevándoles a provocarles problemas de estrés y esto perjudicando la calidad de servicio.
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Xu et al. (18), en 2024 en China, desarrollaron un estudio que tuvo de fin, 

"Determinar la prevalencia del estrés traumático secundario en enfermeras de emergencia e 

identificar los factores asociados". El estudio empleo una metodología de revisión sistemática 

que incluyó 14 estudios seleccionados de un total de 345 artículos. Es así que se obtuvo de 

resultado una prevalencia agrupada del 65% (IC 95%: 58%–73%), siendo más elevada en 

Asia (74%) y durante el periodo de COVID-19 (70%). Concluyendo que el estrés presenta 

una alta prevalencia en enfermeras de emergencia, por lo que se requieren estrategias 

preventivas específicas y mejoras en el diseño metodológico de futuras investigaciones. 

 

Montero et al. (19), el 2024 en España, elaboraron un estudio con la finalidad de, 

“Evaluar los factores personales y laborales que influyen en los niveles de estrés de las 

enfermeras de emergencia durante la atención prehospitalaria”. La metodología fue una 

revisión sistemática bajo la metodología PRISMA, incluyendo 855 enfermeras .Los 

resultados obtenidos se dieron en cinco categorías principales: gestión del servicio de salud, 

atención al paciente, factores interpersonales, ambientales y personales; además, se reportó 

alta frecuencia de violencia laboral, tanto verbal como física, y se evidenció que los niveles 

de  desestres en el área de emergencia fueron muy bajo 50% , bajo 43% y moderado 7% 

.Concluyendo que la  gestión de la carga laboral y la optimización de recursos institucionales 

son prioridad para reducir la fatiga y el estrés, destacando que el fortalecimiento de 

estrategias de afrontamiento y la conciencia organizacional colectiva constituyen elementos 

clave para reducir la incidencia del estrés en enfermeras de emergencia. 
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Puto et al. (20), el 2021 en Nigeria, presentó la pesquisa para “Evaluar la relación 

entre el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento empleadas por enfermeras del 

área de emergencias que atienden pacientes infectados y no infectados con SARS2”. 

Estudio cuantitativo correlacional y transversal con un grupo determinado de 300 

enfermeras. En los resultados se mostraron que el personal de enfermería que atendían 

pacientes infectados el 70 % utilizaba afrontamiento centrado en el problema y el 30 % 

afrontamiento emocional; mientras que entre las que trataban pacientes no infectados, 

el 52 % optaba por estrategias centradas en el problema y el 48 % en la emoción. 

Concluyo que se asociación significativamente las variables, nivel de exposición al estrés 

y el uso de afrontamiento orientado al problema, sugiriendo que las enfermeras adoptan 

respuestas más activas ante situaciones de mayor exigencia clínica. 

 

Nacionales 

 

Sulca (21), el 2022 en Lima se propuso ver la realidad en hospitales en el área de 

emergencia siendo la problemática de estudio: el estrés laboral de los enfermeros y las formas 

en que intentan enfrentarlo. Con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de corte 

transversal. Los resultados fueron tan elocuentes como inquietantes: el 60% enfermeros, 

presentó un nivel medio de estrés laboral, mientras que el 40% registró un nivel bajo; 

ninguno, por cierto, parecía habitar la serenidad absoluta que a veces imaginamos desde 

fuera. Más revelador aún fue el modo de afrontamiento: el 78% evidenció estrategias 

inadecuadas, frente a apenas un 22% que mostró un manejo adecuado. que la mayoría 

experimenta un estrés moderado y recurre a respuestas poco funcionales ante las tensiones del 

entorno laboral, como si la vocación de servicio, tan sólida como un muro, no bastara para 

contener la presión constante que late detrás de cada turno. 
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Anacleto (22), el; 2022 en Trujillo realizo una investigación de objetivo, “Determinar 

la asociación del estrés con los modos de afrontamiento del personal de salud del área de 

Unidad de Cuidados Intensivos de nosocomios nivel III-1 en Trujillo. El método fue 

descriptivo y cuantitativo, de diseño no experimental, en la cual reunió una muestra de 35 

enfermeras. Los resultados dibujan un panorama tan nítido como inquietante: el 46% presentó 

un alto nivel de estrés, mientras apenas el 17% evidenció un nivel bajo; en paralelo, solo el 

23% recurrió a estrategias de afrontamiento efectivas, frente a un 46% que utilizó prácticas 

inadecuadas, así también se mostró relación significativa (p = 0,000), valor inferior al umbral 

del 5% (p < 0,05). Es así que el autor concluye que en las áreas de emergencia y trabajo 

critico la lucha por la vida de los pacientes, son un punto crítico a la generación de diversos 

factores que afectan el equilibrio emocional del personal de salud. 

 

Becerra y colaboradores (23), el 2021 en Ica decidieron explorar una investigación 

con el tema de medir, “La relación entre el estrés y el desempeño laboral en los profesionales 

de enfermería del servicio de emergencia del Hospital Santa María del Socorro”. Bajo un 

enfoque cuantitativo, con diseño descriptivo, correlacional y transversal, con una muestra de 

47 integrantes del personal de salud. Los resultados revelaron que el 55% experimentaba un 

nivel moderado de estrés, el 30% niveles bajos y el 15% niveles altos; una distribución que 

sugiere que la mayoría trabaja el ese punto intermedio donde la presión no paraliza, pero 

tampoco concede tregua. En cuanto al desempeño laboral, el 45% mostró un nivel regular, el 

38% bueno y el 17% malo. La conclusión fue clara y estadísticamente contundente: existe 

una relación significativa entre el estrés y el desempeño laboral (p = 0,000), confirmando que 

cuando la presión se vuelve constante, el desempeño no se derrumba de inmediato, pero 

tampoco sale indemne, siempre al borde del desgaste. 
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Astupuma y Aguilar (24), el 2023 en el Callao se desarrollo un estudio de 

objetivo,” Analizar el “Estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del personal de 

enfermería en el servicio de emergencia del Hospital II Lima Norte”. Este fue un estudio 

cuantitativo y correlacional que incluyó a 55 enfermeros como muestra. Los resultados 

mostraron que el 70 % de los participantes presentaron un nivel medio de estrés. En 

cuanto a las estrategias de afrontamiento, el 65 % se enfocó en la solución de problemas, 

el 47 % en la reevaluación positiva y solo el 5 % en el apoyo social. Concluyeron que 

existe una relación significativa entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento 

utilizadas. 

Neciosup (25), el 2022 en Piura, llevó a cabo una investigación con el objetivo de 

realizar un análisis sobre el “Estrés y estrategias de afrontamiento de las enfermeras de 

emergencia en la atención en área COVID19”. Estudio cuantitativo, descriptivo de diseño 

no experimental, con una muestra de 30 enfermeras. Los resultados indicaron que el 53 

enseguida % de la muestra presentó niveles medios de estrés, el 23% altos, y el 23% 

bajos; de manera similar, en cuanto a la estrategia de afrontamiento, el 60% de la muestra 

utilizó estrategia de afrontamiento activo y el 40% de la que fue pasiva. Finiquitaron que 

las enfermeras presentan niveles medios de estrés, y que en relación a las estrategias de 

afrontamiento las activas son las que más se utilizan. 
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2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. Estrategias de afrontamiento 

 

Las diferentes estrategias de enfrentamiento al estrés son técnicas psicológicas y 

conductuales que pueden ser utilizadas por los enfermeros ante situaciones estresantes 

de su propio contexto, para el manejo de las presiones derivadas de los cuidados críticos, 

de la carga de trabajo y de las largas jornadas (26). 

Las estrategias de afrontamiento buscan equilibrar las demandas del trabajo con 

los recursos disponibles, protegiendo tanto la salud emocional como el desempeño 

profesional (27). 

El proceso de planificación del afrontamiento activo y el apoyo social se asocian 

con menores niveles de agotamiento y mejor salud mental en profesionales (28). 

La implementación de estrategias de afrontamiento es determinante para la 

resiliencia, de ahí que las estrategias centradas en el problema y en la emoción son esas 

que nos conducen a una forma de gestionar el estrés laboral que tiene alcance global 

(29). 

El profesional que comprende sobre las estrategias de afrontamiento son las 

múltiples herramientas cognitivas y conductuales que se utiliza para hacer frente a las 

demandas internas o externas que llevan a la persona a situarse en un elevado punto de 

estrés sobrepasando sus capacidades de adaptación. Por ello estas herramientas 

psicológicas esenciales permiten a los individuos a poder mantener la salud mental, 

mejorando su adaptación y eficacia funcional (30). 
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Dimensiones 

 

Estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema 

 

 

Estas estrategias se usan cuando la situación estresante se puede controlar. 

Implican acciones directas para cambiar o mejorar la situación. La resolución de 

problemas consiste en identificar situaciones críticas, planificar qué hacer y coordinar 

con el equipo para asegurar la atención adecuada a los pacientes. Esto ayuda a reducir el 

agotamiento y aumenta la sensación de control (31). 

 

El análisis lógico consiste en evaluar opciones antes de decidir, prever 

consecuencias y elegir la mejor alternativa. Esto permite anticipar emergencias o 

sobrecarga laboral y organizar planes para resolver problemas de forma ordenada (32). 

 

La búsqueda de apoyo, incluye pedir ayuda a colegas, supervisores, redes o 

profesionales, lo que mejora la cooperación y disminuye la carga emocional. Por último, 

la revaloración positiva permite ver los problemas como oportunidades de aprendizaje, 

reduciendo el burnout y aumentando la satisfacción laboral (33). 

 

Estrategias de afrontamiento enfocadas en la emoción 

 

 

Las estrategias de afrontamiento enfocadas en la emoción se aplican cuando el 

profesional de enfermería enfrenta situaciones estresantes que son difíciles de controlar, 

y su objetivo principal es regular las emociones y reducir el malestar psicológico (34). 

 

Estas estrategias incluyen la relajación, la meditación, la práctica de actividades 

recreativas, la reevaluación positiva y el autocuidado, las cuales contribuyen a mantener 

un equilibrio emocional frente a la presión laboral constante (35). 
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El afrontamiento respecto a las emociones son el conjunto de respuestas 

cognitivas y conductuales que buscan aliviar la tensión emocional obtenida del estrés, 

promoviendo así la estabilidad psicológica y el bienestar mental (36). 

 

Los factores individuales y sociales, son puntos importantes en las estrategias de 

afrontamiento respecto a las emociones ya que estas se combinan, con el apoyo de 

colegas y familiares convirtiéndose en un componente importante para disminuir el 

agotamiento emocional, especialmente en áreas críticas como cuidados intensivos (37). 

 

Las estrategias de afrontamiento enfocada en la emoción, también son definidos 

como un recurso interno del autocuidado, en la cual las técnicas de la meditación y el 

mindfulness son aquellas que favorecen la autorregulación emocional, incrementando la 

percepción de control frente a situaciones críticas, fortaleciendo así la resiliencia del 

personal de salud (38). 

 

El afrontamiento emocional, también es un punto crítico en las organizaciones de 

salud ya que el desgaste emocional del personal de salud genera problemas laborales, 

para evitar ello se está empleando programas de apoyo emocional al profesional de la 

salud, dando de resultado directamente a la satisfacción laboral y la permanencia de los 

profesionales en sus puestos de trabajo (39). 

 

El afrontamiento emocional ayuda a lograr reinterpretar positivamente los 

eventos de alto estrés ayudando así a canalizar adecuadamente sus emociones, 

favoreciendo así a disminuir el agotamiento emocional (40). 

 

Estrategias enfocadas en la evitación del problema 
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Las estrategias de afrontamiento enfocadas en la evitación del problema 

consisten en negar temporalmente la existencia de la situación estresante o distraerse de 

ella para disminuir la presión emocional inmediata. Estas estrategias se aplican cuando 

los enfermeros perciben que no tienen control sobre la situación o que la confrontación 

directa no es viable en ese momento (41). 

 

En el mismo contexto la evitación son respuestas cognitivas y conductuales 

basándose en intentar escapar, distraerse eliminando parcialmente la situación estresante 

señalando con esto no encararla directamente, reduciendo momentáneamente la tensión 

emocional por medio del distanciamiento psicológico, la negación del problema, la 

minimización de la amenaza percibida sugerida (42). 

 

Sin embargo, el uso prolongado de estrategias de evitación se asocia con 

mayores niveles de estrés crónico, síntomas de burnout y problemas de salud mental a 

largo plazo. Investigaciones recientes destacan que, aunque la evitación puede reducir 

temporalmente la tensión, no resuelve los factores estresantes subyacentes y puede 

afectar la capacidad de toma de decisiones y la eficiencia laboral en enfermería (43). 

 

Por ello, expertos la evitación temporal al combinarse con otras estrategias de 

afrontamiento, como es el apoyo social, la reevaluación positiva y la planificación de 

acciones futuras. Esta combinación permite que los enfermeros gestionen la presión 

inmediata sin comprometer la resolución de problemas a mediano y largo plazo, 

protegiendo su salud emocional y asegurando un desempeño profesional adecuado (44). 

 

Teoría de enfermería 

 

 

Para poder entender las estrategias de afrontamiento en la aplicación, esta se 

afianza a la Teoría del Déficit de Autocuidado de Dorothea Orem esta especialmente 



27 
 

útil para entender las estrategias de afrontamiento en enfermeras que enfrentan altos 

niveles de estrés laboral. Esta teoría sostiene que cuando un individuo no puede 

satisfacer sus necesidades de autocuidado debido a limitaciones físicas, psicológicas o 

cognitivas, se genera un déficit que requiere intervención de enfermería (45). 

 

En el contexto del servicio de emergencia, las enfermeras aplican estrategias de 

afrontamiento como el autocuidado emocional, la planificación del trabajo, la regulación 

de emociones y la búsqueda de apoyo social para manejar la presión laboral. La 

intervención de enfermería consiste en proporcionar recursos, capacitación y 

herramientas que fortalezcan estas estrategias, promoviendo la adaptación positiva, la 

resiliencia y la calidad en la atención al paciente (46). 

 

2.2.2. Estrés laboral 

 

 

Se define como la respuesta del cuerpo y la mente ante situaciones que exceden 

la capacidad de adaptación. Esta variable aparece debido a la sobrecarga de trabajo, a 

turnos prolongados, a atención constante a pacientes críticos y a la presión emocional de 

enfrentar situaciones complejas de enfermedades o emergencias. Asimismo, si se 

mantiene en el tiempo este problema, puede afectar la salud física y mental, reduciendo 

así la capacidad de desempeño profesional y la calidad de servicio de atención a los 

pacientes (47). 

 

Dimensiones del estrés laboral 

Dimensión física 

La dimensión física del estrés laboral se refiere a las respuestas corporales 

representadas por fatiga, dolores musculares, cefaleas, trastornos del sueño y tensión 
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muscular. Dichos síntomas surgen debido a factores como la sobrecarga laboral, la 

exposición a ruido o las condiciones no ergonómicas que afectan la salud física del 

individuo (48). 

 

Los problemas físicos que se reportan por estrés laboral son los trastornos 

musculoesqueléticos y las alteraciones del sueño que están estrechamente relacionados 

en factores físicos y psicosociales presentes en el ambiente laboral, lo que demuestra 

que el estrés tiene una expresión fisiológica importante que incide en la salud del 

profesional (49). 

 

Dimensión psicológica 

 

 

Esta dimensión se manifiesta a través de alteraciones emocionales y cognitivas 

que afectan el equilibrio mental. Estos síntomas son, la ansiedad, la irritabilidad, la 

dificultad para concentrarse y la sensación constante de sobrecarga. En el caso del 

personal de enfermería, estas consecuencias pueden comprometer la seguridad del 

paciente y la eficacia del cuidado brindado (50). 

 

La exposición continuada y mantenida al Estrés Psicológico puede llegar a 

presentar cuadros de Depresión, trastornos de la inutilidad, autovaloraciones bajas y 

desajustes en las decisiones. En el colectivo de enfermería estas manifestaciones 

psicológicas pueden incluso comprometer la atención, el juicio clínico y finalmente la 

calidad del cuidado prestado (51). 

Dimensión social 
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El estrés laboral se refleja en las relaciones interpersonales en el ámbito del trabajo. 

Cuando las exigencias del trabajo aumentan sin que exista ningún soporte social pueden 

aparecer el aislamiento, el conflicto con los compañeros o con los jefes (52). 

 

El clima laboral hostil, agravan la percepción de estrés, ya que esto genera, 

relaciones deterioradas entre compañeros y la falta de apoyo social impactan 

negativamente en la satisfacción laboral, incrementan el burnout y pueden incluso 

afectar respecto a la seguridad de los pacientes (53). 

 

Teoría de enfermería 

 

 

Respecto al estrés laborar, la Teoría del Sistema de Enfermería de Betty Neuman 

es particularmente relevante para comprender el estrés laboral en enfermeras del 

servicio de emergencia ya que conceptualiza al individuo como un sistema abierto que 

se relaciona con el entorno y está expuesto a estresores que pueden afectar su estabilidad. 

En el contexto del servicio de emergencia, las enfermeras enfrentan múltiples estresores, 

estos pueden ser la atención de pacientes críticos, las decisiones rápidas y exposición a 

situaciones emocionalmente intensas. Según Neuman, el estrés se genera cuando los 

estresores superan la capacidad de las líneas de defensa del sistema, afectando el 

bienestar físico, psicológico y social del profesional (54). 

 

Aplicando esta teoría, la enfermería puede intervenir identificando los factores 

de riesgo en el ambiente laboral y fortaleciendo las defensas del sistema mediante 

estrategias como el apoyo del equipo, pausas activas y programas de bienestar. Estudios 

recientes han mostrado que la implementación de estas intervenciones reduce 

significativamente la percepción de estrés y mejora la resiliencia en enfermeras de 

emergencias (55). 
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2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

 

 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de 

afrontamiento y el estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia de un 

hospital público de Lima 2025 

 

 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de 

afrontamiento y es estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia de un 

hospital público de Lima 2025 

2.3.2. Hipótesis específicas 

 

 

H1. Existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de 

afrontamiento en su dimensión enfocada al problema y el estrés laboral en enfermeras 

H2. Existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de 

afrontamiento en su dimensión enfocada a las emociones y el estrés laboral en 

enfermeras 

 

H3. Existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de 

afrontamiento en su dimensión enfocada a la evitación del problema y el estrés laboral 

en enfermeras 
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3. METODOLOGIA 

 

 

3.1. Método de investigación 

 

 

Método deductivo e hipotético, el cual permite formular hipótesis tentativas que 

serán analizadas y verificadas. Este método facilita la comprensión de los fenómenos 

estudiados y la deducción de conocimiento a partir de la observación y la relación entre 

variables (56). 

 

3.2. Enfoque investigación 

 

 

Cuantitativo, dado que se fundamenta en la recolección de datos numéricos que, a 

su vez, serán analizados por medio de herramientas estadísticas, lo que permite comprobar 

de forma objetiva la relación entre cada una de las estrategias de afrontamiento, que son a 

su vez dependientes del contexto del estrés laboral de las enfermeras del servicio de 

emergencia (57). 

 

3.3. Tipo de investigación 

 

 

Es aplicada, dado que su finalidad es ofrecer conocimientos que sean de utilidad 

práctica para que se comprendan mejor la gestión del estrés y las estrategias de 

afrontamiento en enfermeras del servicio de emergencia, de tal forma que los datos que se 

obtengan no sólo aporten conocimientos teóricos, sino que puedan ser utilizados para 

implementar programas de apoyo y de soporte para mejorar la calidad de atención (58). 
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3.4. Diseño de investigación 

 

 

No experimental, puesto que las variables no sufrirán ninguna manipulación, en su 

entorno natural (59). 

Correlacional, porque busca medir la relación respecto a la variable independiente y 

dependiente mediante análisis estadísticos (60). 

Es transversal, ya que los datos se recolectan en un solo momento, permitiendo una 

visión puntual de las variables estudiadas (61). 

 

 

3.5. Población, muestra y muestreo 

 

 

Se representa por un conjunto de 80 licenciadas de enfermería que laboran en el 

servicio de emergencia de un hospital público de Lima. 

Ya que la población es de medida finita, no aplicaremos muestreo, sino que se 

incluirá a todas las enfermeras. 

Criterios de inclusión 

 

 

• Enfermeros de ambos sexos que trabajen en el servicio de emergencia. 

• Enfermeros que acepten participar y firmen el consentimiento informado. 

 

Criterios de exclusión 

 

• Enfermeros que no deseen participar o no firmen el consentimiento 

informado. 

• Enfermeros que tiene vacaciones o con alguna limitación temporal que 

impida su participación. 
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3.6 Operalización de variables 

 

VI. Estrategias de afrontamiento 

 
 

Definición Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles o 

rangos) 

 
 

Se define esta variable 

como las acciones y 

pensamientos que las 

Se medirá con el 

cuestionario de 

estrategia de 

✓ Enfocado al 

problema 

✓ Afrontamiento 

activo 

✓ Planificación 

Alto (57-84) 

personas utilizan para afrontamiento (EA    
adaptarse y responder de 

manera efectiva a 

situaciones que generan 

estrés o presión (62) 

28) compuesta por 

28 preguntas de tipo 

Likert con 

alternativas: nunca 

lo hago (0). lo hago 

un poco (1); lo hago 

bastante (2), siempre 

lo hago (3). 

Respecto a sus 

dimensiones se 

determinará los 

niveles bajo, medio 

y alto (63). 

 

 

✓ Enfocado en 

las emociones 

 

 

 

 

 

 
o 

✓ Enfocado en 

la evitación 

del problema 

✓ Apoyo emocional 

 

✓ Apoyo instrumental 

 

✓ Reinterpretación 

positiva 

 

✓ Aceptación 

 

✓ Religión 

 

✓ Desconexión 
conductual 

✓ Desahogo 

✓ Uso de sustancia 

✓ Humor 

✓ Negación 

 

 

Cualitativo 

Ordinal Medio (29-56) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo (0 –28) 
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V2. Estrés Laboral 
 

 

 
 

Definición 

Conceptual 

Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

 
 

Respuesta física, ✓ Física 
✓ Sobrecarga de trabajo 

Alto (69-102) 

emocional y El estrés laboral se medirá    

conductual ante 

demandas laborales 

que exceden la 

capacidad de 

afrontamiento, 

pudiendo afectar el 

bienestar del 

profesional y la 

mediante el Cuestionario de 

Estrés Laboral validado en 

población de enfermería por 

Peña et al, compuesto por 34 

ítems distribuidos en tres 

dimensiones: física, 

psicológica y social. La escala 

 

 

✓ Psicológico 

✓ Muerte y sufrimiento 

✓ Preparación 

insuficiente 

✓ Falta de apoyo 

✓ Incertidumbre 

✓ Respecto al 

tratamiento 

 

 

 

Cualitativo 

Ordinal 

 

 

 

 

Medio (35-68) 

calidad de atención de respuesta es tipo Likert de    

(64) 4 puntos (0 = nunca a 3 = muy 

frecuentemente). Para su 

categorización se considerarán 

tres niveles: estrés bajo, estrés 

medio y estrés alto (65). 

 

 

 

✓ Social 

✓ Problemas con los 

médicos. 

 

✓ Problemas con los 

miembros del equipo 

de enfermería 

 

 

 

Bajo (0 –34) 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.7.1. Técnica 

Se empleará la encuesta para recolectar información directamente de las unidades de 

análisis. Esta técnica permite al investigador obtener datos precisos y organizar la 

información para alcanzar los objetivos del estudio y contrastar las hipótesis planteadas. La 

aplicación de la encuesta requiere la definición de fuentes de datos, del método de 

recolección y del plan de análisis (66). 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Instrumento 1 

Se usará un cuestionario COPE-28, validado en profesionales de enfermería por 

Moreno et al. (63) en el 2022, conformado por 28 ítems, distribuidos en tres dimensiones: 

estrategias centradas en el problema con 10 ítems, estrategias centradas en la emoción con 10 

ítems y estrategias de evitación con 8 ítems. Para posibilidad de respuesta escala Likert con 4 

opciones: Nunca lo hago (0), Lo hago un poco (1), Lo hago bastante(2) y Siempre lo hago(3). 

En la categorización se considerarán los rangos bajo, medio y alto: 

• Afrontamiento bajo: 0 – 28 pts. 

• Afrontamiento medio: 29 – 56 pts. 

• Afrontamiento alto: 57 – 84 pts. 

 

Instrumento 2 

 

Se aplicará el cuestionario de Estrés Laboral, validado por Peña et al. (65) en el 2020, 

este cuestionario tiene 34 preguntas, repartido en tres dimensiones: física, psicológica y 
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social. Seguidamente las respuestas están en escala de Likert: (Nunca =0), (Alguna vez =1) 

(Frecuentemente =2) y (Muy frecuentemente =3). 

Para la categorización de la variable se considerarán los siguientes rangos: 

 

 

• Estrés bajo: (0 – 34) 

• Estrés medio: (35 – 68). 

• Estrés alto: (69 – 102) 

 

Validación 

 

 

Instrumento 1 

 

La validez del instrumento fue respaldada por tres expertos en salud mental y 

enfermería mediante el juicio de expertos, asegurando la claridad y pertinencia de los ítems 

(63). 

Instrumento 2 

 

El instrumento ha sido validad por juicio de expertos la cual llenaron una ficha de 

validación evaluando la coherencia y consistencia del instrumento (65). 

Confiabilidad 

 

 

Instrumento 1 

 

Su confiabilidad se ha determinado con un (α de Cronbach=0.7), lo que verifica 

consistencia interna adecuada (63). 

Instrumento 2 

Este instrumento demostró adecuada confiabilidad (α de Cronbach > 0.8) indicando así 

consistencia alta (65). 
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3.8. Plan de procesamiento de la investigación y análisis de datos 

 

 

El estudio se llevará a cabo previa autorización y coordinación con la dirección del 

hospital Hipólito Unanue, así como con el departamento de enfermería, para organizar un 

cronograma que permita la recolección de datos de manera ordenada. La información 

obtenida será procesada utilizando una base de datos en Excel, lo que facilitará su posterior 

análisis estadístico. 

Teniendo en cuenta las variables a estudiar, estas son cualitativas, se dispone que los 

diferentes datos obtenidos no siguen una distribución normal. Por esta razón se utilizará una 

prueba estadística no paramétrica, por lo que corresponde aplicar el Rho de Spearman. 

3.9. Aspectos éticos 

 

Se respetará el principio de autonomía, asegurando que cada participante decida 

libremente su participación en la investigación. Asimismo, se garantizará la confidencialidad 

y el anonimato de los datos recopilados, promoviendo la independencia y la confianza de los 

participantes al brindar su información (67). 

El principio de beneficencia orienta el estudio hacia la generación de beneficios tanto 

para los participantes como para la institución. Se busca que los resultados permitan 

implementar estrategias que reduzcan el estrés laboral y mejoren la calidad del trabajo en el 

servicio de emergencia (68). 

Finalmente, el principio de justicia asegura que todos los participantes sean tratados 

de manera equitativa. Los instrumentos de recolección de datos se aplicarán de manera 

uniforme y coordinada con la dirección del área de enfermería, garantizando imparcialidad y 

transparencia durante todo el proceso (69). 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

 

4.1. Cronograma de actividades 
 

 

ACTIVIDADES 

2026 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Problemática                                         

Información 

bibliográfica 
                                        

Bases teóricas                                         

Justificación                                         

Objetivo del estudio                                         

Enfoques y diseños 

del estudio 
                                        

Población, tamaño 

muestral y muestreo 
                                        

Técnica e 

instrumento para 

recolectar data 

                                        

Aspecto ético                                         

Análisis estadístico                                         

Aspecto 

Administrativo 
                                        

Anexo                                         

Aprobación del 

proyecto 
                                        

Sustentación de 

informe final 
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4.2. Presupuesto 
 

 

 

Materiales Costo unitario Cantidad Costo total 

Impresora 4000 1 1000 

Laptop 1000 1 4500 

Internet 50 6 300 

USB 40 1 40 

Hojas bond a4 120 
 

120 

Tinta de impresión 110 1 110 

Mouse 100 1 100 

Asesoría 2000 1 2000 

Total   S/ 8170.00 
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Anexo 1: 

Matriz de consistencia 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables 
Diseño 

metodológico 

General General General 

Existe una relación estadísticamente 

significativa entre las estrategias de 

afrontamiento y el estrés laboral en 

personal profesional de enfermería del 

servicio de emergencia de un hospital. 

 

 

Estrategias de 

afrontamiento 

 

Dimensiones: 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada 

Método y 

diseño de 
¿Cuál  es  la  relación  entre 

estrategias de afrontamiento y 

estrés laboral del personal 

profesional de enfermería en el 

servicio de emergencia de un 

hospital de Lima, 2025? 

“Determinar  cuál  es  la 

relación entre estrategias 

de afrontamiento y estrés 

laboral en el personal de 

enfermería en el servicio 

de emergencia”. 

Hi: Existe una relación estadísticamente 

significativa entre estrategias de 

afrontamiento y estrés laboral en el 

personal profesional de enfermería en el 

servicio de emergencia de un hospital. 

 

Ho: No existe una relación 

estadísticamente significativa entre 

estrategias de afrontamiento y estrés 

laboral en el personal de enfermería en 

el servicio de emergencia de un 

hospital. 

- Enfocadas en 

el problema 

- Enfocadas en 

las emociones 

- Enfocadas en 

la evitación del 

problema 

Investigación 

Método 

hipotético – 

deductivo 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo: aplicada 

Específicos. Específicos Específicas 
Identificar cómo se 

Estrés laboral 

 

¿Cómo se relaciona las estrategias 

de afrontamiento en su dimensión 

enfocada al problema y el estrés 

laboral en el personal profesional 

de enfermería en el servicio de 

emergencia? 

relaciona las estrategias de 

afrontamiento en su 

dimensión enfocada al 

problema y el estrés laboral 

en el personal profesional 

de enfermería en el 

servicio de emergencia. 

Hi1: Existe una relación 

estadísticamente significativa entre las 

estrategias de afrontamiento en su 

dimensión enfocada al problema con el 

estrés laboral en el personal profesional 

de enfermería en el servicio de 

emergencia. 

Dimensión: 

 

- Física 

- Psicológico 

- Social 

Diseño: No 

experimental. 

De corte 

transversal y 

nivel o alcance 

correlacional. 
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¿Cómo se relaciona las estrategias 

de afrontamiento en su dimensión 

enfocada en las emociones y el 

estrés laboral en el personal 

profesional de enfermería en el 

servicio de emergencia? 

 

 

¿Cómo se relaciona las estrategias 

de afrontamiento en su dimensión 

enfocada en la evitación del 

problema y el estrés laboral en el 

personal profesional de 

enfermería en el servicio de 

emergencia? 

Identificar cómo se 

relaciona las estrategias de 

afrontamiento en su 

dimensión enfocada en las 

emociones y el estrés 

laboral en el personal 

profesional de enfermería 

en el servicio de 

emergencia. 

Identificar cómo se 

relaciona las estrategias de 

afrontamiento en su 

dimensión enfocada en la 

evitación del problema y el 

estrés laboral en el 

personal profesional de 

enfermería en el servicio 

de emergencia. 

 

Hi2: Existe una relación 

estadísticamente significativa entre las 

estrategias de afrontamiento en su 

dimensión enfocada en las emociones 

con el estrés laboral en el personal de 

enfermería en el servicio de emergencia. 

 

 

Hi3: Existe una relación 

estadísticamente significativa entre las 

estrategias de afrontamiento en su 

dimensión enfocada en la evitación del 

problema con el estrés laboral en el 

personal profesional de enfermería en el 

servicio de emergencia. 

 

Población y 

muestra 

80 profesionales 

de enfermería 

 

Técnica 

Encuesta 

 

 

Instrumentos 

Cuestionario 
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Anexo 2: Instrumentos 

 

 

Variable 1. Estrategias de afrontamiento 

 

 

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 

 

 

Buen día, soy la Lic. Maria Elena Coronado Pantoja, estudiante de la especialidad en 

Emergencias y Desastres. A continuación, lo invito para formar parte en este estudio. Si tiene 

alguna duda, no dude en consultarme; estaré encantada de resolver cualquier pregunta que 

pueda tener sobre esta investigación. 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás una serie de frases que describen distintas 

maneras de pensar, sentir o comportarse al enfrentar problemas personales o situaciones 

estresantes. Estas formas de afrontar los problemas no son intrínsecamente buenas o malas, ni 

unas son necesariamente mejores o peores que otras. Simplemente, algunas personas tienden 

a usar ciertas estrategias más que otras. Indica con un 0, 1, 2 o 3 en el espacio al inicio de 

cada frase el número que mejor describa cómo sueles enfrentar dichos problemas. Gracias. 

 

Datos informativos: 

 

Edad: Sexo: Tiempo de servicio: 

 

Opciones de respuesta: 

 

0 = Nunca lo hago 1 = Lo hago un poco  2 = Lo hago bastante 3 = Siempre lo hago 

 

 Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer. 

 Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situación en la que estoy. 

 Acepto la realidad de lo que ha sucedido. 

 Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi mente. 

 Me digo a mí mismo "esto no es real". 

 Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. 

 Hago bromas sobre ello. 

 Me critico a mí mismo. 

 Consigo apoyo emocional de otros. 

 Tomo medidas para intentar que la situación mejore. 

 Renuncio a intentar ocuparme de ello. 



52 
 

 

 Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables. 

 Me niego a creer que haya sucedido. 

 Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca más positivo. 

 Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor. 

 Intento hallar consuelo en mi religión o creencias espirituales. 

 Consigo el consuelo y la comprensión de alguien. 

 Busco algo bueno en lo que está sucediendo. 

 Me río de la situación. 

 Rezo o medito. 

 Aprendo a vivir con ello. 

 Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la televisión. 

 Expreso mis sentimientos negativos. 

 Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo. 

 Renuncio al intento de hacer frente al problema. 

 Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir. 

 Me echo la culpa de lo que ha sucedido. 

 Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen. 
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Variable 2: Estrés Laboral 

 

ESTRÉS LABORAL 

 

 

Buen día, soy la Lic. Maria Elena Coronado Pantoja, estudiante de la especialidad en 

Emergencias y Desastres. A continuación, lo invito para formar parte en este estudio. Si tiene 

alguna duda, no dude en consultarme; estaré encantada de resolver cualquier pregunta que 

pueda tener sobre esta investigación. 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás una serie de frases relacionadas a 

situaciones estresantes. Algunas personas tienden a presentar más situaciones estresantes que 

otras. Indica con un 0, 1, 2 o 3 en el espacio al inicio de cada frase el número que mejor 

describa cómo sueles enfrentar dichas situaciones. Gracias. 

 

Datos informativos: 

 

Edad: Sexo: Tiempo de servicio: 

 

Opciones de respuesta: 

 

0 = Nunca 1 = Alguna vez 2 = Frecuentemente 3 = Muy frecuentemente 

 

 Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas. 

 Recibir críticas de un médico. 

 Realización de cuidados de enfermería que resultan dolorosos a los pacientes. 

 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora. 

 Problemas con un supervisor. 

 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana. 

 No tener ocasión para hablar abiertamente con otros compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del servicio sobre problemas en el 

servicio. 

 La muerte de un paciente. 

 Problemas con uno o varios médicos. 

 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería de un paciente. 

 No tener ocasión para compartir experiencias y sentimientos con otros 
compañeros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del servicio. 

 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relación estrecha. 

 El médico no está presente cuando un paciente se está muriendo. 



54 
 

 

 Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente. 

 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la familia 
del paciente. 

 No tener ocasión para expresar a otros compañeros (enfermeras/os y/o auxiliares 

de enfermería) del servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.: 
pacientes conflictivos, hostilidad, etc.). 

 Recibir información insuficiente del médico acerca del estado clínico de un 
paciente. 

 No disponer de una contestación satisfactoria a una pregunta hecha por un 
paciente. 

 Tomar una decisión sobre un paciente cuando el médico no está disponible. 

 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal. 

 Ver a un paciente sufrir. 

 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros (enfermeras/os y/o 
auxiliares de enfermería) de otros servicios. 

 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al paciente. 

 Recibir críticas de un supervisor. 

 Personal y turno imprevisible. 

 El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el paciente. 

 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería (Ej.: tareas administrativas). 

 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente. 

 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros (enfermeras/os y/o 
auxiliares de enfermería) del servicio. 

 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermería. 

 El médico no está presente en una urgencia médica. 

 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado clínico y 
tratamiento. 

 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado. 

 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio. 
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Anexo 3: Consentimiento informado 

 

 

Universidad Privada Norbert Wiener 

 

Se le invita participar en este estudio. Antes de decidir si es participe o no, usted tiene que 

entender y conocer cada párrafo señalado. 

Título del proyecto: “Estrategias de afrontamiento y Estrés Laboral en el personal profesional 

de enfermería en el servicio de emergencia en un Hospital, Lima-2025” 

Nombre del investigador principal: Lic. Maria Elena Coronado Pantoja 

Propósito del estudio: relacionar las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral en el 

personal profesional de enfermería que labora en el Servicio de Emergencia en un Hospital. 

Lima – 2025. 

Participantes: profesionales de enfermería. 

Participación voluntaria: su intervención en este tratado es totalmente voluntaria y puede 

retirarse en cualquier momento. 

Beneficios por participar: los participantes de la investigación obtendrán como beneficio, el 

tomar conocimiento de los resultados del tratado en la intervienen, conocer las respuestas 

correctas del cuestionario, obtener cartillas informativas, trípticos u otros relacionados con las 

estrategias de afrontamiento y estrés laboral en los personales profesionales enfermeros en el 

servicio de emergencia y se prevalecerá la intervención de los pacientes en los talleres, 

programas, eventos educativos de manera presencial y virtual que en estas materias desarrolle 

el Hospital del Minsa. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguna, únicamente se le solicitará responder el cuestionario. 

Costo por participar: Usted no realizará gasto ninguno durante el estudio. 

Remuneración por participar: Ninguna es voluntaria. 

Confidencialidad: La investigación que facilite estará protegido, solo los investigadores 

tendrán conocimiento del estudio. Fuera de esta información privado, usted no será 

identificado al momento de la publicación de los resultados. 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida de 

los beneficios a los que tiene derecho. 
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Consultas posteriores: Si tuviese dudas adicionales al momento del desarrollo de esta 

investigación o acerca del tratado, puede dirigirse a la coordinadora de equipo. 

Contacto con el comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como 

voluntario, o piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente del 

Comité de Ética de la Universidad Norbert Wiener, ubicado en la Av. Arequipa 964, Distrito 

de Lince correo electrónico: comité_ética@uw.edu.pe. 51 

 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

 

Manifiesto que he leído y entendido la información brindada, se me facilitó la oportunidad de 

realizar pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he sido 

obligado indebidamente a colaborar o continuar participando en la investigación y que 

finalmente el hecho de realizar la encuesta manifiesta su aceptación de intervenir 

voluntariamente en el estudio. En mentó a ello proporciono la información siguiente: 

Documento Nacional de Identidad: .................................................................................. 

Correo electrónico personal o institucional: …………………………………………….. 

Numero de celular ………………………………………………. 

 

 

 

 

Firma 

mailto:comité_ética@uw.edu.pe
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