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RESUMEN

El proposito de esta indagacion fue determinar la relacion que existe entre el bienestar
psicologico y el estrés laboral en efectivos policiales de la comisaria sectorial Jaén. Fue un
estudio de tipo basico, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte
transversal. Se encuest6 a un total de 114 efectivos policiales, a quienes se administrd la “Escala
de Bienestar Psicologico para Adultos (BIEPS-A)” de Casullo y la “Escala de Estrés Laboral
de la OIT/OMS”. Los resultados exteriorizaron que el bienestar psicoldgico guardo correlacion
estadisticamente significativa (p<.001), de tipo inversa y de intensidad baja (r=-.375) con el
estrés laboral. En su mayoria los efectivos policiales presentaron un alto nivel de bienestar
psicologico (92.1%) y un muy bajo nivel de estrés laboral (71.1%). Respecto a las dimensiones
del bienestar psicoldgico, todas mantuvieron una correlacion estadisticamente significativa
(»p<.001) con el estrés laboral; no obstante, la dimensidon vinculos psicosociales fue la unica
que obtuvo una intensidad moderada.
Palabras clave: bienestar psicoldgico, vinculos psicosociales, estrés laboral, superiores y

recursos.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to determine the relationship that exists between
psychological well-being and work stress in police officers from the Jaén sector police station.
It was a basic type study, with a quantitative approach, non-experimental design and cross-
sectional. A total of 114 police officers, to whom the “Casullo Psychological Well-being Scale
for Adults (BIEPS-A)” and the “ILO/WHO Work Stress Scale” were administered. The results
showed that psychological well-being had a statistically significant correlation (p < .001), of
an inverse type and of low intensity (r; = -.375) with work stress. The majority of police officers
presented a high level of psychological well-being (92.1%) and a very low level of work stress
(71.1%). Regarding the dimensions of psychological well-being, all maintained a statistically
significant correlation (p<.001) with work stress; However, the psychosocial ties dimension
was the only one that obtained a moderate intensity.

Keywords: psychological well-being, psychosocial ties, work stress, superiors and resources.



INTRODUCCION

El ejercicio de las funciones policiales se considera entre las ocupaciones con mayores
niveles de tension emocional. Esto se debe a la frecuente confrontacidon con circunstancias
peligrosas, jornadas laborales extendidas y demandas administrativas constantes. Dichos
factores tienen el potencial de comprometer seriamente el equilibrio emocional de los efectivos
policiales, afectando tanto en su calidad de vida como en su efectividad profesional.
Particularmente en el contexto peruano, la policia nacional enfrenta desafios organizacionales
y psicosociales que pueden afectar su salud mental, ocasionando efectos negativos tanto a nivel
personal (estrés, angustia) como organizacional (disminucion de la capacidad operativa).

Sin embargo, la investigacion sobre estos aspectos en comisarias sectoriales, como la
de Jaén, sigue siendo limitada. Por tanto, el objetivo primordial fue determinar la relacion entre
el bienestar psicolégico y el estrés laboral en los efectivos policiales de la comisaria en la
ciudad antes mencionada. Para ello, se examinaron aspectos clave como la autonomia, los
vinculos psicosociales y la capacidad de desarrollar proyectos personales, todos ellos
componentes fundamentales del bienestar psicoldgico acorde con el modelo de Carol Ryff.

Esta tesis se compone de los siguientes apartados: En el primer capitulo se aborda la
delimitacion del problema de estudio, se definen las preguntas clave que guian el andlisis, se
establecen los propositos principales, se explica la relevancia del trabajo y se reconocen sus
restricciones. El segundo capitulo realiza un recorrido por los estudios previos, tanto locales
como globales, que sirven como referente, integrando ademas los fundamentos conceptuales
que apoyan las variables analizadas. Este bloque concluye con la exposicion de las posibles
hipotesis. El estudio avanza en su tercer capitulo detallando la metodologia empleada: se
especifican el tipo de investigacion, el enfoque adoptado, el método aplicado y el disefio
utilizado. Ademas, se precisa la poblacion bajo anélisis y la muestra seleccionada, junto con la

definicion operativa de las variables. Se explican las herramientas de recoleccion de datos, los
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pasos seguidos para su procesamiento y los criterios éticos considerados. En los dos ultimos
capitulos se exponen los resultados estadisticos, acompafiados de la discusion; mas adelante,

se muestran las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El bienestar psicologico y el estrés laboral son variables criticas que influyen
significativamente en la calidad de vida y el desempeio profesional de los individuos,
especialmente en aquellos que trabajan en entornos de alta presion como los servicios de
emergencia (Cano-Garcia et al., 2023). A nivel mundial, el estrés laboral es considerado un
elemento clave que afecta negativamente el bienestar psicologico, contribuyendo a problemas
como el sindrome del "trabajador quemado" (burnout), reconocido por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2019) en su Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-
I1). Segun Callupe y Rodriguez (2023), este trastorno se define por una respuesta
psicofisioldgica en el empleado, generada al percibir situaciones laborales reales o percibidas
como desafiantes o dificiles de manejar.

América Latina se caracteriza por contribuir con el 60% de la fuerza de trabajo, y se
presenta en los diferentes sectores econdmicos (Zaga, 2024). La Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS, 2024) sefiala la importancia de darle atencion a las condiciones laborales que
pueden causar diferentes trastornos asociados a la salud mental del colaborador, sugiriendo
implementar planes de accion durante el periodo de 2015 hasta 2025, asi como promover la
salud de los trabajadores y el acceso a la salud universal. La OMS (2024) sefiala como uno de
los factores relacionados con las enfermedades mentales en el trabajo al estrés. El director
general de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que, dado que los empleados
pasan una parte significativa de su vida trabajando, esto intensifica los factores que generan
estrés ocupacional, perjudicando asi su bienestar psicologico.

En contextos especificos, como los servicios militares o policiales, donde las
condiciones laborales pueden ser particularmente exigentes y estresantes debido a factores

como la violencia sociopolitica o las crisis sanitarias, se observa una mayor vulnerabilidad al
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estrés laboral (Ruiz et al.,, 2023). Ademas, estudios han demostrado que profesionales
expuestos a situaciones criticas presentan niveles elevados de estrés y disminucion del
bienestar psicoldgico. Por ejemplo, De La Borda (2022) encontrd que personal dedicado a
brindar seguridad a entidades publicas esta expuesto a situaciones que agravan el bienestar
psicoldgico, repercutiendo en el normal desarrollo de sus funciones.

Los expertos han resaltado la importancia de crear programas de asistencia psicoldgica
especializados, dirigidos especialmente a los miembros de las fuerzas policiales. Un estudio en
Espafia encontr6 que las intervenciones de bienestar psicoldogico pueden mejorar
significativamente la salud mental y el desempefio laboral de los policias, especialmente
cuando se implementan programas de apoyo continuo y personalizado (Martinez et al., 2023).
En el contexto de la pandemia por COVID-19, se ha observado un aumento en el estrés laboral
y la ansiedad en los policias, lo que resalta la importancia de implementar medidas preventivas
y de apoyo para mitigar estos efectos negativos (Rodriguez et al., 2021).

Recientemente, se han presentado iniciativas legislativas en Pert que buscan optimizar
la salud mental de los policias a través de evaluaciones psicoldgicas periodicas. Estas
propuestas incluyen la creacion de una Comision Técnica de Evaluacion Psicologica para
supervisar el bienestar emocional de los agentes y garantizar su aptitud para el servicio (Lima
Gris, 2025). Estas medidas reflejan un reconocimiento creciente de la relevancia del bienestar
psicologico en el desempeiio laboral y la salud general de los efectivos policiales.

La atencion a esta problemdtica se vuelve esencial, ya que el bienestar de los
trabajadores del escuadron de emergencia no solo es relevante para su calidad de vida, sino que
también tiene un impacto directo en la eficiencia y eficacia del servicio de emergencia que
brindan a la comunidad (Trujillo, 2020). Por consiguiente, resulta crucial enfrentar el estrés
laboral y promover el bienestar psicologico del personal colaborador en este contexto (Alves

etal., 2023).
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En el contexto nacional, el diario Gestion (2024) muestra los resultados del estudio
realizado por el portal de empleo Bumeran, donde se indica que el 82% de peruanos
trabajadores afirma estar estresado, sefialando que ocho de cada diez trabajadores peruanos
sufren de burnout. Alguno de los puntos que destacan son: casi la mitad de los encuestados
(46%) reportd sentirse constantemente agotado, mientras que un 31% manifestd actitudes
pesimistas hacia sus labores. Asimismo, alrededor del 21% reconocid que su rendimiento
profesional habia disminuido notablemente.

De igual manera, se puede observar un impacto negativo en el bienestar psicoldgico en
los miembros de la Policia Nacional del Peru (PNP), quienes, hasta agosto de 2020, han
experimentado un elevado nimero de fallecimientos, con 379 decesos, y mas de 23,000 casos
de contagio por COVID-19, entre sus 130,000 efectivos, esta situacion se agravd cuando las
autoridades gubernamentales anunciaron la situacion de emergencia nacional debido a la
pandemia, llevando a que alrededor de 4,000 miembros de la PNP fueran sometidos a
cuarentena obligatoria hasta agosto de ese afio debido a su inclusidon en grupos de alto riesgo,
ya sea por su edad o por la presencia de enfermedades preexistentes (El Peruano, 2020).

Estos hallazgos resaltan la importancia de tomar medidas inmediatas frente al desgaste
profesional, sobre todo en cargos de alta exigencia como el de los agentes policiales peruanos.
Adoptar medidas preventivas adecuadas no solo favorecera el bienestar personal del
funcionario, sino que ademas reforzard la eficiencia operativa de las instituciones ante
situaciones de crisis. Por ello, es fundamental mantener un enfoque permanente en estas
problematicas, asegurando asi condiciones de trabajo 6ptimas y perdurables para el personal

afectado.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cudl es la relacion que existe entre el bienestar psicoldgico y el estrés laboral en
efectivos policiales de la comisaria sectorial Jaén, 20257
1.2.2. Problemas especificos
1. (Cuéles son los niveles del bienestar psicoldgico y el estrés laboral en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén?
2. (Cual es la relacion entre el estrés laboral y la dimension autonomia en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén?
3. (Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la dimension aceptacion y control en
efectivos policiales de la comisaria sectorial Jaén?
4. (Cual es la relacion entre el estrés laboral y la dimension vinculos psicosociales en
efectivos policiales de la comisaria sectorial Jaén?
5. (Cual es la relacion entre el estrés laboral y la dimensidon proyectos en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el bienestar psicoldgico y el estrés laboral en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén, 2025.
1.3.2. Objetivos especificos
1. Identificar los niveles del estrés laboral y bienestar psicologico en efectivos policiales
de la comisaria sectorial Jaén.
2. Analizar la relacion entre el estrés laboral y la dimension autonomia en efectivos

policiales de la comisaria sectorial Jaén.
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3. Analizar la relacion entre el estrés laboral y la dimension aceptacion y control en
efectivos policiales de la comisaria sectorial Jaén.
4. Analizar la relacion entre el estrés laboral y la dimension vinculos psicosociales en
efectivos policiales de la comisaria sectorial Jaén.
5. Analizar la relacion entre el estrés laboral y la dimensién proyectos en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

Esta indagacion analiza la asociacion entre bienestar psicoldgico y estrés laboral en
agentes policiales de la comisaria de Jaén, sustentdndose en un marco teorico robusto. La
literatura especializada ha demostrado que estas dos variables mantienen una estrecha relacion,
particularmente en ocupaciones de alto riesgo como las fuerzas del orden, donde su
interdependencia ha sido objeto de numerosas investigaciones. La teoria del estrés laboral de
la OIT-OMS proporciona un marco conceptual para entender como las condiciones laborales
pueden generar estrés, afectando negativamente el bienestar psicologico de los trabajadores
(OIT-OMS, 2019). Ademas, la Escala de Bienestar Psicologico (EBP) y otras herramientas
similares permiten evaluar el bienestar subjetivo y laboral de los policias, lo cual es crucial
para disefar intervenciones efectivas (Ryff, 1989).

Investigaciones previas han demostrado que existe una relacion inversa significativa
entre ambas variables psicologicas en efectivos policiales. Por ejemplo, estudios en Perti han
encontrado que, a mayor bienestar psicoldgico, menor es el nivel de estrés laboral (Espinoza,
2020; Quintana & Cardenas, 2023). Esta relacion sugiere que mejorar el bienestar psicologico
puede ser una estrategia efectiva para reducir el estrés laboral y mejorar la salud mental de los

policias.
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1.4.2. Metodologica

Se centra en la necesidad de desarrollar métodos y herramientas que permitan la precisa
valoracion de las variables antes mencionadas. Esto implica la seleccion y adaptacion de
instrumentos de medicion validados, asi como la implementacion de técnicas de recoleccion
de datos efectivas. Dado que el bienestar psicologico puede ser subjetivo y complejo de medir,
se requerira un enfoque metodologico solido para obtener resultados confiables. Ademas,
podria contribuir a la construccion de un marco de evaluacion especifico para los efectivos
policiales que pueda utilizarse en futuros estudios y evaluaciones.
1.4.3. Practica

Presenta implicaciones transcendentales para la salud y el confort de los policias de la
comisaria sectorial Jaén. Al identificar y comprender el estrés laboral que experimentan los
policias, se podrian implementar intervenciones y politicas de prevencion para optimizar las
circunstancias laborales y el bienestar psicologico de estos profesionales. Esto no solo
beneficiaria a los policias, sino que también tendria un efecto positivo en la excelencia de los
servicios de urgencia brindados a la comunidad. Esta iniciativa contribuiria significativamente
a generar mayor conciencia colectiva acerca de la relevancia de gestionar el bienestar
psicologico y el estrés laboral, lo que potencialmente impulsaria la implementacion de politicas
publicas mas integrales en materia de proteccion laboral para los trabajadores de Jaén.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Al centrarse esta indagacion en una sola comisaria de la ciudad de Jaén y la muestra no
representar a todos los efectivos policiales de la region de Cajamarca, lo convierte en un
impedimento para generalizar los hallazgos. Ademas, al ser transversal, no se podré observar
codmo estas variables evolucionan a lo largo del tiempo o coémo interactiian con otros factores

contextuales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Internacional

Jinu et al. (2025) investigaron la conexion entre la salud mental policial y el estrés
laboral. Se centré en como los conflictos de roles, las expectativas laborales y la tension laboral
provocan estrés, fatiga y disminucion de la productividad laboral. Se encuesto a 120 policias
de los distritos de Chengalpattu, Thiruvallur y Kanchipuram de Tamil Nadu, cuyas edades
oscilaron entre 21 a 60 afios. Los policias reportaron niveles de estrés ocupacional de
moderados a altos. De acuerdo con los resultados de la regresion (p < 0.05), el estrés laboral y
la salud mental mostraron una fuerte correlacion negativa, siendo el conflicto de roles y la
sobrecarga laboral los que tuvieron los mayores efectos. Se concluyd que una salud mental
reducida se asoci6 con un mayor estrés ocupacional.

Alarcéon (2023) analiz6 la relacion que existe entre los factores de riesgo psicosocial y
estrés laboral en 42 efectivos policiales de una Unidad Especial de Investigacion de Ibarra en
Ecuador, halldndose una relacion positiva y moderadamente significativa entre las dimensiones
exigencias emocionales y sintomatologia de estrés (rho=.49; p=.0001).

En México, Linares (2022) estudio la salud mental y el estrés laboral de 242 efectivos
policiales municipales. Los resultados demostraron que las sesiones de acompafiamiento
académico funcionaron como factor predictivo de un estado psicologico &ptimo.
Paralelamente, el andlisis reveld que tanto las presiones individuales como el respaldo social
mostraron efectos estadisticamente relevantes -aunque en direcciones opuestas- sobre
problemas de salud mental (correlacion negativa de -.238 para el estrés personal versus positiva
de .813 para el apoyo social).

Acuia (2022) identifico la relacion del bienestar psicoldgico, la inteligencia emocional
y resolucion de conflictos en 434 efectivos policiales espafioles, pertenecientes a las Fuerzas

de Seguridad del Estado. El analisis revel6 que la asertividad y el bienestar psicoldgico explican
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el 78.1% de la variabilidad en el estilo integrador. Adicionalmente, se identifico una fuerte
asociacion lineal entre estos constructos (» = .686).

Ramos et al. (2020) analizaron la relacion entre el bienestar psicologico y la satisfaccion
laboral en el personal administrativo de una institucion privada de educacion superior en San
Juan de Pasco, Colombia. Para seleccionar la muestra, utilizaron un muestreo aleatorio
estratificado, eligiendo a 147 trabajadores de diversas areas administrativas, asegurando la
representacion de ambos sexos. Los resultados revelaron una distribucion significativa en los
indicadores evaluados: mientras poco mas de una cuarta parte de los encuestados (27.21%)
manifestaron escasa satisfaccion con su trabajo, mas de la mitad (54%) presentd elevados
indices de equilibrio y plenitud profesional. En cuanto a las dimensiones del bienestar, el 41.5%
tenia un nivel moderado en relaciones positivas con los demas, el 46.9% presentd un alto nivel
de autonomia, el 84.3% mostr6 un alto o muy alto dominio del entorno, y el 85% alcanz6 un
alto nivel en crecimiento personal; ademas, el 45.6% evidencid un nivel muy alto en la
dimension de proposito de vida. Los autores concluyeron que existid una correlacion
moderada-baja (770=0.34, p<0.001) entre ambas variables psicoldgicas.

2.1.2. Nacional

Callupe y Rodriguez (2023) determinaron la relacion entre el “bienestar psicoldgico y
el estrés laboral en 80 soldados del batallon contraterrorista Mariscal Caceres N° 43 Pampas —
Huancayo”. Se aplicaron dos instrumentos psicométricos, obteniendo como resultado que
ambas variables no se correlacionan (p=0.307). El andlisis de datos evidencio que el 41.3% de
la muestra alcanzé puntuaciones elevadas en salud mental positiva. Paralelamente, se observo
que practicamente 8 de cada 10 participantes (83.8%) registraron minimos niveles de desgaste
profesional asociado a sus funciones laborales. El andlisis determino que la autopercepcion de
bienestar personal no guarda relacion directa con las reacciones corporales provocadas por

factores ambientales estresantes.
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En una investigacion realizada con 176 oficiales de policia de Arequipa, Portugal y
Fuentes (2022) analizaron la conexion entre salud mental y desgaste profesional. Mediante la
aplicacion de dos pruebas estandarizadas, descubrieron una relacion inversa estadisticamente
significativa (»=-0.16, p <0.05), demostrando que los agentes con mayor equilibrio emocional
tendian a experimentar menos presion laboral.

Espinoza (2021) analiz6 la relacion entre estrés laboral y bienestar psicologico en 228
efectivos policiales de la DIRCRI del distrito de Surquillo. Los hallazgos evidenciaron que
existio correlacion significativa y negativa entre las variables de estudio (rho=-.431; p=.000).
También se hallé que los grados de estrés laboral fueron medios, de igual manera con la
variable bienestar psicologico.

Lazaro y Vargas (2021), investigaron la relacion entre autoeficacia y bienestar
psicologico en 300 policias de cuatro comisarias ubicadas en Lima Metropolitana. Sus
hallazgos evidenciaron que existi6 correlacion positiva entre las variables de estudio (=.305;
p<.000); indicando que, a mayor autoeficacia, mayor bienestar psicologico.

Calizaya y Delgado (2020) investigaron la relacion entre sindrome de burnout y
bienestar psicoldgico en 128 efectivos de la Policia Nacional del Peru del departamento policial
de Investigacion Criminal del distrito de Arequipa. Ambos autores concluyeron que la variable
sindrome de burnout se relaciona significativamente con la variable bienestar psicoldgico en
los efectivos policiales del Departamento de Investigacion (p<.001). Las dimensiones del
sindrome de burnout, como el cansancio emocional, se relacionan de manera inversa con la

variable bienestar psicologico (=-.498).
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Bienestar psicologico

Definicion.

Harvey et al. (2021) refieren que se trata de una evaluacion basada en experiencias
positivas y negativas de una persona, considerando sus interacciones y recursos de apoyo. Por
otro lado, Diaz et al. (2020) demuestran la evaluacion del grado de satisfaccion de las personas
con su vida, caracterizado por emociones positivas y aspectos emocionales y cognitivos.

De acuerdo con Garcia et al. (2020), es la manera en que las personas perciben su
existencia o su propia vida y bienestar, enfocandose en el desarrollo de habilidades y la
blusqueda de objetivos elevados, promoviendo el mdximo potencial humano y vivencias
significativas. Asimismo, Marly et al. (2019) se centra en potenciar las habilidades individuales
mas alld de mantener emociones positivas. Este estado de plenitud personal implica una
armonia afectiva y un sentido de realizacién vital, determinado por diversos elementos
interconectados que impactan directamente en el desarrollo integral del individuo.

Esto implica sentirse satisfecho con logros y circunstancias personales, generando una
sensacion general de bienestar; ademads, emociones como la felicidad, gratitud y plenitud son
esenciales para el bienestar psicologico, enriqueciendo la vida y aumentando la capacidad para
enfrentar desafios con resiliencia (Marin et al., 2023).

Importancia.

Vander et al. (2020) resaltan la importancia del bienestar psicoldgico por varias razones
esenciales. Primero, sefialan que esta estrechamente vinculado con una mejor calidad de vida,
manifestdndose en niveles elevados de satisfaccion y alegria en distintos ambitos. Ademas,
subrayan su efecto en la salud fisica, ya que estd relacionado con un sistema inmunoldgico
robusto y una reduccion en el riesgo de enfermedades de larga duracion. También destacan que

una salud mental saludable potencia la capacidad para adaptarse a situaciones cambiantes y
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manejar el estrés de forma eficaz. Finalmente, indican que aquellos con bienestar psicoldgico
tienden a tener un impacto mas positivo en sus comunidades y a establecer relaciones
interpersonales saludables.

Dimensiones.

Para Casullo (2002, citado por Trujillo, 2020), las dimensiones que definen al bienestar
psicoldgico son:

Autonomia: Habilidad de un sujeto para proceder de forma independiente, tomando
decisiones y ejerciendo control sobre sus propias acciones y circunstancias.

Aceptacion y control: Capacidad de reconocer y valorar tanto los aspectos positivos
como las limitaciones personales. Asimismo, se evalud la capacidad autopercibida para
afrontar circunstancias complejas y gestionar adecuadamente los estados emocionales
personales.

Vinculos psicosociales: Este aspecto hace referencia a la habilidad de crear y conservar
vinculos personales positivos, basados en la comprension emocional, la reciprocidad en la
confianza y la disponibilidad de ayuda mutua.

Proyectos: Representa la habilidad de instituir metas vitales significativas y conservar
la motivacion para alcanzarlas.

Teorias.

La teoria del bienestar de Carol Ryff proporciona un enfoque de multiples facetas para
entender la salud mental. Ryff sefial6 seis aspectos fundamentales del bienestar: aceptacion
personal, conexiones positivas con otros, independencia, capacidad para manejar el ambiente,
tener un proposito en la vida y desarrollo personal. Estos aspectos no solo abordan la salud
mental desde la ausencia de enfermedad, sino que también enfatizan aspectos como la
autonomia, las relaciones interpersonales saludables y la busqueda de propdsito y crecimiento

en la vida. Para evaluar y promover el bienestar psicoldgico, siendo ampliamente utilizada en
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investigaciones y programas de intervencion para fomentar un desarrollo humano positivo y
saludable (Chapofian, 2021).

El modelo de bienestar psicologico de Carol Ryff (1989) es uno de los mas influyentes
en este campo. Ryff define el bienestar psicologico como un constructo multidimensional que
incluye seis dimensiones: autonomia, dominio del entorno, autoaceptacion, relaciones
positivas con otros, crecimiento personal y propoésito en la vida (Ryff, 1989). Este modelo se
centra en el desarrollo personal y la realizacion del potencial humano, mas alla de la simple
experiencia de emociones positivas (Ryff, 1989).

Desde la psicologia positiva se reconoce la relevancia de las fortalezas y virtudes que
poseen las personas como dimensiones esenciales vinculados a la satisfaccion de la vida. Lo
que implica la valoracion del impacto positivo de las emociones generando un bienestar, que
estd enfocado en su caracter positivo relacionado con la experiencia subjetiva, incluyendo
emociones como la alegria, gratitud y esperanza, no solo enriquece la vida diaria, sino que
también fomenta un carécter resiliente y optimista en las personas (Garcia et al., 2020).

Perspectiva hedonica vs. eudaimonica.

La perspectiva hedonica del bienestar se centra en la experiencia de emociones
positivas y la ausencia de emociones negativas (Vasquez et al., 2009). Por otro lado, la
perspectiva eudaimonica, como la de Ryff, enfatiza el desarrollo personal y la realizacion del
potencial humano como componentes clave del bienestar psicologico (Ryff, 1989).

La perspectiva hedonica se centra en la bisqueda del placer y la evitacion del dolor
como principales fuentes de bienestar. Esta vision se enfoca en experiencias placenteras y
efimeras, como disfrutar de comida, viajar o realizar compras. La felicidad hedonica se logra
mediante la experiencia de emociones positivas y la minimizacién de las negativas. Sin

embargo, esta perspectiva ha sido criticada por su enfoque en el corto plazo y su potencial para
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generar una adaptacion hedonica, donde las personas regresan a un punto de ajuste de felicidad
independientemente de los eventos positivos 0 negativos que ocurran en sus vidas.

La perspectiva eudaimonica, por otro lado, se orienta en la actuacion del potencial
humano y el desarrollo personal. Esta vision se centra en vivir una vida con proposito y
significado, donde el bienestar se logra a través de la actualizacion de las capacidades y valores
personales. La felicidad eudaimonica se asocia con experiencias que promueven el crecimiento
personal, las relaciones significativas y la contribucion a la sociedad. Esta perspectiva se
relaciona con una mayor actividad en areas cerebrales asociadas a la planificacion y la toma de
decisiones, lo que sugiere un enfoque mas reflexivo y a largo plazo.

Teoria de la autodeterminacion de Ryan y Deci.

Segun el modelo propuesto por Ryan y Deci (2000), conocido como teoria de la
autodeterminacion, el pleno bienestar emocional requiere el cumplimiento de tres requisitos
fundamentales: poder tomar decisiones propias (autonomia), sentirse capaz en las actividades
realizadas (competencia) y establecer conexiones significativas con otros (relaciones sociales)..
Esta teoria enfatiza la importancia de la motivacion intrinseca y el comportamiento autonomo
para alcanzar un bienestar 6ptimo (Ryan & Deci, 2000).

Componentes clave de la teoria de la autodeterminacion

1. Necesidades psicologicas basicas

La TAD identifica tres necesidades psicologicas basicas universales que son esenciales
para la salud y el bienestar:

e Autonomia: Se refiere a la capacidad de sentirse libre para elegir y actuar de acuerdo
con las propias decisiones y valores (Deci & Ryan, 2000). La autonomia es crucial para

desarrollar una identidad personal y sentirse capaz de influir en la propia vida (1).
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o Competencia: Implica la sensacion de ser eficaz y capaz de realizar tareas y alcanzar
metas (Deci & Ryan, 2000). La competencia fomenta la curiosidad y el deseo de asumir
retos (2).

e Relacion o vinculacion: Esta necesidad se centra en establecer y mantener relaciones
significativas y de apoyo con otros (Deci & Ryan, 2000). Sentirse conectado
socialmente es esencial para el bienestar emocional y psicoldgico
2. Tipos de motivacion
La TAD describe un continuum de motivacion que incluye tres tipos principales:

o Motivacion intrinseca: Surge de la satisfaccion personal y el placer derivado de
realizar una actividad. Esta motivacion es autdnoma y se asocia con un mayor bienestar
psicologico (Deci & Ryan, 2000).

e Motivacion extrinseca: Se basa en recompensas o presiones externas para realizar una
tarea. Aunque puede ser efectiva a corto plazo, puede erosionar la motivacion intrinseca
si no se alinea con las necesidades personales (Deci & Ryan, 2000).

e Desmotivacion o amotivacion: Ocurre cuando las necesidades psicologicas no se
satisfacen, lo que lleva a una falta de propdsito y motivacion para actuar (Deci & Ryan,
2000).

3. Aplicaciones y resultados

La TAD ha sido aplicada en diversos ambitos, como la educacion, el deporte y el
trabajo, para mejorar la motivacion y el bienestar. Los estudios muestran que la motivacion
intrinseca esta altamente relacionada con el bienestar psicologico y el desempefio Optimo en

diferentes contextos.
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2.2.2. Estrés laboral

Definicion.

Una definicion clasica del estrés es la sugerida por Valdez y Flores (1985), que la
definen como la respuesta adaptativa que nace de la cognicion del sujeto en relacion con su
entorno. Este estado se considera de activacion bioldgica que es resultado de la evaluacion
cognitiva que realiza el individuo del ambiente préximo donde se desenvuelve.

El estrés laboral se define como una respuesta al entorno laboral que puede afectar
negativamente el bienestar fisico y mental de los empleados (Cox et al., 2005). Desde la década
de 1930, el estrés ha sido estudiado como un sindrome de adaptacion general (Alcalde, 2010),
pero su estudio en el contexto laboral comenz6 a ganar relevancia debido a observaciones sobre
empleados del sector salud que experimentaban disminucion en su rendimiento y felicidad
(Alcalde, 2010).

El estrés laboral se define como la respuesta fisica y psicoldgica negativa que surge
cuando las demandas del entorno de trabajo superan los recursos del individuo para afrontarlas
(Lazarus & Folkman, 1984). Segun la OMS (2020), el estrés laboral es una de las principales
causas de problemas de salud mental y fisica en empleados a nivel mundial.

Este estrés no se debe pasar por alto o tan siquiera tomar en poco, como lo precisa Platan
(2023) el estrés laboral afecta de forma sistemadtica tanto el aspecto del bienestar como el de la
salud en general del trabajador.

La atencion e importancia que se le da al estrés laboral permite tomar en cuenta las
formas en que se manifiesta y las causas que la detonan. Plantran (2023), sefiala que las
organizaciones deben canalizar energia y esfuerzo para preservar la salud ocupacional de los
colaboradores. Considerando que un trabajador estresado estard mas cansado, desanimado, con

ansiedad y presentando las consecuencias en la salud.
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Modelos explicativos del estrés laboral.

Modelos clasicos del estrés laboral.

En sus investigaciones pioneras, Hans Selye (1950) propuso el modelo del Sindrome
General de Adaptacion (SGA) para explicar los mecanismos fisiologicos que desencadena el
organismo frente a demandas externas exigentes. Este marco tedrico distingue tres etapas
progresivas: reaccion inicial de alerta, periodo de adaptacion sostenida y fase terminal de
colapso funcional.

Segtin Selye, el estrés es un sindrome o conjunto de reacciones de tipo fisioldgicas, que
responde a distintos factores presenten en el medio inmediato y cercano. Estas respuestas no
solo son fisioldgicas, sino también emocionales y conductuales que tienen su efecto negativo
en la organizacion (rotacion laboral, ausentismo, etc.).

Para Selye, el estrés es resultado del proceso adaptativo del individuo, en este caso del
trabajador que busca integrarse en el entorno laboral. La respuesta puede ser psiquica o
bioldgica. Resalta su estudio del estrés, porque identifica dos tipos: el estrés positivo y el
negativo.

El positivo o eutrés, es esencial para el ser humano y necesario para responder a las
exigencias del dia a dia. Saludable si se considera una cantidad Optima y necesaria para la
supervivencia del ser humano.

El negativo o distrés, es el que se considera dafiino y no saludable. Patoldgico para el
organismo debido a que causa diversas reacciones, tales como: alteracion de neuronas del
hipocampo, patologias mentales, acelera el proceso de envejecimiento.

Ley de Yerkes-Dodson. Por su parte, Yerkes y Dodson (1908) establecen que la relacion
entre estrés y rendimiento sigue una curva en forma de U invertida, donde niveles moderados

de estrés pueden mejorar el desempefio, pero niveles muy altos o muy bajos lo deterioran.
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Teoria de los Dos Factores de Herzberg. Herzberg (1959) plantea que los factores
higienizantes (salario, condiciones laborales) y los motivacionales (reconocimiento, logro)
influyen en la satisfaccion y el estrés en el trabajo.

Modelos contemporaneos del estrés laboral.

Modelo demanda-control de Karasek. Karasek (1979) propone que el estrés surge de la
combinacion de altas demandas laborales y un bajo control sobre el trabajo. Este modelo ha
sido clave en la formulacidn de estrategias de prevencion del estrés en el trabajo.

Modelo esfuerzo-recompensa de Siegrist. Siegrist (1996) sugiere que el estrés se genera
cuando hay un desequilibrio entre el esfuerzo que el trabajador invierte y las recompensas
obtenidas, lo que puede derivar en burnout.

Modelo demanda-recursos de Demerouti y Bakker. Demerouti et al. (2001) amplian el
modelo de Karasek y consideran que el equilibrio entre demandas y recursos determina el
bienestar o el agotamiento laboral.

Estrés laboral y salud mental.

El estrés cronico en el trabajo puede generar problemas psicoldgicos como ansiedad,
depresion y sindrome de burnout (Maslach & Jackson, 1981). Ademas, estudios recientes han
vinculado el estrés laboral con enfermedades cardiovasculares y trastornos del suefio (Ganster
& Rosen, 2013).

El estrés como transaccion.

Segun esta perspectiva el estrés el individuo realiza una especie de transaccion con su
entorno, vale decir que los procesos cognitivos y emociones asociadas a determinado evento
tienen discrepancia o desequilibrio entre lo que demanda la situacion y los recursos con los que
responde el individuo (recursos biologicos, fisicos, psicoldgicos, etc.).

Los autores que representan esta forma de interpretar el estrés son Cox y Mackay (1981)

y Lazarus y Folkman (1984). Desde este marco tedrico, el estrés -incluyendo su variante
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ocupacional- emerge de la interaccion dindmica entre el sujeto y su entorno, particularmente
cuando este ultimo es valorado como hostil o riesgoso. Segun este enfoque, la tension
psicoldgica aparece cuando el individuo percibe un desequilibrio entre las exigencias del
trabajo y sus propios recursos para gestionarlas, generando asi estados emocionales negativos
como angustia, presion psicoldgica y descontento.

La teoria transaccional del estrés, desarrollada por Lazarus y Folkman (1984), es una
de las mas acreditadas en el estudio del estrés. Esta teoria se centra en la interaccion dindmica
entre el individuo y su entorno, donde el estrés surge de la evaluacion cognitiva de las
demandas del ambiente y los recursos disponibles para afrontarlas (Lazarus & Folkman, 1984).

El proceso implica dos etapas de evaluacion:

o Evaluacion primaria: En esta etapa, se determina si una situacion es relevante para los
objetivos personales y si representa una amenaza o un desafio (Lazarus & Folkman,

1984).

e Evaluacion secundaria: Posteriormente, se evalian los recursos y habilidades
disponibles para enfrentar la situacion, lo que determina la intensidad de la respuesta

de estrés (Lazarus & Folkman, 1984).

Las respuestas al estrés pueden ser de tres tipos: estrés benigno, tolerable o tdxico,
dependiendo de como se percibe la amenaza y la disponibilidad de recursos para afrontarla

Desde este punto de vista, se contemplan tres dimensiones que permiten medir el estrés
laboral: 1) la demanda percibida, 2) la respuesta inducida producto de la evaluacion cognitiva

y, 3) los recursos disponibles para dar cara a la situacion.
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2.3. Formulacion de hipétesis
2.3.1. Hipotesis general

Hg: Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y el estrés laboral en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén, 2025.
2.3.2. Hipdotesis especificas

Hel: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension autonomia en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén.

He2: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién aceptacion y control en
efectivos policiales de la comisaria sectorial Jaén.

He3: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension vinculos psicosociales en
efectivos policiales de la comisaria sectorial Jaén.

He4: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension proyectos en efectivos

policiales de la comisaria sectorial Jaén.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Correspondi6 con el recurso hipotético-deductivo, el cual se estructurd en dos fases
fundamentales: inicialmente, la formulacion de hipotesis basadas en observaciones y
conocimientos previos, y posteriormente, la verificacion o refutacion de estas hipotesis
mediante evidencia empirica (Guevara et al., 2020). Es decir, este estudio se aline6 con el
método cientifico, fundamentandose en la validacion de supuestos a través de un razonamiento
logico y sistematico.
3.2. Enfoque investigativo

Se aplico el paradigma cuantitativo, también referido como enfoque positivista (Arce,
2018). Dicho enfoque se centrd en establecer objetivos concretos y validar hipotesis mediante
el andlisis estadistico, utilizando para ello técnicas e instrumentos de medicion especificos
(Jiménez et al., 2022). Esta investigacion aplicé una metodologia cuantitativa para analizar
estadisticamente los niveles de bienestar psicologico y estrés laboral en los agentes policiales
de la comisaria de Jaén, examinando ademds coémo estas variables influian en el desempefio
institucional y la eficacia del servicio publico prestado.
3.3. Tipo de investigacion

El estudio se orienté de forma basica/tedrica, caracterizada en conocer los fenomenos
y eventos que se observan en este contexto especifico; es por ello, la investigacion buscod
enriquecer el cuerpo teorico existente respecto a las variables de interés (Arispe et al., 2020).
3.4. Diseiio de la investigacion

El estudio adoptd un disefio de investigacion observacional y transversal con enfoque
correlacional. Esta aproximaciéon metodoldgica preservd las condiciones naturales del
fenomeno estudiado, ya que no se intervino deliberadamente en ninguna de las variables
analizadas. En cambio, se investigara el problema en su contexto natural, observandolo dentro

del entorno en el que se presenta y analizandolo detenidamente (Herndndez y Mendoza, 2018).
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A su vez, de corte transversal porque se situ6 en la categoria de observacion y prevalencia en
la poblacion objetivo; por ende, el estudio se realizard en un intervalo temporal definido,
alineandose con un enfoque en el que los instrumentos se aplican en un Unico momento
(Rodriguez y Mendivelso, 2018). Ademas , fue de alcance correlacional debido a que permitio
conocer la asociacion o relacion entre dos o mas variables contribuyendo al cumplimiento del
objetivo de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Se trata de un colectivo de atributos compartidos en diferentes unidades de analisis, que
puede ser tanto finito como infinito, y que constituye un grupo definido dentro del contexto
especifico de la investigacion (Arias, 2020). En este escenario, se determind de manera finito,
logrando seleccionar a 160 oficiales de la comisaria sectorial Jaén, que participaron como
poblacién de estudio.

La seleccion de la muestra se realizara de manera que represente de manera precisa las
caracteristicas de la poblacion, garantizando similitudes generales con el conjunto total de

individuos (Arias, 2020). La muestra se obtuvo aplicando la siguiente féormula:

B NZpq
" e2(N—-1)+ Z%pq

n

N= Poblacion
7=1,96
p=0,5

qg=0,5

e= 0,05

Reemplazando los datos se obtiene la cantidad de oficiales que formaran parte de la
muestra:

n=114
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El tamano final fue de 114 efectivos policiales. El muestreo no probabilistico por
conveniencia es una técnica que selecciona participantes basandose en su accesibilidad y
proximidad al investigador, sin considerar si representan a toda la poblacion (Hernandez,
2020). Es conveniente debido a su facilidad de implementacion, rapidez y bajo costo, lo que lo
hace ideal para estudios exploratorios y piloto. Aunque presenta desventajas como el sesgo
potencial y las limitaciones en la generalizacion de resultados, su uso es ampliamente aceptado
por su eficiencia en términos de tiempo y recursos.

Este estudio considerd exclusivamente a los miembros de la policia que reunieron las
siguientes condiciones:

Criterios:
- Efectivos policiales que aceptaron voluntariamente participar en la investigacion.
- Efectivos policiales que firmaron el consentimiento informado.
- Efectivos policiales que respondieron y completaron los cuestionarios.
- Efectivos policiales que pertenecian a la comisaria sectorial Jaén y se encontraban en

actividad.



3.6. Variables y operacionalizacion

34

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
. Definicid Definicid . . . Escala de .
Variables fieion " C o Dimensiones Indicadores sca' a' X Escala valorativa
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evaluacion basada . Asertividad
en e;giteirlz:mas Se medi6 mediante Aceptacion y COI.lt,I'Ol Alto: 37 a mas
ne pati a: dey na la “Escala de control Aceptacién de su Medio: 22-36
. v u : .
Bienestar & Bienestar persona ) Bajo: 13-21
C persona, S, Vinculos Confia en los demas Ordinal
psicologico ) Psicologico para ) ) -
c.0n51dera‘nd0 SUS )\ qultos (BIEPS- psicosociales Empatico (Injo, 2021)
interacciones y A)”
recursos de apoyo P M .
(Harvey et al.. royectos etas a futuro
2021),
Conjunto de ‘
respuestas a nivel Superiores y Tramites y procesos
emocional y fisico eCUISOS administrativos de la
deb‘iQO aun Se explica a p'artir organizacion. Muy bajo: 0-44
, desequilibrio entre de los puntajes .
Estrés . . . Bajo: 45-88
las capacidades del ~ obtenidas por la Ordinal
laboral “ lad , Alto: 89-131
Escala de Estrés Estructura, la cohesion Muy alto: 132-175

trabajador y las
exigencias o
demandas del

entorno laboral
(OIT, 2016).

Laboral”.

Organizacion y
equipo de trabajo

y respaldo del grupo
laboral
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

El investigador empleara recursos para alcanzar los objetivos de la investigacion
(Arispe et al., 2020). De esta manera, el estudio se aplico de dos formas: la observacion,
que se centré en monitorear las conductas de los participantes (Naupas et al., 2018).
Ademas, se recurrid a la encuesta, que facilito la obtencion de informacion detallada y
especifica de los individuos en el contexto estudiado (Herndndez y Mendoza, 2018).
3.7.2. Descripcion de instrumentos

Escala de Bienestar Psicologico para Adultos (BIEPS-A).

La herramienta tuvo su primera version creada por Casullo (2002), siendo
posteriormente ajustada y validada para poblacion peruana mediante el trabajo de
Dominguez (2014). La version final, aplicada a 222 alumnos universitarios de Lima,
incluye 13 items con un sistema de respuesta Likert de tres puntos (1=En desacuerdo,
2=Neutro, 3=De acuerdo). Est4 disefiado para individuos de 16 a 64 afios. La puntuacion
total del instrumento, que va de 13 a 39 puntos, se obtiene sumando directamente las
respuestas de cada item (Trujillo, 2020).

Asimismo, para Carcelén (2017) emplea 4 dimensiones siendo: Autonomia que
corresponde a los items (4,9 y12); para la segunda dimension de aceptacion/control con
los items (2,11 y 13); la tercera dimension de vinculos psicosociales con los items (5,7 y
8) y para la tltima dimension proyectos con los items (1,3,6 y10).

Escala de Estrés Laboral.

A finales de la década de 1980, los investigadores Ivancevich y Matteson crearon
este instrumento de medicion a solicitud conjunta de la Organizacién Internacional del
Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud. El proposito fundamental era valorar

como los trabajadores perciben las situaciones estresantes en su entorno laboral. La
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prueba, que puede administrarse tanto individual como colectivamente en un maximo de
16 minutos, estd compuesta por 25 preguntas agrupadas en dos dimensiones principales:
(1) aspectos relacionados con los jefes y medios disponibles, y (2) factores concernientes
al clima organizacional y dinamicas grupales. Posteriormente, en 2013, Angela Suérez
adaptd esta escala para una poblacion peruana al evaluar a 203 trabajadores en Lima
Metropolitana

3.7.3. Validacion

Concerniente a la Escala de Bienestar Psicologico, Robles (2020) establece la
validez mediante un andlisis factorial confirmatorio, el cual presenta indices de ajuste
apropiados: (¥*/gl: 2,394), (GFI: 0,934), (SRMR: 0,0512), (RMSEA: 0,068), (CFI: 0,953)
y (TLI: 0,937).

La validacion peruana de la Escala de Estrés Laboral (OIT-OMS) confirmé su
estructura interna mediante analisis factorial confirmatorio, se evidencia que el modelo
presenta un ajuste adecuado, con y2 (230) = 568.2, CF1 =.966, RMSEA = .077 y SRMR
= .057, las cargas factoriales varian entre .34 y .87. El andlisis de consistencia interna
mediante el coeficiente omega para el modelo unidimensional arrojé un valor de ® = .96.
(Arata, 2025).

3.7.4. Confiabilidad

La Escala de Bienestar Psicologico, de acuerdo con Robles (2020), se encontraron
evidencias de confiabilidad de la escala mediante dos indicadores: el coeficiente Alfa de
Cronbach (0=0,842) y el coeficiente Omega de McDonald (©=0,849).

Para la Escala de Estrés Laboral (OIT-OMS) demuestra una alta confiabilidad, el
analisis de confiabilidad utilizando el coeficiente omega resultd apropiado para valores

superiores a .70 (Arata, 2025).
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

La investigacion se llevo a cabo siguiendo un meticuloso procedimiento.
Inicialmente, se efectué una recapitulacion y recopilacion de literatura a partir de
diferentes teorias a través de distintas bases investigativas. Seguidamente, se obtuvo la
autorizacion de manera presencial y se aplicaron los instrumentos de medicion en las
unidades de analisis, considerando los criterios de inclusion y exclusién previamente
establecidos.

En cuanto a la etapa final, se configur6 el formulario para evitar respuestas
adicionales. Todas las calificaciones recabadas se registraron en una base de datos por
medio del software Microsoft Excel y posteriormente se exportaron al software SPSS
version 26, utilizando especificamente frecuencias y porcentajes a nivel descriptivo y, a
nivel inferencial, el coeficiente de correlacion de Spearman (15) debido a la no normalidad
de los datos.

3.9. Aspectos éticos

Previo a la recopilacion de datos, se aplico el consentimiento informado,
considerando el proposito, tiempo y metodologia de estudio. Los datos recopilados fueron
tratados de manera estrictamente confidencial y se almacenaron de forma segura,
protegiendo la identidad de los participantes (APA, 2017). El estudio se desarrollo
siguiendo los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki, priorizando en
todo momento los derechos, la proteccion y el bienestar de los participantes (Manzini,

2000).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 2

Distribucion de los niveles de bienestar psicologico en efectivos policiales

f %
Bajo 2 1.8
Medio 7 6.1
Alto 105 92.1
Total 114 100,0

Nota. M=36.10; D.S.=4.126

Los datos presentados en la tabla 2 revelan una distribucion notable: la amplia mayoria
de participantes (92.1%) se sitia en el rango superior de bienestar psicoldgico. Un grupo
significativamente menor, representando el 6.1% (7 individuos), muestra indicadores medios,
mientras que apenas el 1.8% (2 personas) registra valores por debajo del estandar esperado.

Tabla 3

Distribucion de los niveles de estrés laboral en efectivos policiales

f %
Muy bajo 81 71.1
81 18 15.8
Alto 13 11.4
Muy alto 2 1.8
Total 114 100.0

Nota. M= 44.26; D.S.=29.760

Los resultados consignados en la tabla 3 muestran una distribucion significativa:
aproximadamente 7 de cada 10 participantes (71.1%) presentan indicadores minimos de
desgaste profesional. En contraste, un 15.8% (18 individuos) registra valores moderadamente
bajos, mientras que el 11.4% (13 casos) evidencia niveles preocupantes. Llama la atencion que

solo el 1.8% (2 personas) alcanza el rango 6ptimo de ausencia de estrés.
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4.1.2. Prueba de hipotesis

Tabla 4

Ajuste a la curva normal de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl P
Superiores y recursos 265 114 .000
Organizacion y equipo de trabajo 275 114 .000
Estrés laboral 279 114 .000
Autonomia 330 114 .000
Vinculos psicosociales 426 114 .000
Proyectos 465 114 .000
Aceptacion y control 307 114 .000
Bienestar psicologico 241 114 .000

Nota. p = probabilidad de significancia estadistica; g/= grados de libertad.

El anélisis de normalidad realizado (tabla 4) reveld que las variables psicologicas
evaluadas y sus respectivas dimensiones presentan distribuciones no normales (p < 0.001).
Ante este hallazgo, se opt6 por utilizar métodos estadisticos no paramétricos para verificar las
hipotesis planteadas en la investigacion.

Hipotesis general:

Existe relacion entre el bienestar psicologico y el estrés laboral en efectivos policiales de la
comisaria sectorial Jaén, 2025.

Hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacion entre el bienestar psicologico y el estrés laboral en efectivos policiales
de la comisaria sectorial Jaén, 2025.

Hi: Existe relacion entre el bienestar psicologico y el estrés laboral en efectivos policiales de
la comisaria sectorial Jaén, 2025.

Nivel de significancia: a = .05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p < a— se rechaza la hipotesis nula Ho

p > a— no se rechaza la hipdtesis nula Ho
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Tabla 5

Correlacion entre estrés laboral y bienestar psicologico

Bienestar psicologico

7s -.375
Estrés laboral p .000
n 114

Nota. r= coeficiente de correlacion de Spearman; p=probabilidad de significancia estadistica; » = muestra

En la tabla 5, el valor de p es igual a .000, siendo este menor en comparacion al umbral
comun de .05; en ese sentido, la correlacion observada es estadisticamente significativa. Por
otra parte, el coeficiente calculado es de -.375, que implica una correlacion inversa y de
intensidad baja entre estrés laboral y bienestar psicologico.

Hipatesis especifica 1:

Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension autonomia en efectivos policiales de la
comisaria sectorial Jaén.

Hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension autonomia en efectivos policiales
de la comisaria sectorial Jaén.

Hi: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension autonomia en efectivos policiales de
la comisaria sectorial Jaén.

Nivel de significancia: a = .05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p < a— se rechaza la hipotesis nula Ho

p > a— no se rechaza la hipdtesis nula Ho
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Tabla 6
Correlacion entre estrés laboral y la dimension autonomia
Autonomia
T -.264
Estrés laboral P .005
N 114

Nota. r&= coeficiente de correlacion de Spearman; p=probabilidad de significancia estadistica; » = muestra

En la tabla 6, el valor de p es igual a .005, siendo menor en comparacion al umbral
comun de .05; en ese sentido, la correlacién observada es estadisticamente significativa. Por lo
demas, el coeficiente calculado es de -.264, que implica una correlacion inversa y de intensidad
baja entre estrés laboral y la dimensioén autonomia.

Hipatesis especifica 2:
Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension aceptacion y control en efectivos policiales
de la comisaria sectorial Jaén.
Hipotesis estadistica:
Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension aceptacion y control en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén.
Hi: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension aceptacion y control en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén.
Nivel de significancia: a = .05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p < a— se rechaza la hipotesis nula Ho
p > a— no se rechaza la hipétesis nula Ho

Tabla 7

Correlacion entre estrés laboral y la dimension aceptacion y control

Aceptacion y control

¥y -.350
Estrés laboral P .000
N 114

Nota. r~ coeficiente de correlacion de Spearman; p=probabilidad de significancia estadistica; n = muestra
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En la tabla 7, el valor de p es igual a .000, siendo menor en comparacioén al umbral
comun de .05; por consiguiente, la correlacion observada es estadisticamente significativa. Del
mismo modo, el coeficiente calculado es de -.350, que involucra una correlacion inversa y de
intensidad baja entre estrés laboral y la dimension aceptacion y control.

Hipdtesis especifica 3:
Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension vinculos psicosociales en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén.
Hipodtesis estadistica:
Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension vinculos psicosociales en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén.
H;i: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension vinculos psicosociales en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Jaén.
Nivel de significancia: a = .05 = 5% de margen méaximo de error.
Regla de decision: p < a— se rechaza la hipotesis nula Ho
p > a— no se rechaza la hipdtesis nula Ho

Tabla 8

Correlacion entre estrés laboral y la dimension vinculos psicosociales

Vinculos psicosociales

7s -.401
Estrés laboral p .000
n 114

Nota. r¢= coeficiente de correlacion de Spearman; p=probabilidad de significancia estadistica; n = muestra

En la tabla 8, el valor de p es igual a .000, siendo menor en comparacion al umbral
comun de .05; entonces, la correlacion observada es estadisticamente significativa. Al mismo
tiempo, el coeficiente calculado es de -.401, que implica una correlacion inversa y de intensidad

moderada entre estrés laboral y la dimension vinculos psicosociales.
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Hipatesis especifica 4:
Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension proyectos en efectivos policiales de la
comisaria sectorial Jaén.
Hipotesis estadistica:
Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension proyectos en efectivos policiales
de la comisaria sectorial Jaén.
H;i: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension proyectos en efectivos policiales de la
comisaria sectorial Jaén.
Nivel de significancia: a = .05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p < a— se rechaza la hipotesis nula Ho
p > a— no se rechaza la hipdtesis nula Ho

Tabla 9

Correlacion entre estrés laboral y la dimension proyectos

Proyectos
7 -.291
Estrés laboral P .002
n 114

Nota. r¢= coeficiente de correlacion de Spearman; p=probabilidad de significancia estadistica; n = muestra

En la tabla 9, el valor de p es igual a .002, siendo menor en comparacion al umbral
comun de .05; entonces, la correlacion observada es estadisticamente significativa. Al mismo
tiempo, el coeficiente calculado es de -.291, que implica una correlacion inversa y de intensidad
baja entre estrés laboral y la dimension proyectos.

4.1.3. Discusion de resultados

Este estudio tuvo como proposito primordial determinar la relacion entre bienestar

psicologico y estrés laboral en los efectivos policiales de la comisaria sectorial Jaén.

Asimismo, se busco identificar los niveles de ambas variables y analizar la relacion entre el
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estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicoldgico: autonomia, aceptacion y control,
vinculos psicosociales y proyectos.

Los resultados mostraron una correlacion inversa y estadisticamente significativa (rs =
-.375, p <0.001), lo que indica que, a mayor bienestar psicologico, menor estrés laboral. Este
hallazgo coincide con investigaciones internacionales como la de Jinu et al. (2025), quienes
encontraron una fuerte asociacion negativa entre estrés ocupacional y salud mental en policias,
atribuyéndolo a factores como la sobrecarga laboral y el conflicto de roles.

Por su parte, en México, Linares (2022) evidenci6 que el estrés personal, el apoyo y el
estrés social tuvieron influencia significativa con la salud mental deficitaria (r=-.238; r=.813)
en 242 efectivos policiales municipales de la ciudad de Durango.

A nivel nacional, estudios como los de Portugal y Fuentes (2022) y Espinoza (2021)
respaldan esta relacion inversa, aunque con variaciones en la magnitud del efecto,
posiblemente debido a diferencias metodoldgicas o caracteristicas especificas de las muestras.
Desde el marco tedrico, estos resultados se explican mediante el modelo de bienestar
psicologico de Carol Ryff (1989), que postula que el desarrollo de dimensiones como la
autonomia, las relaciones positivas y el proposito en la vida actiia como un factor protector
frente al estrés.

Asimismo, la teoria transaccional de Lazarus y Folkman (1984) sugiere que los
individuos con mayores recursos psicoldgicos perciben las demandas laborales como menos
amenazantes, lo que reduce su impacto negativo.

El primer objetivo especifico fue identificar los niveles de bienestar psicologico y estrés
laboral en los efectivos policiales. Los resultados revelaron que la mayoria presentaba un alto
nivel de bienestar psicoldgico (92.1%) y un nivel muy bajo de estrés laboral (71.1%). Estos
datos contrastan parcialmente con estudios como el de Callupe y Rodriguez (2023), que

reportaron niveles moderados de estrés en militares peruanos, lo que podria deberse a



45

diferencias en los contextos laborales (policial vs. militar) o a la implementacion de estrategias
de afrontamiento mas efectivas en la comisaria evaluada.

A nivel internacional, investigaciones como las de Alarcon (2023) en Ecuador y Linares
(2022) en México han documentado mayores niveles de estrés en fuerzas policiales,
atribuyéndolos a factores organizacionales y psicosociales. Desde la perspectiva de la
psicologia positiva (Seligman, 2002), el alto bienestar observado podria reflejar la presencia
de fortalezas personales y recursos institucionales que favorecen la resiliencia. No obstante, el
11.4% de los participantes con estrés alto sugiere la necesidad de intervenciones focalizadas
para este subgrupo.

El estudio también analizd la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones
especificas del bienestar psicologico. La dimension vinculos psicosociales mostrd la
correlacion inversa mas fuerte (7,=-0.401), lo que coincide con hallazgos internacionales como
los de Ramos et al. (2020), quienes destacaron el papel del apoyo social en la satisfaccion
laboral. Este resultado se alinea con la teoria de la autodeterminacion (Ryan & Deci, 2000),
que enfatiza la importancia de las relaciones significativas para el bienestar y la reduccion del
estrés.

Por otro lado, la dimension autonomia presentd una correlacion mas débil (7 = -0.264),
lo que podria explicarse por la naturaleza jerarquica de las instituciones policiales, donde la
autonomia individual suele estar restringida, tal como sefialan modelos organizacionales como
el de Karasek (1979). Finalmente, las dimensiones aceptacion y control (7=-0.350) y
proyectos (75=-0.291) mostraron correlaciones moderadas, respaldando la idea de que la
capacidad de adaptacion y la planificacion futura son recursos clave para manejar el estrés, tal
como propone la teoria del afrontamiento (Lazarus & Folkman, 1984).

La investigacién reconoce ciertas restricciones metodologicas, particularmente su

naturaleza transversal y el andlisis circunscrito a una unica unidad policial, factores que
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afectan la extrapolacion de los hallazgos. Se sugiere que estudios posteriores implementen
metodologias longitudinales e incorporen muestras mas diversas para examinar la dinamica
temporal de estos fenomenos en variados escenarios del quehacer policial. Asimismo, seria
valioso incorporar enfoques cualitativos para profundizar en las experiencias subjetivas de los
efectivos policiales.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Primera: Se evidencid una correlacion inversa y estadisticamente significativa entre
estrés laboral y bienestar psicologico (r=-.375; p< .05), aunque de intensidad baja.

Segunda: Se reveld que una amplia mayoria de participantes (92.1%) se sitlia en el
rango superior de bienestar psicologico y un muy bajo nivel de estrés laboral (71.1%). Sin
embargo, un menor porcentaje (11.4%) reporta estrés alto, lo que podria afectar su estabilidad
psicologica.

Tercera: Se evidenci6 una correlacion inversa y estadisticamente significativa (7= -
.264, p = .005) entre el estrés laboral y la dimension de autonomia, lo que indica que, a menor
estrés, mayor percepcion de autonomia en los efectivos policiales.

Cuarta: Se comprob6 una correlacion inversa y estadisticamente significativa (7= -
350, p =.000) entre el estrés laboral y la dimensidn aceptacion y control, lo que indica que, a
menor estrés, mayor percepcion de aceptacion y control en los efectivos policiales.

Quinta: Se demostrd una correlacion inversa y estadisticamente significativa (= -
401, p =.000) entre el estrés laboral y la dimension vinculos psicosociales, lo que indica que,
a menor estrés, mayor percepcion de vinculos psicosociales en los efectivos policiales.

Sexta: Se comprobo una correlacion inversa y estadisticamente significativa (r=-.291,
p =.002) entre el estrés laboral y la dimension proyectos, lo que indica que, a menor estrés,

mayor percepcion de proyectos en los efectivos policiales.
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5.2. Recomendaciones

Primera: Invitar a psicologos del establecimiento de salud mas cercano a efectuar
programas basados en técnicas de mindfulness o relajacion dirigidos al 11.4% de efectivos
policiales con alto estrés, al ser este grupo el que presentd mayor riesgo de afectacion en su
bienestar psicologico, autonomia y relaciones psicosociales.

Segunda: Invitar a psicologos del establecimiento de salud maés cercano a ejecutar
programas de intervencion grupal de integracion para mejorar las relaciones interpersonales
en el ambito laboral de los policias, al ser la dimensidn vinculacion psicosocial la que mostrd
mayor grado de relacion con el estrés laboral.

Tercera: Invitar a psicélogos del establecimiento de salud mas cercano a disefiar
estrategias organizacionales que promuevan mayor control y toma de decisiones en las labores
policiales, dado que la dimension autonomia fue la que guardé menor intensidad de relacion
con el estrés laboral en los participantes.

Cuarta: Al comisario del establecimiento policial, se recomienda garantizar que los
efectivos cuenten con equipos adecuados y personal suficiente para reducir la sobrecarga
laboral, factor asociado al estrés laboral.

Quinta: Replicar el estudio en otras comisarias o regiones del pais para comparar
resultados, analizando el impacto de factores como el apoyo familiar, afios de servicio o turnos

laborales en el bienestar psicologico.
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Anexo 2: Instrumentos
Escala de Bienestar Psicolégico para Adultos (BIEPS-A)
Instrucciones:

Se solicita que lea cuidadosamente las siguientes afirmaciones. Deberd indicar su opinién
respecto a cada una de ellas basandose en sus pensamientos y sentimientos durante el

ultimo mes.

Todas las respuestas son validas, no existen respuestas correctas o incorrectas. Es

importante que no deje ninguna afirmacion sin responder. Debera marcar su eleccion con

una cruz (X) en el espacio correspondiente.

Esta de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Esta en desacuerdo

N° ITEMS 3| 2 1

1 Creo que s¢ lo que quiero hacer con mi vida.

Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

Me importa pensar que haré en el futuro.

Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas®.

Generalmente le caigo bien a la gente.

Siento que podré lograr las metas que me proponga*.

Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

Creo que en general me llevo bien con la gente.

O 0| Q| | | K| W N

En general hago lo que quiero, soy poco influenciable*.

[S—
-

Soy una persona capaz de pensar en un proyecto para mi vida.

[a—y
[a—y

Puedo aceptar mis equivocaciones tratar de mejorar.

—_—
\S)

Puedo tomar decisiones sin dudar mucho

[S—
(8]

En caro sin mayores problemas mis obligaciones diarias.

Gracias por su participacion



Escala de Estrés Laboral

Instrucciones:

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente
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actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Por lo tanto, lea atentamente

cada item y responda con un valor: 1 nunca, 2 raras veces, 3 ocasionalmente, 4 algunas

veces, 5 frecuentemente, 6 generalmente, 7 siempre. Se le pide responder con veracidad,

el cuestionario es andénimo.

Ne ITEMS 7

1 | El que no comprenda las metas y mision de la
empresa me causa estrés.

2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa.

3 | El que no est¢ en condiciones de controlar las
actividades de mi 4rea de trabajo me produce
estrés.

4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los
jefes me estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.

7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me causa estrés.

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
metas me causa estrés.

9 | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la empresa me causa estrés.

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea
clara me estresa.

11 | El que las politicas generales de la gerencia
impidan mi buen desempefio me estresa.

12 | El que las personas que estdn a mi nivel dentro de
la empresa tengamos poco control sobre el trabajo
me causa estrés.

13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi
bienestar me estresa.

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la empresa me estresa.

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa.

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa me causa estrés.

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo me causa estrés.
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18 | EI que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me estresa.

19 | El que mi equipo no me brinde proteccién en
relacion con las injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me causa estrés.

20 | El que la empresa carezca de direccion y objetivos
me causa estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presione
demasiado me causa estrés.

22 | El que me siento incomodo al trabajar con
miembros de otras unidades de trabajo.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesita me causa estrés.

24 | El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los
que estan debajo de mi, me causa estrés.

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer

un trabajo de calidad me causa estrés.




Anexo 3: Validez del instrumento
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CERTIFICADRD DE VALIDEY DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiadeo para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo,

Nofa. Suficiencia: se dice suficiencia cuandio los items planteados son suficientes para
medir la dimensidn,

Observaciones: si hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable ( X )

Aplicable después de corregir ()
No aplicable { )

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Diego Ismael Valencia Pecho
DNL:AGL 8305

Especialidad del validador: Psicologia Clinica y de la Salud

21 de marzo de 2025

Mg, Diego lsmael Valencia Pecho
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CERTIFICADD DE VALIDEE DE ODNTENIDDOD DEL INSTREUMENTO

"Pertinencia: El ftom comresponde al concepto tednco formulade,

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

IClaridad: 5e entiende sin dificuliad alguna ] epunciado del fhem, es conciso, exacto ¥
directo.

Nowa. Suficiencia: se dice suficiencia enando los ftems planteados son suficientes para
medr la dimenzion.

Observaciones: 51 hay sufimencia,
Crpinion de aplicabilidad:
Aplicable { X )

Aplicable después de corregir { )

No aplicable { )

Apellidos v nombre: del juez validador: Mz, Eolandi Cavallero Lorenzo
DINT: 06614093

Especialidad del validador: Organizacional

21 de marzo de 2025

C.P=s.P. N* 2518
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CERTIFICADN DE VALIDEE DE CONTENIDN DEL INSTRUMENTO

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apru]:uladn para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del jtem, es conciso, exacto v
directi,

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones: si hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X )

Aplicable después de corregir ()
Mo aplicable ([ )

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Silvana Varela Guevara
DNI: 47283514

Especialidad del validador: psicologia Clinica y de la salud

21 de marzo de 2025

sty

Dra. Silvana \.“llrel.a Guevara
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U v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Pt CIENTIFICA
MNorbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 6 de junic de 2025

Investigador(a)
Liz Marily Siguefias Ramos
Exp. N*:0529-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evialud vy APROBO los siguientes documentos:

& Protocolo titulado: “Bienestar Psicoldgico y Estrés Laboral en efectivos policiales de la
comisaria sectonal Jaén , 2025, con fecha 21/04/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Liz Marily Siguefias Ramos

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgovbeneficio, la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Siaplica, la Renovacidon de aprobacion del provecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

4. La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte
de las instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentamente,

Mg. Angelica Karina Minaya CGalarrein
Pressdenta
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener

Ao, Arequipa 440 - Sania Beatriz

Universsdad Privada Norben Wiener

Telefona: 7063355 anexo 3260 Cel. 951 0040-698
Caorrea: comiteelicairuwieneredu. pe
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Titulo de proyecto de investigacion : “Bienestar Psicoldgico y Estrés laboral en
efectivos policiales de la comisaria sectorial Jaén, 2025

Investigadores : Liz Marily Siguefias Ramos
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
I.  INFORMACION

Propésito del estudio:

El proposito de este estudio es conocer el bienestar psicoldgico e identificar los niveles
de estrés en su entorno. Esto permitird implementar programas en beneficio de la salud
psicologica.

Procedimientos del estudio:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes procesos:
e Responderd 2 cuestionarios de manera sincera.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 minutos. Los resultados se le entregaran
a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y su
anonimato.

Riesgos:

Su participacion en el estudio no altera ni tiene consecuencias negativas en su salud.
Tampoco se encuentra cohesionado a resolver los cuestionarios.

Beneficios:

Usted se beneficiara del presente proyecto, las ventajas son netamente académicas,
ademas podra acceder a sus resultados de manera ética sin invertir una suma monetaria.

Costos e incentivos:

Usted no pagard ningiin costo monetario por su participacion en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningiin incentivo econdmico ni medicamentos a
cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna
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informacion que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente:

La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede negarse a
participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione
ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto:

Puede comunicarse con el Investigador Principal Liz Marily Siguefias Ramos al nimero
969817962 y al correo psicologalizmarily@gmail.com .

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de
Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, Email: comité.etica@uwiener.edu.pe

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y
declaro haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos
y finalidades del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo
que mi decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi
consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera.
Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

(Firma)

(Firma)

Nombre participante:
Nombre del investigador: Liz

DNI: Siguefias Ramos

Fecha: (dd/mm/aaaa) DNI: 48323699

Fecha: (dd/mm/aaaa)
(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)


mailto:psicologalizmarily@gmail.com
mailto:.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Y

Universidad
Norbert Wiener

“owen oy Avizona State University®

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Eimer Vidai Cabrera Huamani, Comandante de ia Poiicia Nacionai de Peru
identificado(a) con C.I.P. N° 284620 y D.N.I.07256210, en mi calidad de comisario de la
institucion: comisaria sectorial PNP Jaén, con R.U.C. N° 20165465009, ubicado en Av.
Mesones Muro 103, distrito de Jaén, provincia Jaén y departamento de Cajamarca,
otorgo la AUTORIZACION, a la Sra. Liz Marily Siguefias Ramos, identificado(a) con D.N.,
48323699, de la Facultad de ciencias de la salud del Programa Académico de psicologia
de la Universidad Privada Norbert Wiener S.A 20466246370, para que ejecute su
investigacion titulada “Bienestar psicolégico y estrés laboral en efectivos policiales de la
comisaria sectorial Jaén, 2025”, dentro de las instalaciones o utilice la informacion de
nuestra institucion, Comisaria sectorial Jaén.

Asimismo, autorizo expresamente el uso de la informacion con fines académicos,
contribuyendo con la comunidad educativa.

Finalmente, respecto al uso del nombre y/o cualquier distintivo de la institucién
comisaria sectorial PNP Jaén, se determina:

( ) Mantener en RESERVA el nombre y/o informacidn sensible y/o cualquier distintivo
institucion comisaria sectorial PNP, Jaén.

(x) Autorizo mencionar el nombre y/o informacién y/o cualquier distintivo de la
institucion comisaria sectorial PNP, Jaén.

Lima, 01 de Julio de 2025

Av. Mesones Muro 103, Jaén.

989095102, com.jaen@policia.gob.pe
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NOMBRE DEL TRABAJD
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RECUENTO DE PALABRAS
9203 Words

RECUENTO DE PAGINAS
38 Pages

FECHA DE ENTREGA
Aug 14, 2025 3:35 PM GMT-5
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