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Resumen 

Introducción: La responsabilidad civil en la serología no informada sobre donantes 

de sangre en los bancos de sangre del Lima es un tema crucial en la salud pública. Esta 

situación plantea interrogantes sobre la ética médica, el deber de información y las posibles 

consecuencias legales para los bancos de sangre y los profesionales de la salud involucrados. 

Objetivo: Establecer cómo influye la responsabilidad civil de la serología no informada a 

los donantes de sangre por los bancos de sangre de Lima, 2020. Metodología: El estudio 

adoptó un enfoque cualitativo, dentro de un marco naturalista y empleó un método analítico 

descriptivo en un diseño de investigación de corte transversal. Resultado: La investigación 

revela una preocupante falta de cumplimiento en la comunicación de resultados serológicos 

a los donantes de sangre, destacando la necesidad de mejorar los protocolos de información 

para garantizar la transparencia y proteger los derechos de los donantes y receptores de 

sangre. En conclusión, la falta de comunicación de resultados serológicos a los donantes de 

sangre en los bancos de sangre del Lima destaca la urgente necesidad de mejorar los 

protocolos existentes para proteger los derechos y la seguridad de todos los involucrados, de 

esta forma se sugiere un sistema transparente para comunicar resultados serológicos a 

donantes, fortaleciendo la confianza y la seguridad en el sistema de donación de sangre. 

Palabras clave: ética, moral, salud, educación sanitaria, responsabilidad civil. 
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Abstract 

Introduction: Civil liability in uninformed serology on blood donors in blood banks 

in Peru is a crucial issue in public health. This situation raises questions about medical ethics, 

the duty of information and possible legal consequences for blood banks and the health 

professionals involved. Objective: To establish how the civil liability of serology not 

informed to blood donors by the blood banks of Lima, 2020 influences. Methodology: The 

study adopted a qualitative approach, within a naturalistic framework and used a descriptive 

analytical method in a cross-sectional research design. Result: The investigation reveals a 

worrying lack of compliance in the communication of serological results to blood donors, 

highlighting the need to improve reporting protocols to ensure transparency and protect the 

rights of blood donors and recipients. In conclusion, the lack of communication of 

serological results to blood donors in blood banks in Peru highlights the urgent need to 

improve existing protocols to protect the rights and safety of all those involved, thus 

suggesting a system transparent to communicate serological results to donors, strengthening 

trust and security in the blood donation system. 

Keywords: ethics, morality, health, health education, civil responsibility 
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