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1. ELPROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La aparicion de las herramientas virtuales ha permitido facilitar una gran cantidad de
procesos para los usuarios, segin Del Pezo (2017), nos comenta que dichas herramientas
simplifican la conexion por un bajo costo a un grupo de equipos informaticos e individuos
a la distancia. Por lo tanto, sefiala que es necesario el modernizar los servicios electrénicos
del gobierno para mejorar la eficiencia general de los servicios del gobierno, a través de
la implementaciéon y el uso adecuados de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (20). Los hospitales y los sistemas de atencion en salud tienen el deber de
mejorar continuamente sus procesos clinicos, reducir costos innecesarios e incrementar
la utilizacién de los sistemas que permitan logras estos objetivos (22). Las posibilidades
para la modernizacion son muy amplias, entre ellas la de implementarla en los bancos de
sangre, donde la informatizacion de procesos podria mejorar la eficiencia de este en
procesos simples dentro de las seleccion de donante, como es el caso de bancos de sangre
que ya han adoptado e implementado (26).

Por otro lado, dicha implementacion en si representa un gran reto para las instituciones
en si, acerca de ello De Grande (2020) nos comenta que la informatizaciéon en Buenos
Aires ha tenido un sin numero de fallas que imposibilita que los usuarios puedan recibir
asistencia por parte del gobierno (21), lo cual indica que este es un campo que requiere
de un mayor estudio, para poder conocer que impacto tiene el uso de estas herramientas
virtuales en la satisfaccion de los usuarios de los bancos de sangre en nuestro medio (15).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general



(Cual serd la mejora en la atencion a predonantes de sangre que resulta del uso de

herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

(Cual sera lamejora en la accesibilidad de la atencion a predonantes de sangre
con el uso de las herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos de Mayo,
20257

(Cual sera la mejora en la comunicacion eficiente durante la atenciéon a
predonantes de sangre con el uso de las herramientas virtuales en el Hospital
Nacional Dos de Mayo, 2025?

(Cual seréd la mejora en la personalizacion de la atencion a predonantes de
sangre con el uso de las herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos
de Mayo, 2025?

(Cual serd la mejora en la reducciéon de errores durante la atencidon a
predonantes de sangre con el uso de las herramientas virtuales en el Hospital
Nacional Dos de Mayo, 2025?

(Cual sera la mejora en la disponibilidad de informacion durante la atencion
a predonantes de sangre con el uso de las herramientas virtuales en el Hospital

Nacional Dos de Mayo, 2025?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Revelar la mejora en la atencién a predonantes de sangre que resulta del uso de

herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos



- Evidenciar la mejora en la accesibilidad de la atencion a predonantes de sangre
con el uso de las herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos de Mayo,
2025.

- Analizar la mejora en la comunicacion eficiente durante la atencion a predonantes
de sangre con el uso de las herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos de
Mayo, 2025.

- Examinar la mejora en la personalizacion de la atencion a predonantes de sangre
con el uso de las herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos de Mayo,
2025.

- Estudiar la mejora en la reduccion de errores durante la atencion a predonantes de
sangre con el uso de las herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos de
Mayo, 2025.

- Explorar la mejora en la disponibilidad de informacion durante la atencion a
predonantes de sangre con el uso de las herramientas virtuales en el Hospital
Nacional Dos de Mayo, 2025.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Teorica

En el aspecto teorico la presente investigacion se justifica ya que aportara datos
estadisticos acerca del impacto positivo que tiene la modernizacion de los métodos que
emplea el banco de sangre, los cuales observaremos como mejoras en la atencion con el
uso de herramientas virtuales simplificando procesos en beneficio de los usuarios, asi
como en beneficio del banco de sangre y contrastarlos con datos tomados cuando atin no
habian sido implementadas , con el fin de poder mostrar las ventajas y beneficios que

pueden oftrecer.



1.4.2. Metodologica

Por otro lado, en el aspecto metodologico esta investigacion propone un precedente para
explorar como las herramientas virtuales pueden ser marcar una diferencia positiva para
los centros de hemoterapia, ya que para este fin se disefiard un instrumento y una
metodologia que podran ser empleados por otras investigaciones. Esto servird de guia a
otros investigadores ya que proveera de data nueva, asi como invitard a la investigacion
de la problematica que puede ser encontrada en sus conclusiones.

1.4.3. Practica

Finalmente, este estudio aportara informacion relevante acerca del desempefio en la
atencion a los usuarios de un centro de hemoterapia asi como contribuir en el desarrollo
de futuras estrategias dedicadas a mejorar la atencion en los centros de hemoterapia en
nuestro pais.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo entre los meses de enero a marzo del
2025.

1.5.2. Espacial

El trabajo de investigacion se llevard a cabo en el centro de hemoterapia del Hospital
Nacional Dos de Mayo.

1.5.3. Recursos

Este proyecto sera autofinanciado.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Martin, J. et al (2021) en su investigacion “Donor orientation and service quality: key
factors in active blood donors” satisfaction and loyalty”. Donde se se propone un cambio
de paradigma, como modelo de gestion apoyandose en el donante y la orientacion. Como
principal pilar la calidad en el servicio, permitiendo desarrollar distintos recursos que
permitird una adecuada orientacion al donante. Para lo cual se empleé un estudio
descriptivo, correlacional. El analisis estuvo conformado por 126 empleados de varios
hemocentros y los donadores activos fue conformado por 26,833 de nueve poblaciones
en Espafia, Permiti6 dar validez la propuesta de modelo de gestion como una herramienta
util para los agentes de promocion la sangre en sus procesos de toma de decisiones. Los
resultados que se obtuvo fueron compuestos mayoritariamente por un 61,1% (mujeres),
un 59,5 % oscilan la edad promedio (36 y 55 afos), el 70,7 % son universitarios y relaciéon
laboral estable (56,9%) donde se demostr6 que las dimensiones del capital social estdn en
relacion directa con la orientacion al donante, donde la coordinacion interfuncional es
primordial para su éxito en la aplicacion de este enfoque de gestion. La orientacion y
gestion como calidad enfocada en el servicio son puntos claves para la satisfaccion y la
intencion de donar. También se determind que la intencion de donacion y una adecuada
satisfaccion tiene una relacion directa. Se concluyd que la validacion del modelo
multinivel propuesto ha permitido contrastar la idoneidad y utilidad de un nuevo
paradigma de gestion en el Centro de Transfusion sanguinea direccionada hacia la

satisfaccion y fidelizacion del donante.



Chacén, E (2020), desarroll6 “El Macroproyecto de la Donacion Voluntaria de Sangre”
con el objetivo de promocionar la donacion de sangre en las universidades del
Departamento del Huila, como un estilo de vida saludable, participar con el banco de
sangre de la ESE HUHMP en las jornadas moviles de recoleccion de sangre en las
universidades de Neiva y brindar Cuidado Integral a los donantes voluntarios de sangre
de las Instituciones de Educacién Superior durante el proceso de la donacidon (antes,
durante y después) con el fin de prevenir eventos adversos y lograr la habitualidad.
El proyecto solidario se adaptd a la situaciéon de pandemia por covid-19 y logré la
interaccion con los potenciales donantes y donantes jévenes universitarios
principalmente. Se logrd generar “cultura de la donacion voluntaria de sangre “en la
comunidad académica universitaria, gracias a la educacion virtual brindada que ha redujo
significativamente la desinformacion que generan los mitos, creencias y miedos,
adicionalmente inculcando mejores estilos de vida saludables en los jovenes para que

puedan ser donantes voluntarios.

2.1.2. Nacionales

Quispe, (2022) en su investigacion planteo el objetivo de “demostrar la relacion que tiene
la calidad de atencion con la satisfaccion del usuario del Banco de Sangre en un Hospital
de Lima - 2022”. Para lo cual elabor6 un estudio de tipo basico, no experimental de disefio
descriptivo correlacional y transversal para lo cual se ejecutaron dos encuestas, el primero
fue el formulario SERVPERF destinado a medir la calidad de atencién y el segundo
ideado por el investigado para medir la satisfaccion. Ambos cuestionarios fueron
aplicados a una muestra de 65 usuarios que acudieron al Banco de sangre entre mayo y

junio. Los resultados de esta investigacion fueron analizados por medio de la prueba



estadistica Rho de Spearman, encontrandose nivel de correlacion muy alto, de 0,922 entre
ambas variables, a un nivel de significancia de 0,00. La conclusion fue que, existe relacion
directa y significativa muy alta entre la calidad de atencion y la satisfaccion del usuario
del Banco de Sangre. Permitiendo comprender que, en cuanto se mejora la calidad de
atencion se incrementan los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Luna, (2021) en su investigacién tuvo como objetivo “determinar la relacién entre la
calidad de atencion y experiencia del donante en el Servicio de Banco de Sangre en un
Hospital de Moquegua 2021”. Realizo un estudio de tipo basico, no experimental de
disefio descriptivo correlacional y transversal. Para lo cual se empled un estudio de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 50 donantes del Servicio de Banco de Sangre en un
Hospital de Moquegua, quienes realizaron dos cuestionarios: calidad de atencion y
satisfaccion. La base de datos fue analizada con el software SPSS 21.0. Se utiliz6 el
coeficiente de correlacion de Sperman, para la prueba de hipdtesis. Los resultados
arrojaron que el 82% de los donantes se encuentran muy satisfechos, y el 80% evaltian a
la calidad de atencion como muy buena. Se determind un coeficiente de 0.717 indicando
una relacion significativa alta y directamente proporcional entre la calidad de atencion y
la satisfaccion del donante. En relacion a las dimensiones de calidad; la seguridad y
empatia presentaron una relacion significativa y alta, mientras que la capacidad de
respuesta y los elementos tangibles evidenciaron una relacion significativa y moderada.
Y una valoraciodn significativa, baja fue para la fiabilidad en relacion a la satisfaccion del
donante. Los hallazgos obtenidos permiten concluir que la calidad de atencion tiene una

relacion significativa, alta y directamente proporcional con la satisfaccion del donante.



Napa C. (2021) sobre su tesis formul6 como fin “establecer la relacion entre la calidad de
atencion y la satisfaccion de los usuarios de consulta externa del servicio de Medicina
General del Hospital IT San José de Chincha, durante enero a febrero, 2020”. Dicha
investigacion fue un andlisis correlacional, observacional, de corte transversal y
prospectivo. Abarc6 como poblacion 200 personas, entre enero y febrero del 2020. El
investigador observo que existia una alta correlacion entre la calidad y el nivel de
satisfaccion con Rho de Spearman 0.77 por lo tanto un 77% de la variabilidad de la
satisfaccion es explicada por la variable calidad. Ademas, en cuanto a los componentes
de la calidad los elementos tangibles obtienen mayores puntuaciones que la empatia la
cual tiene los valores 11 mas bajos, en cuanto a las dimensiones de la satisfaccion la
dimension entorno obtiene mayores puntuaciones a comparacion de la dimension técnica
cientifica. El investigador concluyd que presentan una alta correlacion positiva, entre las
variables calidad de atencidn y la satisfaccion del usuario la cual se demuestra con un
Spearman de 0.77.

Meléndez (2021) tuvo como proposito de estudio “determinar como se relaciona calidad
de servicio con la satisfaccion del donante de sangre”. Para lo cual consider6 un tamafio
muestral compuesto por 234 donantes. El disefio de este estudio fue cuantitativo, no
experimental, correlacional transversal. Ademas, se empleé un cuestionario de 05
dimensiones y 22 preguntas con cinco alternativas de respuesta. Para el andlisis
estadistico se uso el Alfa de Cronbach para calidad de atencion 0,959 y para satisfaccion
0,899. Obteniendo como resultado una correlacion con p < 0.05 y Rho = 0.684 para las
variables de estudio. Se considerd también “aspectos tangibles, fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia con” (Rho = 0.590**, 0.590**, 0.589** 0.567** y

0.580**) respectivamente. Concluyendo que, existe relacion estadisticamente



significativa y cuanto mejor es el servicio brindado, mayor es la satisfaccion de los
donantes de sangre.

Chuquicusma et al. (2020) elaboraron un articulo con fin de “determinar la relacion entre
la calidad de servicio y la satisfaccion de los usuarios”. Para lo cual la muestra
considerada estuvo compuesta por 70 usuarios. El trabajo fue descriptivo, transversal,
correlacional, haciendo uso del SERVQUAL adaptado y otro instrumento para
satisfaccion. Obteniendo correlacion entre variables (rho = 0.888, p<0.05). Asimismo,
para “elementos tangibles, capacidad de respuesta, seguridad y empatia (Rho = 0.745%%*,
0.897**,0.780** y 0.870**) respectivamente. En este contexto, las dimensiones como la
tangibilidad, seguridad, responsabilidad y empatia comprobaron bajos niveles en un
47,1%, 50%, 41,4% y 51.4%. Concluyendo en existencia de correlacion significativa
positiva alta y ademds que una buena calidad del servicio se basa en abastecer la demanda
del servicio e implementarse mediante equipamiento con tecnologia nueva, personal
suficiente y altamente competente; Asimismo, con infraestructura apropiada.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Donacion de Sangre

La donacion de sangre es un acto voluntario y gratuito, realizado con fines terapéuticos o
de investigacion cientifica (33). Se rige por una serie de principios médicos y éticos,
plasmados en disposiciones legales, con el objetivo de evitar perjuicios al donante y
efectos no deseados en el receptor; por ello toda persona candidata a donante, antes de
ser considerada como APTA para donar, es evaluada previamente, identificandola
plenamente, con una evaluacion fisica completa y la entrevista personal, dirigidas a captar
factores de riesgo tanto para el donante como para el receptor (32).

2.2.2. Centros de Hemoterapia



2.2.3. Atencion al pre-donante

Es el procedimiento asistencial que consta de la atencion, evaluacion y calificacion
optima de los candidatos a donantes de sangre, que garanticen por un lado la obtencion
de unidades de sangre y hemocomponentes exentos de todo tipo de riesgo (infecciosos y
no infecciosos), asi como que garanticen preservar la salud del donante de sangre, es decir
que la donacion no ponga en ningln riesgo la salud ni la integridad del mismo (31).

2.2.4. Herramientas Virtuales

Se definen como programas y aplicaciones que se pueden encontrar en internet y que se
valen de diferentes tecnologias para facilitar tareas como: Buscar informacion, organizar
datos, realizar presentaciones, etc (25).

2.2.5. Herramientas virtuales para la recoleccion de informacion

Una amplia gama de tareas entre ellas la recoleccion de informacion, algunos ejemplos
de estas herramientas son: Survey Monkey, Google Forms, Typeform, etc., herramientas
populares para crear encuestas en lineas. por otro lado, algunas instituciones sean publicas
o privadas habilitan paginas web donde debes registrarte creando un usuario para
gestionar diferentes servicios como por ejemplo la plataforma de gob.pe, la banca por
internet de dientes bancos privados, etc. ademas estos tienen diferentes formas de acceder
a ellos como los links o lo codigos qr que facilmente pueden ser escaneados desde las
camaras de los smartphones (23).

Adicionalmente ahora se pueden emplear “bots de redes sociales” los cuales son
programas automatizados que se utilizan para participar en las redes sociales. Estos bots
se comportan de forma parcial o totalmente autonoma, y suelen estar disefiados para

imitar a los usuarios humanos (25).



También existe la posibilidad de crear herramientas mas sofisticadas como software
personalizado donde se encuentran la aplicaciones y los programas disefiados
especialmente para gestionar una mayor cantidad de servicios, asi por ejemplo tenemos
que el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), con el apoyo de la
Asociacion Civil By People, Innova Web Comunicaciones y la Agencia de Publicidad
DBPS, lanzaron una aplicacion para teléfonos celulares (smartphones), que facilitara la
inscripcion de donantes voluntarios de sangre. El cual se denomin6 “Dale Vida Pert” para
buscar la mejora de la cultura de donacion de sangre en nuestro pais (22).

2.2.6. Google Forms

Es un software de administracion de encuestas que se incluye como parte del conjunto
gratuito de Google Docs Editors basado en la web que ofrece Google. Solo esta disponible
como una aplicacion web. La aplicacion permite a los usuarios crear y editar encuestas
en linea mientras colaboran con otros usuarios en tiempo real. La informacién recopilada
se puede ingresar automaticamente en una hoja de calculo desde donde es facilmente
manejable para su andlisis estadistico. (36)

Caracteristicas

El servicio de formularios de Google ha sufrido varias actualizaciones a lo largo de los
aflos. Las funciones incluyen, entre otras, busqueda de ment, seleccion de preguntas en
un orden aleatorio, limitacion de respuestas a una vez por persona, enlaces mas cortos,
temas personalizados, generacion automdtica de sugerencias de respuestas al crear
formularios, y un «Subir archivo» para los usuarios que responden preguntas que
requieren que compartan contenido o archivos desde su computadora o Google Drive.

(36)



2.2.7. Cédigo QR

Proviene del inglés Quick Response code, "codigo de respuesta rapida", el cual es la
evolucion del codigo de barras. Es un modulo para almacenar informacion en una matriz
de datos o en un codigo de barras bidimensional. La matriz se lee en el dispositivo modvil
por un lector especifico, y de forma inmediata nos lleva a una aplicacion en Internet, un
mapa de localizacidn, un correo electronico, una pagina web o un perfil en una red social
(37).

Inventado por el ingeniero japonés Masahiro Hara en 1994, fue creado en 1994 por la
compaiiia japonesa Denso Corporation, subsidiaria de Toyota. Presenta tres cuadrados en
las esquinas que permiten detectar la posicion del codigo al lector. El objetivo de los
creadores, un equipo de dos personas dirigido por Masahiro Hara,1 fue que el codigo
permitiera que su contenido se leyera a alta velocidad. Los cddigos QR son muy comunes

en Japon, donde son el cddigo bidimensional mas popular (37).

2.2.8. El Tramite virtual Digital en el Pera

En promedio, un peruano demora 8.6 horas en completar un tramite cualquiera, y si dicho
tramite corresponde a los sectores salud o educacion se invierten 11.8 horas. Es maés, el
nuestro es uno de los paises mas ineficientes en la gestion de servicios publicos
transaccionales (29).

En 2017, solo un 29% de los tramites gestionados por el Gobierno central se resolvié en
una sola interaccion entre el publico y los organismos responsables, mientras que un 41%
se resolvio en tres o mas. El descontento generado por la pérdida de tiempo y la gran
cantidad de interacciones entre ciudadanos y funcionarios publicos genera, entre otras

cosas, corrupcion, desigualdad y pérdida de confianza en las instituciones publicas (28).



2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipétesis General

La mejora en la atencion a predonantes de sangre es el resultado del uso de herramientas
virtuales en el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2025.

2.3.2. Hipétesis especificas

- La mejora en la accesibilidad en la atenciéon a predonantes de sangre es el
resultado del uso de herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos de Mayo,
2025.

- La mejora en la comunicacion eficiente durante la atencion a predonantes de
sangre es el resultado del uso de herramientas virtuales en el Hospital Nacional
Dos de Mayo, 2025.

- La mejora en la personalizacion de la atencion a predonantes de sangre es el
resultado del uso de herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos de Mayo,
2025.

- Lamejora en la reduccién de erres durante la atencion a predonantes de sangre es
el resultado del uso de herramientas virtuales en el Hospital Nacional Dos de
Mayo, 2025.

- Lamejora en la disponibilidad de la informacion durante la atencion a predonantes
de sangre es el resultado del uso de herramientas virtuales en el Hospital Nacional

Dos de Mayo, 2025.



3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Esta investigacion sera de tipo experimental

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque sera de tipo semicuantitativa, ya que se utilizard un instrumentos para
cuantificar por medio de una escala la precepcion de los candidatos a donante de sangre
acerca de la atencion, analizarlas y posteriormente compararlas estadisticamente.

3.3. Tipo de investigacion

Esta investigacion sera de tipo basica, ya que se busca ampliar el conocimiento acerca de
la aplicacion de las herramientas virtuales en la practica cotidiana de un centro de
hemoterapia.

3.4. Diseiio de la investigacion

Este estudio estd elaborado con un disefio experimental univariable, ya que
manipularemos la variable independiente “uso de herramientas virtuales en la atencion”
para determinar si mejora la atencion a los predonantes, y longitudinal ya que la atencioén
al pre-donante de sangre serd medida dos veces en el estudio.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

La poblacion estara constituida por la 300 postulantes usuarios de dos centros de
hemoterapia de Lima entre enero a marzo de 2025.

3.5.2. Muestra

Se estudiaran 300 casos por muestreo no probabilistico por conveniencia.



Criterios de inclusion

- Usuario pre-donante de sangre de centro de hemoterapia del Hospital Nacional
Dos de Mayo que haya hecho uso de herramientas virtuales para su atencion

- Usuario pre-donante de sangre de centro de hemoterapia del Hospital Nacional
Dos de Mayo que haya sido atendio por medios convencionales.

Criterios de exclusion

- Pre donante o donante de plaquetas u otro hemocomponente.
- Pre- donante diferido

3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Definicion conceptual de variables



Tabla 1. Operacionalizacidén de variables

, Definicion Definicion , . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion
. El i
e Encuesta directa medio de
Facilidad para .,
- atencion es
a la opinion de
poder acceder a .
conveniente.
.. los predonantes
un servicio de
Accesibilidad de sangre del El medio de Ordinal
manera
hospital atencion no es
oportuna.
nacional dos de | conveniente.
mayo.
Se pueden
emitir
informacion, . La comunicacion
o Encuesta directa
actualizaciones, . en la atencion es
) a la opinion de o
recordatorios y eficiente. (1) insatisfecho
o los predonantes
Comunicacion otros datos o Y indif ]
. , de sangre del | La comunicacion (2) indiferente Ordinal
eficiente importantes de ) .
hospital en la atencion no (3) conforme
manera ) )
nacional dos de | es eficiente. )
adecuada con (4) muy satisfecho
mayo.
una menor
inversion de
recursos
La atencion
i 1 .
brindada a El medio de
paciente se Encuesta directa ., .
atencion se ajusta
realiza tomando | a la opinion de .
a las necesidades
en cuenta el los predonantes del pre-donante.
Personalizacion historial de de sangre del Ordinal

donaciones asi
como las

necesidades del

pre-donante de

sangre

hospital
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El medio de
atencion se ajusta
a las necesidades

del pre-donante.




La atencion
reduce la
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errores durante

Encuesta directa
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El medio de
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una reduccién de
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omisiones, errores
confusiones, etc.
El medio de
atencion ayudo a
Encuesta directa una mejor
La facilidad que | a la opinion de disponibilidad de
Disponibilidad | brinda el medio | los predonantes la informacién
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. . . . El medio de
informacion que el usuario hospital

acceda a esta.

nacional dos de

mayo.

atencion no ayudo
a una mejor
disponibilidad de

la informacion.
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Ordinal




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica disefiada para esta investigacion se basa en la construccion de dos encuestas (ver
anexo 2 Ay 2 B), las cuales seran aplicadas cada una en dos momentos de la investigacion, la
primera encuesta detallada en el anexo 2 A permitira medir la atencidon que recibe el pre-donante
de sangre convencionalmente, mientras que la segunda encuesta en el anexo 2 B permitird
obtener datos de los participantes, luego implementar experimentalmente un protocolo de
preevaluacion el cual se basa el uso de herramientas virtuales que el predonantes puede
gestionar de manera autdbnoma.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

La recoleccion de los datos se realizard por medio de dos encuestas (anexo 2 Ay 2 B) las cuales
estan enfocada a medir la satisfaccion del usuario enfatizando la dimension de atencion recibida
en dos momentos especificos.

La primera estd pensada para medir la atencion por el medio convencional, consta de 10
preguntas que abarcan las 5 variables consideradas para apreciar la atencion medida en una
escala del 1 al 4 donde valoramos 1 como insatisfecho, 2 como indiferente, 3 si esta conforme
y 4 si esté satisfecho con la atencion.

La segunda esta pensada para medir la atencion por el medio convencional, consta de 10
preguntas que abarcan las 5 variables consideradas para apreciar la mejora en la atencién con
la aplicacion de un protocolo de pre-registro que busca facilitar la atencion, en una escala del 1
al 4 donde valoramos 1 si estd en desacuerdo, 2 si le es indiferente, 3 si estd conforme y 4 si
esta de acuerdo con la premisa acerca de la atencion recibida.

3.7.3. Validacion



El instrumento disefiado para este fin serd evaluado Se realizard mediante el juicio de expertos
las cuales seran profesionales ligados al conocimiento de este trabajo de investigacion y se
realizara por medio de 03 expertos que son personal del Hospital Nacional 2 de Mayo.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento sera evaluada por medio de la prueba estadistica del cociente
de Alfa de Cronbach.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Permisos y Autorizaciones:

- Se solicitara el permiso necesario a las autoridades correspondientes de ambos centros
de hemoterapia, presentando la documentacion requerida y explicando los objetivos del estudio.
- Se realizaran charlas a pequefios grupos de donantes durante el proceso de seleccion de
donate de sangre, donde seran informados e invitados a participar en la encuesta, de forma
“basal”, es decir en condiciones donde alin no se han implementado herramientas virtuales y la
atencion es de tipo convencional.

- Luego de la primera medicion, se implementara de forma experimental en el 2do mes
de accion para poder investigar las mejoras que ofrece este nuevo método de intencion donde
por medio de un formulario en linea, los candidatos a predonantes serdn informados,
encuestados brevemente proveyéndoles de los materiales necesarios para realizar la encuesta y
consentimientos informados.

- Finalmente, la informacion recolectada por medio de los instrumentos de medicioén serad
analizados y procesados para ser plasmados en cuadros y tablas que permitan interpretar dicha
informacion.

3.9. Aspectos éticos.



Para la ejecucion de esta investigacion este proyecto se presentara al Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener para su revision y aprobacion. Se asegurard la privacidad y
confidencialidad de los datos personales de los participantes mediante la debida informacion a
los participantes asi como la solicitud y firma de permisos correspondientes. Cabe resaltar que
todos los datos seran tomados estrictamente con fines de la investigacion y desarrollo del
presente proyecto, por lo cual se tomaran en cuenta los aspectos y consecuencias legales que se
podrian generar por la exposicion de los datos personales de los participantes. Cumpliendo con
la Ley N° 29733, (2011) “Ley de proteccion de datos personales”, garantizara que todos los

datos que se obtengan seran utilizados exclusivamente para los fines de la investigacion.



4. CAPITULOASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2025

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO

MARZO

Presentacion de proyecto de
investigacion.

Levantamiento de
observaciones.

Inscripcion del plan de
investigacion

Inicio de obtencion de datos

Registro de la informacion
obtenida

Procesamiento de los datos y
su posterior andlisis.

Tratamiento de datos

Andlisis de los datos
recolectados

Elaboracion del informe final

Presentacion formal del
informe final

4.2. Presupuesto

GASTOS

RUBROS

UNID.

MEDIDA

CANT.

COSTO

UNID.

COSTO

TOTAL

Bienes

Hoja bond x paquete 2 millar

UNID.

15.00

75.00

Lapiceros x caja

UNID.

20.00

20.00




Archivador UNID. 5 15.00 75.00

USB 32 Gb. UNID. 1 64.00 64.00

Tableros UNID. 20 5.00 100.00

Gastos Operativos

Servicio de Impresiones. UNID. 200 1.00 100.00
Andlisis estadistico de datos. UNID. 1 1000.00 | 1000.00
Transporte UNID. 20 10.00 200.00
Costo total del proyecto 1634.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia

6. ANEXOS

Titulo: “Herramientas virtuales en la mejora de la atencion a predonantes de sangre en el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2025

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

(Cudl sera la mejora en la atenciéon a
predonantes de sangre que resulta del
uso de herramientas virtuales en el

Hospital Nacional Dos de Mayo, 2025?

Objetivo general:

Revelar la mejora en la atencion a

predonantes de sangre que resulta del uso de
Hospital

herramientas virtuales en el

Nacional Dos de Mayo, 2025.

Variable 1. Conveniencia

Dimensiones:

-El medio de atencidn es conveniente.

-El medio de atencion no es conveniente.

Variable 2. Comunicacion eficiente

Dimensiones:

-La comunicacion en la atencion es

eficiente.

-La comunicacion en la atencidon no es

eficiente

Método
investigacion de tipo descriptivo.

Enfoque

Semi cuantitativo

Disefio

Estudio longitudinal, experimental




Problemas especificos:

(Cual serd la mejora en la accesibilidad
de la atencion a predonantes de sangre
con el uso de las herramientas virtuales
en el Hospital Nacional Dos de Mayo,
2025?

(Cual sera la mejora en la comunicacion
eficiente para la atencion a predonantes
de sangre con el uso de las herramientas
virtuales en el Hospital Nacional Dos de
Mayo, 2025?

sera  la

(Cual mejora en la

personalizacion de la atencion a
predonantes de sangre con el uso de las
herramientas virtuales en el Hospital
Nacional Dos de Mayo, 2025?

(Cual sera la mejora en la reduccion de
errores durante la atencion a predonantes
de sangre con el uso de las herramientas
virtuales en el Hospital Nacional Dos de
Mayo, 2025?

(Cual sera la mejora en la disponibilidad

de informacion atencion a predonantes

Objetivos especificos:

Evidenciar la mejora en la

accesibilidad de la atenciéon a
predonantes de sangre con el uso de
las herramientas virtuales en el
Hospital Nacional Dos de Mayo,
2025.

Analizar la mejora en la

comunicaciéon eficiente para la
atencion a predonantes de sangre con
el uso de las herramientas virtuales
en el Hospital Nacional Dos de
Mayo, 2025.
Examinar la mejora en la
personalizacion de la atencion a
predonantes de sangre con el uso de
las herramientas virtuales en el
Hospital Nacional Dos de Mayo,
2025.

Estudiar la mejora en la reduccion de
errores durante la atencion a
predonantes de sangre con el uso de

las herramientas virtuales en el

Variable 3. Personalizacion
Dimensiones:

-El medio de atencion se ajusta a las

necesidades del pre-donante.

-El medio de atencion se ajusta a las

necesidades del pre-donante.
Variable 4. Reduccion de Errores
Dimensiones:

-El medio de atencion reflejé una

reduccion de errores

-El medio de atencion no reflejé una

reduccion de errores

Variable 5. Disponibilidad de

informacion
Dimensiones:

-El medio de atencion ayudo a una mejor

disponibilidad de la informacion

-El medio de atencioén no ayudo a una

mejor disponibilidad de la informacion.




de sangre con el uso de las herramientas
virtuales en el Hospital Nacional Dos de

Mayo, 2025?

Hospital Nacional Dos de Mayo,
2025.

Explorar la mejora en |la
disponibilidad de  informacion
atencion a predonantes de sangre con
el uso de las herramientas virtuales
en el Hospital Nacional Dos de

Mayo, 2025.




Anexo 2 A: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion de datos para la 1ra Medicion

Dimensiones

Declaraciones

Calificacion

Accesibilidad

i Que tan satisfecho se encuentra usted con el
tiempo invertido durante el registro v la atencion
en el banco de sangre?

LQue tan satisfecho estuvo con la programacion
de su cita?

Comunicacion

eficiente

£ Que tan satisfecho se encuentra usted con la
claridad de 1a informacion proporcionada por el
centro de hemoterapia?

LQue tan satisfecho se encuentra usted con la
evidencia del banco para brindarle resultados
zobre sus evaluacienes (hb, grupo sanguineo,
zserologia, etc.)

Personalizacion

iQué tan satisfecho se encuentra usted con la
organizacion y precision del proceso de donacion
en el centro de hemoterapia?

LQué tan satisfecho se encuentra usted con la muta
establecida por el bance de sangre para la
atencion?

errores

JQué tan satisfeche se encuentra usted con el
registro de sus datos (tomando en cuenta errores
ortograficos, de digitacion, letra ilegible, etc.)?

iQue tan satisfecho se encuentra usted con la
facilidad para completar los formatos de registro?

Disponibilidad de | Reduccion de

informacion

iQue tan satisfecho se encuentra usted sobre el
accese a la mnformacion en el banco de sangre
(considere horarios de atencion, requisitos, como
hacer tramites. etc.)?

10

iQue tan satisfecho se encuentra usted sobre el
acceso a la informacion en el banco de sangre
relacionada a consultas relacionadas con la
reposicion de unidades de sangre v la gestion de
donantes

Mota: Adaptado por Fernando Cardenas Medina




Anexo 2 B: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion de datos para la 2da Medicion

Dimensiones Declaraciones | Calificacion

dad

»
b= ;La herramienta virtual faecilitd el proceszo de a
L I o 112]13]4
T regiztro para la donacidn’
]
51 ~ | {La programacion de citaz a través de la 1l2lz2]a
< < | herramienta virtual fue conveniente? -1
=
i
2 ...E ;Pecibit recordatorios Gtiles v a tiempo sobre su
=2 o 3 cita de donacion a traves de la herramienta 112134
i virtual?
g @ A ;La herramienta virtual le permitio obtener 112134
(] respuestas répidas a sus pregusntas? =

o
S iLa herramienta wirtual proporeiond
% 5 | recomendacione: perzonalizadas bagadaz enmi | 1| 2| 3 | 4
M historial de donaciones?
3
E & i5e sintid valorado/a como pre-donante debido a 112134
Pe la perzonalizacion de la herramienta virtual?
o
=
\g & - LE1 uzo 1:!3 la herra.ﬂ:l.{eftrla virtnal rednjo errores 1l2lz2]a
o '5' en zu regiztro de donacion?
L
| =
"g L g iLa herramienta virtual hizo que el proceso de 112134
& donacion fuera mas precizo v organizado? -
B .8
= ' ; La herramienta virtual ofrecio informacion clara -
= o o= . . 112]13]4
= E v comprensible sobre el proceso de donacion?
]
=l
=] '-E iMe zenti bien informado/a sobre los beneficios
% . 10 | para la szlud al donar sangre gracias a la| 1| 2| 3| 4
E % herramienta virtual?

Mota: Adaptado por Fernando Céardenas Medina



Anexo 3: Juicio de Expertos

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a):

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su
opinion sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO. en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS SI |[NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacién que

permite dar respuesta al problema de

investigacion. X
2. El instrumento propuesto responde a

los objetivos del estudio. %
3. Laestructura del instrumento es

adecuado. X
4. Los items del instrumento respondena |

la operacionalizacién de la variable. X
5. La secuencia presentada facilita el

desarrollo del instrumento. A
6. Los items son claros y entendibles. v

/(‘\

7. El nimero de items es adecuado para |

su aplicacion. A

SUGERENCIAS:

WViNISTERIO DE SAL J
HOSPITAL NAG =

LUD
DOS DE MAYO”

E_2420F



ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a):

Teniendo como base los criterios que & continuacion se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI 0 NO, en cada criterio segiin su opinion.

CRITERIOS SI (NO| OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacién que
permite dar respuesta al problema de
investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a
los objetivos del estudio.

3. Laestructura del instrumento es
adecuado.

X
X
X

4. Los items del instrumento responden a
la operacionalizacion de la variable. | X
K

5. La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. El nimero de ftems es adecuado para
su aplicacion.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO (A)



ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): COQ\OS Al beQ_\-o Del ga do Si l\l Q

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinién.

CRITERIOS SI [NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacion que
permite dar respuesta al problema de
investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a
los objetivos del estudio.

3. Laestructura del instrumento es
adecuado.

4. Los items del instrumento responden a

X

X

la operacionalizacion de la variable. P
X

X

5. La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. El namero de items es adecuado para
su aplicacion.

SUGERENCIAS:

CARLOS A
Dypta. de Benco de Sengre y
CM.P, 14090 R.N.E.6749

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO (A)



ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a):

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su
opinion sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS SI |NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacién que
permite dar respuesta al problema de
investigacion.

X

2. El instrumento propuesto responde a
los objetivos del estudio. X

3. Laestructura del instrumento es
adecuado. ‘

4. Los items del instrumento responden a
la operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el

X
X
desarrollo del instrumento. X
X
X

6. Los items son claros y entendibles.

7. El nimero de ftems es adecuado para
su aplicacion.

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO (A)
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Anexo 5: Protocolo Experimental de atencion a predonantes

ATENCION PRE-EVALUACION DE LOS DONANTES DE SANGRE
. OBJIETIVO.

Es el procedimiento asistencial que consta de la atencion previa a la evaluacion y calificacion
del candidato a donante de sangre, destinado a gue el usuario pueda informarse
adecuadamente de toda la ruta que debe seguir en el banco de sangre, los procedimientos
a los cuales serda sometido, pueda registrarse de manera autdnoma, programar fecha vy
horarios convenientes para acudir a realizar su donacidn de sangre y autoexcluirse de
manera oportuna teniendo en cuenta los requisitos que se le brinden.

1. INDICACIONES.

Personas adultas identificadas con su DNI original y vigente, con edad de 18 a 55 afios, con
peso minimo de 50 kilos, con buen acceso venoso, con signos vitales y nivel de Hb dentro de
los parametros normales, que gocen de buena salud, sin enfermedad ni consumo de
medicamente alguno.

1. CONTRAINDICACIOMES.

Personas que no cumplan alguno(s) de cualquiera de las indicaciones anteriores.
V. RESPOMSABLE.

Medico Patalogo Clinico.

Tecndlogo medico.

V. MATERIAL.

* OR Impreso
* Formulario virtual
*+ Dispositivo electrénico para leer codigo QR (smartphone, Tablet, laptop, etc.)

V1. PROCEDIMIENTO.

*+ El procedimiento de atencidn se desarrolla de |a siguiente manera:

* Acceder escaneando el codigo gr por medio de su teléfono al formulario virtual

* Lleer detenidamente la informacion, requisitos para resolver dudas acerca del
proceso.

* Revisar minuciosamente |a ruta de atencion establecido por el banco de sangre

*  Registrar sus datos.

*  Revisar autoexcluirse voluntariamente segun su criterio.

* Agende una cita tomando en cuenta horarios disponibles para poder atenderse en
el banco de sangre.

* Una vez confirmada su registro y su cita aproximese al banco de sangre en el horario
indicado, siguiendo la orientacién brindada.
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