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RESUMEN
Objetivo: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital de Lima, 2024.

Metodologia: Estudio de enfoque descriptivo, cuantitativo, de corte transversal. Se aplicé el
muestreo probabilistico estratificado con afijacion proporcional, siendo constituida la muestra
por 87 licenciados en enfermeria. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos: Se utilizo
la técnica de encuesta. Ademas, se emplearon cuestionarios para evaluar las variables
relacionadas entre si. Procedimientos: La recoleccion de datos se realizo durante un mes, en el
servicio de Cirugia. Todo el procesamiento y analisis de los datos se realizé utilizando el software
RStudio version 4.3.2, lo que garantizé la precision y reproducibilidad de los resultados
obtenidos. Analisis Estadistico: Se generaron tablas y graficos que reflejaron la distribucion
porcentual de las diferentes dimensiones evaluadas lo que permitio identificar las areas de mayor
y menor satisfaccion dentro de la organizacion. En la fase de estadistica inferencial, se utilizo la
correlacion de Spearman como medida no paramétrica para evaluar las relaciones entre las
variables. Resultados: El clima organizacional revel6 que la mayoria de los participantes se
ubican en un nivel medio, representando el 56.3% del total. Por otro lado, un 43.7% report6 un
clima organizacional alto, mientras que no se registré ningun caso en el nivel bajo. Ademas, el
personal de enfermeria experimentd una alta satisfaccion laboral, con un 56.3%. Sin embargo, es
preocupante que 25.3% indicd un nivel bajo. Llegando a la conclusion que, si existe relacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
servicio de cirugia de un hospital de Lima, observandose una correlacion de Spearman de 0.824

y una significancia bilateral de (p=0.000<0.01).

Palabras claves: Clima organizacional; Satisfaccion laboral; Personal enfermeria.
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ABSTRACT

Obijective: Determine the relationship between the organizational climate and the job satisfaction

of the nursing staff of the surgery service of a hospital in Lima, 2024.

Methodology: Study with a descriptive, quantitative, cross-sectional approach. Stratified
probabilistic sampling with proportional allocation was applied, the sample being constituted by
87 nursing graduates. Data collection techniques and instruments: The survey technique was
used. In addition, questionnaires were used to evaluate the variables related to each other.
Procedures: Data collection was carried out for one month, in the Surgery service. All data
processing and analysis was performed using RStudio software version 4.3.2, which guaranteed
the accuracy and reproducibility of the results obtained. Statistical Analysis: Tables and graphs
were generated that reflected the percentage distribution of the different dimensions evaluated,
which made it possible to identify the areas of greatest and least satisfaction within the
organization. In the inferential statistics phase, Spearman correlation was used as a non-
parametric measure to evaluate the relationships between the variables. Results: The
organizational climate reveals that the majority of participants are located at a medium level,
representing 56.3% of the total. On the other hand, 43.7% report a high organizational climate,
while no cases are recorded at the low level. Furthermore, nursing staff experience high job
satisfaction, at 56.3%. However, it is worrying that 25.3% indicate a low level. Reaching the
conclusion that there is a significant relationship between the organizational climate and the job
satisfaction of the nursing staff of the surgery service of a hospital in Lima, observing a Spearman

correlation of 0.824 and a bilateral significance of (p=0.000<0.01).

Keywords: Organizational climate; Job satisfaction; Nursing staff.



INTRODUCCION

En el &mbito de la salud, el personal de enfermeria juega un papel crucial en el cuidado y la
recuperacion de los pacientes, especialmente en servicios de alta complejidad como el de cirugia.
Este estudio pretende aportar una vision detallada de como el clima organizacional impacta en la
satisfaccion laboral, proporcionando datos valiosos que pueden guiar la implementacion de
estrategias para optimizar el entorno laboral y, en consecuencia, mejorar la calidad del cuidado y
la satisfaccion del personal en el hospital. La investigacion contribuird a la comprension de las
dinamicas internas en el ambito hospitalario y ofrecera recomendaciones basadas en evidencia
para la gestion efectiva del personal de enfermeria. Capitulo I, este capitulo describe el contexto
problematico a nivel mundial y nacional sobre cdmo el clima organizacional afecta la satisfaccion
laboral en el servicio de cirugia de un hospital en Lima. Se presento la formulacion del problema,
con preguntas generales y especificas sobre la influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral. Ademaés, se definieron los objetivos de la investigacion y se justifico la
importancia del estudio. Capitulo Il, en este capitulo se presentd el marco teérico comenzando con
antecedentes internacionales, nacionales. Se definieron las bases tedricas y cientificas de las
variables estudiadas, y se formul6 la hipétesis general y las hipotesis especificas. Capitulo 111, se
detallé la metodologia de investigacion, incluyendo el método, tipo, disefio y técnicas de
procesamiento de datos. Se realiz6 una prueba piloto con 15 encuestados para verificar la
confiabilidad. Ademas, se describid la poblacién, la muestra y el método de muestreo utilizado.
Capitulo 1V, se presentaron y se analizaron los resultados obtenidos, que se mostraron en tablas y
graficos acompanados de su respectiva interpretacion. Capitulo V, se presentaron las conclusiones
y recomendaciones derivadas de los estudios sobre las variables analizadas, y se incluyen las

referencias bibliograficas empleadas en la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Los profesionales de enfermeria tienen como esencia principal el brindar cuidados
integrales, independientemente de su condicion, este cuidado debe velar por la salud y seguridad
de las personas. Los enfermeros constituyen el mayor contingente en el equipo de salud
multidisciplinario, pero aun existe una significativa escasez de personal de enfermeria en los
hospitales (1). Esta es la razon por la que el personal de enfermeria que cuida de los pacientes
internados experimenta una carga laboral elevada, lo que en ocasiones puede llevarlos a sufrir
estrés (2).

Las exigencias tanto fisicas como emocionales del trabajo pueden influir de manera
positiva en el rendimiento y fomentar el bienestar y la motivacion laboral (3). En contraste, un
ambiente organizacional adverso dificulta la ejecucidn de tareas y acelera el estrés laboral. La
carga laboral y el estrés resultan en mayores errores, insatisfaccion laboral y representan un riesgo
para la salud de los pacientes (4).

El ambiente laboral también Ilamado clima organizacional es fundamental para el
adecuado desempefio de una organizacién y de su personal, ademas de ser crucial para la
satisfaccion en el trabajo (5).

Salgado (6) nos menciona en un estudio realizado en Chile que existen mdltiples factores
que inciden en el ambiente laboral de una organizacion y aln se encuentran en proceso de
investigacion. Sin embargo, se ha descubierto que el nivel de motivacion de los trabajadores de
enfermeria influye en su relacion e interacciobn con otros profesionales del equipo
multidisciplinario, lo que afecta su conducta y grado de satisfaccion.

Ojeda (7) segun una investigacion llevada a cabo en el Instituto de Salud Materno Perinatal

en Cuba, el 70 % de los profesionales experimenta un ambiente laboral poco saludable; reflejado
4



en cuatro dimensiones en proceso de avance y cuatro con bajos indices de respuesta, el 56,35 %
refirié una cultura de seguridad positiva con dos dimensiones en fortalezas y tres en oportunidad
de mejora.

Cobos et al. (8) en un estudio realizado en un hospital rural en México, se encuestd a 46
profesionales de enfermeria, revelando que el 51.2% de ellos consideraron adecuado el clima
organizacional, el 45.7% lo calificaron como "en riesgo™ y el 2.2% lo describieron como
inadecuado.

Fernandez (9) en lima - Peru nos dice que el ambiente de trabajo muestra como interactian
las caracteristicas individuales y organizacionales. Se considera un factor critico para lograr los
objetivos institucionales, incluidos los de salud. También afecta la productividad y el crecimiento
en el lugar de trabajo.

Gozar et al. (10), en su estudio aplicado en 165 enfermeras del hospital de Huaycéan, Lima
en el aflo 2020, obtuvo que el 67,88% tienen un clima organizacional bueno y el 32 ,12% tienen
un clima organizacional muy bueno.

Bohdrquez et al. (11) en una universidad del Ecuador menciono que la satisfaccion laboral
es muy importante debido a que el personal realiza trabajos que le permiten crecer sin estrés. Por
lo tanto, si los empleados tienen una mejor autoestima personal y profesional se sentiran
tranquilos, mejoraran su desempefio y permitira a las empresas lograr sus objetivos, por lo que los
socios comerciales estan dentro del trabajo, y es importante lograr la autonomia y flexibilidad del
recurso humano.

Marin y Placencia (12) fueron quienes aplicaron un estudio en el personal de Salud de una
Sucursal en Per donde nos indican que los cambios que actualmente enfrentan las enfermeras
necesitan ser respondidos adecuadamente en el proceso de satisfaccion laboral para fortalecer la
eficiencia, eficacia y calidad de la atencién en salud, especialmente en ciertas areas, antes de que
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deban tener determinadas caracteristicas que le permitan obtener actualizaciones,
capacitaciones y participaciones.

Véasquez (13) en un estudio realizado en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz en 2023
encontré que el 46.9% del personal de enfermeria percibia un clima organizacional regular, el
33.7% lo consideraba bueno y el 19.4% lo calificaba como malo. Don de también se report6 que
el 51.0% del personal de enfermeria tenia una satisfaccion laboral regular, el 32.7% altay el 16.3%

baja.

De La Cruz (14) En otro hospital publico de Lima, durante el afio 2022, se observo que el
50.6% del personal de enfermeria percibia un clima organizacional regular, el 30.6% lo
consideraba 6ptimo y el 18.8% lo veia como deficiente. Mientras que el 48.2% del personal

presentaba una satisfaccion laboral media, el 30.6% alta y el 21.2% baja.

Estos dos altimos estudios indican que, en general, una proporcion significativa del
personal de enfermeria en hospitales de Lima percibe el clima organizacional y su satisfaccion
laboral en niveles intermedios. Es importante considerar que estas cifras pueden variar segun el

hospital y las condiciones especificas de cada institucion.

En el Hospital de Lima con una muestra de 102 enfermeros se encontr6 que el clima organizacional
presento una correlacién positiva moderada con la satisfaccion laboral en la supervision (r = 0.349,
p < 0.01) mientras que aunque la participacion no se evalué directamente se considerd la
dimensién de involucramiento laboral con una correlacion de r = 0.399 concluyéndose que existe
una relacién significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral destacando la
importancia de la supervision en el entorno laboral (60)
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En el Hospital Nacional Dos de Mayo, un estudio con 70 enfermeros del area quirargica reveld
que solo el 27% percibié un buen clima organizacional, mientras que el 30% mostré baja
satisfaccion intrinseca, principalmente debido a la falta de reconocimiento. Se encontré una
relacién positiva moderada y significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion intrinseca
(p < 0.05), lo que indica que un mejor ambiente laboral esta asociado con mayor satisfaccion
personal en el trabajo, destacando la importancia del reconocimiento y el apoyo institucional para

mejorar el bienestar de los enfermeros (61)

El estudio realizado por Toshio et al. en Brasil analizo el clima organizacional y la satisfaccion
laboral del personal enfermero de un hospital universitario, abordando especificamente la
dimensién del ambiente fisico de trabajo. Los enfermeros evaluaron factores como iluminacion,
ventilacién, espacio adecuado, ergonomia de los equipos y condiciones de limpieza, obteniendo
un puntaje promedio de 3.13 puntos, lo que indica un nivel medio de satisfaccion con estas
condiciones. Ademas, se encontrd una correlacion estadisticamente significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral general en su ambiente fisico (p = 0.001, r = 0.424),
sugiriendo que un ambiente fisico adecuado estd vinculado a una mayor satisfaccion laboral.
Aunque la satisfaccion con el ambiente fisico fue moderada, el estudio concluye que mejorar las
condiciones fisicas podria tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los enfermeros

(62).

En el estudio realizado por Sanchez Chacon se analizé la relacién entre el clima organizacional y
la cantidad de produccion en 50 trabajadores asistenciales y administrativos. El disefio fue de tipo
cuantitativo, correlacional, no experimental. Los resultados demostraron que existe una relacién
positiva significativa entre el clima organizacional y la cantidad de produccién, evidenciado por
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un coeficiente de correlacion de 0.715 utilizando la prueba de Rho de Spearman, con un nivel de
significancia de p < 0.01. Esto indica que a medida que el clima organizacional mejora es decir,
cuando hay una comunicacion efectiva, los trabajadores tienden a aumentar su cantidad de
produccién, realizando un mayor nimero de tareas, atendiendo a mas pacientes 0 completando
procedimientos de forma mas eficiente. Un mejor clima organizacional se asocia directamente con
un incremento en la cantidad de produccion de los trabajadores de salud, consolidando la
importancia de gestionar adecuadamente el ambiente laboral para optimizar el volumen de trabajo

realizado (63).

El estudio de Atoche, realizado en el Hospital Distrital Walter Cruz Vilca en Lima, Perd, tuvo
como objetivo establecer la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
personal asistencial, con un enfoque en como estos factores afectan la calidad de produccién. Se
encontro una correlacion significativa entre ambas variables (p < 0.01), indicando que un mejor
clima organizacional esta relacionado con una mejor calidad de produccion en términos de
desempefio y eficiencia en los servicios de salud proporcionados. La conclusion principal del
estudio es que el clima organizacional influye directamente en la calidad de produccion en el
hospital, lo que sugiere que un mejor clima laboral podria incrementar tanto la satisfaccion laboral
como la eficiencia en la atencién, mejorando la calidad general de los servicios ofrecidos a los

pacientes (64).

Los profesionales de enfermeria enfrentan un ambiente laboral que frecuentemente carece
de los elementos necesarios para un clima organizacional saludable y una adecuada satisfaccion
laboral. La falta de condiciones favorables en términos de liderazgo, recursos, reconocimiento y
equilibrio en la carga de trabajo limita su bienestar, disminuye la motivacion, y afecta tanto su
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desempefio como la calidad del servicio de salud. Esto pone en evidencia la necesidad de

implementar estrategias integrales que promuevan un clima organizacional positivo y fomenten la

satisfaccion laboral en el personal.

En la actualidad no existen estudios que demuestren una conexion entre el clima laboral y

la satisfaccion de los enfermeros en el departamento de cirugia de un hospital, debido a esta

carencia de informacion, esta tesis planteo la siguiente pregunta de investigacion:

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general:

¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal

de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital?

1.2.2 Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de clima organizacional del personal de enfermeria del servicio de cirugia
de un hospital?

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de cirugia
de un hospital?

¢Cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en su dimension supervision y participacién en la organizacion del personal de enfermeria
del servicio de cirugia de un hospital?

¢Cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en su dimension remuneracion y prestaciones del personal de enfermeria del servicio de
cirugia de un hospital?

¢Cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

en sudimensidn satisfaccion intrinseca en la organizacion del personal de enfermeria del



servicio de cirugia de un hospital?

e ;Cual es la relacién que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en su dimension ambiente fisico del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un
hospital?

e (Cudl es la relacién que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en su dimensién cantidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia
de un hospital?

e (Cudl es la relacién que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en su dimension calidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia
de un hospital?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general:
Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.

1.3.2 Objetivos especificos:

e Determinar el nivel de clima organizacional del personal de enfermeria del servicio de cirugia
de un hospital.

e Determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de cirugia
de un hospital.

e Determinar la relacidn que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
su dregnsupervision y participacion en la organizacion del personal de enfermeria del servicio
de cirugia de un hospital.

e Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
10



su dimension remuneracion y prestaciones del personal de enfermeria del servicio de cirugia
de un hospital.

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
su dimension satisfaccion intrinseca en la organizacion del personal de enfermeria del
servicio de cirugia de un hospital.

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
su dimension ambiente fisico del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
su dimension cantidad de produccidn del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un
hospital.

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
su dimensidn calidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un

hospital.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1.Teoria:

Nuestro enfoque se fundament6 con la teoria de Peplau que menciona que el clima

organizacional positivo mejora las relaciones interpersonales y fomenta la satisfaccion laboral en

los enfermeros, lo que a su vez impacta en la calidad del cuidado brindado. Los roles de lider y

sustituta refuerzan la cooperacion y confianza dentro del equipo, favoreciendo tanto el bienestar

del personal como de los pacientes. El proposito central de este estudio es mejorar de forma

efectiva y positiva el entorno laboral y la satisfaccion en el trabajo dentro los hospitales. Se ha

comprobado que el entorno laboral influye en la conducta de los empleados de la institucion y que

esto estd minuciosamente vinculado al grado de motivacion de los trabajadores de la salud que alli
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trabajan. Segun varios estudios, se ha observado que la motivacion de las personas disminuye
cuando tienen necesidades no satisfechas como el sentido de pertenencia, la autoestima y la
realizacion personal. La calidad del ambiente laboral estd estrechamente ligada a la capacidad de
los empleados para ajustarse a diversas situaciones en su lugar de trabajo. Al mismo tiempo,
significa una buena salud mental para los trabajadores, teniendo en cuenta una perspectiva positiva
de la vida para todos, una buena perspectiva de los compafieros de trabajo y una perspectiva
positiva del trabajo y otros temas relacionados. Nuestro estudio reforzara los elementos tedricos
del clima organizacional y de la satisfaccion laboral en enfermeros. Adicionalmente, los datos que
se obtengan servirdn para extender el marco tedrico respecto a la problematica suscitada y

promover planes de mejora continua.

1.4.2. Metodoldgica:

Una investigacion de tipo correlacional, brindara la oportunidad de mejorar el
conocimiento de las relaciones complejas entre variables y utilizara dos cuestionarios validados
que son sencillos de utilizar y comprender para los participantes y son los siguientes: Encuesta de
clima organizacional y el cuestionario de escala de satisfaccion laboral s21/26. Estas herramientas
son asequibles y faciles de usar en escenarios de investigacion y mejora continua en entornos de

atenciéon médica.

1.4.3 Préctica:

Este estudio se propuso abordar las necesidades identificadas entre los enfermeros del
servicio de cirugia. Entre estos se encuentran desafios como la falta de motivacion, la inadecuada
comunicacion entre los enfermeros y los supervisores, el descontento con la compensacion y las
condiciones laborales adversas. Los resultados de este estudio ofreceran una perspectiva sobre el

ambiente organizacional y el nivel de satisfaccion laboral de los enfermeros. Con base en estos
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hallazgos, se llevara a cabo un diagndstico situacional que sugiera y oriente la implementacion de

mejoras continuas en la organizacion hospitalaria. Estas mejoras tienen como objetivo beneficiar

a los pacientes mediante el aumento de la calidad de la atencion, la mejora de la satisfaccion y la

optimizacion de la prestacion de servicios médicos.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de esta investigacion se presentaron diversas dificultades:

Desinterés por parte de algunos profesionales de enfermeria, lo que llevé a aplicar las
encuestas unicamente a los licenciados que aceptaron participar voluntariamente.

Limitada disponibilidad de estudios nacionales e internacionales que aborden la relacion entre
las dos variables analizadas.

Retrasos en los trdmites administrativos, tanto en la universidad, debido al tiempo requerido
para procesar solicitudes virtuales, como en el establecimiento de salud, donde obtener los
permisos necesarios para realizar las encuestas tom6 mas tiempo de lo esperado.
Disponibilidad de tiempo ya que las jornadas laborales extensas de los profesionales de
enfermeria podrian haber afectado su disposicion para participar o completar las encuestas
con detenimiento.

Condiciones externas como cambios en las politicas institucionales o situaciones como
emergencias sanitarias podrian haber influido en las respuestas.

Numero reducido de personal asistencial.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales

Del Angel et al. (15) en su investigacion del afio 2020, tuvieron como objetivo “analizar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal que trabaja en una institucion
de salud de México”. La investigacion, de disefio transversal y analitico, incluyé a 182
trabajadores de una unidad de medicina familiar. Se utilizaron dos instrumentos: la Escala de
Clima Organizacional, que evalud aspectos como relaciones interpersonales, direccion,
pertenencia, retribucion, recursos y valores colectivos; y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral,
enfocado en supervision, ambiente fisico, prestaciones, participacion y satisfaccion intrinseca. Los
participantes dieron su consentimiento informado. Los resultados indicaron que el 56% percibid
un clima organizacional por mejorar, mientras que el 40.7% calificé su satisfaccion laboral como
satisfactoria y el 46.2% como muy satisfactoria. Se encontrd una correlaciéon significativa
moderada entre ambas variables (rs = 0.205; p = 0.05), concluyendo que una mejor percepcion del
clima organizacional incrementa la satisfaccion laboral. Estos hallazgos coinciden con
investigaciones previas y refuerzan la importancia del clima organizacional en el bienestar de los
trabajadores de la salud.

Chaucanes y Rosero (16) en su investigacion del 2023 tuvieron como objetivo “determinar la
relacién entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de los funcionarios del Centro
Hospital Guaitarilla”. El estudio, de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y correlacional, utilizé
un disefio transversal y trabajé con una muestra de 70 empleados. Los resultados mostraron que
el clima organizacional alcanzd un nivel alto (77.9%) con una desviacion estandar de 12.9%, lo
que refleja una percepcidn general positiva, aungque con areas especificas que podrian mejorar. En
cuanto a la satisfaccion laboral, se obtuvo un indice del 83.6%, indicando altos niveles de
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satisfaccion en aspectos como ambiente laboral, compensacion, beneficios, orgullo de pertenencia,
desempefio y comunicacidn organizacional. El analisis con la prueba Rho de Spearman revel6 una
correlacion positiva significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, con un
coeficiente de 0.772 y un valor p de 0.000, lo que indica una asociacion fuerte y estadisticamente
confiable entre ambas variables. Estos hallazgos resaltan la importancia de un clima
organizacional adecuado para fomentar la satisfaccion laboral en los trabajadores.

Jativa 'y Fierro (17) en su estudio tuvieron como “objetivo establecer la relacion entre factores de
satisfaccion laboral y clima organizacional en médicos y enfermeras de centros de salud en la
ciudad de Quito en el afio 2020. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo no experimental con
disefio transversal, evaluando a 70 médicos y enfermeras. El 54.3% de los participantes manifestd
satisfaccion intrinseca, destacando que mantenerse ocupados, realizar actividades variadas y lograr
metas les genera agrado y mejora su desempefio laboral. De manera similar, el 54.3% reportd
satisfaccion extrinseca, valorando un entorno favorable para trabajar; sin embargo, el 45.7%
mostra insatisfaccion, asociada principalmente a la falta de supervision y liderazgo adecuados. En
cuanto al clima organizacional, el 52.9% indicd insatisfaccion con la autorrealizacion,
atribuyéndolo a la falta de oportunidades de progreso y reconocimiento. Por otro lado, el 55.7%
se sinti6 satisfecho en términos de involucramiento laboral, sefialando que el compromiso con la
organizacion y el cumplimiento de tareas son esenciales para su satisfaccion. Sin embargo, el
45.7% expreso insatisfaccion con la supervision, citando métodos de trabajo deficientes, falta de
reconocimiento y trato desigual como factores clave de insatisfaccion.

Marin y Girén (18) tuvieron como objetivo en su investigacion “describir el nivel de clima
organizacional y la satisfaccion laboral en empleados de una empresa prestadora de servicios de
salud en Medellin, Colombia en el ano 2020”. El estudio incluy6 a 29 auxiliares de enfermeria y
utilizé una metodologia cuantitativa de disefio descriptivo no experimental, con un enfoque
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transversal y una muestra por conveniencia. Los resultados mostraron que las auxiliares de
enfermeria presentan un alto grado de satisfaccion laboral, principalmente debido a las relaciones
interpersonales. En cuanto al clima organizacional, se evidencié un nivel alto con tendencia a la
neutralidad, lo que sefiala la necesidad de implementar mejoras en ciertos aspectos para fomentar
un ambiente organizacional mas favorable.

Ramirez (19) en su investigacion tuvo como objetivo analizar el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de segundo nivel de
atencion. El estudio, de disefio cuantitativo analitico, transversal y no experimental, incluy6 a una
muestra probabilistica aleatoria simple de 93 enfermeras. Los resultados mostraron que el 51% de
las participantes percibié el clima organizacional como bueno, mientras que el 66% reporté un
nivel de satisfaccion laboral medio. Se identificO una relacion moderada y directamente
proporcional entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de
correlacion de Spearman (rs) de 0.672 y un valor p de 0.000, indicando una asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables.

2.1.2 Nacionales

Bustamante (20) en su investigacion del afio 2022, tuvieron como objetivo “Determinar la relacion
entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de
EsSalud-Chiclayo”. El estudio, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance
correlacional, se llevo a cabo con una muestra de 51 trabajadores. Para la recoleccion de datos, se
utiliz6 una encuesta como técnica y un cuestionario validado para ambas variables, con un alto
nivel de confiabilidad (0.95). Los resultados revelaron una relacién positiva y moderada entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de correlacion de 0.760 y un
valor de significancia p = 0.000, menor al 5%, indicando una asociacion significativa entre ambas.
Entre las dimensiones destacadas, las relaciones interpersonales mostraron una correlacion
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moderada (0.610) y la autonomia una correlacion positiva mas débil (0.380). En conclusién, el
clima organizacional esta estrechamente relacionado con la satisfaccion laboral.

Zlfiga (21) en su investigacion “determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del hospital La Caleta, Chimbote, 20217, La
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria es clave para mejorar la calidad de los servicios
de salud, lo que impacta positivamente en la salud de la sociedad. Este estudio, de caracter basico
y disefio no experimental, utiliz6 un enfoque descriptivo correlacional de corte transversal. La
muestra probabilistica consistié en 82 enfermeras de diversos servicios del hospital La Caleta.
Para la recoleccidon de datos, se emplearon dos cuestionarios especificos para cada variable,
aplicados mediante encuestas, y los datos fueron analizados con el software SPSS v.26. Los
resultados indicaron un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.701, estadisticamente
significativo (p = 0.000), evidenciando una relacion directa y alta entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral. Ademas, se observo que el 89% de las participantes percibieron un clima
organizacional de nivel medio, y el 68.3% calificé su satisfaccion laboral como regular. En
conclusion, se confirm6 que un mejor clima organizacional incrementa significativamente la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Delgado (22) en su investigacion “determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los enfermeros en el contexto del COVID19 en un hospital de Lima-Peru,
2021”. ainvestigacion, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y de corte
transversal, se realiz6 encuestando a 80 enfermeros del area de pediatria de un hospital. Se
emplearon dos cuestionarios: uno para evaluar el clima organizacional y otro para la satisfaccion
laboral, ambos validados mediante juicio de expertos y con altos niveles de confiabilidad (Alfa de
Cronbach de 0.874 y 0.914, respectivamente). Los resultados mostraron que el 50% de los
enfermeros consideraron que el clima organizacional requiere mejoras. En cuanto a la satisfaccién
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laboral, el 57.5% reportd un nivel promedio, mientras que el 31.25% expreso insatisfaccion
parcial, asociada principalmente con la sobrecarga laboral debido a la falta de personal y extensas
jornadas. El analisis estadistico indicé una correlacion baja pero significativa entre ambas
variables, con un Rho de Spearman de 0.304 y un valor p menor a 0.05, confirmando la hipétesis
planteada en el estudio.

Silva (23) en su investigacion tuvo como objetivo principal “Determinar la relacion existente entre
el clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en un hospital de
Chepén, 2022”. Metodologia: El estudio fue de disefo transversal y conto con la participacion de
50 profesionales de enfermeria del Hospital de Apoyo Chepén. Se aplicaron dos cuestionarios:
uno sobre clima organizacional, elaborado por el Ministerio de Salud, y otro sobre satisfaccion
laboral, adaptado por Carlos M. Resultados: El 46% de los enfermeros percibieron el clima
organizacional como no saludable, mientras que el 56% reportaron bajos niveles de satisfaccion
laboral. Conclusién: Se encontrd una relacion moderada y significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.464 y un
valor p menor a 0.05, lo que demuestra una conexion estadisticamente relevante entre ambas
variables.

Ccori (24) en su estudio tuvo como objetivo principal “determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional y la satisfaccidn laboral en el servicio de emergencia del hospital regional
del Cusco”, La poblacion del estudio estuvo compuesta por 31 enfermeras, abarcando a la totalidad
de los participantes. Se trabaj6 con las variables de clima organizacional y satisfaccién laboral. El
método aplicado fue el hipotético-deductivo, y la investigacion utilizé un disefio no experimental
de nivel correlacional, recabando informacion en un periodo especifico. Para ello, se emplearon
cuestionarios sobre clima organizacional y satisfaccion laboral, cuyos resultados se presentaron
de manera grafica y textual. Los hallazgos demostraron que existe una relacién significativa entre
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las variables, concluyendo que el clima organizacional influye de manera notable en la satisfaccion
laboral en el servicio de emergencia del Hospital Regional del Cusco. Esta relacion fue
cuantificada mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que alcanz6 un valor de

0.701, indicando una asociacion alta entre ambas variables.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Clima organizacional
2.2.1.1 Definicion de clima organizacional:
Describe el entorno psicoldgico y emocional que define a una organizacion, asi como la percepcion
general de los miembros sobre las cualidades y caracteristicas del ambiente laboral en el que se
desempefian. Este clima puede ser afectado por varios factores, como la comunicacion interna, el
tipo de liderazgo, précticas de recursos humanos, la cultura empresarial, las oportunidades de
desarrollo profesional y la carga de trabajo, entre otros (25).
Un clima organizacional positivo se caracteriza por empleados motivados, comprometidos,
satisfechos y productivos. Por otro lado, un clima negativo puede dar lugar a una mayor rotacién
de personal, bajo rendimiento, falta de compromiso y problemas de comunicacién y colaboracién
entre los empleados (26).
2.2.1.2 Caracteristicas de clima organizacional:
El ambiente organizacional influye de manera notable en la satisfaccién y el desempefio de los
empleados, ademas de afectar la productividad global de la organizacion. Por lo tanto, es esencial
para los lideres y gerentes entender y fomentar un clima saludable que promueva la excelencia y
el bienestar de todos los miembros de la empresa (27).
Ambiente emocional: El clima organizacional se define por las emociones y sentimientos

predominantes en el entorno laboral. Puede ser positivo, donde se fomenta el entusiasmo, el
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optimismo y la satisfaccion; o negativo, donde pueden predominar la frustracion, el estrés o la
insatisfaccion (28).

Comunicacién: Un clima organizacional saludable se caracteriza por una comunicacion abierta,
transparente y efectiva en todos los niveles jerarquicos. Los empleados se sienten escuchados y
pueden expresar sus opiniones sin temor a represalias (29).

Motivacion: Se les brinda el apoyo y los recursos necesarios para realizar su trabajo de manera
eficiente y se reconocen sus esfuerzos y logros.

Autonomia y control: Un clima organizacional positivo brinda a los empleados un cierto grado
de autonomia y control sobre su trabajo. Esto les permite sentirse empoderados y comprometidos
con sus responsabilidades laborales.

2.2.1.3 Tipos de clima organizacional:

Clima de apoyo: En este tipo de clima, los lideres y colegas brindan apoyo emocional y
profesional a los empleados. Se fomenta la colaboracion, la comunicacion abierta y el trabajo en
equipo. Los empleados se sienten valorados y respaldados, lo que puede aumentar su satisfaccion
laboral y su motivacion (30).

Clima autoritario: En un clima organizacional autoritario, la jerarquia es rigida y el poder se
concentra en un pequefio grupo de lideres. La toma de decisiones suele ser unilateral, y los
empleados pueden tener poca autonomia. Esto puede generar un ambiente tenso y desmotivador
para los trabajadores (31).

Clima de innovacién: Un clima organizacional de innovacion fomenta la creatividad y la
generacion de nuevas ideas. Se alienta a los empleados a tomar riesgos calculados y a proponer
soluciones creativas para los desafios. La organizacion valora el aprendizaje y el desarrollo
continuo.

Clima de alta presion: En este tipo de clima, se enfatiza la productividad y se espera que los
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empleados cumplan con altas expectativas de rendimiento.

2.2.1.4 Teorias de clima organizacional:

Teoria del Clima Organizacional de Likert: Desarrollada por Rensis Likert, esta teoria se
enfoca en la conexion entre la conducta de los empleados y el desempefio de la organizacion.
Likert identifico cuatro sistemas de administracion: explotador, benevolente, consultivo y
participativo. Segun esta teoria, el clima organizacional participativo es el mas efectivo para

lograr un alto rendimiento y satisfaccion de los empleados (32).

Teoria de las Dimensiones del Clima Organizacional de Litwin y Stringer: Esta teoria esta
compuesto por diversas dimensiones que afectan el comportamiento y las actitudes de los
empleados. Estas dimensiones incluyen la estructura, la responsabilidad, la recompensa, el

riesgo, el apoyo y la claridad organizacional (33).

Modelo de Climay Cultura Organizacional de Denison: Daniel Denison desarroll6 un modelo
que vincula el clima organizacional con la cultura. EI modelo sugiere que cuatro dimensiones del
clima organizacional (mision, adaptabilidad, participacion y coherencia) influyen en cuatro
rasgos culturales (mision, adaptabilidad, involucramiento e integracién), que, a su vez, afectan el

desempefio organizacional (34).

Teoria del Clima de Schneider: Esta teoria, elaborada por Benjamin Schneider, propone que el
clima organizacional se construye a partir de las percepciones compartidas de los empleados
acerca de como la organizacion los trata. La teoria identifica tres tipos de clima organizacional:
clima orientado a los resultados, clima orientado a las normas y clima orientado al apoyo (35).
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La teoria de Peplau: destaca el aprendizaje social en enfermeria, donde el ambiente laboral
influye en la productividad y el cuidado del paciente. El rol de lider de la enfermera fortalece la
relacién con los pacientes mediante cooperacion, mientras que como sustituta fomenta emociones

positivas en el equipo y los pacientes, promoviendo un clima organizacional saludable y eficiente.

Estas teorias y enfoques han contribuido significativamente a la comprension del clima
organizacional y como influye en el comportamiento y el rendimiento de los empleados. Los
lideres y gerentes pueden utilizar esta informacion para desarrollar estrategias y politicas que

mejoren el clima organizacional y fomenten una cultura positiva en el lugar de trabajo.

2.2.1.5 Instrumentos para medir el clima organizacional:

Existen varios instrumentos y métodos utilizados para medir y evaluar el clima organizacional en
una empresa u organizacion. Estos instrumentos pueden variar en su enfoque y complejidad, y la
eleccion del mejor método dependera de los objetivos especificos de la evaluacién y las
caracteristicas de la organizacion (36).

A continuacion, se enumeran algunos de los métodos mas frecuentemente empleados para medir
y evaluar el clima organizacional:

Cuestionarios de Clima Organizacional: Los cuestionarios son una forma comun de recopilar
datos sobre el clima organizacional. Estos cuestionarios constan de una serie de preguntas que
evallan diferentes dimensiones del clima, como la comunicacion, el liderazgo, la motivacion, el
reconocimiento y las relaciones interpersonales. Los empleados responden a las preguntas segln
su percepcion y experiencia en la organizacion (37).

Entrevistas Estructuradas: Las entrevistas estructuradas implican hacer preguntas especificas a
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los empleados sobre diferentes aspectos del clima organizacional. Estas entrevistas permiten una
comprension mas profunda de las percepciones y experiencias individuales en el lugar de trabajo

(36).

Grupos de Enfoque: Se utilizaran grupos de enfoque para reunir a un pequefio numero de
empleados y discutir sus opiniones sobre el clima organizacional. Los facilitadores guiaran estas
discusiones y recopilaran informacion cualitativa sobre el climay las areas de mejora (38).

En este estudio se empleara un cuestionario desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry en
1988 para evaluar el entorno organizacional. El investigador Franz Tolentino Bermudez adapto6 y
valido este cuestionario, el cual aborda aspectos como estructura, autonomia, relaciones
interpersonales, recompensas e identidad. Este instrumento puede proporcionar informacién
relevante sobre el clima dentro de la organizacion (39). Los resultados obtenidos se manejaran de
manera confidencial y se utilizaran para implementar acciones destinadas a mejorar el ambiente

laboral y la satisfaccién de los empleados.

2.2.1.6 Dimensiones del clima organizacional:

Estructura: Se refiere a la organizacion y distribucion de roles, responsabilidades y jerarquias
dentro de la organizacion. Una estructura organizacional clara y bien definida proporciona
orientacion y establece las reglas para la toma de decisiones, las vias de comunicacién y las
responsabilidades de cada empleado (40).

Autonomia: Hace referencia al grado de libertad y autoridad que tienen los empleados para
tomar decisiones y llevar a cabo sus tareas sin intervencién constante de sus superiores. Una
mayor autonomia permite a los empleados ejercer su juicio y creatividad en su trabajo, lo que
puede mejorar su satisfaccion y motivacion (41).
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Relaciones Interpersonales: Se trata de la calidad de las relaciones y la comunicacion entre

los integrantes del equipo de trabajo. Un ambiente de trabajo positivo, donde las relaciones son
respetuosas y colaborativas, puede aumentar la cooperacién y el trabajo en equipo, mejorando el
desempefio y la satisfaccion laboral (42).

Recompensa: Engloba las practicas de reconocimiento y recompensas que se ofrecen a los
empleados por su desempefio y logros. Esto incluye tanto compensaciones econdémicas (salario,
bonificaciones) como reconocimientos no monetarios (elogios, oportunidades de desarrollo).
Identidad: Se refiere al sentido de pertenencia y la conexién emocional que sienten los
empleados con la organizacion. Una fuerte identidad organizacional se basa en la adopcién de
valores compartidos, una misién clara y una cultura organizacional que promueva un ambiente
en el que los empleados se sientan parte de una comunidad con un propdsito comun.

Estas dimensiones son fundamentales para entender y evaluar el ambiente laboral, ya que
influyen en la forma en que los empleados perciben y viven su entorno de trabajo. Cada una de
estas dimensiones desempefia un papel crucial en el bienestar general y la motivacion del
personal, asi como en el desempefio y los resultados de la organizacion en general. Al medir y
abordar estas dimensiones, las empresas pueden mejorar el clima organizacional y promover un
ambiente laboral més saludable y productivo (43).

2.2.1.1 Definicion de satisfaccion laboral:

La satisfaccion laboral se describe como un estado emocional positivo y agradable derivado de
cémo un individuo percibe subjetivamente sus experiencias laborales, es decir, como se siente
acerca de su ambiente de trabajo y las situaciones que enfrenta en él (44).

La satisfaccion laboral no es una medida Unica o absoluta, ya que puede variar de una persona a
otra y puede cambiar con el tiempo debido a diversas circunstancias y experiencias en el trabajo.
Los empleados que experimentan un alto nivel de satisfaccion laboral suelen sentirse motivados,
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comprometidos y satisfechos con su empleo, lo que puede conducir a un mejor desempefio y una

mayor retencion de talento en la organizacion (45).

2.2.1.2 Caracteristicas de satisfaccion laboral:

Los componentes de la satisfaccion laboral se relacionan con los factores y elementos que
afectan la percepcidn positiva que un empleado tiene de su trabajo y del entorno laboral. Estas
caracteristicas varian segun la persona y el contexto laboral, pero algunas de las mas comunes

incluyen: (46).

Cumplimiento de Expectativas: La satisfaccion laboral suele aumentar cuando las condiciones
laborales y las experiencias en el trabajo coinciden con las expectativas del empleado. Si las
condiciones laborales superan las expectativas, es probable que el nivel de satisfaccidn sea alto.

Realizacidn Personal: La capacidad de realizar tareas significativas y desafiantes puede aumentar
la satisfaccion laboral. Sentirse capaz y competente en el trabajo puede proporcionar un sentido

de logro y contribuir a una mayor satisfaccion.

Reconocimiento y Recompensas: La percepcion de ser reconocido y recompensado por el trabajo
bien hecho es una caracteristica importante de la satisfaccion laboral. Los empleados que sienten

que su esfuerzo es valorado y recompensado tienden a estar mas satisfechos en su empleo.

Oportunidades de Crecimiento: La posibilidad de crecer profesionalmente y avanzar en la
carrera laboral es una caracteristica clave de la satisfaccion laboral. Los empleados valoran las
oportunidades de desarrollo y aprendizaje en su trabajo.

Seguridad Laboral: La estabilidad laboral y la sensacion de seguridad en el empleo pueden influir
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en la satisfaccion laboral. La preocupacion por la inestabilidad laboral puede generar ansiedad y
disminuir la satisfaccion.

Ambiente Fisico y Ergondémico: Un ambiente de trabajo seguro, comodo y bien equipado
también puede contribuir a la satisfaccion laboral. Un entorno fisico agradable puede mejorar el
bienestar y la satisfaccion del empleado.

Es importante sefialar que la satisfaccion laboral es un concepto subjetivo y multifactorial, por lo
que puede ser influenciada por una variedad de factores individuales y organizacionales. Cada
empleado puede valorar de manera diferente estas caracteristicas, y las organizaciones deben
esforzarse por comprender las necesidades y expectativas de su personal para mejorar la
satisfaccion laboral y el rendimiento general.

2.2.1.3 Tipos de satisfaccion laboral:

La satisfaccion laboral puede categorizarse en diversas formas, dependiendo de los aspectos
particulares del trabajo que afectan el nivel de satisfaccion del empleado (47).

A continuacion, se presenta un resumen de los tipos de satisfaccion laboral mas comunes:
Satisfaccion con las Tareas y el Trabajo: Se refiere al grado de satisfaccion que siente un
empleado con respecto a las tareas que realiza en su trabajo. Incluye el nivel de interés, significado
y desafio que encuentra en sus responsabilidades laborales.

Satisfaccion con las Relaciones Interpersonales: Hace referencia al nivel de satisfaccion que
experimenta un empleado con las relaciones que mantiene en el entorno laboral, incluyendo la
calidad de las interacciones con comparieros de trabajo, supervisores y otros miembros del equipo.
Satisfaccion con el Liderazgo: Se relaciona con la satisfaccion que siente un empleado con
respecto a sus lideres y supervisores. Incluye la percepcion de un liderazgo efectivo, la
comunicacion, el apoyo y la direccion proporcionada por los superiores.

Satisfaccion con la Compensacion y las Recompensas: Engloba el grado de satisfaccién que
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tiene un empleado con respecto a su salario, beneficios y reconocimiento recibido por su
desempefio y contribuciones al trabajo.

Satisfaccion con el Desarrollo Profesional: Hace referencia al nivel de satisfaccion que siente
un empleado con respecto a las oportunidades de crecimiento, desarrollo y progreso profesional
en su carrera laboral.

Satisfaccion con el Ambiente Laboral: Se relaciona con el grado de satisfaccion gque tiene un
empleado con respecto al ambiente fisico y emocional del lugar de trabajo, incluyendo la
seguridad, la comodidad y el apoyo en el entorno laboral.

Es importante comprender que estos tipos de satisfaccion laboral no son independientes entre si,
sino que estan interrelacionados y pueden influirse mutuamente. Por ejemplo, un ambiente laboral
positivo y relaciones interpersonales satisfactorias pueden mejorar la satisfaccion con las tareas y
el trabajo en general. La satisfaccion laboral es un factor clave que afecta el bienestar de los
empleados y su compromiso con la organizacion, y las empresas deben prestar atencion a estos
diferentes tipos para mejorar el ambiente laboral y el rendimiento de su personal.

2.2.1.4 Teorias de satisfaccion laboral:

Teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow: Propuesta por Abraham Maslow, esta
teoria establece que las personas tienen una serie de necesidades que deben satisfacer en orden
jerérquico, desde necesidades basicas (fisioldgicas, seguridad) hasta necesidades de
autorrealizacion. La satisfaccion laboral se relaciona con la capacidad del trabajo para satisfacer
estas necesidades y ascender en la jerarquia (48).

Teoria de la Equidad de Adams: Se centra en la percepcion de equidad de los empleados en el
trabajo. Los empleados comparan su relacién entre esfuerzo y recompensa con la de sus colegas.
La satisfaccion laboral se logra cuando los empleados perciben que sus esfuerzos son
equitativamente recompensados en comparacion con otros (49). Estas teorias proporcionan
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diversas visiones que han sido cruciales para comprender como tanto los aspectos internos como
externos del trabajo influyen en como los empleados perciben su nivel de satisfaccion en el entorno
laboral.

2.2.1.5 Instrumentos para medir la satisfaccion laboral:

Estos instrumentos son empleados para recolectar datos y obtener percepciones directas de los
empleados con respecto a diferentes aspectos de su trabajo y ambiente laboral (50).

A continuacion, se mencionan algunos de los instrumentos mas comunes:

Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Minnesota (MSQ): Es uno de los cuestionarios mas
utilizados para medir la satisfaccion laboral. EI MSQ incluye una serie de preguntas que evaltan
diferentes aspectos del trabajo, como la naturaleza de las tareas, el ambiente laboral, el liderazgo,
el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo.

indice de Satisfaccion en el Trabajo (Job Satisfaction Index): Este cuestionario es una medida
general de la satisfaccion laboral que incluye preguntas sobre el salario, las condiciones de trabajo,
la relaciéon con los comparieros y superiores, las oportunidades de desarrollo y otros aspectos
relevantes del trabajo.

2.2.1.6 Dimensiones de la satisfaccion laboral:

Para nuestro estudio utilizamos un cuestionario de escala de satisfaccion laboral S21/26, el cual
consta con 6 dimensiones que se detallan a continuacion:

Satisfaccion con la supervision y participacion en la organizacion: Este aspecto se enfoca en
el grado de satisfaccidn que se experimenta con la supervision en el lugar de trabajo, el cual puede
verse influenciado por diversos factores, tales como la frecuencia de la supervision, la justicia en
el trato, la formacion y el apoyo recibidos. Ademas, también se considera la participacién en la
toma de decisiones en la organizacion o servicio al que se pertenece, lo cual puede contribuir a
aumentar la satisfaccion laboral de los empleados (51 ).
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Satisfaccion con la remuneracion y prestaciones: Se trata de un proceso en el cual se
experimenta satisfaccion debido al cumplimiento de los acuerdos laborales, asi como por los
incentivos econdmicos, salario y oportunidades de ascenso (52).

Satisfaccion intrinseca: Se refiere al proceso en el que la satisfaccion se deriva del trabajo en si
mismo, las oportunidades que brinda para realizar actividades que le gustan y la capacidad de
tomar decisiones relacionadas con el trabajo de manera autonoma (52).

Satisfaccion con el ambiente fisico: Se trata de un proceso que se define por la satisfaccion
experimentada en relacidn con el entorno fisico, el espacio y las condiciones de trabajo, incluyendo
la limpieza, higiene, temperatura, ventilacién e iluminacion (52).

Satisfaccion con la cantidad de produccion: Se trata del proceso en el que se experimenta
satisfaccion con el ritmo y volumen de trabajo que se lleva a cabo (52).

Satisfaccion con la calidad de produccion: Se define como el grado de satisfaccion que siente
el trabajador con los recursos materiales que se le brindan para llevar a cabo su labor, asi como

con la calidad del producto o servicio que produce (52).

2.3 Formulacién de hipétesis

2.3.1 Hipotesis general:

-Hi: Existe relacién significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.

-HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

-Hi: Existe relacién significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en

su dimension supervision y participacion en la organizacion del personal de enfermeria del
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servicio de cirugia de un hospital.

-HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en su dimension supervision y participacion en la organizacion del personal de enfermeria del
servicio de cirugia de un hospital.

Hipdtesis especifica 2:

-Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
su dimension remuneracion y prestaciones del personal de enfermeria del servicio de cirugia de

un hospital.

-HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en sudimension remuneracion y prestaciones del personal de enfermeria del servicio de cirugia
de un hospital.

Hipdtesis especifica 3:

-Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en sudimension satisfaccion intrinseca en la organizacion del personal de enfermeria del
servicio de cirugia de un hospital.

-HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en sudimensién satisfaccion intrinseca en la organizacion del personal de enfermeria del
servicio de cirugia de un hospital.

Hipotesis especifica 4:

-Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
su dimension ambiente fisico del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.
-HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

en su dimension ambiente fisico del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un
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hospital.

Hipotesis especifica 5:

-Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
su dimension cantidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un

hospital.

-HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en su dimension cantidad de produccién del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un

hospital.

Hipotesis especifica 6:

-Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
su dimension calidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un

hospital.

-HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en su dimension calidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un

hospital.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Metodologia de la investigacion

Se emple6 el método hipotético-deductivo de nivel correlacional, basado en la metodologia
respaldada por Bernal, que sigue una secuencia de pasos. Comienza con la formulacion de

hipbtesis fundamentadas en la observacion de la realidad, y posteriormente, los resultados
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obtenidos permiten validar o descartar las hipdtesis propuestas. Finalmente, se presentan las

conclusiones derivadas de la investigacion (53).
3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo al recolectar datos numéricos mediante encuestas, los
cuales fueron analizados utilizando métodos de estadistica descriptiva e inferencial. En la fase de
estadistica descriptiva, se llevaron a cabo analisis que incluyeron la distribucion de frecuencias,
tanto absolutas como relativas, para identificar las tendencias y patrones en las respuestas del

personal sobre variables clave como el clima organizacional y la satisfaccion laboral (54).
3.3. Tipo de investigacion

La investigacion llevada a cabo fue de naturaleza aplicada, fundamentada en conocimientos
teoricos y orientada a la aplicacion practica en situaciones reales, con el fin de abordar problemas

especificos y proponer mejoras relacionadas con las condiciones descritas en el problema (55).
3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental correlacional de corte transversal de naturaleza

observacional.

Hernandez Sampieri et al. (56) afirman que el enfoque cuantitativo se utiliza cuando se busca
medir fenémenos y realizar andlisis estadisticos para establecer relaciones entre variables.
Explican que un disefio no experimental implica estudiar fendbmenos sin manipularlos
deliberadamente, mientras que un disefio de corte transversal recopila datos en un Unico punto en

el tiempo.

Por lo que el estudio que presentamos tuvo un enfoque cuantitativo, que se centra en la
recopilacion y analisis numérico de datos para comprobar hipotesis y establecer relaciones entre
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las variables: clima organizacional y satisfaccion laboral. El disefio fue no experimental, de corte
transversal y de naturaleza observacional. En este tipo de disefio, no se manipulan las variables,
solo se observan tal como se presentan en un momento especifico y de naturaleza observacional:
por que este componente indica que el investigador solo observa, describe y analiza fendmenos

sin intervenir en ellos.

Por lo tanto, se presenta el esquema de investigacion correspondiente al disefio mencionado

anteriormente.

~

e
e

9‘——1’_9

Donde:

M = Enfermeros del servicio de cirugia en un hospital.

O1 = Variable clima organizacional.

02 = Observacidn de la variable satisfaccion laboral.

r = Indice de relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral.
3.5. Poblacién, muestra y muestreo.

Poblacion
Estuvo constituido un total de 109 licenciados en enfermeria del servicio de cirugia de un hospital,

distribuidos en la siguiente tabla:
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Tabla 1l

Total de licenciados en enfermeria del servicio de cirugia de un hospital

Areas del servicio de cirugia Total de licenciados en enfermeria
Hospitalizacion Cirugia 31
Emergencia Cirugia 15
Consultorio de cirugia 2
Centro Quirurgico 61
Total 109

Fuente: Elaboracién propia a raiz de datos del rol del Departamento de Enfermeria.

Para obtener el tamafio de muestra se aplicd el muestreo probabilistico estratificado con afijacion
proporcional, siendo constituida la muestra por un total de 87 licenciados en enfermeria del
servicio de cirugia de un hospital

Tamario total de la muestra:

|
2 NiPQ,
n= ‘:11 | =87
NE+7ZNiPiQi
N =
2 2
E= d :(0'05) =6.508X10™*

B le—aIZ (196)2 B

Tamano de cado estrato:
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Tabla 2

Muestra total de licenciados en enfermeria del servicio de cirugia de un hospital

Areas del servicio de cirugia Total de licenciados en enfermeria
Hospitalizacion Cirugia 25
Emergencia Cirugia 12
Consultorio de cirugia 2
Centro Quirurgico 48
Total 87

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de seleccién:
Criterios de inclusion:

e EIl grupo de participantes consistié en personal de enfermeria de ambos sexos que

desempefid labores administrativas y asistenciales en el servicio de cirugia.

e Enfermeros que realizaron jornada laboral minima de 12 horas.

e Enfermeros que proporcionaron su consentimiento informado.

Criterios de exclusién:

e Enfermeros que estuvieron en periodo de vacaciones.

e Enfermeros que no desearon participar.

Muestreo: Probabilistico Estratificado
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima organizacional

Variable 2: Satisfaccién laboral

Variables que intervinieron:

e Edad: Desde los 20 hasta los 70 afos.

e Ambos sexos.

e Antigledad: Aprox. 1 afio
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Variable 1: Clima organizacional

Variable Definicion Definicion operacional Escala de |Nivelesy
conceptual Dimension Indicadores Item Rangos
medicion |(Valor final)
El climakl clima organizacional en Normativas y Desde el
organizacional un hospital de Lima se disposiciones, item 1 hast
describe el ambienterefiere al ambiente atribuciones, Ite . asta
psicologico ypsicolégico y emocional procedimientos el item 5 [26-60] Bajo
emocional que  experimentan  los administrativos. [61-95] Medio
Clima caracteristico de unaenfermeros. Este ambiente [96-130] Alto
organizacional [porganizacion, que eses percibido de manerg
entendido ylcompartida por los Estructura Comprometimiento
compartido por susenfermeros con relacion a fortal%cimiento '
miembros conllas  caracteristicas | o :
relacion a lascualidades del servicio d . obligacion.
cualidades yCirugia en el que se Autonomia )
caracteristicas  deldesenvuelven y que serd Desde el item 6
entorno laboral en elmedido  mediante  un _ hasta el item 9
que operan. cuestionario. . Relaciones 3 _ Desde el item _
interpersonales Colaboracion, equidad, 10 hastael Nominal
proceso de eleccion. item 16
Desde el item
17 hastael
item 21
Recompensa Formgcipnes,
apreciaciones.
Identidad Ol\l!ormqtlyas y Desde el
isposiciones, item 22
atribuciones, hasta el
procedimientos p
item 26

administrativos.
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Variable 2: Satisfaccion laboral
Variable Definicion Definicion operacional Escala Niveles y
conceptual Dimension Indicadores it de Rangos
e medici
m on (Valor
final)
Satisfa La satisfaccién La satisfaccion Satisfaccion con la Oportunidad de promocion,
ccion laboral puede laboral en  los supervision y participacion supervision satisfactoria, |items: [0-8] Bajo
laboral ser descrito enfermeros del en la organizacion trabajo en equipo. 9,10,11,12,13,16 y 21 [9-17] Medio
como un estado servicio de cirugia [18-26] Alto
placentero de un hospital de
derivado de Lima se puede
como un entender como un . B Salario justo, leyes
individuo estado  emocional ~ (Satisfaccion  con la laborales
percibe positivo y placentero remuneracion y items: 4,14,19,20
subjetivamente basado en cémo  [Prestaciones Ord
sus perciben _ inal
experiencias en subjetivamente  sus Vocacion, 3
el trabajo, experiencias Satisfaccion intrinseca responsabilidad Items: 1,2,3,18
incluyendo sus laborales,
sentimientos incluyendo sus Satisfaccion con el ambiente Entorno fisico
hacia el sentimientos hacia el }
ambiente ambiente de trabajo fisico adecuado, condiciones |ltems:6,7,8
laboral y las y las circunstancias
circunstancias que enfrentan en él. de trabajo idoneas.
que Este estado sera
experimenta en evaluado mediante Satisfaccion con la cantidad de Carga laboral
él.. un cuestionario. items:5,23,24,26

produccion

proporcionada.

Satisfaccion con la calidad de

Produccion

Calidad de trabajo

apropiada.

items:15,17,22,25
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3.7. Técnica e instrumentos de la recoleccion de datos:
3.7.1. Técnica

En esta investigacion se utilizé la técnica de encuesta, la cual sirve para extraer informacion
sobre variables como el género, la edad y la antigiiedad laboral. Ademas, se emplearon

cuestionarios para evaluar las variables relacionadas entre si.

Hernandez Sampieri et al. (57), nos menciona que "la encuesta es una técnica eficaz para
recolectar informacion cuantitativa cuando se requiere medir percepciones o evaluar
relaciones entre variables en una poblacion especifica”. Ademas, Tamayo en el 2009 indica
que "los cuestionarios estandarizados son esenciales para garantizar la objetividad y

comparabilidad de los resultados en estudios correlacionales y descriptivos".
3.7.2. Descripcion del instrumento

Se utiliz6é una ficha dividida en tres partes para recopilar los datos necesarios en esta

investigacion. (Anexo 2).
Parte 1: Clima organizacional

Para la evaluacion del clima organizacional, se utiliz6 un cuestionario disefiado por
Parasuraman, Zeithaml y Berry en 1988, el cual ha sido adaptado y validado por el
investigador Franz Robert Tolentino Bermudez (58). Este cuestionario abarca cinco

dimensiones que comprenden un total de 26 items.

e Estructura: 5 items

* Autonomia; 4 items

* Relaciones interpersonales: 7 items.
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» Recompensa se compone: 5 items

« [dentidad: 5 items.

A continuacion, se presenta la especificacion técnica del instrumento:

Ficha técnica del instrumento:

Variable 1: Clima Organizacional

Nombre:

Encuesta de Clima Organizacional

Autor

Parasuraman et al. (1998)

Version espainola

Bermudez T. (2018)

Validez r=0,82

Poblacion Trabajadores

Administracion Individual, autoadministrada
Duracion de la 20 minutos

prueba

Calificacion Manual/ mecanica

Uso Percepcion del clima organizacional
Materiales Formato fisico del cuestionario

Distribucion de los

items

El cuestionario cuenta con 26 items, cada uno con 5

respuestas.

Puntaje y calificacion

Malo: 26 a 52
Bueno: 53 a 78
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Variable 2: Satisfaccion laboral

Para la recopilacion de datos, se utilizo la técnica de encuesta, aplicando el cuestionario de
escala de satisfaccion laboral S21/26 desarrollado por J.L. Melia en 1998. Este cuestionario
se compone de 6 dimensiones organizadas en 26 preguntas con respuestas dicotomicas:

Verdadero o falso. (Anexo 2).

Ficha técnica
Instrumento: Cuestionario de satisfaccién laboral
Autor: Melia (1998), citado en Hilario 2017
Pais citado: Universidad Peruana Unién, Pert
Adecuacion: Rosmel Huamani Chafi (2019), Peru
Significancia: Medicién de satisfaccion laboral
Dimensiones:
Supervision y participacion de la organizacion
Remuneracion y las prestaciones
Estructura: Intrinseca
Ambito fisico
Cantidad de producciéon
Calidad de produccion
Ambito de aplicacion: Empresa Maquinarias Innova S.R.L.
Tiempo de resolucioén: Aproximadamente entre 10 a 15 minutos
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3.7.3. Validacion
Instrumento para medir la variable clima organizacional:

El cuestionario fue originalmente disefiado por Parasuraman, Zeithaml y Berry en 1988, el
cuestionario fue creado en el contexto de la medicion de la calidad del servicio, aunque se

ha adaptado para evaluar otros aspectos, como el clima organizacional.

En su version original, el cuestionario se centraba en medir la percepcion de los clientes
acerca de los servicios ofrecidos por una empresa, pero en la adaptacion de Franz Robert
Tolentino Bermudez, el foco probablemente se ajustd para evaluar los factores internos
dentro de una organizacion, tales como la comunicacion, la satisfaccion laboral, el

liderazgo, el trabajo en equipo y otros elementos que influyen en el ambiente de trabajo.

Este cuestionario adaptado puede incluir diferentes dimensiones del clima organizacional,
y es una herramienta Gtil para conocer las percepciones de los empleados sobre diversos
aspectos del ambiente laboral, lo que a su vez permite identificar areas de mejora para

optimizar el desempefio y el bienestar dentro de la organizacion.

El instrumento utilizado para evaluar la variable satisfaccion laboral fue validado a traves
del andlisis de los resultados por expertos, empleando la prueba binomial como método de
validacion. Los resultados indican que el instrumento posee validez de criterio, ya que el
valor de significancia estadistica obtenido fue de 0.0039, lo cual es inferior al umbral

establecido de 0.005 (p < 0.005).
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3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento para medir la variable Clima Organizacional se determind
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Para evaluar la consistencia interna del
instrumento que mide la variable Satisfaccion Laboral, se utilizé el coeficiente Kuder—
Richardson (KR-20). Ambos cuestionarios se aplicaron a 15 licenciados de enfermeria del

servicio de cirugia de un hospital similar al estudiado, obteniéndose los siguientes

resultados:
Estadisticas de fiabilidad
Variable
Alfa de Cronbach N de elementos
Clima Organizacional 0.948 26
Estadisticas de fiabilidad
Variable
Kuder—Richardson (KR-20) N de elementos
Satisfaccion Laboral 0.961 26

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software RStudio versién 4.3.2.

El instrumento de medicidn de la variable Clima Organizacional alcanzé un valor del
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach igual a a=0.948, indicando que el
instrumento presentd un nivel elevado de confiabilidad (ver anexo 3), en tanto, el
instrumento de la variable Satisfaccion Laboral, obtuvo un valor del coeficiente de
confiabilidad Kuder—Richardson (KR-20) igual a 0.961, dando a conocer que el
instrumento presentd también un nivel excelente de confiabilidad (ver anexo 3), por tanto

ambos instrumentos son altamente confiables.
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

Se generaron tablas y gréficos que reflejaron la distribucion porcentual de las diferentes
dimensiones evaluadas, como la estructura organizacional, la autonomia, las relaciones
interpersonales, la recompensa y la identidad institucional, lo que permiti6 identificar las
areas de mayor y menor satisfaccion dentro de la organizacion. En la fase de estadistica
inferencial, se realizaron pruebas de normalidad, especificamente la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, para determinar si los datos seguian una distribucion normal. Dado
que se encontrd que los datos no se ajustaban a una distribucion normal en la mayoria de
las variables, se optd por utilizar la correlacion de Spearman como medida no paramétrica
para evaluar las relaciones entre las variables. Esta correlacion permitié cuantificar la
fuerza y direccion de las asociaciones entre el clima organizacional y las distintas
dimensiones de la satisfaccion laboral, proporcionando una base sélida para inferir las
posibles causas de satisfaccion o insatisfaccion dentro del entorno laboral. Todo el
procesamiento y analisis de los datos se realiz6 utilizando el software RStudio version

4.3.2, lo que garantizd la precision y reproducibilidad de los resultados obtenidos.

3.9. Aspectos éticos

Principio de autonomia: Cada enfermera recibié una informaciéon a detalle sobre los
objetivos y el propdsito del estudio, lo cual les permitié decidir libremente si desean
participar o no.

Principio de beneficencia: Las enfermeras se beneficiaron al contribuir con sus
participaciones en la investigacion, ya que los resultados se utilizaran para implementar
programas de capacitacion continua en colaboracion con la Jefatura de Enfermeria.

Principio de no maleficencia: Participar de esta investigacion no implico ningun riesgo o
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dafio para el personal de Enfermeria.
Principio de justicia: Se tuvo como prioridad el ser tratado sin discriminacion y de manera

equitativa, garantizando la igualdad de oportunidades y respetando los derechos de cada

individuo involucrado. (59)

45



CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Anédlisis descriptivos de los resultados:

4.1.1.1. Clima organizacional:

Tabla 1

Distribucion porcentual de la variable Clima Organizacional del personal de enfermeria del

servicio de cirugia de un hospital, segun nivel.

Nivel fi % Hi%

Bajo 0 0.0% 0.0%
Medio 49 56.3% 56.3%
Alto 38 43.7% 100.0%
Total 87 100.0%

Nota: Elaboracién propia con los resultados del software RStudio version 4.3.2.

100.0%

Porcentage
N
=

43.7%

0.0%
Bajo Medio Alto

Nivel de Clima Organizacional

Figural

Barras de la distribucion porcentual de la variable Clima Organizacional del personal de

enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, segun nivel.
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Interpretacion:

Enmencion alatablaly figura 1, la distribucion porcentual del Clima Organizacional del personal
de enfermeria en el servicio de cirugia de un hospital revela que una mayoria importante de los
participantes (49 participantes) se ubica en un nivel medio de Clima Organizacional,
representando el 56.3% del total. Por otro lado, un 43.7% (38 participantes) reporta un clima
organizacional alto, mientras que no se registra ningun caso en el nivel bajo (0 participantes). Estos
resultados sugieren que, si bien una parte considerable del personal percibe un clima
organizacional favorable, existe una mayoria que solo lo considera medio, como solucidn técnica,
se recomienda implementar programas de mejora del clima organizacional enfocados en elevar las
percepciones de los empleados que se encuentran en el nivel medio, tales como iniciativas de
reconocimiento, mejora en la comunicacién interna y fortalecimiento del liderazgo, para lograr
que mas empleados alcancen un nivel alto de satisfaccion con el clima organizacional.

Tabla 2

Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable Clima Organizacional del personal de

enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, segun nivel

Nivel
Dimension Total %
Bajo % Medio % Alto %

Estructura 3 3.4% 45 51.7% 39 449% 87 100.0%
Autonomia 1 11% 28 322% 58 66.7% 87 100.0%
Relaciones interpersonales 4  46% 54 621% 29 333% 87 100.0%
Recompensa 18 20.7% 59 678% 10 115% 87 100.0%

Identidad 2 23% 37 425% 48 552% 87 100.0%

Nota: Elaboracién propia con los resultados del software RStudio version 4.3.2.
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Figura 2

Barras agrupadas de la distribucién porcentual de las dimensiones de la variable Clima
Organizacional del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, segun nivel
Interpretacion:

Segun la tabla 2 y figura 2, el anélisis de las dimensiones del Clima Organizacional en el personal
de enfermeria del servicio de cirugia muestra una distribucion variada en los niveles de percepcion.
La dimension de Autonomia destaca por tener el mayor porcentaje en el nivel alto con un 66.7%
(58 participantes), lo que sugiere una percepcion positiva en este aspecto. Sin embargo, la
dimension Recompensa es la mas critica, con un 20.7% (18 participantes) en el nivel bajo y solo
un 11.5% (10 participantes) en el nivel alto, lo que indica insatisfaccion en términos de
reconocimiento y compensacion. Otras dimensiones como Estructura y Relaciones interpersonales
presentan una mayoria en el nivel medio con un 51.7% (45 participantes) y 62.1% (54
participantes) respectivamente, lo que sugiere areas de mejora en la claridad organizacional y la

interaccion entre el personal. Como accidn correctiva, se recomienda disefiar e implementar
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estrategias que fortalezcan el reconocimiento y la recompensa, asi como promover la mejora
continua en las relaciones interpersonales y la estructura organizativa, con el fin de elevar la

percepcion general del clima organizacional en todas sus dimensiones.

4.1.1.2. Satisfaccion laboral:

Tabla 3

Distribucion porcentual de la variable satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio

de cirugia de un hospital, segin nivel

Nivel Fi % Hi%
Bajo 22 25.3% 25.3%
Medio 16 18.4% 81.6%
Alto 49 56.3% 100.0%
Total 87 100.0%

Nota: Elaboracién propia con los resultados del software RStudio version 4.3.2.

100.0%

56.3%

Porcentaje
o
=]

25.3%
18.4%

0.0%
Bajo Medio Alto

Nivel de Satisfaccion Laboral

Figura 8

Barras de la distribucién porcentual de la variable satisfaccidn laboral del personal de enfermeria

del servicio de cirugia de un hospital, segun nivel
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Interpretacion:

De la tabla 3 y figura 8, el andlisis de la tabla muestra que la mayoria del personal de enfermeria
del servicio de cirugia experimenta una alta satisfaccion laboral, con un 56.3% (49 participantes)
reportando un nivel alto de satisfaccion. Sin embargo, es preocupante que un 25.3% (22
participantes) indique un nivel bajo de satisfaccion, lo que sugiere la existencia de factores que
podrian estar afectando negativamente su experiencia laboral. Ademas, un 18.4% (16
participantes) se encuentra en un nivel medio de satisfaccion, lo que indica que casi la mitad del
personal no esta completamente satisfecho con su trabajo. Como solucion, es fundamental realizar
un diagnostico mas profundo para identificar los factores especificos que estan contribuyendo a la
insatisfaccion en este grupo. Basado en estos hallazgos, se podrian implementar medidas dirigidas,
como la mejora en las condiciones laborales, programas de reconocimiento y desarrollo
profesional, para elevar el nivel de satisfaccion de todos los empleados y minimizar los porcentajes
de insatisfaccion

Tabla 4

Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, segun nivel

Nivel
Dimension Total %
Bajo % Medio % Alto %

Satisfaccion  con la
supervision y participacion en 20  23.0% 27 31.0% 40 46.0% 87 100.0%

la organizacion

Satisfaccion con la
28  32.2% 39 448% 20 23.0% 87 100.0%
remuneracion y prestaciones
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Satisfaccion intrinseca 17 19.5% 13 149% 57 65.6% 87 100.0%
Satisfaccion con el ambiente
32 36.8% 8 9.2% 47  54.0% 87 100.0%
fisico
Satisfaccion con la cantidad de
29 33.3% 36 41.4% 22 25.3% 87 100.0%
produccion
Satisfaccion con la calidad de
24 27.6% 15 17.2% 48 55.2% 87 100.0%
produccion
Nota: Elaboracion propia con los resultados del software RStudio version 4.3.2.
atidaccién con la yupearvitién y sathfaccién con la Satisfaccién
s bk — et Riotisaadis
100"
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Figura 9

Barras agrupadas de la porcentual de las dimensiones de la variable satisfaccidon laboral del

personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, segln nivel
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Interpretacion:

En consideracion de la tabla 4 y figura 9, el andlisis de las dimensiones de la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en el servicio de cirugia revela que la mayor satisfaccion se encuentra
en la dimension intrinseca, con un 65.6% (57 participantes) en nivel alto, indicando que la mayoria
de los empleados encuentra satisfaccion en el propio trabajo. Sin embargo, la satisfaccion con la
remuneracion y prestaciones es preocupantemente baja, con un 32.2% (28 participantes) en nivel
bajo y solo un 23% (20 participantes) en nivel alto, lo que sugiere que las compensaciones no estan
cumpliendo con las expectativas del personal. La satisfaccién con el ambiente fisico también
presenta un area critica, con un 36.8% (32 participantes) en nivel bajo. Estas dimensiones son
claves para el bienestar laboral y requieren atencion inmediata. Se recomienda una revision
integral de las politicas de remuneracion y beneficios, asi como mejoras en las condiciones fisicas
del entorno de trabajo, para elevar los niveles de satisfaccion en estas areas y, en consecuencia,

mejorar la motivacion y el desempefio del personal.

Tabla 5
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov entre las variables: El clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, con sus

respetivas dimensiones

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Variable/Dimensiones

Estadistico al Sig.
Clima Organizacional 0.094 87 0.004
Satisfaccion Laboral 0.190 87 0.000
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Satisfaccion con la supervision y

0.200 87 0.000
participacion en la organizacion
Satisfaccion con  la remuneraciéony
0.265 87 0.000
prestaciones
Satisfaccion intrinseca 0.392 87 0.000
Satisfaccion con el ambiente fisico 0.338 87 0.000
Satisfaccion con la cantidad de
0.190 87 0.000
produccién
Satisfaccion con la calidad de
0.346 87 0.000

Produccién

Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.3.2.

Interpretacion:

De la tabla 5, el analisis de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov revela que, tanto las
variables principales (Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral) como sus dimensiones no
siguen una distribucién normal, dado que todos los p-valores de significancia de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov resultaron ser menores que 0.05 (p<0.05), por tanto, para cuantificar las
correlaciones de los objetivos planteados correspondientes a la verificacion de la relacion entre

variables, se aplicara la prueba de correlacion de Spearman.
4.1.2. Prueba de hipotesis:

Planteamiento de hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.

Hi: Existe relacién significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal
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de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.
Tabla 6
Prueba de correlacion de Spearman entre las variables el Clima Organizacional y la Satisfaccion

Laboral del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.

Correlacion Coeficiente de Sig.
N
Variable Variable correlacion (bilateral)
Clima Organizacional Satisfaccion Laboral 0.824 0.000* 87

*La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.3.2.

Interpretacion:

De la tabla 6, el analisis de la correlacion de Spearman entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el servicio de cirugia muestra un coeficiente
de correlacion de 0.824, lo que indica una relacién positiva y alta entre ambas variables (ver anexo
5). Este resultado confirma que a medida que mejora el Clima Organizacional, también aumenta
la Satisfaccion Laboral del personal. Dado que esta correlacion es significativa (p=0.000<0.01) al
1% de significancia, se confirma que, existe relacion significativa entre el clima organizacional y

la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.

Planteamiento de hipotesis especifica 1:
Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension supervision y participacion en la organizacion del personal de enfermeria del servicio
de cirugia de un hospital.
Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension supervision y participacion en la organizacion del personal de enfermeria del servicio
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de cirugia de un hospital.

Tabla7

Prueba de correlacion de Spearman entre el Clima Organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension supervision y participacion en la organizacion del personal de enfermeria del servicio de

cirugia de un hospital.

Correlacion Coeficiente de Sig.
N
Variable Dimension correlacion (bilateral)
Satisfaccion con la
Clima
supervision y participacion en 0.777 0.000* 87

Organizacional
la organizacion

*La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.3.2.

Interpretacion:

De la tabla 7, el andlisis de la correlacion de Spearman entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en su dimension de supervision y participacion en la organizacion muestra un
coeficiente de 0.777, lo que indica una relacién positiva y alta (ver anexo 1) entre estas variables,
ademas el p-valor de significancia de la prueba de correlacion de Spearman, result ser menor que

0.01 (p=0.000<0.01), es decir, se evidencia una relacion significativa al 1% de significancia.

Planteamiento de hipdtesis especifica 2:
Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension remuneracion y prestaciones del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un
hospital.
Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
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dimension remuneracién y prestaciones del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un

hospital.

Tabla 8
Prueba de correlacion de Spearman entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su

dimension remuneracion y prestaciones del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un

hospital
Correlacion Coeficiente de Sig.
Variable Dimension correlacion (bilateral) §
Satisfaccion con la
Clima Organizacional remuneracion y 0.753 0.000* 87

prestaciones

*La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.3.2.

Interpretacion:

De la tabla 8, el analisis de la correlacion de Spearman muestra un coeficiente de 0.753 entre el
clima organizacional y la satisfaccion con la remuneracién y prestaciones, lo que indica una
relacion positiva y alta entre estas variables (ver anexo 1), asi también se encontré un p-valor
menor que 0.01 (p=0.000<0.01), lo que confirma que, esta correlacion es estadisticamente

significativa al 1% de significancia.

Planteamiento de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension satisfaccion intrinseca en la organizacion del personal de enfermeria del servicio de
cirugia de un hospital.
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Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension satisfaccion intrinseca en la organizacion del personal de enfermeria del servicio de
cirugia de un hospital.

Tabla 9

Prueba de correlacion de Spearman entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension satisfaccion intrinseca en la organizacion del personal de enfermeria del servicio de cirugia

de un hospital

Correlacion Coeficiente de Sig.
N
Variable Dimension correlacion (bilateral)
Clima Organizacional  Satisfaccion intrinseca 0.616 0.000* 87

*La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.3.2.

Interpretacion:

Latabla 9, se evidencia que el andlisis de la correlacion de Spearman entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral en su dimension de satisfaccion intrinseca muestra un coeficiente de 0.616,
lo que indica una relacién positiva y moderadamente (ver anexo 1) entre estas variables. Al existir
un p-valor de significancia menor que 0.01 (p=0.000<0.01), confirma que esta correlacion es

significativa al 1% de significancia.

Planteamiento de hipdtesis especifica 4:
Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
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dimension ambiente fisico del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension ambiente fisico del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.

Tabla 10

Prueba de correlacion de Spearman entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su

dimension ambiente fisico del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.

Correlacion Coeficiente de Sig.

Variable Dimension correlacion (bilateral)

Satisfaccion con el
Clima Organizacional 0.624 0.000* 87
ambiente fisico

*La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.3.2.

Interpretacion:

De la tabla 10, el analisis de la correlacién de Spearman entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en su dimension de ambiente fisico muestra un coeficiente de 0.624, lo que
indica una relacion positiva y moderadamente entre estas variables (ver anexo 1), ademas el p-
valor de significancia menor que 0.01 (p=0.000<0.01), confirma que esta correlacion es

significativa al 1% de significancia.

Planteamiento de hipotesis especifica 5:
Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension cantidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un
hospital.
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Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension cantidad de produccién del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un
hospital.

Tabla 11

Prueba de correlacion de Spearman entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su

dimension cantidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.

Correlacion Coeficiente de Sig.

Variable Dimension correlacion (bilateral)

Satisfaccion con la
Clima Organizacional 0.724 0.000* 87
cantidad de produccién

*La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.3.2.

Interpretacion:

Evaluando los resultados de la tabla 11, el analisis de la correlacion de Spearman entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en su dimension de cantidad de produccién muestra un
coeficiente de 0.724, lo que indica una relacion positiva y alta entre estas variables, ademas el p-
valor de significancia de la prueba de correlacion de Spearman, resulté ser menor que 0.01
(p=0.000<0.01), es decir, se evidencio una relacion significativa al 1% de significancia entre las

variables.

Planteamiento de hipotesis especifica 6:
Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension calidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital.
Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension Satisfaccion con la calidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de
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cirugia de un hospital.

Tabla 12

Prueba de correlacion de Spearman entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su
dimension Satisfaccion con la calidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia

de un hospital

Correlacion Coeficiente de Sig.
Variable Dimension correlacion (bilateral) "
Satisfaccion con la
Clima Organizacional calidad de 0.709 0.000* 87

produccion

*La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.3.2.

Interpretacion:

De la tabla 12, visualizamos que el analisis de la correlacion de Spearman entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en su dimensién de satisfaccion con la calidad de
produccién muestra un coeficiente de 0.709, lo que indica una relacion positiva y alta (ver anexo
1) entre estas variables, el p-valor de significancia de la prueba de correlacion, resultd ser menor
que 0.01 (p=0.000<0.01), lo que confirma que esta correlacion es significativa al 1% de

significancia.

4.1.3. Discusion de resultados
El objetivo principal de la investigacion ha sido abordar cada premisa mediante la aplicacion de
instrumentos a la poblacion seleccionada como muestra. Los hallazgos indican que existe una
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relacion positiva y alta entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral porque tiene un
coeficiente de correlacion de 0.824. Este resultado confirma que a medida que mejora el Clima
Organizacional, también aumenta la Satisfaccion Laboral del personal. Estos resultados coinciden
con la investigacion internacional de Chaucanes y Romero (16) donde el analisis con la prueba
Rho de Spearman reveld una correlacion positiva significativa, con un coeficiente de 0.772 y un
valor p de 0.000, lo que indica una asociacion fuerte y estadisticamente confiable entre ambas
variables.

En referencia al resultado obtenido de la variable clima organizacional de la investigacion que se
visualiza en la tabla 1, revela que una mayoria importante de los participantes se ubica en un nivel
medio de Clima Organizacional, representando el 56.3% del total. Por otro lado, un 43.7% reporta
un clima organizacional alto, mientras que no se registra ningun caso en el nivel bajo. Este
resultado se contrasta con el estudio realizado por Silva (23) donde el 46% de los enfermeros
percibieron el clima organizacional como no saludable, sin embargo, Ramirez (19) demostré en
su estudio que los resultados se asemejan al nuestro puesto que el 51% de los participantes
percibi6 el clima organizacional como bueno, mientras que el 66% report6 un nivel de satisfaccion
laboral medio.

Por otro lado, en la segunda variable Satisfaccion laboral, que se visualiza en latabla 3, el resultado
fue que la mayoria de los participantes experimenta una alta satisfaccion laboral, con un 56.3%
reportando un nivel alto de satisfaccion. Sin embargo, es preocupante que un 25.3% indique un
nivel bajo de satisfaccion. Finalmente, un 18.4% se encuentra en un nivel medio de satisfaccion,
lo que indica que casi la mitad del personal no esta completamente satisfecho con su trabajo. Estos
resultados son similares con la investigacion de Del Angel (15) donde el 40.7% califico su
satisfaccion laboral como satisfactoria y el 46.2% como muy satisfactoria.

La relacion entre el clima organizacional y la satisfaccidn laboral en su dimension supervision y
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participacion en la organizacion muestra un coeficiente de 0.777, indicando una asociacion
positiva y alta. El valor p de 0.000 (<0.01) confirma su significancia estadistica. Estos resultados
son similares a los de Marmolejo y Arana (60) encontrandose que un hospital de Lima con 102
enfermeros se evidencié una correlacion positiva moderada entre clima organizacional y
satisfaccion laboral en su dimension supervision (r = 0.349, p < 0.01) y una correlacion similar en
la dimensidn de participacion (r = 0.399). Estudios como los de Jativa y Fierro (17) destacan que
la insatisfaccion en esta dimension estd relacionada con una supervision deficiente, falta de
reconocimiento y trato desigual.

En la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en su dimension remuneracion y
prestaciones se encontrd un coeficiente de correlacion de 0.753, indicando una relacion positiva y
alta. El valor p de 0.000 (<0.01) respalda su significancia. Investigaciones como la de Zufiga (21)
refuerzan este hallazgo, al reportar un coeficiente de 0.701 (p=0.000). Los resultados muestran
que un 44.8% de los participantes presentan un nivel medio de satisfaccion con su remuneracion,
32.2% un nivel bajo y solo un 23% un nivel alto, reflejando una preocupacion por las condiciones
econdmicas y las oportunidades de ascenso.

La relacion entre el clima organizacional y la dimension satisfaccion intrinseca fue de 0.616, lo
que indica una relacion positiva y moderada. Con un valor p de 0.000 (<0.01), la significancia
estadistica esta confirmada. Marin y Girén (18) obtuvieron un coeficiente similar de 0.672
(p=0.000). En este estudio, un 65.6% de los encuestados presentan un alto nivel de satisfaccion
intrinseca, lo que resalta la importancia del sentido de propésito y realizacion personal en el
ejercicio profesional de la enfermeria. De igual modo Gonzales y Rojas (61) en el Hospital
Nacional Dos de Mayo con 70 enfermeros de centro quirargico se hall6 que solo el 27% percibid
un buen clima organizacional y el 30% manifestd baja satisfaccion intrinseca principalmente por

falta de reconocimiento, encontrandose una relacion positiva moderada y significativa entre clima
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organizacional y satisfaccion intrinseca (p < 0.05).

La relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su dimensién ambiente fisico
encontrada fue de 0.624, reflejando una relacion positiva y moderada entre el clima organizacional
y la satisfaccion con el ambiente fisico. El valor p de 0.000 (<0.01) respalda su significancia. Silva
(23) reporto una correlacion menor de 0.464 (p<0.05). Se identificé que el 72% de los encuestados
esta satisfecho con la higiene del lugar de trabajo, el 63% con el espacio disponible, pero solo un
62% con la iluminacion y ventilacion, sugiriendo oportunidades de mejora en estas Ultimas areas.
De igual manera Toshio (62) revel6 en su estudio que existe una correlacion estadistica
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su ambiente fisico de los
enfermeros (p = 0.001, r = 0.424). Este resultado sugiere que un clima organizacional esta
directamente relacionado con una mayor satisfaccion laboral enfocandose en ambiente fisico
adecuado, pero también indica que el ambiente fisico no es el unico factor que influye en el

bienestar laboral de los enfermeros.

El coeficiente de correlacion de 0.724 indica una relacion positiva y alta entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en su dimensién cantidad de produccion. El valor p de
0.000 (<0.01) confirma su significancia. Resultados semejantes al estudio de Sanchez (63) donde
los resultados demostraron que existe una relacién positiva significativa entre el clima
organizacional y la cantidad de produccion, evidenciado por un coeficiente de correlacién de 0.715
con un nivel de significancia de p < 0.01. Esto indica que a medida que el clima organizacional
mejora, los trabajadores tienden a aumentar su cantidad de produccion, realizando un mayor
numero de tareas, atendiendo a méas pacientes o completando procedimientos de forma mas

eficiente.
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La relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en su dimension calidad de
produccién fue de 0.709, indicando una relacion positiva y alta. EI valor p de 0.000 (<0.01)
confirma su significancia. En un estudio de Atoche (64) se encontrd un resultado similar puesto
que tiene una correlacion significativa entre ambas variables y su dimensién (p < 0.01), indicando
que un mejor clima organizacional esta relacionado con una mejor calidad de produccién en
términos de desemperio y eficiencia en los servicios de salud proporcionados, lo que sugiere que
un mejor clima laboral podria incrementar tanto la satisfaccion laboral como la eficiencia en la
atencion, mejorando la calidad general de los servicios ofrecidos a los pacientes. De igual manera
Bustamante (20) encontrd un coeficiente de 0.760, mientras que Delgado (22) obtuvo una
correlacion menor de 0.304. Un 70% de los encuestados esta satisfecho con la evaluacion de su
desempefio, el 66% con la orientacion de sus superiores, pero solo el 61% con la calidad de la
produccidn esperada de ellos, lo que sugiere la necesidad de clarificar expectativas y mejorar los

recursos para su cumplimiento.

Finalmente, esta investigacion aporta al entendimiento de la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccién laboral del personal de enfermeria, destacando la importancia de crear y mantener
un entorno laboral positivo y favorable. Los resultados obtenidos subrayan que un clima
organizacional saludable influye directamente en la satisfaccion de los empleados, ya que un
ambiente de trabajo bien gestionado promueve el bienestar, la motivacion y el compromiso del
personal. Sin un clima adecuado, los profesionales de la salud pueden experimentar una
disminucion en su satisfaccion laboral, lo que afectaria no solo su desempefio individual, sino
también la calidad de la atencion brindada a los pacientes. Es esencial que las instituciones de
salud adopten enfoques estratégicos que fomenten un clima laboral positivo, a través de politicas

que promuevan la comunicacién abierta, el reconocimiento del trabajo, y el desarrollo profesional.
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No obstante, se debe sefialar que esta investigacion present0 diversas limitaciones que podrian
haber influido en la obtencién de los resultados, como el tamafio de la muestra, la disponibilidad
de los participantes y las posibles variaciones en las percepciones personales sobre las condiciones
laborales. Estas limitaciones sugieren que futuros estudios podrian ampliar el alcance de la muestra
y considerar otros factores contextuales que también podrian afectar la relacion entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

a. Si existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital de Lima, observandose una
correlacion de Spearman de 0.824 y una significancia bilateral de (p=0.000<0.01).

b. Si existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su dimension
supervision y participacion en la organizacion del personal de enfermeria del servicio de cirugia
de un hospital de Lima, observandose una correlacion de Spearman de 0.777 y una significancia
bilateral menor que 0.01 (p=0.000<0.01).

c. Si existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su dimension
remuneracion y prestaciones del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital
de Lima, observandose una correlacion de Spearman de 0.753 y una significancia bilateral de
(p=0.000<0.01).

d. Si existe relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su drein
satisfaccion intrinseca en la organizacién del personal de enfermeria del servicio de cirugia de
un hospital de Lima, observandose una correlacion de Spearman de 0.616 y una significancia
bilateral de (p=0.000<0.01).

e. Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
su dimension ambiente fisico del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital
de Lima, observandose una correlacion de Spearman de 0.624 y una significancia bilateral de
(p=0.000<0.01).

f. Si existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su dimension

cantidad de produccion del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital de
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Lima, observandose una correlacion de Spearman de 0.724 y una significancia bilateral de

(p=0.000<0.01).

g. Si existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en su dimension

calidad de produccidn del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital de Lima,

observandose una correlacion de Spearman de 0.709 y una significancia bilateral de

(p=0.000<0.01).

5.2. Recomendaciones

a.

b.

Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, por tanto, es crucial que la
administracion del hospital se enfoque en mejorar el clima organizacional como una
estrategia clave para elevar la satisfaccion laboral. Implementar estas mejoras podria tener un
impacto positivo directo en la motivacion y el rendimiento del personal, beneficiando tanto a
los empleados como a la calidad del servicio brindado en el hospital.

A medida que el clima organizacional mejora, especialmente en términos de supervisién y
participacion, también lo hace la satisfaccion laboral en esta dimensién. Por lo cual este
hallazgo es crucial para la gestién del hospital, ya que destaca la importancia de fomentar un
ambiente organizacional que promueva la participacién activa del personal y una supervision
efectiva. Como medida técnica, se recomienda fortalecer los procesos de supervision,
asegurando que sean justos, transparentes y orientados al apoyo del personal. Ademas, se
deben implementar mecanismos que incentiven la participacion del personal en la toma de
decisiones organizativas, lo que no solo aumentara su satisfaccion, sino que también mejorara
el clima organizacional en general.

Un mejor clima organizacional se asocia directamente con mayores niveles de satisfaccion en

cuanto a la remuneracion y prestaciones entre el personal. Este resultado subraya la
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importancia de mantener y mejorar el clima organizacional, ya que puede influir
positivamente en la percepcion de las compensaciones y beneficios por parte de los
empleados. Como conclusion técnica, se recomienda que la organizacion no solo revise sus
politicas de remuneracidn y prestaciones, sino que también se enfoque en mejorar aspectos
del clima organizacional, como la comunicacion, el reconocimiento y el apoyo a los
empleados, para maximizar la satisfaccion general en estas areas.

Un clima organizacional favorable estda asociado con mayores niveles de satisfaccion
intrinseca entre el personal de enfermeria. Esto implica que cuando el ambiente
organizacional es percibido como positivo, los empleados tienden a sentirse mas satisfechos
con su trabajo a nivel personal, disfrutando de sus tareas y del significado que estas les
brindan. Como conclusion técnica, se recomienda a la organizacion continuar fortaleciendo
el clima organizacional, enfocandose en aspectos como el reconocimiento, la autonomiay las
oportunidades de desarrollo profesional, lo cual podria incrementar aun mas la satisfaccion
intrinseca del personal, mejorando asi su motivacién y compromiso con la institucion.

Un ambiente fisico adecuado y confortable esta estrechamente relacionado con la percepcion
positiva del clima organizacional entre el personal de enfermeria. Este hallazgo resalta la
importancia de mantener y mejorar las condiciones fisicas en el lugar de trabajo, como la
limpieza, la iluminacidn, y la ventilacion, ya que estos aspectos influyen considerablemente
en la satisfaccion laboral y, por ende, en la percepcion del clima organizacional. Como
conclusion técnica, se recomienda a la organizacién realizar evaluaciones periddicas del
ambiente fisico y tomar medidas proactivas para mejorarlo, asegurando que las condiciones
de trabajo sean dptimas y contribuyan a un clima organizacional favorable, lo que podria
resultar en un aumento de la motivacion y el bienestar del personal.

El clima organizacional positivo estad fuertemente asociado con una mayor satisfaccion
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respecto a la cantidad de trabajo que el personal de enfermeria del servicio de cirugia
considera adecuada. Este resultado sugiere que cuando el ambiente organizacional es
favorable, los empleados se sienten mas satisfechos con la carga de trabajo que se les asigna.
Como conclusion técnica, se recomienda que la organizacion mantenga y potencie un clima
organizacional positivo, asegurando que las expectativas de produccion sean claras y
manejables. Ademas, es vital implementar mecanismos de retroalimentacion continua para
ajustar la carga de trabajo segun las capacidades y el bienestar del personal, lo que podria
mejorar aln mas la satisfaccion general y la eficiencia en el servicio.

El clima organizacional favorable estd asociado con una mayor satisfaccion en cuanto a la
calidad del trabajo realizado por el personal de enfermeria del servicio de cirugia. Esto
implica que un entorno de trabajo positivo no solo mejora la percepcion general del trabajo,
sino que también influye directamente en cémo los empleados valoran la calidad de su
produccién. Como conclusion técnica, se recomienda a la organizacion que mantenga y
fortalezca un clima organizacional positivo, enfocandose en aspectos como la comunicacion
efectiva, el reconocimiento del trabajo bien hecho y el establecimiento de estandares claros
de calidad. Estas acciones podrian contribuir a elevar la satisfaccion con la calidad de

produccidn y, en ultima instancia, mejorar el rendimiento general del equipo.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: “Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de cirugia en un hospital de Lima, 2024”

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAB DISENO
LES METODOLO
GICO
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¢Cuél es la relacion entre el clima | Determinar la relacion entre el clima | Existe relacion entre el clima | 1: investigacion:
organizacional y la satisfaccion laboral del | organizacional y la satisfaccion laboral del | organizacional y la | Clima - Aplicada
personal de enfermeria del servicio de | personal de enfermeria del servicio de | satisfaccion  laboral  del | organizacio
cirugia de un hospital de Lima, 2024? cirugia de un hospital. personal de enfermeria del | nal Método y
servicio de cirugia de un | Variable disefio de
hospital. 2: investigacion:
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produccién del personal de enfermeria del

servicio de Cirugia de un hospital.

-Determinar el nivel de satisfaccion laboral

del personal de enfermeria
del servicio de cirugia de un

hospital.

-Existe relacion entre el clima
organizacional y la
satisfaccion laboral en su
dimension ambiente fisico del
personal de enfermeria del
servicio de cirugia de un

hospital.

-Existe relacion entre el clima

organizacional y la
satisfaccion laboral en su
dimensién cantidad de

produccion del personal de
enfermeria del servicio de

cirugia de un hospital.
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- ¢ Cuél es el nivel de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de

cirugia de un hospital de Lima, 2024?

- ¢Cuél es el nivel de clima organizacional
del personal de enfermeria del servicio de

cirugia de un hospital de Lima, 2024?

del personal de enfermeria del servicio de
cirugia de un hospital.
-Determinar el  nivel de clima

organizacional del personal de enfermeria

del servicio de cirugia de un hospital.

- Existe relacion entre el clima

organizacional y la
satisfaccion laboral en su
dimension calidad de

produccion del personal de
enfermeria del servicio de

cirugia de un hospital.
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Anexo 2: Instrumentos
» FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE CIRUGIA EN UN HOSPITAL DE LIMA,
2024”

Indicaciones: Completar esta ficha se basaré en los datos necesarios para llevar a cabo la

investigacién actual, y los datos deben ingresarse sin tachaduras o alteraciones.

PARTE I: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad.
Sexo. M F

Afos de servicio.

PARTE I: ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Marque con una “X” en los espacios que estan numerados de 1 al 5 segtn las alternativas Siguientes.

MNunca aveces regularmente casi Siempre
slempre
1 2 3 4 5
Estructura:
DIMENSIONES valoracion
Estructura 1(2(3|4|5

1 ¢Las normas facilitan el cumplimiento de su trabajo?

2 ¢Sus funciones y responsabilidades estan claramente determinadas?

3 ¢Se encuentra conforme con medidas instauradas por la institucion?

4 ¢Las metas que fija su director son correctas para que realice su labor?

5 ¢Las instrucciones ayudan a la elaboracion de sus encargos?
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Autonomia

DIMENSIONES valoracion

Estructura 1123

6 ¢ Tiene la libertad de realizar sus funciones de forma apropiada y segtn

sus criterios?

7 ¢ Toma sus propias decisiones al cargo?

8 ¢ Usted se compromete con el trabajo que realiza?

9 ¢Su trabajo le brinda la capacidad de tomar decisiones?

Relaciones interpersonales

DIMENSIONES valoracion

Estructura 1(213

10 | ¢Hay apoyo mutuo entre trabajadores?

11 | ¢Se llevan bien entre trabajadores?

12 | ;Existe compafierismo en la institucion?

13 | ¢(El ambiente es el ideal para desempefar sus trabajos?

14 | {Hay confianza en el trabajo?

15 | ¢Su jefe pide su opinidn para ayudarle a tomar decisiones?

16 | ¢(Existe apoyo mutuo?
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Recompensa

DIMENSIONES valoracion

Estructura 1(213

17 | ¢Brindan capacitacién en tu institucién?

18 | ;Se le felicita por su labor?

19 | (Lo recompensan por su trabajo?

20 | ¢El jefe brinda motivacion?

21 | ¢Hay reuniones de coordinacion en la institucion?

ldentidad

DIMENSIONES valoracion

Estructura 1(213

22 | ¢Usted se encuentra satisfecho en la institucién?

23 | ¢Da sus opiniones en el centro de labor?

24 | ;Contribuye a la institucion?

25 | ¢Esta consciente de la contribucion en el logro de los objetivos de la

instituciéon?

26 | ¢Es feliz trabajando en su institucion?
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PARTE II: CUESTIONARIO DE ESCALA DE SATISFACCION LABORAL S21/26 J.L.

MELIA

Instrucciones

Marque

con una X dentro del recuadro de V o F que Ud. crea conveniente.

PREMISAS

j%

Me gusta mi trabajo

Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de
hacer las cosas en las gue yo destaco

m|m

Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que
M Fusian

Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen

La limpicza ¢ hiziene de mi lugar de trabapo cs buena

La iluminacitn, ventilacion y temperatura de mi lugar de trabajo
cstin bien reguladas

mimmm| =

El entorno fisico v el espacio en que trabajo son satisfactorios

28 SEEE = BE =

promociin v asenso

m|m

Estoy satisfecho de la formacion que me da la empresa

Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes

La forma en que se lleva ka negociacidn en mi empresa sobre aspectos
laborales me satisface

=|m| =

13

La supervisidn que ¢jercen sobre mi es satisfactoria

14

Estoy satisfecho de como mi empresa cumple con el convenio, v las
leves laborales

15

Estoy a gusto con la atencidn v frecuencia con gue me dinigen

16

Estoy satisfecho de mi grado de participacitn en las decisiones de
mi departamento o seccidn

mim| mm

17

Me ousta la forma en gue mis SUPETones juzgan mi tarca

18

Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo aspectos
de mi trabajo

m|m

Mi empresa me trafa con buena justicia ¢ puakdad

Estoy contento del apovo que recibo de mis superiones

21

Me satisface mi actual grado de participacion en las decisiones de
mi grupo de trabajo

=|m|m

Estoy satisfecho de mis relaciones con mis compaferos

Estoy satisfecho de los incentivos vy premios que me dan

Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son
adecuados v satisfactorios

m|m|m

Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos

g '|E)E

Estoy satisfecho del ritmo a que tengo que hacer mis actividades

ol | =€ g Gl L] LSl ) f|ef|efiaf| of| e
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Ortega Ramos, Angela Marilyn, Quifionez Condor, Judith Lady

Titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de
cirugia en un hospital de Lima, 2024

Propdsito del estudio

Le extendemos una invitacion para participar en un estudio titulado "Clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria™. Este estudio es llevado a cabo por investigadores
de la Universidad Privada Norbert Wiener, Angela Marilyn Ortega Ramos y Judith Lady Quifionez
Condor. EIl objetivo principal es investigar la correlacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral entre el personal de enfermeria que trabaja en el servicio de cirugia. Su
participacion contribuira significativamente a mejorar el ambiente de trabajo y la satisfaccion
laboral en entornos hospitalarios.

Procedimientos

Si decide participar en este estudio, se llevara a cabo lo siguiente:

Se le proporcionara una ficha para la recoleccion de datos.

Se le solicitara completar una encuesta sobre el clima organizacional.

Se le pedira llenar un cuestionario que evalUa la satisfaccion laboral.

La entrevista 0 encuesta puede tomar aproximadamente 45 minutos. Los resultados de los datos
obtenidos seran entregados de manera individual o se almacenaran respetando estrictamente la

confidencialidad y el anonimato.
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Riesgos:

Participar como encuestado en una investigacion de tesis puede implicar posibles riesgos, como
falta de confidencialidad, sesgo en las preguntas, malestar emocional, invasion de la privacidad,
revelacion de informacion sensible, desinformacion, impacto psicoldgico, uso indebido de datos
y resultados engafiosos. Es responsabilidad del investigador manejar y reducir estos riesgos a
través de practicas éticas, obtencidn de consentimiento informado y cuidado en la formulacion de
preguntas para proteger la privacidad y el bienestar de los participantes.

Beneficios:

Los participantes involucrados en una investigacion de tesis pueden experimentar diversos
beneficios, como contribuir al avance del conocimiento, reflexionar sobre el tema estudiado,
aumentar su comprension del tema, sentirse parte de la comunidad académica, influir en politicas
0 préacticas, acceder a los resultados de la investigacién, mejorar habilidades de comunicacion,
sentirse Utiles en la sociedad y obtener una vision mas profunda del proceso de investigacion. Estos
beneficios pueden variar segun la naturaleza especifica de la investigacion y deben ser gestionados
de manera ética, asegurando la confidencialidad y el respeto hacia los participantes.

Costos e incentivos:

No se requiere ningln pago por su participacion, ni se ofreceran incentivos econémicos o
medicamentos a cambio de participar en este estudio.

Confidencialidad:

La informacion que proporcione sera almacenada de manera codificada y no asociada a su nombre.
En caso de que los resultados de este estudio sean publicados, se preservara su anonimato y no se
revelara ninguna informacion que pueda identificarle. Sus datos no seran accesibles para personas

no autorizadas ajenas al estudio.
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Derechos del paciente:
Si se siente incomodo durante el proceso de llenado de las encuestas, tiene el derecho de retirarse
en cualquier momento o decidir no participar en alguna parte del estudio sin ninguna consecuencia

adversa. Si tiene preguntas o inquietudes, no dude en comunicarse con el personal del estudio.

Para cualquier consulta adicional, puede contactar a Angela Marilyn Ortega Ramos al nimero de
teléfono 939315065, a Judith Lady Quifionez Condor al nimero 982523089, o al Comité de Etica
que valido este estudio, presidido por la Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, al teléfono +51 924 569

790 o por correo electronico a comite.etica@uwiener.edu.pe.

CONSENTIMIENTO

Acepto participar voluntariamente en este estudio. Entiendo las posibles implicaciones de mi
participacion en el proyecto. Soy consciente de que tengo la opcion de no participar, incluso
después de haber aceptado, y puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Se me

proporcionara una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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ANEXO 4: REGLAS PARA INTERPRETAR EL TAMANO DEL COEFICIENTE DE

CORRELACION

Tamafio de la Correlacion | Interpretacion

0.90a1.00 (-0.90 a -1.00) |Correlacion bien alta positiva (negativa)

0.70a0.90 (-0.70 a-0.90) | Correlacion alta positiva (negativa)

0.50-0.70 (-0.50 a -0.70) Correlacién moderada positiva (negativa)

0.30 a 0.50 (-0.30 a -0.50) | Correlacion baja positiva (negativa)

0.00a0.30 (0.00a-0.30) |Siexiste correlacion, es pequefia

Fuente: Elaboracién propia a partir de Hinkle, D.E., Wiersma, W. &Jurs, S.G. (2003)
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ANEXO 5: ESCALAS Y NIVELES, DE LAS VARIABLES CLIMA ORGANIZACIONAL
Y LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE CIRUGIA DE UN HOSPITAL, ASI COMO CADA UNA DE SUS

DIMENSIONES, SEGUN PUNTUACION

Variable Escala Nivel
[26-60] Bajo

Clima organizacional [61-95] Medio
[96-130] Alto

Dimensiones Escala Nivel
[5-11] Bajo

Estructura [12-18] Medio
[19-25] Alto

[4-9] Bajo

Autonomia [10-15] Medio
[16-20] Alto

[7-16] Bajo

Relaciones interpersonales [17-26] Medio
[27-35] Alto

[5-11] Bajo

Recompensa [12-18] Medio
[19-25] Alto

[5-11] Bajo

Identidad [12-18] Medio
[19-25] Alto
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Variable Escala Nivel

[0-8] Bajo
Satisfaccion Laboral [9-17] Medio
[18-26] Alto

Dimensiones Escala Nivel

[0-2] Bajo

Satisfaccion con la supervision y
[3-5] Medio
participacion en la organizacion

[6-7] Alto

[0-1] Bajo

Satisfaccion con la remuneracién y
[2-3] Medio
prestaciones

4 Alto

[0-1] Bajo
Satisfaccion intrinseca [2-3] Medio

4 Alto

[0-1] Bajo
Satisfaccion con el ambiente fisico 2 Medio
3 Alto

[0-1] Bajo
Satisfaccion con la cantidad de produccion [2-3] Medio
4 Alto

[0-1] Bajo

Satisfaccion con la calidad de
[2-3] Medio
produccion
4 Alto
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ANEXO 6: CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA LA RECOLECCION DE

DATOS

e —
—_ O O A -
e Lew  Vww

mummmnumcmw

SOUCITO: m:wv-m""""'

SEROR DIRECTOR DEL MOSPITAL DE LIMA ESTE - ITARTE
dr. Wddor Hugo Echeandin AtellanQ

Madarie @ presecte of Fvagedor propel
Estudiante () Médco 0] Residents [ Otros Profesionales de I Institucidn DL

b, Esp Afggg Hart{yn O"m}q Ramgs.

¥ Quo dosec lovar scale) en esta presligoss Institucdn.

O, 1 artemd . ca s

Los resulados de dete sstudo serin usados para: (Marcar conun Aspa) 4 - ' Tl oy Vo~
T

1.~ Tosts: Universided ! A

2.- Presertackn a Congreso | Putlcactn g orocT m"n

3.- Ensayo Clinico: Patrocinado por Laborsiori: 0 410| q

4 Ovox: o Dt f/

Asrramo. erendo Gue para 1a aprobecin del
‘M~Mhh0m¢h~=?mmmrm~.m”
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ANEXO 7: INFORME DE ASESOR DE TURNITIN

Similarity Report
PAPER NAME AUTHOR
08_TESIS-ORTEGA RAMOS Y QUINONEZ  Judith Quifionez
CONDOR_final.docx
WORD COUNT CHARACTER COUNT
22566 Words 136429 Characters
PAGE COUNT FILE SIZE
114 Pages 1.8MB
SUBMISSION DATE REPORT DATE
May 16, 2025 9:10 AM GMT-5 May 16, 2025 9:12 AM GMT-5

® 17% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.
+ 15% Internet database + 10% Publications database

+ Crossref database + Crossref Posted Content database

+ 15% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

+ Bibliographic material » Quoted material

+ Cited material + Small Matches (Less then 10 words)
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ANEXO 8: GRAFICOS SOBRE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE CLIMA

ORGANIZACIONAL

% 43%

BN 0% 529%

Porcentaje (%)
Nunca A veces Regularmente Casl siempre Slempre

Figura 3

Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Estructura de la variable Clima
Organizacional del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, segin items y
frecuencia de respuesta

Interpretacion:

La figura 3, revela que la mayoria del personal de enfermeria percibe positivamente la claridad y
aplicabilidad de las normas y funciones en su entorno laboral, con un 55% que considera que las
normas siempre facilitan su trabajo y un 70% que afirma que sus funciones y responsabilidades
estan claramente determinadas. Sin embargo, solo el 31% percibe que las metas fijadas por su
director son siempre adecuadas para su labor, lo que sugiere una posible desconexion entre las
expectativas de los lideres y las percepciones del personal. Ademas, un 43% se encuentra

regularmente conforme con las medidas instauradas por la institucion, lo que indica areas de
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insatisfaccion que podrian estar afectando el rendimiento. Para abordar estos hallazgos, se
recomienda implementar una revision participativa de las metas y medidas institucionales,
asegurando que se ajusten a las realidades y necesidades del personal, lo que podria aumentar la

satisfaccion y mejorar el desempefio organizacional.

o s v o s 118 o -M
I7_¢Toma sus propias degisones al cargo? % A% - "%
i8_, Usted se compromete con &l r'utl-iy;“fll:; 6% 15% _ 79%
19_; Su trabajpo le brinda la capac -3.:;;;;:;’ % 22% - 2%
Porcentalje (%)
" Nunca  Aveces  Regularment Casl slempre [ Siemp

Figura 4

Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimensién Autonomia de la variable Clima
Organizacional del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, segln items y
frecuencia de respuesta.

Interpretacion:

En la figura 4, el anélisis de la dimension Autonomia del clima organizacional muestra que una
mayoria del personal de enfermeria en el servicio de cirugia percibe positivamente su capacidad
de decision y compromiso en el trabajo. Especificamente, el 79% afirma que siempre se
compromete con su labor, mientras que el 71% indica que siempre toma decisiones relacionadas

con su cargo. Ademas, un 72% sefiala que su trabajo les brinda la capacidad de tomar decisiones,
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y un 69% considera que tienen la libertad de realizar sus funciones segin sus propios criterios.
Estos resultados sugieren un entorno laboral que promueve la autonomia, lo cual es crucial para la
satisfaccion y el rendimiento laboral. Como recomendacion técnica, se deberia continuar
fortaleciendo esta autonomia mediante la implementacion de programas de capacitacion y
desarrollo profesional que refuercen la toma de decisiones y el liderazgo en el personal,

garantizando asi la sostenibilidad de estas percepciones positivas a largo plazo.

1 1y bajad 14% a4% 43%
=) f baja 9% 30% 61%
r ir r 14% 47% 39%
El ambionte e5 o )| para empefar sus trabaios 11% 29% 60%
114_y Hay confianza en ol frabajo?  15% 569% 29%
LSy PV Syudere S toma ! iy 26% 55%
Ex 179 33% 49%
Porcentaje (%)

Nunca A veces Regularmente Casi slempre Siempre

Figura 5
Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Relaciones interpersonales de la
variable Clima Organizacional del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital,

segun items y frecuencia de respuesta

Interpretacion: Segun la figura 5, el analisis de la dimensién Relaciones interpersonales en el
clima organizacional del personal de enfermeria en el servicio de cirugia revela areas de fortaleza

y oportunidades de mejora. Un 61% reporta que siempre se llevan bien con sus comparieros, y el
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60% considera que el ambiente es ideal para desempefiar su trabajo. Sin embargo, solo el 39%
percibe un comparierismo constante, y un 29% indica que siempre hay confianza en el entorno
laboral, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer estos aspectos para mejorar la cohesion y la
moral del equipo. Ademas, un 43% afirma que siempre existe apoyo mutuo entre los trabajadores,
lo que indica una base sélida, pero con espacio para crecimiento. Para mejorar estas areas, se
recomienda implementar programas de team building y desarrollo de habilidades sociales, asi
como fomentar una comunicacion abierta y efectiva para fortalecer la confianza y el
comparierismo entre el personal. Estos esfuerzos pueden resultar en un clima organizacional mas

cohesionado y productivo.

7 ;Brindan capacitacidn en b institucion? | 26% 53% 21%
f t 36% 36% 29
su trabage?  499% 29% 22%
El jofe brinda motivacion?  28% 32% 40%
- { 20% 52% 29%
Porcentaje (%)
Nunca A veces Regularmente Caii siempre Slempre

Figura 6
Barras agrupadas de la distribucién porcentual de la dimension Recompensa de la variable Clima
Organizacional del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, segun items y

frecuencia de respuesta
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 6, el analisis de la dimension Recompensa del clima organizacional del
personal de enfermeria en el servicio de cirugia muestra una percepcion generalizada de
insuficiencia en el reconocimiento y la motivacion laboral. Un 49% sefiala que nunca recibe
recompensas por su trabajo, y un 36% indica que rara vez se les felicita por su labor, lo cual refleja
una carencia significativa en el sistema de reconocimiento. Ademas, solo el 21% afirma que su
institucidn siempre brinda capacitacion, lo que sugiere la necesidad de fortalecer las oportunidades
de desarrollo profesional. Por otro lado, un 40% menciona que su jefe siempre les brinda
motivacion, lo que, aunque positivo, indica que aun hay un 60% que no recibe esta motivacion de
manera consistente. Ante estos resultados, es esencial implementar un programa integral de
reconocimiento y recompensas que no solo se enfoque en el aspecto econdémico, sino también en
el reconocimiento verbal y las oportunidades de crecimiento. Esto podria aumentar la motivacién

y la satisfaccion laboral, mejorando asi el clima organizacional en su conjunto.

g8 0% &
13 30% 57

- 31% 61

7% 3% S0%

Porcentale ()
Nunca A veces Regularmente Casl slempre Slempre

Figura7
Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Identidad de la variable Clima

Organizacional del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un hospital, segun items y
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frecuencia de respuesta

Interpretacion:

En mencion a los resultados de la figura 7, el andlisis de la dimension Identidad del clima
organizacional revela que una mayoria significativa del personal de enfermeria en el servicio de
cirugia se siente identificada y satisfecha con su rol dentro de la institucion. Especificamente, el
67% afirma ser feliz trabajando en la institucion, y el 62% se encuentra satisfecho con su rol.
Ademas, el 61% indica que siempre contribuye activamente a la institucion, y un 60% esta
consciente de su contribucién en el logro de los objetivos institucionales. Sin embargo, el 57%
menciona que siempre da su opinion en el centro de labor, lo que sugiere que hay un espacio para
mejorar en cuanto a la participacion y expresion del personal. Como medida correctiva, se
recomienda fortalecer los canales de comunicacién interna y fomentar un ambiente donde la
opinion del personal sea constantemente valorada e integrada en la toma de decisiones, lo cual

podria incrementar ain mas el sentido de pertenencia y satisfaccion laboral en la institucion.
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ANEXO 9: GRAFICOS SOBRE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE

SATISFACCION LABORAL.

13_En mi empresa tengo unas satisfactarias oportunidades de
promocion y sscenso.

110_Estoy sabtislecho de Ia farmacion gque me da ta empress

111_Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes 75%

112_La forma en que se lleva la negociacidn an Ny empresa
sobre aspectos labarales me satsface

113_La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria 49%

116_Estoy satislecho de mi grado de participaciin en las
decsionss ¢a mi departamanto o seccion

121_Me satisface mi actual grade de participaciin en ks
docisiones da mi grupo de trabaja

Porcentaje (%)
| Falso I Verdadero

Figura 10

Barras agrupadas de la distribucién porcentual de la dimension Satisfaccion con la supervision y
participacion en la organizacion de la variable Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria del
servicio de cirugia de un hospital, segun items y frecuencia de respuesta

Interpretacion:

De la figura 10, el anélisis de la dimension Satisfaccion con la supervision y participacion en la
organizacion destaca que el 75% del personal de enfermeria esta satisfecho con sus relaciones con
los jefes, y un 70% se siente satisfecho con la forma en que se llevan las negociaciones sobre
aspectos laborales en la empresa. Sin embargo, solo el 48% considera que las oportunidades de
promocion y ascenso son satisfactorias, y el 49esta satisfecho con la supervision que reciben, lo
que revela una percepcion dividida en estas areas criticas. Ademas, un 77% se muestra satisfecho

con su grado de participacion en las decisiones de su grupo de trabajo, lo cual es positivo, pero
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indica que aun hay margen de mejora en la percepcion de la supervision y las oportunidades de
crecimiento. Como conclusion técnica, se recomienda revisar las politicas de promocion y
ascenso, asi como fortalecer la comunicacion y las practicas de supervision, para garantizar que
los empleados se sientan apoyados y valorados en su desarrollo profesional, lo que podria

aumentar la satisfaccion general en la organizacion.

14_Mi salanio me satisface

114 _Estoy satisfecho de cdmo mi empresa cumple con el
convenio y las loyes laborales

118_Mi ermpresa me Irata con buena justicia e igualdad

120_Estay contanta dal apeyo qua reclbo ée mis supenores 67%

mu(s)
" Fabso I Verdadero

Figura 11
Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Satisfaccion con la remuneracion
y prestaciones en la organizacion de la variable Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria

del servicio de cirugia de un hospital, segun items y frecuencia de respuesta

Interpretacion:

En consideracion a la figura 11, el analisis de la dimension Satisfaccion con la remuneracion y
prestaciones revela un desafio significativo para la organizacién, ya que el 70% del personal de
enfermeria no esta satisfecho con su salario, lo que indica una clara insatisfaccion en este aspecto

critico. Aungue un 64% afirma que la empresa cumple con los convenios y leyes laborales, y un
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66% considera que son tratados con justicia e igualdad, estos aspectos no compensan la
insatisfaccion salarial. Ademas, un 67% menciona estar contento con el apoyo de sus superiores,
lo que es positivo, pero resalta que la satisfaccion con la remuneracion sigue siendo un punto débil.
Como conclusion técnica, se sugiere realizar una revision exhaustiva de la estructura salarial y los
beneficios ofrecidos, para alinearlos mejor con las expectativas y necesidades del personal.
Asimismo, seria util implementar programas de reconocimiento y recompensas no monetarias que
puedan complementar la compensacion econdmica, mejorando asi la satisfaccion general del

personal.

93%

11_Me gusta mi trabajo

12_Eatoy satisfacho con las posibllidades que me da mi
frabajo de hacer las cosas en las que yo destaco

7%

I13_E=toy satisfecho con m trabagw porque me permite hacer

COSa8 QUE Me gustan 78%

118_Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi
mismo aspacios de mi rabso

75%

M(s)
" Falso W Verdadero

Figura 12

Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimensidén Satisfaccion intrinseca en la
organizacion de la variable Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria del servicio de cirugia
de un hospital, segun items y frecuencia de respuesta

Interpretacion:

De la figura 12, vemos que el andlisis de la dimensién Satisfaccion intrinseca del personal de
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enfermeria en el servicio de cirugia revela que la gran mayoria se siente profundamente satisfecha
con su trabajo. EI 93% indica que les gusta su trabajo, lo cual es un indicador positivo de
satisfaccion personal. Ademas, un 78% esta satisfecho porque su trabajo les permite hacer cosas
que les gustan, y un 71% se siente contento con las oportunidades que les brinda su puesto para
destacar en lo que son buenos. Sin embargo, el 75% se siente satisfecho con su capacidad para
tomar decisiones sobre su trabajo, lo que, aunque mayoritario, indica que un cuarto de los
participantes no esta completamente satisfecho en este aspecto. Como conclusion técnica, se
recomienda seguir potenciando los aspectos que generan esta alta satisfaccion intrinseca, como la
autonomia y el reconocimiento de habilidades individuales, y explorar maneras de aumentar la
capacidad de toma de decisiones del personal para asegurar que todos los empleados se sientan

igualmente valorados y satisfechos en su rol.

16_La limpioza @ higiene de mi lugas de trabajo es buona. = 28 72%

17 _La llummacidn, ventilacidn y tamperatura de mi lugar de g 82%
lrabajo estén bien reguladas
I8_El entormna fisico y el espoacio en gue trabajo son 17 63%

satisfoctorios

Porcentaje (%)
! False W Verdadero

Figura 13
Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimensidn Satisfaccion con el ambiente fisico

de la variable Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria del servicio de cirugia de un
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hospital, segun items y frecuencia de respuesta

Interpretacion:

De la figura 13, el analisis de la dimension Satisfaccion con el ambiente fisico en el personal de
enfermeria del servicio de cirugia indica que, aunque una mayoria expresa satisfaccion, existen
areas que requieren atencion. El 72% considera que la limpieza e higiene de su lugar de trabajo es
adecuada, y un 63% esta satisfecho con el entorno fisico y el espacio en que trabaja. Sin embargo,
solo el 62% percibe que la iluminacion, ventilacion y temperatura estan bien reguladas, lo que
sugiere que un namero considerable de empleados no estd completamente conforme con estas
condiciones ambientales. Como medida técnica, se recomienda realizar una evaluacion exhaustiva
de las condiciones ambientales, especialmente en iluminacion y climatizacion, y tomar acciones
para mejorar estos aspectos. Esto podria incluir la modernizacion de sistemas de ventilacién y la
implementacidn de controles mas precisos para asegurar un entorno de trabajo que maximice el

confort y la satisfaccion del personal.
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Figura 14
Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Satisfaccion con la cantidad de

produccidn de la variable Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria del servicio de cirugia
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de un hospital, segun items y frecuencia de respuesta

Interpretacion:

Visualizando los resultados de la figura 14, el andlisis de la dimension Satisfaccion con la cantidad
de produccidn entre el personal de enfermeria del servicio de cirugia muestra que solo el 57% esta
satisfecho con la cantidad de trabajo que se les exige, lo cual sugiere que un 43% podria sentirse
sobrecargado. Ademas, un preocupante 66% no esta satisfecho con los incentivos y premios
recibidos, lo que refleja una notable insatisfaccion en cuanto a recompensas laborales. En cuanto
a los medios materiales disponibles, el 60% los encuentra adecuados y satisfactorios, aunque un
40% no comparte esta percepcion. Finalmente, el 68% esta satisfecho con el ritmo al que deben
realizar sus actividades, lo que es positivo, pero deja un margen de mejora para un 32% que no lo
estd. Como conclusion técnica, se recomienda revisar las cargas de trabajo para evitar la
sobrecarga, mejorar los sistemas de incentivos y premios para aumentar la motivacion, y asegurar
que todos los empleados tengan acceso a los recursos materiales necesarios para desempefiar sus

funciones de manera eficiente y satisfactoria.
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Figura 15
Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Satisfaccion con la calidad de

produccion de la variable Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria del servicio de cirugia
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de un hospital, segun items y frecuencia de respuesta

Interpretacion:

Segun los resultados de la figura 15, el analisis de la dimension Satisfaccion con la calidad de
produccién entre el personal de enfermeria del servicio de cirugia revela que un 70% esta
satisfecho con la forma en que sus superiores juzgan su tarea, y un 66% se siente a gusto con la
atencion y frecuencia con que son dirigidos. Ademas, un 72% expresa satisfaccion con sus
relaciones con los comparieros, lo que es un indicador positivo de la cohesién y colaboracién en
el equipo. Sin embargo, solo un 61% esta contento con el nivel de calidad que obtienen, lo que
sugiere que hay margen para mejorar en este aspecto critico. Como conclusion técnica, se
recomienda implementar un sistema de retroalimentacion continua que permita a los empleados
expresar sus percepciones sobre la calidad del trabajo y recibir reconocimiento por su desemperio.
Adicionalmente, se deberian disefiar estrategias para elevar la calidad de produccién percibida,
asegurando que los estandares de trabajo sean claros y que todos los empleados estén alineados

con los objetivos de calidad de la institucion.
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