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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre el Estrés laboral y desempeiio profesional de las
enfermeras del servicio de emergencia del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia 2025.
Material y método: Este estudio adoptard el método hipotético deductivo, un enfoque
cuantitativo con disefo correlacional, no experimental, transversal. Contara con una muestra
88 enfermeras; se emplearan instrumentos validados confiables, el cuestionario del estrés tiene
una confiabilidad la cual presenta un alfa de Cronbach de 0,91. y la segunda variable
desempefio profesional presenta una confiabilidad por alfa de Cronbach de 0,88. Para el
andlisis de los datos recogidos, se utilizaran técnicas estadisticas inferenciales no paramétricas
avanzadas, aplicando software estadistico SPSS a fin de ejecutar Rho de Spearman, asegurando
asi la precision en la interpretacion de los resultados y en el procesamiento de las hipdtesis.
Los hallazgos seran presentados en graficos y tablas para facilitar su comprension y discusion

en el contexto de la literatura existente sobre el tema.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefo profesional, enfermeria, emergencia (DeCS).
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Abstract

Objective: To determine the relationship between work stress and professional
performance of nurses in the emergency service of the National Institute of Child Health, Brefia
2024. Material and method: This study will adopt the hypothetical deductive method, a
quantitative approach with correlational, non-experimental, cross-sectional design. It will have
a sample of 85 nurses; reliable validated instruments will be used, the stress questionnaire has
a reliability which presents a Cronbach's alpha of 0.91, and the second variable professional
performance presents a reliability by Cronbach's alpha of 0.88. Translated with DeepL.com
(free version). For the analysis of the data collected, advanced non-parametric inferential
statistical techniques will be used, applying SPSS statistical software in order to run Spearman's
Rho, thus ensuring accuracy in the interpretation of the results and in the processing of the
hypotheses. The findings will be presented in graphs and tables to facilitate their understanding

and discussion in the context of the existing literature on the subject.

Keywords: Work stress, professional performance, nursing, emergency (MeSH).



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, la labor de las enfermeras en los servicios de urgencias confronta
obstaculos de magnitud considerable, acentuadas debido a la conmocion sanitaria que originod
la pandemia mundial, la cual no solo evidenci6 las limitaciones estructurales de los sistemas
de salud, sino que también expuso a este personal a jornadas extenuantes, constantes riesgos
bioldgicos y una elevada carga emocional. Estas condiciones, prolongadas en el tiempo, han
desencadenado actualmente niveles criticos de estrés laboral, que someten negativamente el

bienestar corporal y psicologico, sumado a la sobrecarga laboral (1).

Las areas de emergencia se estan convirtiendo en un entorno complejo en el que las
enfermeras tienen que intervenir con la mejor precision clinica dentro de escenarios
extremadamente sobrecargados de procedimientos y con presion institucional de atencion de
calidad. Este desarrollo de labores cotidianas y repetitivas provoca un estrés avanzado causado
por una alta tension mental cognitiva que inmediatamente requiere factores criticos para
adaptarse al medio clinico lo que puede afectar todos los dias su capacidad de reaccion y el

correcto desempefio en sus funciones (2).

Un estudio en el sur de Etiopia en 2023 revel6 que el estrés laboral impacta
significativamente desempefio del equipo de enfermeria en cuidados criticos y emergencias,
hallando que el 24.8% tenia alto estrés y el 55.9% nivel moderado, relacionado con factores
como sobrecarga de trabajo, turnos exigentes y eventos traumaticos frecuentes como muertes

de pacientes (3).

Un informe de Arabia Saudita de 2024 revela que las enfermeras creen que las

principales fuentes de estrés y carga laboral se asocian con el hacinamiento de pacientes en



servicios criticos y factores organizacionales como la falta de procedimientos estandarizados
(90%), escasez de camas disponibles (89.7%) y la prolongada estancia de los pacientes
(88.3%). Esto no solo agrava la situacion laboral del personal de enfermeria, sino que también
afecta la calidad de atencion, destacando que es preponderante optimizar los servicios con una

mejor gestion hospitalaria (4).

Un estudio llevado a cabo en Estados Unidos en 2024, expuso como el estrés afecta la
capacidad de las enfermeras para clasificar a los pacientes con precision en contextos de
emergencia, evidenciando que la exactitud del triaje se situ6 entre el 59.3% y el 82%, dejando
al descubierto como la presion psicoldgica y las condiciones del entorno clinico pueden
deteriorar el desempefo profesional, ligado a la sobrecarga emocional, el ritmo acelerado del
servicio y el estrés cronico acumulado, factores que juntos aumentan el riesgo de errores en la

atencion (5).

En lo que corresponde al personal de enfermeria en Latinoamérica, investigaciones del
afio 2023, revelan que el estrés laboral alcanzo niveles significativos, destacando a Ecuador
con un 57% como el pais con mayor prevalencia, seguido de El Salvador con 55% y Peru con
54%. Otras naciones como Republica Dominicana y Bolivia registraron un 51%, mientras que
Meéxico, Venezuela y Colombia alcanzaron el 48%, cerrando Argentina con un 47%. El estudio
evidencid que las mujeres son mds propensas a experimentar estrés en sus labores, alcanzando

un 51%, frente a un 34% en los hombres (6).

En Ecuador, durante el ano 2024, un estudio aplicado a enfermeras que laboran en
hospitales publicos evidencio que el 60% de ellas presentaban niveles altos de estrés laboral,
siendo la sobrecarga de trabajo el factor mas reportado con un 65%, seguido por extensas
jornadas y la falta de recursos adecuados, destacando que el 70% indic6 tener acceso limitado
a oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, lo que incrementa la sensacion de

estancamiento y desproteccion institucional. Mas del 55% de las participantes expreso



insatisfaccion por la falta de reconocimiento y apoyo de sus supervisores y quienes reportaban
mayor estrés tendian a percibir una vulneracion de sus derechos laborales, lo cual se agrava por

la ausencia de apoyo emocional y la desvalorizacion constante de su labor asistencial (7).

Por otro lado, a nivel nacional, un estudio realizado el afio 2023 en un Hospital de
Lima, estableci6 que el 12,5% de enfermeras percibieron estrés alto y en términos de
rendimiento laboral, un 63,7 % de la muestra califica su desempefio como medio; por
consiguiente, se concluye en la importancia de optimizar las condiciones laborales y
ambientales en los espacios hospitalarios para atenuar el estrés y prevenir el deterioro de las

enfermeras (8)

En consecuencia, el estrés ocupacional en los entornos de los servicios de urgencias
constituye una preocupacion ascendente a escala global, particularmente entre las enfermeras
que tienen alta demanda de procedimientos y administracion de tratamiento, la complejidad de
las intervenciones y la necesidad de mantener una atencidon precisa y rapida aumentan
significativamente los niveles de estrés. Como se demuestra, esta dindmica adversa no
solamente repercute en el bienestar del personal enfermero, sino que igualmente puede
menoscabar la calidad de la atencion dispensada, poniendo en juego tanto la salud fisica como

mental de las enfermeras y la seguridad de los pacientes (9).

Es esencial resaltar que, las enfermeras en los servicios de emergencias a menudo
enfrentan largas horas de trabajo, carga de trabajo excesiva con turnos que pueden extenderse
mucho mas alld de lo planeado debido a emergencias y la naturaleza impredecible de las
cirugias. En este sentido, esta sobrecarga de trabajo puede llevar a la fatiga extrema,
disminuyendo la capacidad de las enfermeras para mantener altos estdndares de atencion. La
fatiga cronica puede resultar en errores, omisiones y una disminucion general en la eficiencia
y efectividad del trabajo, lo que aumenta atin més el estrés y crea un ciclo dificil de romper

(10).



En Lima el 2024 el marco del foro “Dia de la Enfermera Peruana, Metas y Desafios”,
se puso en evidencia una realidad critica: a pesar de que existen mas de 96 mil enfermeras
colegiadas en el pais, solo 57 mil se encuentran en ejercicio activo, lo que revela un déficit
preocupante que afecta la continuidad de la atencién sanitaria que incrementa la carga laboral
siendo importante para disminuir el estrés el cierre de brechas que permita tener el personal

completo para otorgar un desempefio de alto nivel (11).

En Chachapoyas el 2021, en una pesquisa aplicada a enfermeras del area de emergencia
respecto a su desempeno la mayoria evidencia que es rutinario, limitado y falto de excelencia,
donde el 57.5 % presenta un desempefio regular, indicativo que mas de la mitad del personal
no alcanza un nivel 6ptimo al realizar sus actividades asistenciales y en cuanto la dimension de
cumplimiento del plan de trabajo de enfermeria existe un 51.7 % de desempeiio regular,
destacandose un déficit en la organizacion, planificacion y ejecucion de procedimientos e

intervenciones programadas (12).

En Lima el 2021, en una investigacion relacionada que se dio sobre la sobrecarga y
desempefio laboral en el area de emergencia se evidencid que el 84% de enfermeras percibe
una alta sobrecarga de trabajo. En contraparte, el 57% de estas profesionales evidencia un
deficiente desempefio en sus funciones lo cual revela una situacion estructuralmente
insostenible, que podrian causar indices de error y poner en peligro la calidad del cuidado

asistencial hospitalario (13).

El estrés laboral en las enfermeras es una realidad que no puede seguir ignorandose,
muchas de ellas expresan en el servicio de emergencia de un Instituto de Salud de Lima, con
voz cansada que se “me siento agotada”, ‘“el trabajo diario me desgasta fisica y
emocionalmente”, “intento organizarme y cumplir con todo, pero nunca logramos terminar con

la inmensa carga”, en consecuencia, ellas sienten que dan mas de lo que reciben y que la presion

constante afecta su salud y su vida personal, a pesar de su compromiso inquebrantable con el



cuidado, sienten que el sistema no las cuida a ellas, y ese abandono silencioso se convierte en

una herida que se arrastra turno tras turno sin tregua.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cuadl es la relacion entre el estrés laboral y desempeiio profesional de las enfermeras

del servicio de emergencia de un Instituto Nacional de Lima 2025?

1.2.2 Problemas especificos

(Cual es la relacion entre la dimension Ambiente fisico y desempefio profesional de

las enfermeras del servicio de emergencia?

(Cuadl es la relacion entre la dimension Ambiente psicologico y desempefio profesional

de las enfermeras del servicio de emergencia?
(Cual es la relacion entre la dimension Ambiente social y desempefio profesional de las

enfermeras del servicio de emergencia?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el Estrés laboral y desempefio profesional de las enfermeras del

servicio de emergencia de un Instituto Nacional de Lima.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar la relacién entre el estrés laboral en su dimension ambiente fisico y el

desempefio profesional de las enfermeras del servicio de emergencia



e  Identificar la relacion entre el estrés laboral en su dimension ambiente psicologico y el

desempefio profesional de las enfermeras del servicio de emergencia

e Identificar la relacién entre el estrés laboral en su dimension ambiente social y el

desempefio profesional de las enfermeras del servicio de emergencia.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teoérica

En la actualidad, las enfermeras de los servicios de emergencia enfrentan una
sobrecarga laboral constante y un elevado estrés ocupacional alimentada por la creciente
demanda asistencial y la presion inherente a los entornos criticos, lo cual exige una
comprension profunda de los factores que afectan su eficacia, por ello, esta investigacion
generara evidencias cientificas entorno al impacto del estrés en el rendimiento del personal de
enfermeria, y aporta evidencia util para los funcionarios hospitalarios, administradores y
profesionales de la enfermeria, fomentando una reflexion critica sobre estas dindmicas, con el
fin de implementar estrategias efectivas que mejoren tanto la calidad de la atencién como las
practicas enfermeras asistenciales, especialmente en contextos que demandan respuestas
rapidas y precisas, como lo son las emergencias médicas.

Este enfoque no solo busca elevar la calidad de los servicios proporcionados, sino
también optimizar el bienestar laboral del equipo de enfermeria, quienes desempefian una labor
asistencial primordial bajo presion constante. La investigacion se basa en el “Modelo de
Adaptacion” de Callista Roy, que ofrece un cuerpo de conocimientos para examinar cémo la
adaptacion efectiva al estrés depende del buen criterio y juicio clinico de la enfermera para
utilizar sus recursos internos y externos.

1.4.2 Metodologica



La estructura metodologica es clave para la progresion de este estudio resaltando
orientacion cuantitativa y su enfoque correlacional y es por ellos que la cuidadosa seleccion de
herramientas para recoger datos es fundamental asegurando que estas hayan sido validas y
fiables rigurosamente, lo que es esencial para conseguir datos precisos y fidedignos. El estudio
se enfocard en la interaccion de los instrumentos sobre "estrés laboral" y "desempefio
profesional", indagando cdmo ambas variables se conectan.

Se emplearan dos herramientas de la investigadora Sthephany Ortega, siendo la primera
el “Cuestionario sobre el estrés laboral” adaptado del original de Quino de 2019 y, en segundo
lugar, el 'Cuestionario de desempefio profesional en enfermeria’, adaptado de Chiavenato 2008
en Brasil, los cuales poseen la validez y fiabilidad requeridas para su aplicacion, creando un

marco de referencia para futuras investigaciones.

1.4.3 Practica

La justificacion practica del estudio radica en su importancia aplicativa para el campo
de emergencias, anticipando que los hallazgos brindaran visiones clave para las enfermeras que
laboran en el Instituto Nacional de Salud del Nifio y con los hallazgos obtenidos se enviaran a
los directivos de la institucion a fin de iniciar las mejoras en los protocolos de atencion de
emergencia, enfocandose en técnicas adecuadas para manejar el estrés y fomentar un entorno
laboral ampliamente colaborativo. La formacidén basada en evidencias podra adaptarse a las
necesidades establecidas para optimizar la preparacion y respuesta del personal ante situaciones
criticas mejorando la calidad laboral de las enfermeras, que permita una atencion mas eficiente

y compasiva hacia los pacientes.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

Se ha delimitado para los meses comprendidos entre julio y noviembre del 2025.



1.5.2. Espacial

Se llevara a cabo en el servicio de emergencia del Instituto Nacional de Salud del Nifio
situado en el distrito de Brea.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Estard conformada por las enfermeras del servicio de emergencia del del Instituto

Nacional de Salud del Nifio cuya poblacién es de 88 trabajadores.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Zhaghini et al. (14) realizaron en 2024 en Italia un estudio con la finalidad de "Evaluar
los impactos concomitantes del estrés laboral y el rendimiento profesional en la calidad de vida
laboral de enfermeras especializadas en cardiologia". Estudio multicéntrico, correlacional,
incluy6 a 1126 enfermeras. Los hallazgos revelaron una asociacion inversamente proporcional
entre el estrés laboral y el rendimiento profesional (r = — 0,63; p < 0,001), asi como entre el
estrés laboral y la calidad de vida laboral (r =— 0,42; p < 0,001). Esto sugiere que, en términos
porcentuales, cerca del 39,69% de la variabilidad en la satisfaccion laboral puede ser atribuida
a los niveles de estrés laboral, mientras que el 17,64% de la fluctuacion en la calidad de vida

laboral se vincula con los grados de estrés experimentados.

Alafoo et al. (15) realizaron el 2024 un estudio transversal en Baréin con el objetivo de
examinar la prevalencia del estrés ocupacional y su impacto en el desempeno laboral del
personal sanitario. La investigacion incluyé una muestra 154 de profesionales de salud
(médicos, enfermeras y personal asistencial) de dos hospitales publicos. Se aplicé una encuesta
virtual compuesta por 46 items que integraron la Escala de Estrés Percibido (PSS) y el
Cuestionario de Desempefio Individual en el Trabajo (IWPQ). Los resultados mostraron que el
90,2% del personal sanitario experimentaba niveles de estrés entre moderado y alto, mientras
que 63,1% manifestd6 un desempefio laboral satisfactorio. Sin embargo, se identifico una
correlacion negativa alta (r = -0,965) entre el estrés y el rendimiento laboral. El estudio
concluye que el alto estrés ocupacional impacta significativamente en la reduccion del
desempefio profesional del personal sanitario en Baréin, planteando la necesidad de

intervenciones preventivas en entornos clinicos.
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Gelcyté y Mazioniené (16) llevaron a cabo en 2023 un anélisis en Lituania sobre la
relacion entre el estrés laboral y el rendimiento profesional en enfermeras. Estudio cuantitativo,
correlacional, muestra 382 enfermeras que trabajaban en instituciones de salud de atencion
secundaria y terciaria. Los hallazgos revelaron que el 64,4% de las enfermeras expresaron una
satisfaccion moderada con su desempefio laboral, mientras que el 24,9% report6 un nivel bajo
y solo un 10,7% indico un alto rendimiento, siendo los factores principales que causan estrés
incluyen la muerte de pacientes, la carga de trabajo y los problemas con los pacientes y sus
familias. Concluye resaltando que la considerable prevalencia del estrés entre las enfermeras y
la predominancia del desempefio laboral predominantemente moderado.

Alinejad et al. (17) realizaron el 2022 en Irén, con el objetivo de “Evaluar el impacto
del estrés ocupacional en el desempeno laboral de las enfermeras, considerando como variables
mediadoras la inteligencia moral y emocional”. El estudio cuantitativo, transversal incluy6 una
muestra de 621 enfermeras. Para el andlisis se utilizaron escalas validadas como la Nursing
Stress Scale, el cuestionario de desempeno de Paterson, y los cuestionarios de inteligencia
emocional de Schering y moral de Lennik & Keil. Los hallazgos revelaron que el 100 % de las
enfermeras encuestadas presentaron multiples fuentes de estrés ocupacional, destacando como
mas frecuentes: conflictos con otros profesionales (86%), carga laboral excesiva (85.5%),
preparacion inadecuada (85.7%), y falta de apoyo (76.7%). Ademas, se encontré una fuerte
relacion negativa entre el estrés ocupacional y la inteligencia emocional (-0.351; p <0.001) y,
a su vez, una correlacion negativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral (f =
0.098; p = 0.030). Se concluy6é que la alta prevalencia del estrés ocupacional deteriora
progresivamente el desempefio laboral de las enfermeras, pero que este efecto puede atenuarse

mediante el desarrollo de la inteligencia emocional y moral.

Idarraga y Gomez (18) realizaron en 2021 en Colombia un estudio con el propdsito de

"Mitigar los indices de estrés laboral y sus repercusiones negativas en el personal de salud
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durante y después de la atencion de pacientes con COVID-19 positivo". Estudio descriptivo,
correlacional, muestra 40 profesionales de enfermeria, usando instrumentos estandarizados.
Los hallazgos determinaron que el 65,0% de los participantes experiment6 niveles de estrés
situados entre 40 y 56 puntos, lo que se clasifica como un nivel elevado de estrés; el 10,0% se
ubico en el rango de 56 a 72 puntos, reflejando niveles muy elevados de estrés, y el 5,0%

presento niveles extremadamente elevados de estrés, oscilando entre 72 y 88 puntos.

Antecedentes nacionales

Castillo (19) en 2024, en Chiclayo, condujo una pesquisa con el propdsito de
“Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral de los enfermeros en el
Hospital las Mercedes”. Estudio cuantitativo no experimental. Los resultados indican que el
40% de los enfermeros casi siempre se sienten cansados al terminar su jornada laboral, mientras
que el 37.5% se siente emocionalmente agotado por su trabajo. Pocas veces y casi siempre,
este mismo porcentaje expresa frustracion. Ademas, el 25% de los enfermeros experimenta
alglin grado de fatiga al comenzar su nueva jornada, desde casi nunca hasta siempre. Se
concluye que el rendimiento de los enfermeros en Emergencia esta directamente afectado por

estresores personales, familiares y ambientales.

Alarcon (20) en 2023, en el Callao, llevo a cabo un estudio con el proposito de “Evaluar
el grado de estrés laboral del personal de enfermeria en el 4rea de emergencia del Hospital San
Jos¢”. Enfoque: La investigacion es descriptiva y cuantitativa, con una muestra de 35
enfermeros de emergencias, utilizando un cuestionario como instrumento y una confiabilidad
de 0.98. Resultados: Indican que 54.3% enfermeras experimentaron estrés laboral bajo,
mientras que el 45.7% de enfermeros mostraron estrés medio. Asimismo, en la dimension
fisica, el 74.3% mostro niveles medios; en lo psicologico, el 54.3% tuvo estrés bajo; y en la
dimension social, el 74.3% reportd un estrés bajo. Conclusiones: Segun la evidencia, los

enfermeros presentan un estrés de nivel bajo a medio.
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Arce (21) en 2022 en Lima, inici6 un estudio cuyo fin fue " la relacion entre el estrés y
el rendimiento laboral en enfermeros de emergencias”. Materiales y métodos: Investigacion
aplicada que utilizé el enfoque hipotético — deductivo, no experimental, correlacional y
transversal en una muestra de 80 técnicos y enfermeros titulados, utilizando la escala de estrés
en enfermeria y el formulario de Desempefio laboral como métodos de recoleccion de
informacion. Resultados: El estrés reflejado por los enfermeros del servicio alcanzo niveles
intermedios en el 71.2%, ademas el desempefio laboral mostr6é un nivel medio en el 63.8% de
los evaluados. Conclusiones: Hay una fuerte relacion negativa entre las dos variables de
estudio, siendo crucial su tratamiento para reducir los niveles de estrés en los profesionales,

mejorar la eficacia, la produccion y la atencion en hospitales.

Morales (22) en 2021, en Lima, emprendi6 un estudio con el objetivo de "Examinar la
correlacion existente entre el estrés laboral y el rendimiento profesional de los enfermeros que
laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital Nacional Dos de Mayo”.
Estudio cuantitativo, correlacional, no experimental, muestra 90 enfermeros de la UCI. Los
resultados evidenciaron que el 54,4% de los enfermeros experimentan un elevado nivel de
estrés, lo que indica que estos profesionales enfrentan factores estresantes que afectan
negativamente su capacidad para brindar atencion a pacientes en estado critico. Este impacto
adverso en el desempefio es corroborado por el hallazgo de que un 57,8% de los enfermeros
manifiestan un nivel de rendimiento medio. El estudio concluyé con un coeficiente de

correlacion r = -0.627, revelando una correlacion negativa moderada.

Arango et al., (23) el 2020 en Ayacucho, cuyo objetivo principal del estudio fue
“Analizar la relacion existente entre el estrés experimentado por los enfermeros que trabajan
en el servicio de emergencias”. Este estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo,
en el que se utilizd un nivel correlacional y un disefio transversal. La investigacion se realizd

sobre una poblacion total compuesta por 30 enfermeras. Para la recoleccion de datos, se empled
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la escala de estrés laboral desarrollada y la escala de desempefio laboral. Resultados. Un
notable 83.3 % de los enfermeros experimentan niveles de estrés laboral moderados, y entre
este grupo, se observa que el 56.6 % muestra un desempefio laboral que se califica como
bueno. Entre el 16.7% de los enfermeros que experimentan un nivel de estrés laboral severo,
se observo que un 10.0% de ellos presenta un desempefio laboral que se puede calificar como
regular. Conclusion. El estrés esta relacionado de manera inversa con el rendimiento en el

trabajo.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Variable: Estrés

2.2.1.1. Conceptualizacion de la variable

Si bien la nocion de estrés permanece vaga y es discutida en muchas obras cientificas,
Selye sugiere que el estrés es una respuesta general e indefinida, sin importar el tipo de
estresores o causas originarias, pero teniendo esta perspectiva sobre una reaccion al estrés no
especifica ha sido ampliamente debatida en investigaciones posteriores. Especificamente, la
nocién de una respuesta universal al estrés no es aceptada en todos los casos, sobre todo en
células y tejidos aislados. Los estudios recientes evidencian que la activacion aguda del eje
hipotalamo-hipofisis-suprarrenal (HPA) funciona como un "sistema de alerta" siendo probable
que cualquier estrés que sobrepase un umbral especifico de intensidad provoque una respuesta

sistémica al estrés mediada en este eje (24).

2.2.1.2. Teorias del estrés

En los afios 20, el investigador Walter Cannon cre6 una de las primeras definiciones de
estrés, presentando el concepto de la respuesta de "lucha o huida" (fight or flight) que se

describe como el organismo activa rapida e instintivamente elementos de defensa ante peligros
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inminentes. Dicha respuesta se genera en el sistema nervioso simpatico, que activa al cuerpo
para afrontar o evadir la amenaza. Si bien esta teoria se enfoco en el estrés agudo y su efecto

fisiologico, establecid la base para futuras indagaciones sobre el estrés. (25).

2.2.1.3. Evolucion historica

A lo largo de la década de 1930, el destacado investigador Hans Selye llevo a cabo
importantes aportes que resultaron ser fundamentales para el entendimiento del fendémeno del
estrés. Es especialmente reconocido en el &mbito cientifico por haber introducido y acufiado el
término de Sindrome General de Adaptacion (SGA), que se refiere a la respuesta del organismo
ante situaciones de estrés. Selye defini6 el concepto de estrés como una respuesta fisiologica
que es comun y universal entre todos los organismos, la cual se activa como resultado de
cualquier tipo de demanda o exigencia que provenga del entorno externo y este se organiza en
un proceso que consta de tres fases distintas: la primera fase es la alarma, donde se detecta la
presencia de un estrés; la segunda fase es la resistencia del individuo, en la que la persona
intenta adaptarse y manejar el estrés; y, finalmente, la tercera fase es el agotamiento, que ocurre
cuando los recursos del individuo se consumen y ya no puede hacer frente al estrés de manera

efectiva (26).

Conforme avanzaba la investigacion, se entendié que el estrés era una respuesta
fisiologica, ligada a una experiencia psicologica complicada, siendo Richard Lazarus, un
psicologo de EE. UU. clave en la propuesta de esta evolucion. Durante los afios 60, Lazarus
presentd su “Teoria del Estrés y Coping”, que introdujo la evaluacion cognitiva y
contrariamente a teorias anteriores que veian el estrés como una respuesta automatica, Lazarus
sostuvo que este depende de la interpretacion subjetiva de una persona sobre cada situacion
individual y su percepcion de manejarla, por ello, esta teoria transformo el estudio del estrés,

enfocandose en los procesos mentales y en la forma en que las personas enfrentan situaciones
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problematicas (27).

2.2.1.4 Principales autores y precursores de los conceptos modernos del Estrés

Entre los tedricos mas relevantes en el desarrollo de conceptos actuales sobre el estrés,
resalta Hans Selye, considerado un pionero en este campo, debido a sus aportes sobre el
Sindrome General de Adaptacion que logro cambiar la vision de la relacidon entre estrés y las
patologias. Selye propuso el estrés como una reaccion universal ante desafios, advirtiendo que
si persiste mucho tiempo, puede causar enfermedad o alteraciones psicosomaticas; su obra

"The Stress of Life" (1956) es clave en este &mbito (28).

Richard Lazarus es otro autor clave en el estudio del estrés, porque extendié la
perspectiva de Selye al incorporar elementos psicologicos en la formula del estrés, donde su
teoria sobre la evaluacion cognitiva planted que no es el evento en si lo que genera estrés, sino
la forma en que el individuo lo interpreta y somatiza. Esta vision llevo a crear intervenciones
que transforman la percepcion del estrés y fomentan un mejor manejo causal, impactando

profundamente en la psicologia clinica. (29).

Asimismo, Walter Cannon es un precursor clave en la idea de estrés, siendo pionero en
estudiar la fisiologia del estrés, centrandose en la activacion simpatica y la liberacion de
adrenalina en la respuesta de los sujetos, proponiendo el concepto de 'lucha o huida' el cual

sigue siendo clave para entender el estrés agudo (30).

En la década de 1970, es clave mencionar a Robert Karasek, creador del “Modelo de
Demandas-Control”, que propone que el estrés laboral surge de altas exigencias laborales y un
bajo grado de autonomia del individuo en campo ocupacional. Karasek reconocié que esta
mezcla es especialmente riesgosa y puede provocar problemas de salud como la depresion y el

sindrome de agotamiento (31).
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Los estudios de Aaron Antonovsky en los afios 80 igualmente merece reconocimiento,
al presentar el término 'Sentido de Coherencia' (SOC), que define la capacidad de una persona
para ver la vida como comprensible, manejable y relevante. Antonovsky propuso que un SOC
solido ayuda a las personas a manejar el estrés mejor y a conservar su salud en situaciones

dificiles e inesperadas (32).

2.2.1.5 Concepto de estrés laboral

El estrés laboral se caracteriza como una reaccion adversa fisica y emocional que surge
cuando las exigencias del entorno laboral sobrepasan la capacidad del individuo para
manejarlas adecuadamente. Es una mezcla de estrés, inquietud y fatiga que aparece cuando las
exigencias laborales son elevadas o faltan recursos del sujeto para cumplirlas. En el ambito de
la enfermeria, el estrés laboral puede aparecer por una carga excesiva de trabajo, turnos largos,
responsabilidades importantes y la continua exposicion a situaciones de alta presion y

emergencia, daflando su desempefio y afectando la calidad del cuidado (33).

2.2.1.6 Caracteristicas del estrés laboral

Una caracteristica destacables del estrés laboral es su naturaleza variada, que incluye
aspectos del entorno laboral, como las relaciones interpersonales, la seguridad ocupacional, las

expectativas de desempefio y los niveles de la carga de trabajo (34).

Un rasgo importante es la percepcion personal del individuo, donde no todos los
empleados reaccionan igual ante una situacion idéntica; la percepcion del estrés se ve
influenciada por factores individuales como la personalidad, la resiliencia, la experiencia
pasada, los recursos de afrontamiento disponibles y algunos pueden considerar una gran carga
laboral un reto estimulante, mientras que otros la ven como una accidn agotadora o desgastante

(35).
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El estrés en el trabajo también se caracteriza por acumularse con el tiempo, donde la
sobreexposicion constante a factores estresantes puede provocar diversas consecuencias
negativas en la salud, como fatiga cronica, problemas cardiovasculares, alteraciones del suefio,
trastornos de ansiedad, depresion. Asimismo, el efecto del estrés va mas alla del individuo,
afectando a la organizacion al causar una disminucion de productividad y extensos periodos de

ausentismo laboral generando brechas en el personal (36).

2.2.1.7 Modelos de del estrés laboral

Con el tiempo, se han presentado diversos modelos para entender los mecanismos y
causas del estrés laboral, entre ellos destaca el “Modelo de Demandas-Control de Karasek” uno
de los mas influyentes, proponiendo que el estrés ocurre cuando un empleado enfrenta altas
exigencias laborales, pero tiene poco control sobre como realizar su trabajo. Seglin Karasek, la
combinacion de altas demandas con un bajo grado de autonomia incrementa significativamente
el estrés, lo que puede desencadenar repercusiones adversas tanto para el bienestar del

empleado como para la eficacia de la organizacion (37).

El “Modelo de la Adaptacién de Callista Roy”, con un enfoque ético y humanista,
permite analizar el estrés que afecta a las enfermeras en entornos laborales exigentes, partiendo
de que esta opera en un sistema interactivo con su entorno de trabajo, lo que resalta la necesidad
de promover respuestas adaptativas efectivas para mantener la salud y el equilibrio personal

ante factores extremos (38).

Un modelo importante es el de “Esfuerzo-Recompensa” de Siegrist, donde en
perspectiva sostiene que el estrés surge cuando hay un desbalance entre el esfuerzo que un
empleado invierte y las recompensas que recibe, ya sea en salario u oportunidades de
promocion, creando sensacion de inequidad en esta relacion puede originar altos niveles de

estrés, afectando negativamente la salud del empleado. (39).
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Asimismo, el estrés, segin Lazarus y Folkman, es clave para comprender el estrés
laboral desde un enfoque psicolégico, porque este modelo resalta la valoracion cognitiva del
sujeto, sugiriendo que el estrés surge de la relacion entre exigencias externas y la percepcion
de su habilidad para afrontarlas; por ello siempre va surgir cuando alguien ve esas exigencias

como una amenaza o como mas de lo que puede manejar (40).

2.2.1.8 Instrumentos para medir y evaluar el estrés laboral

Entre las herramientas mas destacadas esté el Cuestionario de Estrés Percibido (PSS),
creado por Cohen, que mide la percepcion del individuo sobre su estrés en la vida diaria,
incluyendo el ambito laboral, ayudando a evaluar como los trabajadores ven y manejan el estrés

diariamente (41).

Un instrumento cominmente empleado es el Job Content Questionnaire (JCQ),
fundamentado en el modelo de Karasek, el cual mide los factores psicosociales del ambito
laboral, incluyendo las demandas del sector profesional, el soporte social en el trabajo y el nivel
de autonomia en las tareas, siendo una herramienta para reconocer factores que pueden causar

estrés (42).

En cambio, el Cuestionario de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (ERIQ), creado por
Siegrist, es otro instrumento fundamental que evalta el desbalance entre el esfuerzo laboral y
las recompensas recibidas. Este sirve para analizar como la percepcion de injusticia o

desequilibrio en el trabajo puede generar estrés laboral (43).

Asimismo, hay herramientas especificas para evaluar los sintomas del estrés laboral,
como el Maslach Burnout Inventory (MBI), que se centra en medir el agotamiento, la
despersonalizacion y la reduccion del sentido de logro personal en el trabajo, considerado
valioso en profesiones con contacto constante con personas, como la medicina, la enfermeria

y la docencia, donde el agotamiento es una preocupacion importante (44).
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Finalmente, se utiliza el Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ) para
estudiar el efecto del estrés laboral en la salud mental de trabajadores de diferentes sectores,
convirtiéndose en un instrumento que ayuda a detectar sintomas de ansiedad, depresion y

trastornos psicosomaticos por estrés laboral cronico (45).

2.2.1.9 Dimensiones del estrés laboral

La primera dimension sintomas somaticos en el marco del estrés son las reacciones
fisioldgicas que sienten las enfermeras por un estrés extenso y mal gestionado, presentando
sintomas que incluyen cefaleas, fatiga cronica, problemas gastricos, dolor tensional, y mas. La
presencia de dolor y la incomodidad pueden provocar mayor ausentismo, menor atencion y
reduccion en la calidad del cuidado ofrecido (46).

La segunda dimension ansiedad e insomnio trata dos de los efectos mentales mas
frecuentes del estrés, donde la ansiedad puede aparecer como una preocupacion constante,
nerviosismo, miedo y falta de suefo, y este puede surgir por la presion de hacer procedimientos
criticos, la responsabilidad por la vida de los pacientes y el riesgo de cometer
errores. Combinados, estos elementos pueden impactar significativamente el rendimiento
laboral, reduciendo la eficacia y elevando el riesgo de fallos. (47).

La tercera dimension disfuncion social en el marco del estrés, las enfermeras
enfrentan dificultades para sostener relaciones interpersonales saludables y funcionales en su
trabajo y vida personal, presentando irritabilidad, conflictos con compaiieros y jefes, con
disminucion de la habilidad para trabajar en equipo. En situaciones criticas, afecta la moral y
la cohesion del grupo, ademas de impactar en los pacientes y su seguridad (48).

La cuarta dimension depresion, implica un estado emocional duradero definido por
sensaciones de intensa tristeza, desesperanza y una notable falta de interés o disfrute en las
actividades diarias. En el &mbito de emergencias, las enfermeras pueden experimentarla debido

a la exposicion continua a situaciones extremadamente dificiles, como una carga laboral
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extrema y la presion constante por asegurar la exactitud en los procedimientos del cuidado (49).

2.2.2 Variable Desempeiio Profesional

2.2.2.1 Conceptualizacion de la variable desempeiio

El término 'desempeno' se refiere al nivel en que una persona realiza sus funciones y
obligaciones en una organizacion hospitalaria, cumpliendo con los criterios y expectativas
requeridos. Es un factor esencial en la medicion del capital humano, pues evalua la
productividad personal y afecta directamente los resultados de los nosocomios. El rendimiento
se refleja en la eficiencia, eficacia y calidad del trabajo efectuado, y puede ser afectado por
diversos factores, como capacidades, saberes, motivacion, entorno laboral y recursos accesibles

para la enfermera (50).

2.2.2.2 Teorias del desempeiio profesional

Con el paso de los afos, varias teorias han surgido para clarificar los factores que
afectan el rendimiento laboral, intentando entender no solo qué impulsa a los empleados a
trabajar eficazmente, sino también como se puede optimizar el rendimiento individual y grupal

en las organizaciones (51).

La 'Teoria de las Expectativas', propuesta por Vroom, sostiene que el rendimiento
laboral depende de las expectativas de los empleados sobre las recompensas y su probabilidad
de recibirlas. Por ello, los trabajadores se sienten incentivados a laborar eficientemente al
pensar que sus esfuerzos lograran un desempefio positivo, lo que les permitird conseguir el

galardon por sus acciones (52).

En cambio, la 'Teoria de la Equidad' de John Stacey Adams sugiere que los empleados
comparan sus contribuciones y recompensas con las de sus pares en circunstancias similares,

por eso, al generarse un aumento en la desigualdad puede resultar en una baja de su motivacioén
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y asi influir en su rendimiento (53).

La 'Teoria de la Meta', creada por Edwin Locke, sostiene que establecer objetivos
especificos o retadores puede mejorar notablemente el rendimiento en el trabajo, dejando en
claro que, objetivos claros enfocan la atencidon, motivan a los empleados y fomentan la

perseverancia, lo que resulta en un mejor rendimiento (54).

2.2.2.3 Evolucion histérica del desempeiio profesional

Al principio, el rendimiento se evaluaba sobre todo en produccion fisica y volumen de
trabajo, una vision que coincide con las teorias de Frederick Taylor en el siglo XX, que defendia
que el rendimiento laboral podia mejorarse al racionalizar tareas y aplicar métodos
estandarizados. Con el paso del tiempo, la idea de rendimiento laboral se ampli¢ para abarcar

no solo la cantidad, sino también la calidad del trabajo (55).

Esto se debio, en parte, al auge de teorias humanistas de la administracion, como la de
Elton Mayo, que destacaban la relevancia de la motivacion, las relaciones humanas y el entorno
laboral en el desempefio de los empleados. Ante esta perspectiva, la tecnologia y la
globalizacion han aportado nuevos retos y aspectos al concepto de desempeiio. Actualmente,
las organizaciones buscan no solo eficiencia y productividad, sino también innovacion,
creatividad y adaptabilidad, propiciando un enfoque integral del rendimiento, que incluye

competencias técnicas y habilidades interpersonales y de liderazgo. (56).

2.2.2.4 Principales autores y precursores de los conceptos modernos del desempeiio

profesional

Frederick W. Taylor, reconocido como el padre de la administracion cientifica, realizo
contribuciones clave a los temas laborales siendo uno de los aportes mas importantes la

implementacion la gestion fundamentada en la ciencia, en lugar de confiar en la intuicion o la
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experiencia de los empleados. Este método cientifico ayudaba a encontrar la "mejor forma" de
realizar una tarea, disminuyendo el uso de recursos y aumentando la productividad. Asimismo,
Taylor promovid un sistema de incentivos por rendimiento, donde los empleados eran

premiados segun su eficacia. (57).

Elton Mayo, mediante su labor en los estudios Hawthorne en los afios 1920 y 1930, fue
un precursor vital que incorpord la dimension humana en medir el rendimiento
profesional. Mayo evidencié que la motivacion y las relaciones interpersonales influyen
notablemente en la productividad laboral, cuestionando la perspectiva completamente
mecanicista de Taylor. Su perspectiva humanista destaco la relevancia del entorno laboral, las
emociones y las relaciones interpersonales, aspectos que actualmente se consideran

fundamentales en la administracion del rendimiento (58).

En las ultimas décadas, la globalizacion y el avance tecnoldgico han aportado nuevos
retos y aspectos al concepto de rendimiento. Actualmente, las organizaciones buscan no solo
productividad y eficiencia, sino también innovacion, creatividad y adaptabilidad. Esto ha
originado un enfoque mas integral del rendimiento, que incluye tanto habilidades técnicas

como capacidades interpersonales y de liderazgo (59).

2.2.2.5 Concepto de del desempeiio profesional

El desempeio laboral en el ambito quirirgico se refiere a la capacidad del personal para
llevar a cabo procedimientos con un nivel excepcional de calidad y seguridad, lo cual incluye
el manejo experto de los instrumentos quirurgicos, la precision en la ejecucion de técnicas, y
la capacidad para adaptarse a situaciones imprevistas; ademds, una comunicacion asertiva es
fundamental para ejecutar una decision acertada, asegurando asi el éxito en el entorno

quirargico (60).

2.2.2.6 Caracteristicas del desempeiio profesional
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Algunas de las caracteristicas mas destacadas del desempefio laboral incluyen:

Multidimensionalidad: El desempefio laboral incluye multiples dimensiones,
considerando tanto elementos cuantitativos como cualitativos, lo cual implica que se evaliia no
solo la cantidad de trabajo, sino también la calidad, la eficacia, la colaboracién y la innovacion.
Este aspecto multifacético del desempefio posibilita una evaluacion més completa del

rendimiento (61).

Contextualidad: El desempeno laboral es altamente afectado por el ambiente donde se
realiza el trabajo, ademas de los aspectos como organizacionales, el ambiente, los recursos
disponibles y el liderazgo impactan significativamente en los trabajadores de salud; por ello

esta cualidad resalta la relevancia de evaluar el contexto al analizar el rendimiento. (62).

Variabilidad: El desempeio puede variar por diversos factores, como la motivacion,
salud, carga laboral y circunstancias externas, siendo esta variabilidad el indicador que el
rendimiento no es uniforme y puede tener variaciones con el tiempo, por lo que se requiere un

seguimiento constante (63).

Interactividad: El desempefio frecuentemente se genera en un contexto donde el
contacto con otros es esencial, siendo preponderante la habilidad de trabajar juntos,
comunicarse bien y colaborar en grupo como elementos clave del rendimiento, sobre todo en

roles que demandan coordinacidn entre distintos integrantes sanitarios (64).

Adaptabilidad: En un entorno laboral en continua evolucion, la habilidad de un
profesional de la salud para adaptarse a nuevas problematicas es una cualidad esencial del
rendimiento, donde se incluye la capacidad para aprender nuevas habilidades, adaptarse a

tecnologias o procesos nuevos, y reaccionar adecuadamente ante desafios inesperados (65).

Responsabilidad: El desempefio se define también por el nivel de responsabilidad que
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un profesional toma en sus funciones, lo cual significa que no solo debe realizar tareas
asignadas, sino también proactivamente tomar iniciativas, solucionar problemas y ayudar al

€xito institucional. (66).

2.2.2.7 Modelos del desempefio profesional

Existen diversos modelos que proporcionan perspectivas distintas sobre los elementos

que influyen en el rendimiento laboral y como pueden optimizarse.

Modelo de las Competencias: Este enfoque sostiene que el rendimiento laboral depende
de un conjunto de competencias que los empleados deben tener y mejorar, que estan
comprendidas en habilidades técnicas, interpersonales, creacion de conocimiento, ademas de
la resiliencia y la capacidad de aprender, siendo este modelo usado frecuentemente para

identificar brechas y crear programas de formacién (67).

Modelo de los Factores Contextuales: Este modelo enfatiza la relevancia del entorno
en que se lleva a cabo el trabajo, sefialando que factores como el entorno laboral, la cultura
institucional, las politicas organizacionales y el liderazgo afectan directamente el rendimiento

laboral (68).

Modelo de la Motivacion y el Rendimiento: Esta perspectiva resalta la conexion entre
la motivacion tanto intrinseca como extrinseca, es un elemento fundamental que impulsa el
rendimiento. Teorias como la de Vroom sobre expectativas o la de Locke y Latham sobre metas
se fundamentan en este enfoque, sugiriendo que la motivacion se puede orientar mediante la

creacion de objetivos claros y la entrega de recompensas por el esfuerzo (69).

Modelo de la Autoeficacia de Bandura: Este modelo sugiere que la percepcion de un
empleado sobre su habilidad para realizar una tarea afecta su propio rendimiento y la

autoeficacia de sus habilidades para lograr metas, se considera un indicador del esfuerzo que
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un trabajador esta dispuesto a dedicar, manteniendo perseverancia ante retos y su rendimiento

optimo al final (70).

2.2.2.8 Instrumentos para medir y evaluar del desempeiio profesional

Existen varios instrumentos y métodos que se utilizan para esta tarea, cada uno con sus

propias fortalezas y limitaciones.

Me¢étodos de evaluacion 360 grados: Este método de evaluacion obtiene opiniones de
multiples fuentes, como supervisores, compaiieros y personal inferior, para ofrecer la vision
completa del empleado, destacando su forma de accionar y generar oportunidades de mejora
desde diversas perspectivas, siendo especialmente valioso para puestos que demandan

habilidades sociales y de liderazgo (71).

Indicadores clave de desempefio (KPI): son métricas especificas empleadas para medir
el rendimiento segun la mision estratégica de la entidad de salud, cuyos indicadores pueden ser
cuantitativos, como la produccion, o cualitativos, como satisfaccion y calidad, ambos

esenciales para asegurar que el rendimiento personal permita el crecimiento institucional (72).

Entrevistas de evaluacion de desempeiio: Las entrevistas de evaluacion constituyen
herramientas efectivas para evaluar el rendimiento laboral, donde intervienen el supervisor y
el empleado analizando el rendimiento pasado, reconociendo logros y areas a mejorar, y
estableciendo metas futuras y estas generan una ocasion para recibir retroalimentacion directa

y definir expectativas coherentes (73).

Encuestas de clima laboral: Si bien no examinan tinicamente el rendimiento individual,
ofrecen valiosas perspectivas sobre los factores contextuales que afectan el actuar de la
enfermera, porque analizan aspectos como el compromiso con la organizacion, percepcion de

respaldo de los lideres, todos relacionados con el rendimiento laboral. (74).
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Analisis de productividad: Este método se enfoca en evaluar la produccion de un
trabajador de la salud en un tiempo determinado, siendo especialmente importante en sectores
donde la produccion de procedimientos clinicos indica el rendimiento; ademas, puede
contemplar indicadores como la tasa de errores, la rapidez laboral y la eficiencia en recursos

(75).

2.2.2.8 Dimensiones del desempeiio profesional

La primera dimension presion en el area de trabajo es la constante tension y urgencia
que sienten las enfermeras por la alta demanda de su funcion en 4reas criticas y puede aparecer
de varias maneras, como gestionar multiples tareas al mismo tiempo y reaccionar de forma
efectiva a emergencias médicas. En un entorno de emergencia la presion puede incrementarse
debido a la necesidad de colaborar con un equipo multidisciplinario, garantizar la correcta
ejecucion de procedimientos complejos y sostener un elevado nivel de concentracion y
precision en situaciones estresantes (76).

La segunda dimension falta de apoyo del personal es la insuficiente ayuda y
colaboracion entre colegas y superiores dentro del entorno laboral. En el contexto de un centro
quirargico, se considera una carencia de respaldo emocional, profesional y logistico, lo que
dificulta la realizacion efectiva de las tareas diarias. Las enfermeras pueden sentir que no tienen
a quién recurrir para recibir ayuda o consejo, lo que puede aumentar su carga de trabajo y estrés
(77).

La tercera dimension, factores de la organizacidn incluyen las politicas, estructuras y
practicas operativas que influyen en funciones y procedimientos especificos de enfermeria.
Esto puede abarcar desde la gestion de personal asistencial, la disponibilidad de equipo y
materiales; en el contexto quirdrgico, los factores organizacionales pueden incluir también la
calidad del liderazgo, la cultura organizacional en general y la generaciéon de nuevas

oportunidades (78).
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La cuarta dimension, falta de realizacion personal es la apreciacion de las enfermeras
de que no estan alcanzando su potencial profesional o personal dentro de su rol. Este
sentimiento puede surgir de la monotonia en el trabajo, escaso reconocimiento, falta de
elementos para el crecimiento, y la percepcion de que sus habilidades y conocimientos no estan

siendo plenamente utilizados o valorados (79).

2.3 Formulacion de la hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi. Existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral y
desempefio profesional de las enfermeras del servicio de emergencia de un Instituto Nacional
de Lima.

Ho. No existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral
y desempefio profesional de las enfermeras del servicio de emergencia de un Instituto Nacional

de Lima.

2.3.2 Hipatesis especificas

HE1. Existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral
en su dimension Ambiente fisico y desempefio profesional de las enfermeras del servicio de
emergencia de un Instituto Nacional de Lima.

Ho. No existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral
en su dimension Ambiente fisico y desempeiio profesional de las enfermeras del servicio de
emergencia de un Instituto Nacional de Lima.

HE2. Existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral
en su dimension Ambiente psicoldgico y desempefio profesional de las enfermeras del servicio

de emergencia de un Instituto Nacional de Lima.
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Ho. No existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral
en su dimension Ambiente psicologico y desempefio profesional de las enfermeras del servicio
de emergencia de un Instituto Nacional de Lima.

HE3. Existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral
en su dimension Ambiente social y desempefio profesional de las enfermeras del servicio de
emergencia de un Instituto Nacional de Lima.

Ho. No existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral
en su dimension Ambiente social y desempefio profesional de las enfermeras del servicio de

emergencia de un Instituto Nacional de Lima.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Con base en la orientacion investigativa este estudio adoptara un método hipotético
deductivo que propone la formulacion de una hipoétesis como premisa inicial, y datos empiricos
previamente recopilados. Asimismo, busca interpretar los hechos desde una mirada global
hasta arribar a lo mas especifico (80).

3.2. Enfoque de la investigacion

En coherencia con el enfoque este sera cuantitativo, que permitird dimensionar las
respuestas en fendmenos numéricos, captados mediante instrumentos estructurados para lograr
el objetivo de lograr una escala valorativa (81).

3.3. Tipo de investigacion

Con el fin de establecer la perspectiva de la investigacion serd aplicada, porque busca
dar respuesta a una problematica identificada para generar conclusiones validas que permitan

alcanzar una implementacion efectiva (82).

3.4. Diseiio de investigacion

En funcion del marco epistemologico elegido serd de diseio no experimental, dado
que no serdn modificadas las variables, totalmente examinadas en su estado original; sera

transversal porque tiene una fecha tnica para la colecta de informacion (83).

Respondiendo a la naturaleza verificable de la pesquisa, el nivel serd correlacional,
centrandose en proporcionar respuestas tanto descriptivas como inferenciales, a través del

analisis de datos obtenidos (84).

En suma, entendiéndose por medio del siguiente disefo:

(|)X Vi
M/r
\|

Oy V2
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Donde:

M: Muestra.

Ox V1: Estrés laboral.

Oy V2: Desempeiio profesional.

r: Coeficiente de relacion.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:

La poblacion es el conjunto completo de individuos con caracteristicas comunes y son

estudiadas en una investigacion. Sera constituida de 88 Licenciadas en Enfermeria.

Muestra

Es un subconjunto representativo del universo, el cual permite inferir las
caracteristicas del conjunto completo, sin necesidad de evaluar a todos los miembros de la

poblacion. Debido al escaso nimero de participantes se incluiran a las 88 enfermeras.
Muestreo

Sera no probabilistico por conveniencia, donde se estudia la totalidad de los elementos

que componen una poblacion especifica, sin excluir a ninguno de sus integrantes.

Criterio de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion aseguraran que el grupo seleccionado sea relevante. Por otro
lado, los criterios de exclusion son los factores que descalifican a potenciales participantes, y
se emplean para evitar sesgos o que puedan afectar la validez de los resultados. Sin cita

Inclusion:

— Enfermeras asistenciales de ambos sexos que sean trabajadores nombrados y contratados



CAS.

— Enfermeras asistenciales con participacion voluntaria.

Exclusion:

— Enfermeras asistenciales que se encuentran de vacaciones o con licencias.

— Enfermeras asistenciales que se halla realizando labores administrativas.

31



3.6. Tabla de operacionalizacion de variables
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imprevistas (60).

Colaboracion.

. Definicion Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
Variables . .
conceptual medicion (niveles o rangos)
Ambicnte Confo'rt en .lugar de trabajo.
. . . . Espacio fisico adecuado.
Es la respuesta fisica ~ Se medira mediante el fisico . , .
. w . . , Ambiente adecuado para Estrés bajo:
y emocional adversa  “Cuestionario sobre el estrés
. laborar. 30 — 70 puntos
que emerge cuando  laboral”, originalmente . .
. Trabajo en domingos y
las demandas del desarrollado por Quino y . . o . .
. . Ambiente festivos. Cualitativa Estrés medio:
V1: Estrés laboral entorno laboral posteriormente adaptado por L . . .
. . - psicoldgico Agotamiento fisico general. Ordinal 71 — 111 puntos
superan la capacidad Ortega en Lima, el afio 2021, . =
Cambios de turno dificiles.
de la persona humana con un valor final de tres . ) .
ara vestionarlas niveles: baio. medio. alto Miedo a errores en cuidados. Estrés alto:
para g - A0, ’ Ambiente Seguridad en ambiente laboral. 112 — 150 puntos.
eficazmente (33). (80). . .
social Trabajo con personal no
preparado.
. . . Generacion de ideas originales.
Capacidad de ejecutar . . Calidad de o o
. Se medira mediante el . Cumplimiento de objetivos.
procedimientos con . . . Trabajo . . )
calidad v seeuridad. lo Cuestionario sobre el Orden en el trabajo. Desempefio bajo:
ac y seg >~ Desempeiio laboral”, Puntualidad. 25 — 58 puntos
cual incluye el manejo . . .,
originalmente desarrollado Disposicion para tareas
~ experto de los . . . o 5 .
V2: Desempeilo . por Chiavenato y Compromiso  asignadas. Cualitativa Desempefio medio:
. instrumentos . e ., .
profesional S, posteriormente adaptado por institucional Implementacion de nuevas Ordinal 59 — 92 puntos
quirargicos, la . - .
recision para Ortega en Lima, el afo tecnologias.
2 da tarseI; 2021, con el valor final Consulta oportuna a superiores. Desempefio alto:
capta clasifica en tres niveles: Trabajo en Resolucion eficiente de 93 — 125 puntos.
situaciones . . . .
bajo, medio, alto (80). equipo conflictos.
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3.7. Técnica

Se empleara la encuesta para recopilar informacion directamente de los sujetos de
estudio en ambas variables, que recopila comentarios de participantes ante una
problematica establecida. Este método nos permite evaluar dos aspectos clave, de las
variables en forma estructurada y directa (85).

3.7.1. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Estrés laboral.

El instrumento utilizado para evaluar la primera variable serd el “Cuestionario
sobre estrés laboral”, originalmente desarrollado por Quino (86) el 2020 para su Tesis de
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud y posteriormente adaptado por Ortega
(87) en su Tesis de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud el 2021 en Lima.

Este cuestionario esta constituido por un conjunto de 30 items, cada uno calificado
en una escala tipo Likert que varia en valores de siempre (5), casi siempre a veces (3) casi
nunca (2) nunca (1) y se desglosa en tres dimensiones distintas, ambiente fisico (1-10),
ambiente psicologico (11-20) y ambiente social (21-30), con valores finales en rangos de
estrés alto, medio y bajo.

Se puede administrar de manera autébnoma por el participante en un periodo
comprendido entre diez y quince minutos. La distribucion de los baremos del instrumento

se organiza de la forma siguiente:

Rango de niveles

General Dim1 Dim2 Dim3 Nivel
101 - 150 34 -50 34 -50 34 -50 Alto
66 - 100 23-33 23-33 23-33 Medio

30-65 10 - 22 10-22 10 -22 Bajo
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Instrumento 2: Desempeiio profesional.

El instrumento utilizado para evaluar la segunda variable sera el “Cuestionario
sobre Desempefio profesional”, originalmente desarrollado por Idalberto Chiavenato (88)
el 2009 en su obra “Gestion de Talento Humano” y posteriormente adaptado por Ortega
(87) en su Tesis de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud el 2021 en Lima.

Este cuestionario estd constituido por un conjunto de 25 items, cada uno calificado
en una escala tipo Likert que varia en valores de siempre (5), casi siempre a veces (3) casi
nunca (2) nunca (1) y se desglosa en tres dimensiones distintas, calidad de trabajo (1-11),
compromiso institucional (12-16) y trabajo en equipo (17-25), con valores finales en
rangos de estrés alto, medio y bajo.

Se puede administrar de manera autonoma por el participante en un periodo
comprendido entre diez y quince minutos. La distribucion de los baremos del instrumento

se organiza de la forma siguiente:

Rango de niveles

General Dim1 Dim?2 Dim3 Nivel
84 -125 37-55 17 -25 31-45 Alto
42 - 83 24 - 36 11-16 20 -30 Medio
25-41 11-23 5-10 9-19 Bajo

3.7.2 Validacion
Instrumento 1: Estrés laboral

Validado por Ortega (87) a través de juicio de tres expertos, el instrumento ha
evidenciado una alta validez de criterio que garantiza que mide lo que se propone medir

con precision.



35

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion

Juez 1 Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si Aplicable
Juez 3 Si Si Si Aplicable

Instrumento 2: Desempeiio profesional

Validado por Ortega (87) a través de juicio de tres expertos, el instrumento ha
evidenciado una alta validez de criterio que garantiza que mide lo que se propone medir

con precision.

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion

Juez 1 Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si Aplicable
Juez 3 Si Si Si Aplicable

3.7.3. Confiabilidad

Instrumento 1: Estrés laboral

Fue validado por Ortega (87) mediante prueba piloto, demostrado una muy alta
confiabilidad con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,91. siendo altamente confiable
para medir el estrés laboral, proporcionando resultados consistentes a lo largo del tiempo,
lo cual es fundamental para intervenciones precisas y efectivas.

Instrumento 2: Desempeiio profesional

El cuestionario sobre el desempeio profesional, fue validado por Ortega (87)
mediante prueba piloto, evidenciando una confiabilidad de nivel muy alto con un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,88 demostrando su tenacidad para evaluar el

desempefio profesional en enfermeria.



36

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La informacion obtenida se procesara con enfoque estadistico detallado para
interpretar los datos de la pesquisa con mayor exactitud empleando el software SPSS V.
26. Por ser nuestras variables cualitativas segiin la teoria, se obtendran que los datos
recogidos en los instrumentos seguiran una tendencia que no es normal, motivo por el
cual usaremos una prueba estadistica no paramétrica para determinar la correlacion entre

las dos variables de su investigacion la cual serd el Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

Son fundamentales para distinguir entre las acciones correctas e incorrectas en el
ejercicio de la profesion enfermera.

Autonomia

Indica la facultad de las personas para controlar sus propias decisiones de forma
libre, actuando con independencia, garantizando que los participantes puedan aceptar o
rechazar ante cualquier tratamiento propuesto

Beneficencia

Es el compromiso moral de la enfermera de a actuar en busqueda del bienestar del
projimo, adoptando las medidas mas apropiadas, mas alla de lo que exigen las normas
sanitarias, siempre motivando a usar el mejor criterio.

No maleficencia

Implica actuar con prudencia y el maximo cuidado, evitando en todo momento los
posibles efectos adversos de las acciones, optando por ello con acciones que representen
el menor riesgo posible.

Justicia
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Destaca la igualdad establece que la atencion sanitaria debe brindarse en forma
equitativa a todos, sin ningun tipo de prejuicio; por ello, las enfermeras, en virtud de su
juramento, tienen el deber de proporcionar cuidados de alta calidad que no solo
promuevan la salud y prevengan enfermedades, sino que también protejan, defiendan y
empoderen a los pacientes. Este cuidado debe estar orientado a aliviar el sufrimiento,

proporcionar comodidad y mejorar la dignidad de cada persona.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

2

3

1

2

3

4

2 |3

Seleccion del tema de investigacion

Formulacién del problema y desarrollo de las preguntas de
investigacion

Establecimiento de objetivos generales y especificos
Argumentacion de la relevancia y justificacion del estudio

Fundamentacion teorica del proyecto
Construccion del marco conceptual

Definicion operativa de los términos clave

Disefio del enfoque metodologico y materiales necesarios
Planificacion detallada del cronograma y estimacion del presupuesto
Creacion, proceso de validez de los instrumentos.

Presentacion formal del proyecto de investigacion

Revision del Comité de Etica

Prueba de similitud de TURNITIN

Sustentacion del proyecto

Cumplidos

Por cumplir




4.2. Presupuesto
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ANO 2025
MATERIALES
Julio Agosto Setiembre Octubre TOTAL
Equipos
L S/
Laptop ASUS Zenbook Duo portatil S/ 3,000 3.000.00
Usb Super drive scan S/43.00 S/43.00
utiles de escritorio
Boligrafos fine pen S/ 24.00 S/ S/ 48.00
£ p ' 24.00 '
Papel tamafio carta (A4) S/ 19.99 S/ 19.99
Material Bibliografico
E-pub estadisticas S/ 65.00 S/ 65.00
S/
Fotocopiado por carpeta S/28.00 15.00 S/21.00 S/ 11.00 S/75.00
Encuadernaciones S/ 15.00 S/ 45.00 S/ 60.00
Otros
S/ S/
Movilidad aplicativo §/35.00  4r0 S/2800 S/6430 4959
S/ S/
Breaks variados §/30.00 42.00 $/66.00 §/39.00 177.00
S/
Internet fibra optica S/20.00 20.00 S/20.00 S/20.00 S/ 80.00
Recursos Humanos
Asesoria SPSS S/ 500.00 S/
’ 500.00
. S/
Tipeadora S/350.00 350.00
. S/ S/ S/
Imprevistos generales S/120.00 12000 120.00 S/120.00 430.00
S/ S/ S/
TOTAL S/ 4,249.99 263.00  255.00 S/299.50 5,067.49
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y desempeiio profesional de las enfermeras del servicio de emergencia de un Instituto Nacional de Lima, 2025.

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variables

Tipo y Disefio
Metodologico

(Cudl es la relacion entre el estrés laboral y
desempefio profesional de las enfermeras del
servicio de emergencia de un Instituto
Nacional de Lima?

Determinar la relacion entre el Estrés
laboral y desempefio profesional de
las enfermeras del servicio de
emergencia de un Instituto Nacional
de Lima.

Hi. Existe una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés laboral y
desempefio profesional de las enfermeras del
servicio de emergencia de un Instituto
Nacional de Lima.

Ho. No existe una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés laboral y
desempefio profesional de las enfermeras del
servicio de emergencia de un Instituto
Nacional de Lima.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

(Cual es la relacion entre la dimension
Ambiente fisico y desempeiio profesional de
las enfermeras del servicio de emergencia?

Identificar la relacion entre el estrés
laboral en su dimensién ambiente
fisico y el desempefio profesional de
las enfermeras del servicio de
emergencia.

HELI. Existe una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés laboral en
su dimension Ambiente fisico y desempefio
profesional de las enfermeras del servicio de
emergencia.

(Cudl es la relacion entre la dimension
Ambiente psicologico y desempefio
profesional de las enfermeras del servicio de
emergencia?

Identificar la relacion entre el estrés
laboral en su dimension ambiente
psicologico y el desempefio
profesional de las enfermeras del
servicio de emergencia.

HE2. Existe una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés laboral en
su dimension Ambiente psicologico y
desempefio profesional de las enfermeras del
servicio de emergencia.

(Cual es la relacion entre la dimension
Ambiente social y desempeflo profesional de
las enfermeras del servicio de emergencia?

Identificar la relacion entre el estrés
laboral en su dimension ambiente
social y el desempefio profesional de
las enfermeras del servicio de
emergencia.

HE3. Existe una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés laboral en
su dimension Ambiente social y desempefio
profesional de las enfermeras del servicio de
emergencia.

Variable 1: Estrés laboral

Dimensiones:
Ambiente fisico
Ambiente psicologico
Ambiente social

Variable 2: Desempeiio
profesional

Dimensiones:
Calidad de Trabajo

Compromiso institucional

Trabajo en equipo

Tipo: Aplicada.
Enfoque: Cuantitativo.
Meétodo: Hipotético —
deductivo

Disefio: No
experimental,
observacional de corte
transversal.

Nivel o alcance:
Correlacional.

Poblacion total: 88
Licenciadas de
Enfermeria del servicio
de Emergencia del
Instituto de Salud del
Nifio.

Muestra: Por ser una
poblacion Finita sera la
misma 88 enfermeras.

Técnica: Encuesta.

Instrumentos:
1. Estrés laboral

2. Desempefio
profesional




Anexo 2. Instrumento 1

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL

(Ortega, 2021)
Datos generales.
1. Edad: Sexo:  Tiempo de servicio: ____ Condicion de contrato:
2. Area de trabajo: Estado civil:
3. Tiene hijos: Si No Cuantos:
Dimensiones /items
E | ~218 |8 18
N AMBIENTE FiSICO % = § § § NS § S § =
n @ | <
| Cuan frecuente, considera usted, sentirse a gusto laborando en
la institucion.
Con que frecuencia considera que existe espacios fisicos
2 | insuficientes o mal distribuidos para el ejercicio de su trabajo
dentro de la institucion.
Con que frecuencia considera que existe un adecuado ambiente
3| (iluminacion, ventilacion, temperatura) para el ejercicio de su
trabajo dentro de la Institucion.
Con que frecuencia considera el ambiente de trabajo limpio y
4 | ordenado para el ejercicio de su trabajo dentro de la Institucion.
5 Con qué frecuencia percibe interrupciones durante la
realizacion de sus actividades dentro de la Institucion.
Con qué frecuencia es cambiado a otro servicio de manera
6 | subita, por falta de persona, durante su ejercicio
profesional en la Institucion.
Con qué frecuencia realiza demasiadas tareas que no son
7 | de Enfermeria (Ej: tareas administrativas), durante su ejercicio
profesional en la Institucion.
Con qué frecuencia considera usted no tener tiempo suficiente
8 | pararealizar todas sus tareas de Enfermeria
durante su ejercicio profesional en la Institucion.
Con qué frecuencia tiene la sensacion que culmina su turno y
9 | atn quedan pendientes en sus labores durante su ejercicio
profesional en la Institucion.
Con qué frecuencia considera usted no tener tiempo
10 | para dar apoyo emocional al paciente, durante su ejercicio
profesional en la Institucion.
AMBIENTE PSICOLOGICO
11 | Con qué frecuencia suele usted trabajar los domingos y dias
festivos en la Institucion
12 | Cuan frecuente considera fisicamente agotador el trabajo realizado
en la Institucion.




13

Cuan frecuente considera dificil realizar cambios de turno,
ante una necesidad suya, durante el mes programado de guardias

14

Cuan frecuente considera fisicamente agotador el trabajo
realizado en las guardias nocturnas dentro de la Institucion.

15

Cuan frecuente considera usted ejecutar facilmente los
procedimientos asistenciales de enfermeria, en su area de
trabajo dentro de la Institucion.

16

Cuan frecuente siente estar insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente a la familia del paciente, en
su area de trabajo dentro de la Institucion.

17

Cuan frecuente considera dificil atender a pacientes
exigentes durante su labor de trabajo dentro de la Institucion.

18

Cuan frecuente desea atender menos a pacientes
poco a nada colaboradores durante su labor de trabajo
dentro de la Institucion.

19

Cuan frecuente considera brindar igual atencién a un paciente
con familiar agresivo que a otro familiar colaborador, durante
su labor de trabajo dentro de la

Institucion.

20

Con que frecuencia considera los protocolos de atencion
usados en la atencion de emergencia adecuados para su
actuar, dentro de la Institucion.

AMBIENTE SOCIAL

21

Con que frecuencia considera tener miedo a cometer un error en
los cuidados de Enfermeria de un paciente,
durante su labor de trabajo dentro de la Institucion.

22

Con que frecuencia usted se siente seguro dentro de su ambiente
laboral, durante su labor de trabajo dentro de la Institucion.

23

Con que frecuencia considera usted trabajar con personas no
preparadas, durante su labor de trabajo dentro de la Institucion.

24

Cuan frecuente considera usted le es dificil trabajar con uno o
varios compaiieros (enfermeras/os y/o auxiliares
de Enfermeria) durante su labor de trabajo dentro de la Institucion.

25

Con que frecuencia discrepa con personal médico, sobre su
trabajo profesional, durante su labor de trabajo dentro de la
Institucion.

26

Con que frecuencia recibe llamadas de atencion y/o critica a
cerca del desempefio de su trabajo, por parte de su jefe
inmediato y/o supervisor, durante su labor de trabajo dentro
de la Institucion.

27

Cuan frecuente no tiene ocasion para hablar abiertamente en las
reuniones de servicio (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) sobre problemas presentes, durante su labor de
trabajo dentro de la Institucion.




Cuan frecuente considera no tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con otros compaiieros

* (enfermeras/os y/o auxiliares de Enfermeria) durante su labor
de trabajo dentro de la Institucion.

29 | Cuan frecuente considera usted que falta apoyo de sus
superiores, dentro de la Institucion.
Con que frecuencia considera los protocolos de atencion

30 | usados en la atencion de emergencia adecuados para su

actuar, dentro de la Institucion.

iMuchas gracias por tu participacion!




Anexo 3. Instrumento 2

CUESTIONARIO SOBRE DEL DESEMPENO PROFESIONAL

(Ortega, 2021)

Datos generales:

Sexo (M) (F) Edad:...........oooeiiinns

Grado académico: Técnica en enfermeria (__) Bachiller (

), Magister ( )

Doctora( )
Dimensiones/Items o S al =
[ 3 2o 8~ 701 e
N° EC | SEY 82| 88 g
o =
CALIDAD DE TRABAJO 3 2 < 2 =
Con frecuencia tienes nuevas ideas y muestras
1 originalidad a la hora de enfrentar o manejar
situaciones de trabajo.
Realizas el cumplimiento de los objetivos de
) trabajo, demostrando iniciativa en la realizacion
de actividades y respetando razonablemente los
plazos establecidos.
3 Realizas un trabajo ordenado.
4 Realizas el trabajo asignado en los tiempos
establecidos.
5 Procuras realizar un trabajo sin errores.
6 Procuras realizar un trabajo metodico.
7 Procuras anticiparte a las necesidades o problemas
futuros.
Procuras ir mas alla de los requisitos exigidos para
8 obtener un  resultado  mejor, evaluando
periodicamente la claridad, exactitud,
seriedad y utilidad de las tareas encomendadas.
Te preocupas actualizandote para estar a ritmo de los
9 contantes cambios, implementando nuevas
metodologias de trabajo.
Demuestra interés  por acceder a instancias de
actualizacion de conocimientos de manera formal
10 (cursos, talleres, etc.) e informal (lectura de
documentos) y aplica nuevos conocimientos en el
ejercicio de sus funciones.
1 Puedes trabajar independientemente por tu cuenta.




COMPROMISO INSTITUCIONAL:

IAsumes con agrado y demuestras buena disposicion

12 en la realizacion de trabajos y/o tareas
encomendadas por sus superiores.
Colaboras con la implementacion y
13 utilizacion de tecnologias para optimizar
procesos de trabajo dentro de la institucion.
14 |Aportas ideas para mejorar procesos de trabajo
dentro de la institucion.
15 Colaboras con actividades extraordinariasa su
funcion en la institucion.
16 Te esfuerzas por comprender la Mision y Vision
del Hospital
TRABAJO EN EQUIPO
Te informas y consultas oportunamente a tu
17 superior sobre cambios que los afecten
directamente.
Resuelves de forma eficiente dificultades o
18 situaciones conflictivas al interior del equipo de
trabajo.
Colaboras con otros armoniosamente sin
consideracion a la raza, religion, origen nacional,
19 sexo, edad o minusvalias.
Promueves un clima laboral positivo, propiciando
20 adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en
equipo.
11 Respondes de forma clara y oportuna dudas de sus
colegas de trabajo.
» Demuestras respeto hacia los usuarios o pacientes.
23 Demuestras respeto a sus superiores.
24 IDemuestra respeto a sus colegas.
25 Valoras y respetas las ideas de todo el equipo

de trabajo.




Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Lic. Alarcon Parra, Mercedes Fatima.

Titulo del estudio: “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL DE LAS
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL INSTITUTO NACIONAL DE

SALUD DEL NINO, BRENA 2024”.
Proposito del estudio:

Le invitamos a participar en el estudio titulado “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO
PROFESIONAL DE LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO, BRENA 2024 dirigido por la
investigadora Alarcon Parra, Mercedes Fatima de la Universidad Privada Norbert Wiener. El
objetivo de este estudio es establecer la relacion existente entre estrés laboral y desempefio
profesional de las enfermeras del servicio de emergencia del Instituto Nacional de Salud del
Nifio, Brefia, 2024. La realizacién de este estudio contribuird a generar conocimientos que
podrian ser utiles para futuras investigaciones en el area.

Procedimientos:
Si decide participar, se le solicitara realizar lo siguiente:
= Leer con atencidon este documento y expresar su consentimiento voluntario para
participar.
= Responder todas las preguntas incluidas en la encuesta.

=  Firmar el consentimiento informado.



= La encuesta tomard aproximadamente entre 15 a 20 minutos. Los resultados de la
encuesta le seran entregados de manera individual o seran almacenados con total
respeto a la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

No existen riesgos asociados a su participacion, ya que solo se le solicitara responder
un cuestionario. Su participacion es completamente voluntaria, y puede retirarse del estudio en
cualquier momento sin necesidad de dar explicaciones.

Beneficios:

Podré beneficiarse al conocer los resultados de la investigacion, los cuales le seran
comunicados de la manera que se considere més adecuada, ya sea de forma individual o grupal.
Esta informacion puede ser valiosa para su desarrollo profesional.

Costos e Incentivos:

No incurrird en ningun costo por participar en este estudio, ni recibird compensaciones
economicas o medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Toda la informacion recopilada sera codificada y no se utilizaran nombres. En caso de
que los resultados de este estudio se publiquen, no se revelara ninguna informacion que permita
su identificacion. Los datos recolectados seran estrictamente confidenciales y no se
compartirdn con personas ajenas al estudio.

Derechos del participante:

Si en alglin momento se siente incomodo al responder el cuestionario, tiene el derecho
de retirarse del estudio sin sufrir ninguna consecuencia. Si tiene dudas o preocupaciones, no

dude en comunicarse con el equipo de investigacion. Ademas, puede contactar al Comité de



Etica que aprobd este estudio, presidido por la Dra. ............... , a través del

teléfono............... anexo 3285 o del correo electronico comité. etica@uwiener.edu.pe.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro formalmente que he realizado una revision meticulosa y he alcanzado una
comprension integral del contenido presentado. Se me ha otorgado el tiempo adecuado y la
oportunidad para plantear interrogantes especificas, las cuales han sido abordadas y resueltas
de manera exhaustiva y satisfactoria. En ningin momento he experimentado presiones
externas, coacciones, ni he sido objeto de influencias indebidas que pudieran afectar mi
decision de involucrarme o mantener mi participacion en este proyecto de investigacion. Con
plena conciencia de los aspectos involucrados y tras una reflexion cuidadosa, confirmo mi

consentimiento para participar de manera voluntaria y autobnoma en este estudio cientifico.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N de teléfono: fijo o moévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores Firma

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Firma del participante
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Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 72 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-10-25

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-09-24

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-05-19

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-09-25

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-09-01

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-09-10

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-01-23

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-09-10

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-11-11
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4%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10065/T061_43105888_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/73361
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