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Engagement y desempeño laboral en el personal de 

enfermería de un hospital del Callao, 2025 

Engagement and job performance in nursing staff at a 

hospital in Callao, 2025 

 

Autora y filiación: Mery Norma Moreno García, Bachiller del Programa Académico de 

Enfermería de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima, Perú.  

Resumen 

El propósito fundamental de esta indagación fue establecer cómo el engagement laboral se 

relaciona con el desempeño laboral en el personal enfermero de un hospital del Callao en el 

año 2025. La pesquisa se ejecutó bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no 

experimental, de corte transeccional y de alcance relacional. La muestra probabilística estuvo 

compuesta por 87 profesionales de enfermería pertenecientes a los servicios de emergencias 

pediátricas y neonatología. Para la recolección de datos se emplearon el cuestionario UWES-

17 para medir el engagement laboral y un cuestionario estructurado para medir el desempeño 

laboral. Los resultados principales evidenciaron que en la muestra predominó un nivel alto de 

engagement global (50.6%), coexistiendo con un nivel medio de desempeño laboral (62.1%). 

A través del análisis inferencial, se demostró una asociación positiva, moderada y 

estadísticamente significativa entre el engagement y el desempeño laboral (Rho = 0.529, p < 

0.01). Asimismo, se encontraron asociaciones directas y significativas entre el desempeño y las 

dimensiones de vigor (Rho = 0.520), dedicación (Rho = 0.412) y absorción (Rho = 0.434). Se 

consuma que concurre una relación positiva entre los fenómenos de estudio, evidenciando que, 

en la medida en que el profesional logra articular integralmente sus esferas físicas, cognitivas 

y emocionales hacia el trabajo, sus indicadores de ejecución clínica y operativa mejoran 

proporcionalmente. 

 

Palabras clave: Engagement; Compromiso Laboral; Rendimiento Laboral; Personal de 

Enfermería; Atención de Enfermería; Hospitales. 

Abstract 

The primary purpose of this investigation was to establish how job engagement relates to job 

performance among nursing staff at a hospital in Callao in 2025. The research was conducted 
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using a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, and relational design. 

The probabilistic sample consisted of 87 nursing professionals from the pediatric emergency 

and neonatology services. Data was collected using the UWES-17 questionnaire to measure 

job engagement and a structured questionnaire to measure job performance. The main results 

showed that a high level of overall engagement predominated in the sample (50.6%), coexisting 

with a moderate level of job performance (62.1%). Through inferential analysis, a positive, 

moderate, and statistically significant association was demonstrated between engagement and 

job performance (Rho = 0.529, p < 0.01). Furthermore, direct and significant associations were 

found between performance and the dimensions of vigor (Rho = 0.520), dedication (Rho = 

0.412), and absorption (Rho = 0.434). It is concluded that a positive relationship exists between 

the phenomena studied, demonstrating that, to the extent that the professional manages to 

comprehensively integrate their physical, cognitive, and emotional spheres toward their work, 

their clinical and operational performance indicators improve proportionally. 

 

Keywords: Work engagement; Job Commitment; Job Performance; Nursing Staff; Nursing 

Care; Hospitals. 

I. INTRODUCCIÓN 

A nivel global, los estudios demuestran que más del 80% de los sistemas sanitarios enfrentan 

una crisis permanente de fidelización y bienestar de su personal de enfermería (1, 2). En este 

contexto, el escaso compromiso —más del 60% de estas organizaciones— se convierte en un 

elemento crítico, porque la desconexión psicológica y emocional del trabajador deteriora su 

compromiso y rendimiento (3, 4). Estudios internacionales han demostrado que las extenuantes 

condiciones laborales, la sobrecarga de trabajo y el poco o ausencia de apoyo organizacional 

disminuyen la energía y el compromiso de las enfermeras, aumentando significativamente el 

agotamiento y la intención de dejar la profesión (5, 6). Esta situación afecta la continuidad y 

calidad de la atención clínica (7, 8). Y a nivel nacional y local no estamos mucho mejor. 

Informes iniciales y percepciones de líderes de enfermería en el hospital de estudio en el Callao 

señalan que aproximadamente el 45% de su personal sufre agotamiento emocional. Además, 

se espera una intención de rotación interna o deserción institucional que podría llegar al 30% 

(9). Esta sobrecarga constante crea profesionales menos comprometidos, lo que se sospecha 

que se relaciona inversamente con el desempeño laboral, en forma de eventos adversos y menor 

calidad de atención al paciente (10). Desde una perspectiva teórica, el engagement laboral es 
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un constructo psicológico definido como una etapa o situación mental positiva, satisfactoria y 

persistente vinculado al trabajo, que se determina por tres dimensiones fundamentales: el vigor, 

la dedicación y la absorción. Por otro lado, el desempeño laboral representa el acúmulo de 

comportamientos, acciones y resultados medibles que el profesional ejecuta para brindar un 

cuidado seguro y eficiente. Entendiendo la necesidad de resolver esta desconexión entre el 

bienestar del personal y los resultados clínicos, el propósito primordial de esta indagación fue 

establecer la relación del engagement con el desempeño laboral en el personal enfermero de un 

hospital del Callao, 2025. 

II. METODOLOGÍA 

La investigación fue aplicada, ya que buscó emplear el conocimiento existente para resolver 

problemas prácticos y desarrollar soluciones para situaciones específicas en el entorno clínico 

(51). El tipo de investigación fue cuantitativa, basándose en la cosecha y análisis de datos 

numéricos para revelar la relación entre las variables (52). Se utilizó el método hipotético-

deductivo para generar hipótesis explicativas y verificarlas empíricamente (53). Se aplicó un 

diseño no experimental, ya que no se manipularon intencionalmente las variables en estudio, 

sino que se observaron los fenómenos en su ambiente natural (54). Conjuntamente, el corte fue 

transeccional, ya que la cosecha de los datos se ejecutó en un solo momento, y el alcance fue 

correlacional, tratando de encontrar la relación inherente entre las variables estudiadas (55, 56). 

La muestra o universo de estudio estuvo constituida por 110 enfermeros licenciados que 

trabajan en los servicios de Emergencias Pediátricas y Neonatología del Hospital Nacional del 

Callao Alberto Sabogal Sologuren de EsSalud. Para asegurar la representatividad, se garantizó 

una muestra probabilística aleatoria simple, con un grado de confianza del 95% y un margen 

de error del 5%, quedando conformada por 87 profesionales. Entre los criterios de inclusión se 

consideró el hecho de ser profesional colegiado y habilitado, con vínculo laboral vigente y un 

mínimo de 6 meses de servicio continuo. Se excluyó a profesionales que sólo ejercieran 

funciones administrativas, personal que se encontrara de vacaciones o licencia y residentes o 

internos. 

Para estimar las variables se esgrimieron dos instrumentos estandarizados tipo escala mediante 

la técnica de la encuesta (57). La variable 1 (Engagement laboral), se midió mediante el 

Cuestionario Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17). Este instrumento de 17 ítems mide 

los dominios de vigor, dedicación y absorción en una escala tipo Likert de siete puntos (58). 

Mostró ser altamente fiable en el estudio, con un Alfa de Cronbach de 0,915. La variable 2 
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(Desempeño Laboral), se midió mediante un cuestionario adaptado y validado en el mismo 

hospital. Está integrado por 31 ítems agrupados en cuatro dominios: calidad de trabajo, 

responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional, en una escala Likert de cinco 

puntos (59). Este instrumento obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,799, mostrando una buena 

confiabilidad. 

Los datos obtenidos se codificaron en Microsoft Excel 2019 y se importaron al software IBM 

SPSS Statistics versión 27 para los exámenes. Se realizaron análisis descriptivos (frecuencias 

y porcentajes) e inferenciales, usando el estadístico Rho de Spearman para correlacionar 

variables ordinales. 

La investigación siguió los compendios de la Declaración de Helsinki. Se consiguió el 

consentimiento informado escrito de todos los colaboradores, respetando su autonomía, 

anonimato y confidencialidad total de la información, en cumplimiento de la Ley de Protección 

de Datos Personales (Ley N° 29733). 

III. RESULTADOS 

Se presentan los resultados más relevantes del análisis estadístico descriptivo e inferencial.  

Para empezar, en cuanto a las características demográficas y laborales de la muestra (n=87), 

prevaleció el sexo femenino con un 85.1%, y la mayor concentración de profesionales se 

agrupó en la categoría de edades de 21 a 40 años (48.3%). 

 

Tabla 1. Distribución de frecuencias del nivel de engagement 

Niveles 

Nivel de 

Engagement 
Vigor Dedicación Absorción 

f % f % f % f % 

Bajo 10 11.49 15 17.24 8 9.20 19 21.84 

Promedio 33 37.93 29 33.33 34 39.08 41 47.13 

Alto 44 50.57 43 49.43 45 51.72 27 31.03 

Total 87 100.00 87 100.00 87 100.00 87 100.00 

 

La Tabla 1 se observa que predomina un nivel alto de engagement (50,57%), seguido del nivel 

promedio (37,93%) y, en menor proporción, el nivel bajo (11,49%). En cuanto a las 

dimensiones, en vigor también se observa una mayor concentración en el nivel alto (49,43%), 

al igual que en dedicación, donde el 51,72% se ubica en nivel alto. Sin embargo, en la 

dimensión absorción predomina el nivel promedio (47,13%), seguido del nivel alto (31,03%) 

y bajo (21,84%). 
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Tabla 2. Distribución de frecuencias del nivel de desempeño laboral 

Niveles 

Nivel de 

Desempeño 

Laboral 

Calidad del 

trabajo 
Responsabilidad 

Trabajo en 

equipo 

Compromiso 

institucional 

f % f % f % f % f % 

Bajo 30 34.48 30 34.48 36 41.38 18 20.69 10 11.49 

Medio 54 62.07 50 57.47 46 52.87 67 77.01 72 82.76 

Alto 3 3.45 7 8.05 5 5.75 2 2.30 5 5.75 

Total 87 100.00 87 100.00 87 100.00 87 100.00 87 100.00 

 

La Tabla 2 muestra que predomina el nivel medio de desempeño laboral (62,07%), seguido del 

nivel bajo (34,48%) y del nivel alto (3,45%). En cuanto a las dimensiones, la calidad del trabajo 

presenta mayormente un nivel medio (57,47%), seguido del nivel bajo (34,48%) y alto (8,05%); 

la responsabilidad también predomina en el nivel medio (52,87%), seguido del bajo (34,48%) 

y alto (5,75%); el trabajo en equipo se concentra principalmente en el nivel medio (77,01%), 

seguido del bajo (41,38%) y alto (2,30%); y el compromiso institucional se ubica 

mayoritariamente en el nivel medio (82,76%), seguido del bajo (11,49%) y alto (5,75%).  

 

Tabla 3.  Cruzada entre el Engagement y desempeño laboral en el personal de enfermería de 

un hospital del Callao, 2025 

  
Desempeño laboral 

Total 
Bajo Medio Alto 

Nivel de Engagement 

Bajo 
Recuento 7 3 0 10 

% del total 8.0 3.4 0.0 11.5 

Promedio 
Recuento 6 26 1 33 

% del total 6.9 29.9 1.1 37.9 

Alto 
Recuento 17 25 2 44 

% del total 19.5 28.7 2.3 50.6 

Total 
Recuento 30 54 3 87 

% del total 34.5 62.1 3.4 100 

Fuente: Elaboración propia  

 

La Tabla 3 al analizar la distribución conjunta, se observa que en el engagement alto predomina 

el desempeño medio (28,7%), seguido del bajo (19,5%) y alto (2,3%); en el engagement 

promedio también predomina el desempeño medio (29,9%), seguido del bajo (6,9%) y alto 

(1,1%); y en el engagement bajo se observa principalmente desempeño bajo (8,0%), seguido 

del medio (3,4%) y sin presencia de desempeño alto (0,0%), evidenciando una mayor 

concentración de casos en niveles medios de desempeño. 



12 

 

Para el análisis inferencial se utilizaron las pruebas de correlación, luego de verificar la no 

normalidad en la distribución de los datos con los estadísticos de Kolmogorov-Smirnov y 

Shapiro-Wilk, por ello, se decretó el uso de la prueba no paramétrica de Spearman para calcular 

la asociación de las variables. El grado de significancia teórica es de α = 0,05, que corresponde 

a una confiabilidad de 95 %. 

 

Entonces, en cuanto al objetivo general se determinó lo siguiente: 

Tabla 4. Análisis de correlación con prueba de hipótesis del engagement con desempeño 

laboral  

 
Rho de Spearman Significancia bilateral  

Engagement y desempeño laboral ,529 ,000** 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: El contraste de la hipótesis general evidenció una correlación positiva, de magnitud 

moderada a fuerte y estadísticamente significativa entre el engagement y el desempeño laboral 

(Rho = 0.529; p = 0.000). 

En referencia a los objetivos específicos se encontró lo siguiente: 

Tabla 5. Análisis de correlación con prueba de hipótesis del vigor del engagement con el 

desempeño laboral 

 
Rho de Spearman Significancia bilateral  

Vigor y desempeño laboral ,520 ,000** 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Se halló una asociación positiva, de moderada a fuerte y estadísticamente significativa 

entre el vigor del engagement y el desempeño laboral (Rho = 0.520; p = 0.000). 

Tabla 6. Análisis de correlación con prueba de hipótesis de la dedicación del engagement con 

el desempeño laboral 

 
Rho de Spearman Significancia bilateral  

Dedicación y desempeño laboral ,412 ,000** 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Nota: Se halló una asociación positiva moderada y estadísticamente significativa entre la 

dedicación del engagement y el desempeño laboral (Rho = 0.412; p = 0.000), siendo esta la 

relación más débil de la pesquisa. 

Tabla 7. Análisis de correlación con prueba de hipótesis de la absorción del engagement con 

el desempeño laboral 

 
Rho de Spearman Significancia bilateral  

Absorción y desempeño laboral ,434 ,000** 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Se halló una asociación positiva moderada y estadísticamente significativa entre la 

absorción del engagement y el desempeño laboral (Rho = 0.434; p = 0.000). 

IV. DISCUSIÓN 

El principal resultado de la investigación confirmó que existe una asociación positiva, 

moderada y estadísticamente significativa (Rho = 0.529, p < 0.01) entre el engagement laboral 

global y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería encuestados. Esta evidencia 

apoya que en la medida en que la enfermera o enfermero alinea de manera constante sus 

capacidades físicas, mentales y emocionales a su práctica clínica, sus indicadores de 

rendimiento mejoran en la misma medida. En comparación con este resultado, existe 

coincidencia teórica y estadística con estudios internacionales como el de Al Badi et al. (12) en 

Emiratos Árabes Unidos (r = 0.69) y Hu et al. (14) en China (r = 0.545), que señalan que el 

compromiso laboral es un mecanismo de enlace para convertir las competencias del personal 

en un alto desempeño. En el contexto nacional, se alinea con la evidencia de Cajusol (16) y 

Berrospi & Yupanqui (17), quienes encontraron correlaciones muy fuertes y moderadas, 

respectivamente. Pero es importante discutir las contradicciones con estudios como los de 

Carpio (18) y Bendezú-Sarcines et al. (19), que no encontraron asociación estadísticamente 

significativa. Esta diferencia puede explicarse en las asimetrías de la cultura organizacional. 

Paradójicamente, en nuestra investigación el alto nivel de engagement o compromiso laboral 

(50.6%) convivió con un desempeño mayoritariamente regular (62.1%) y bajo (34.5%). Esto 

sugiere que la buena disposición del personal se enfrenta constantemente a externalidades 

negativas del sistema —sobrecarga clínica, falta de soporte gerencial— que restringen la 

excelencia sostenida del cuidado. Entre las dimensiones, el vigor fue la que mostró la 
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correlación más fuerte con el desempeño (Rho = 0.520). En la práctica, esto evidencia que, en 

áreas críticas como Neonatología y Urgencias Pediátricas, la fortaleza mental y la resistencia a 

la fatiga son las características personales más determinantes para la precisión operativa. Por 

el otro, aunque la dedicación fue muy alta, su correlación fue la menor (Rho = 0.412). Esto 

evidencia que la vocación y el orgullo de pertenecer a la profesión no son suficientes cuando 

enfrentan una carencia crónica de recursos organizacionales, generando un desgaste que 

deteriora el desempeño a la medianía. En cuanto a la absorción (Rho = 0.434), sus bajos niveles 

manifiestan cómo el agobio vital y el runrún de las urgencias quiebran la atención del 

profesional, corroborando que el personal que consigue abstraerse positivamente comete 

menos errores. Entre las limitaciones metodológicas destaca el carácter transversal del diseño, 

que solo ofrece una "fotografía del momento" y no permite establecer relaciones de causalidad 

definitivas. Además, siempre existe el riesgo de sesgo de deseabilidad social en las escalas 

perceptuales autoadministradas, no pudiendo extrapolarse en forma estricta los resultados más 

allá del hospital estudiado. Como futuras líneas de investigación, es necesario desarrollar 

estudios multicéntricos a nivel macrorregional en el MINSA y diseños longitudinales que 

exploren variables mediadoras como el liderazgo transformacional. Casi de manera imperiosa, 

la necesidad recae sobre directivos que superen la mirada sancionadora, desarrollando políticas 

que alimenten sistemáticamente el capital psicológico y la fidelización del talento ante las 

demandas postpandemia. 

V. CONCLUSIONES 

Primero: Existe una correlación positiva, de moderada a fuerte y estadísticamente significativa 

entre el engagement y el desempeño laboral del personal de enfermería del hospital del Callao 

estudiado. Esto evidencia que, en la medida en que el enfermero(a) integra sus dimensiones 

física, mental y emocional a la labor, sus indicadores de desempeño clínico y operativo mejoran 

en la misma medida. 

Segunda: Existe una asociación positiva y estadísticamente significativa entre el engagement 

laboral en su dimensión vigor y el desempeño laboral del enfermero(a). En esa línea, la 

resiliencia mental, la perseverancia y los altos niveles de energía que el profesional desarrolla 

ante las exigencias clínicas se convierten en una característica para garantizar la precisión y 

mantener el rendimiento en el trabajo diario. 

Tercera: Se encuentra una asociación positiva, significativa y moderada entre el engagement 

laboral en su dimensión dedicación y el desempeño laboral del personal enfermero. Esto 
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sugiere que la inmersión total en el trabajo, con sentido, inspiración y orgullo profesional, 

influye positivamente en el refuerzo de las prácticas de cuidado, pero necesita necesariamente 

del soporte de recursos organizacionales para potenciarse. 

Cuarta: Existe una correlación positiva, moderada y altamente significativa entre el 

engagement laboral en su dimensión absorción y el desempeño laboral de los profesionales 

enfermeros. En consecuencia, la habilidad para alcanzar altos niveles de concentración y 

abstracción positiva en el trabajo protege la atención del entorno adverso, logrando un mejor 

desempeño clínico con menos errores y fallos de seguridad en la atención. 
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https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-correlacional/
https://concepto.de/tecnicas-de-investigacion/
https://hdl.handle.net/20.500.13084/8745
https://hdl.handle.net/20.500.12692/29757
https://www.cep.org.pe/download/codigo_etica_deontologia.pdf
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Anexo 3. Validación de Instrumentos 

A-3.1. Validación Juez Experto 1:  

Doctora: SUSAN HAYDEE GONZÁLES SALDAÑA 
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A-3.2. Validación Juez Experto 2:  

Doctor: WERTHER FERNANDO FERNÁNDEZ RENGIFO 
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A-3.3. Validación Juez Experto 3:  

Doctora: GLORIA ESPERANZA CRUZ GONZÁLES 
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Anexo 4. Consentimiento Informado 
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Anexo 5. Informe del Asesor de Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre completo del participante: _____________________________________ 

N° de DNI: ________________________ 

Firma: ____________________________ 

Fecha: ____________________________ 

Nombre completo de la investigadora: ___________________________________ 

N° de DNI: ________________________ 

Firma: ____________________________ 

Fecha: ____________________________ 
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Anexo 6. Base de datos 

 

P1 P4 P8 P12 P15 P17 P2 P5 P7 P10 P13 P3 P6 P9 P11 P14 P16

1 1 2 6 2 0 3 4 3 5 5 6 4 4 5 5 5 5 4 3 2 2

2 1 1 4 2 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 5 6

3 1 2 3 4 5 5 5 3 3 2 6 3 3 3 6 3 0 3 5 3 5

4 1 2 3 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5

5 1 2 3 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5

6 1 1 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 6 6 6 5 5 5 3 3

7 1 1 4 2 6 6 5 4 4 5 5 5 4 5 5 6 5 5 4 4 4

8 1 2 5 2 3 6 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4

9 2 3 6 4 5 5 2 5 4 2 5 3 4 4 6 4 5 3 3 3 3

10 1 1 2 3 5 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 6 6 5 5 5 0

11 1 1 3 2 5 6 5 5 6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 1 1 3 2 3 5 4 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 5 5 6

13 1 3 5 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5

14 1 2 6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3

15 1 3 6 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4

16 1 2 5 2 4 5 5 5 6 5 5 5 4 2 4 5 3 4 4 5 4

17 1 2 4 3 6 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5

18 1 2 4 2 5 5 2 5 2 2 6 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5

19 1 2 5 2 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6

20 1 1 1 1 6 6 5 4 6 6 5 5 5 6 5 5 6 6 6 5 5

21 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4

22 1 2 4 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 5 4

23 1 2 5 4 2 4 2 5 5 5 4 5 5 6 6 5 4 4 4 4 3

24 1 2 6 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

25 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

26 2 1 1 1 5 4 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5

27 2 1 1 1 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

28 2 2 5 2 5 5 4 5 6 5 6 5 6 6 6 5 5 5 4 3 5

29 1 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

30 2 2 4 1 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 0 0

31 1 2 3 3 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5

32 1 1 4 2 6 5 4 4 6 6 5 6 6 6 6 2 6 6 6 6 6

33 1 1 1 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4

34 1 2 3 2 5 5 5 5 6 6 6 5 6 6 3 5 4 5 5 3 2

35 1 2 3 2 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 4 2

36 1 1 1 4 5 5 5 5 6 6 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 4

37 1 1 4 1 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

38 1 2 3 2 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1

39 1 1 3 4 4 4 4 5 5 6 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 2

40 1 3 6 4 2 3 3 6 6 6 3 3 3 6 3 3 6 6 5 4 3

41 1 2 1 4 3 1 2 5 4 5 5 2 2 4 6 4 4 4 5 5 4

42 1 2 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 4 3 2

43 1 2 3 3 5 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4

44 1 1 3 2 5 6 5 4 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 6

45 2 2 3 1 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 4

46 1 2 4 2 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

47 1 1 4 2 5 4 2 3 5 5 5 5 5 6 5 5 3 2 3 3 2

48 1 2 3 2 4 6 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 6 5 5 3 1

49 1 2 4 2 6 6 5 6 6 5 6 4 6 6 3 3 3 3 3 1 1

50 1 1 3 1 5 5 5 5 6 6 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 4

51 1 1 1 3 6 6 4 5 5 5 5 5 5 6 6 5 4 5 3 4 4

52 1 1 2 3 5 5 5 4 6 5 5 5 6 6 6 4 6 6 5 4 1

53 1 1 2 3 3 4 4 6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3

54 1 2 4 2 5 6 6 5 5 6 6 5 5 6 5 5 4 4 6 5 4

55 1 3 5 4 5 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5 6 5 5 5 6 4

56 2 2 3 4 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 5 6 5 5

57 1 2 5 4 5 6 5 5 6 6 6 5 5 6 5 6 6 5 5 5 1

58 1 1 2 3 5 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 5

59 1 1 2 4 5 5 6 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 3 5 5 4

60 2 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

61 2 2 6 4 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 6 4

62 2 2 3 3 1 3 5 5 4 5 5 4 5 5 6 3 0 3 4 4 4

63 1 2 4 3 6 6 5 4 4 4 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 3

64 1 2 2 1 6 4 4 0 6 6 4 5 3 6 3 6 3 4 3 2 3

65 1 1 2 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 3

66 1 1 3 2 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 4 5 6 5 5 4 5

67 1 1 4 4 5 5 5 5 6 6 6 6 5 6 6 5 5 5 5 5 1

68 1 1 4 2 5 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 5 6 5 5 4

69 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 3 4 4 4 4 3 2

70 1 3 1 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

71 1 3 6 4 5 5 5 5 6 6 5 5 6 6 6 6 5 6 6 6 5

72 1 4 6 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3

73 1 1 2 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

74 2 4 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0

75 2 2 5 1 5 5 5 4 5 5 2 5 6 6 2 3 3 4 4 5 2

76 1 2 4 2 5 5 5 4 6 5 6 6 5 6 0 5 5 6 5 3 1

77 1 1 1 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

78 1 2 5 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0

79 1 3 5 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 5 5 5 5 1

80 2 2 6 4 5 5 5 4 5 5 6 5 6 6 6 6 4 5 6 4 5

81 1 4 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 0 5 5 1 0

82 1 2 1 3 2 1 2 4 5 4 5 4 5 4 6 6 6 5 5 5 5

83 1 2 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 5 5 3 2

84 1 1 2 3 5 3 4 6 5 4 5 6 6 6 6 5 2 4 3 0 0

85 1 4 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 5 6 0 0

86 1 2 3 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5

87 1 2 3 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5

BASE DE DATOS - VARIABLE 1

N°

Datos generales V1_Engagement 

V1_D1: Dimensión Vigor V1_D2: Dimensión Dedicación V1_D3: Absorción
Sexo: 

Rango 

de 

edad:

Tiemp

o de 

servici

Modali

dad o 

régime
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N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31

1 4 4 4 2 2 4 5 4 5 4 4 5 5 5 3 5 1 5 4 2 2 3 3 4 3 2 4 3 5 4 2

2 5 5 4 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 4 4 2 1 1 2 3 1 5 1 5 5 1

3 4 5 4 4 2 4 4 4 5 2 2 4 5 5 2 4 1 4 4 1 1 4 1 4 4 1 5 1 4 4 2

4 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 4 1 1 3 1 4 5 4 5 4 4 5 3

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 2 5 4 4 5 5 4 3

6 5 4 4 3 1 4 5 4 5 2 5 4 3 5 2 5 1 4 4 2 1 3 2 3 4 3 3 2 5 4 1

7 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 3 3 3 3 2 4 1 4 5 4 4 4 4 4 1 4 1 1 5 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1

9 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 4 4 2 1 4 2 4 3 3 4 3 3 4 2

10 3 5 4 3 3 3 5 3 4 5 4 4 4 4 1 4 1 5 5 2 1 4 1 4 2 3 4 2 4 4 3

11 4 5 5 2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 5 1 4 5 4 2 3 2 5 4 1 5 4 5 5 2

12 2 5 4 3 2 4 2 1 3 2 4 3 4 4 1 5 1 5 5 2 1 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4

13 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 1 5 1 1 5 1 5 1 5 5 5

14 4 1 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 3 5 2 4 2 2 4 2 4 4 2

15 2 5 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 5 5 1 5 1 5 2 3 1 4 2 3 4 2 5 2 5 4 1

16 5 5 5 1 1 5 5 4 5 2 5 5 5 5 1 4 1 5 5 4 4 5 2 3 5 1 5 1 5 4 1

17 4 4 5 1 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 3 2 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 3

18 2 4 3 3 1 3 4 3 5 3 4 5 3 4 2 5 1 4 4 2 1 2 2 2 3 1 2 3 5 4 3

19 5 5 5 1 2 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 1 5 5 2 1 4 2 4 5 1 5 2 4 5 1

20 5 5 5 1 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 4 5 4 5 4 4 1 5 5 3

21 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4

22 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 5 1 4 4 1 3 5 1 5 5 2 5 1 4 5 1

23 3 5 4 4 2 3 4 4 5 2 4 4 5 5 1 5 1 4 4 2 1 4 2 4 4 2 4 2 4 2 2

24 4 5 4 2 1 4 4 4 4 4 4 3 5 4 1 4 1 4 4 3 2 4 2 3 3 2 5 2 3 3 3

25 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

27 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 5 5 4 5 2 4 2 5 5 2 3 5 2 2 4 3 5 1 5 5 2

28 3 5 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 5 5 4 2 4 4 4 5 3 4 4 5 5 3 5 1 5 4 2 1 4 3 3 4 3 5 2 5 4 2

30 3 5 5 4 4 5 3 3 5 3 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 4 2 5 4 4 5 1 5 3 3

31 5 5 5 1 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 1 5 5 1 5 1 5 5 1

32 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 3 3 3 5 1 3 3 4 5 3

33 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 1 4 4 3 1 2 1 4 3 1 5 1 2 2 3

34 4 3 4 1 2 4 4 4 5 1 2 5 5 4 1 5 1 4 4 1 2 4 2 2 4 2 4 2 5 4 2

35 3 5 5 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 3 3 3 5 3 4 1 5 5 1

36 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 3 1 4 2 4 5 1 5 1 4 2 2

37 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 1 4 4 1 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3

38 4 5 5 2 3 5 4 4 5 2 5 5 4 5 1 5 1 5 5 1 4 4 4 4 4 4 5 1 3 5 1

39 2 2 3 4 3 2 3 3 5 4 4 4 4 5 2 5 1 5 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 2 4 2

40 2 3 3 2 2 4 5 4 4 5 5 4 5 5 1 5 1 5 4 2 5 3 2 4 4 2 5 1 5 5 1

41 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

42 4 2 3 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 1 4 4 3 1 4 2 2 2 2 4 1 3 4 1

43 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4

44 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 2 4 1 4 4 2 3 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4

45 5 1 5 1 1 4 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 1 5 5 2 1 5 1 5 5 1 5 1 5 5 1

46 5 3 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 3 1 3 1 1 1 5 1 5 5 5 5 3

47 5 2 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 1 4 2 4 3 2 4 2 4 4 1

48 5 5 5 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 1 4 1 5 5 1 1 4 3 4 3 3 4 4 4 4 1

49 5 4 4 3 3 3 2 4 5 3 5 5 3 3 2 5 2 4 4 2 3 4 2 2 4 3 3 2 4 4 2

50 5 3 5 2 2 5 3 3 4 5 5 5 5 4 2 5 2 5 4 3 1 4 2 3 4 2 4 2 4 4 3

51 3 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 2 4 1 4 4 2 3 3 3 4 4 1 5 2 4 3 3

52 5 3 4 2 1 4 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 1 4 4 3 3 3 1 5 4 1 5 1 4 5 1

53 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 1 5 5 4 2 2 3 2 3 2 4 2 4 4 2

54 2 5 5 2 2 5 4 4 5 4 4 4 4 5 1 5 1 5 5 2 1 4 1 4 4 1 5 1 4 5 2

55 4 5 5 3 3 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 1 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2

56 5 4 5 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 2 5 5 1 5 1 5 5 1

57 4 4 5 2 1 5 5 4 5 4 4 4 4 5 1 5 1 5 5 2 1 4 2 4 2 2 5 2 4 4 2

58 4 2 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 1 5 5 1 1 5 3 5 4 3 5 1 5 5 3

59 3 5 4 3 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 2 4 2 5 5 3 2 3 3 4 5 2 4 3 5 5 3

60 4 2 5 2 2 5 4 4 4 2 4 4 4 4 1 5 1 5 4 1 1 4 1 4 2 2 4 1 4 4 1

61 4 4 5 4 1 5 5 4 5 3 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 1 5 4 1 5 1 5 5 2

62 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 2 5 1 5 5 2 2 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4

63 5 1 5 1 1 3 3 5 4 5 4 5 5 5 2 5 1 5 4 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 4 1

64 3 5 4 2 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 1 4 4 3 1 3 3 3 4 1 5 2 4 4 2

65 3 3 2 4 3 3 2 4 3 3 2 4 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3

66 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 2 5 1 5 5 1 1 5 1 5 4 1 5 1 4 3 2

67 4 3 5 3 3 4 3 5 5 3 5 5 5 5 1 5 4 5 5 1 3 3 3 1 5 1 5 3 5 4 4

68 3 4 5 3 3 4 5 4 5 3 4 5 5 5 1 5 1 5 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 5 5 2

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

70 4 4 4 2 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 4 2 4 3 2 1 4 3 3 2 2 4 3 3 2 2

71 1 5 5 5 3 4 5 3 5 4 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 1 5 5 1 5 1 4 4 1

72 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 4 5 3

73 5 2 4 4 4 3 3 3 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2

74 3 3 5 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 1 5 5 1 5 1 5 5 1

75 2 3 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 5 3 4 1 2 4 2 1 4 1 4 3 4 5 4 4 4 4

76 3 2 5 3 3 4 3 2 5 3 4 4 4 5 1 5 1 5 4 1 1 5 1 2 2 1 5 1 5 5 1

77 4 3 5 3 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 3 5 2 5 3 3 4 5 2 3 5 1 5 2 5 5 3

78 5 1 5 1 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 5 5 4 5 5 1 5 1 5 5 1

79 4 4 5 2 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 1 5 1 1 5 1 5 4 1

80 4 3 4 3 2 5 4 4 5 3 5 4 4 5 3 5 3 4 4 2 2 4 2 3 4 3 4 3 5 4 3

81 5 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 1 2 5 5 1 5 1 5 4 1

82 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 2 3 4 3

83 5 3 5 1 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 2 4 5 2 5 2 5 5 5

84 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 5 5 1 1 4 1 1 5 1 4 1 5 4 3

85 3 4 5 4 3 5 5 3 5 3 3 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 3 5 3 1 5 1 5 5 1

86 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 1 5 1 1 5 1 5 1 5 5 5

87 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 2 5 1 5 5 2 2 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4

BASE DE DATOS - VARIABLE 2

V2. Desempeño laboral

Calidad del trabajo Responsabilidad Trabajo en equipo Compromiso institucional
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Anexo 7. Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo 8. Aprobación de la Institución 

 



10% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

8% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

8% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alerta de integridad para revisión

Texto oculto
376 caracteres sospechosos en N.º de páginas 
El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

8% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

8% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 1%

2 Internet

hdl.handle.net 1%

3 Internet

repositorio.continental.edu.pe <1%

4 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-18 <1%

5 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Tumbes on 2026-03-03 <1%

6 Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%

7 Trabajos 
entregados

Integración Moodle Presencial on 2026-03-18 <1%

8 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-01-07 <1%

9 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-11-04 <1%

10 Trabajos 
entregados

POSGRADO on 2025-09-12 <1%

11 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-04-04 <1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/da4823b8-cca0-4ade-96ac-1f4101ae141e/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/111580
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/14751/4/IV_FCS_504_TE_Aire_Atanacio_2024.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/111940/Cabrera_RAJ-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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