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Engagement y desempeiio laboral en el personal de
enfermeria de un hospital del Callao, 2025

Engagement and job performance in nursing staff at a
hospital in Callao, 2025

Autora y filiacion: Mery Norma Moreno Garcia, Bachiller del Programa Académico de
Enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima, Peru.

Resumen

El propdsito fundamental de esta indagacion fue establecer como el engagement laboral se
relaciona con el desempefio laboral en el personal enfermero de un hospital del Callao en el
afio 2025. La pesquisa se ejecutd bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no
experimental, de corte transeccional y de alcance relacional. La muestra probabilistica estuvo
compuesta por 87 profesionales de enfermeria pertenecientes a los servicios de emergencias
pediatricas y neonatologia. Para la recoleccion de datos se emplearon el cuestionario UWES-
17 para medir el engagement laboral y un cuestionario estructurado para medir el desempenio
laboral. Los resultados principales evidenciaron que en la muestra predominé un nivel alto de
engagement global (50.6%), coexistiendo con un nivel medio de desempefio laboral (62.1%).
A través del andlisis inferencial, se demostrd una asociacidon positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre el engagement y el desempefio laboral (Rho = 0.529, p <
0.01). Asimismo, se encontraron asociaciones directas y significativas entre el desempefio y las
dimensiones de vigor (Rho = 0.520), dedicacion (Rho = 0.412) y absorcion (Rho = 0.434). Se
consuma que concurre una relacion positiva entre los fenomenos de estudio, evidenciando que,
en la medida en que el profesional logra articular integralmente sus esferas fisicas, cognitivas
y emocionales hacia el trabajo, sus indicadores de ejecucion clinica y operativa mejoran

proporcionalmente.

Palabras clave: Engagement, Compromiso Laboral; Rendimiento Laboral; Personal de

Enfermeria; Atencion de Enfermeria; Hospitales.

Abstract

The primary purpose of this investigation was to establish how job engagement relates to job

performance among nursing staff at a hospital in Callao in 2025. The research was conducted



using a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, and relational design.
The probabilistic sample consisted of 87 nursing professionals from the pediatric emergency
and neonatology services. Data was collected using the UWES-17 questionnaire to measure
job engagement and a structured questionnaire to measure job performance. The main results
showed that a high level of overall engagement predominated in the sample (50.6%), coexisting
with a moderate level of job performance (62.1%). Through inferential analysis, a positive,
moderate, and statistically significant association was demonstrated between engagement and
job performance (Rho =0.529, p <0.01). Furthermore, direct and significant associations were
found between performance and the dimensions of vigor (Rho = 0.520), dedication (Rho =
0.412), and absorption (Rho = 0.434). It is concluded that a positive relationship exists between
the phenomena studied, demonstrating that, to the extent that the professional manages to
comprehensively integrate their physical, cognitive, and emotional spheres toward their work,

their clinical and operational performance indicators improve proportionally.

Keywords: Work engagement; Job Commitment; Job Performance; Nursing Staff; Nursing

Care; Hospitals.

I. INTRODUCCION

A nivel global, los estudios demuestran que mas del 80% de los sistemas sanitarios enfrentan
una crisis permanente de fidelizacion y bienestar de su personal de enfermeria (1, 2). En este
contexto, el escaso compromiso —mas del 60% de estas organizaciones— se convierte en un
elemento critico, porque la desconexion psicolégica y emocional del trabajador deteriora su
compromiso y rendimiento (3, 4). Estudios internacionales han demostrado que las extenuantes
condiciones laborales, la sobrecarga de trabajo y el poco o ausencia de apoyo organizacional
disminuyen la energia y el compromiso de las enfermeras, aumentando significativamente el
agotamiento y la intencion de dejar la profesion (5, 6). Esta situacion afecta la continuidad y
calidad de la atencion clinica (7, 8). Y a nivel nacional y local no estamos mucho mejor.
Informes iniciales y percepciones de lideres de enfermeria en el hospital de estudio en el Callao
sefialan que aproximadamente el 45% de su personal sufre agotamiento emocional. Ademas,
se espera una intencion de rotacion interna o desercion institucional que podria llegar al 30%
(9). Esta sobrecarga constante crea profesionales menos comprometidos, lo que se sospecha
que se relaciona inversamente con el desempeiio laboral, en forma de eventos adversos y menor

calidad de atencion al paciente (10). Desde una perspectiva tedrica, el engagement laboral es



un constructo psicolégico definido como una etapa o situacion mental positiva, satisfactoria y
persistente vinculado al trabajo, que se determina por tres dimensiones fundamentales: el vigor,
la dedicacién y la absorcion. Por otro lado, el desempefio laboral representa el acimulo de
comportamientos, acciones y resultados medibles que el profesional ejecuta para brindar un
cuidado seguro y eficiente. Entendiendo la necesidad de resolver esta desconexion entre el
bienestar del personal y los resultados clinicos, el proposito primordial de esta indagacion fue

establecer la relacion del engagement con el desempefio laboral en el personal enfermero de un

hospital del Callao, 2025.

II. METODOLOGIA

La investigacion fue aplicada, ya que buscd emplear el conocimiento existente para resolver
problemas practicos y desarrollar soluciones para situaciones especificas en el entorno clinico
(51). El tipo de investigacion fue cuantitativa, basandose en la cosecha y andlisis de datos
numéricos para revelar la relacion entre las variables (52). Se utilizé el método hipotético-
deductivo para generar hipotesis explicativas y verificarlas empiricamente (53). Se aplicd un
disefio no experimental, ya que no se manipularon intencionalmente las variables en estudio,
sino que se observaron los fendmenos en su ambiente natural (54). Conjuntamente, el corte fue
transeccional, ya que la cosecha de los datos se ejecutd en un solo momento, y el alcance fue

correlacional, tratando de encontrar la relacion inherente entre las variables estudiadas (55, 56).

La muestra o universo de estudio estuvo constituida por 110 enfermeros licenciados que
trabajan en los servicios de Emergencias Pediatricas y Neonatologia del Hospital Nacional del
Callao Alberto Sabogal Sologuren de EsSalud. Para asegurar la representatividad, se garantizo
una muestra probabilistica aleatoria simple, con un grado de confianza del 95% y un margen
de error del 5%, quedando conformada por 87 profesionales. Entre los criterios de inclusion se
considero el hecho de ser profesional colegiado y habilitado, con vinculo laboral vigente y un
minimo de 6 meses de servicio continuo. Se excluyo a profesionales que sélo ejercieran
funciones administrativas, personal que se encontrara de vacaciones o licencia y residentes o

internos.

Para estimar las variables se esgrimieron dos instrumentos estandarizados tipo escala mediante
la técnica de la encuesta (57). La variable 1 (Engagement laboral), se midi6 mediante el
Cuestionario Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17). Este instrumento de 17 items mide
los dominios de vigor, dedicacidon y absorcion en una escala tipo Likert de siete puntos (58).

Mostro ser altamente fiable en el estudio, con un Alfa de Cronbach de 0,915. La variable 2
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(Desempefio Laboral), se midi6 mediante un cuestionario adaptado y validado en el mismo
hospital. Esta integrado por 31 items agrupados en cuatro dominios: calidad de trabajo,
responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional, en una escala Likert de cinco
puntos (59). Este instrumento obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,799, mostrando una buena
confiabilidad.

Los datos obtenidos se codificaron en Microsoft Excel 2019 y se importaron al software IBM
SPSS Statistics version 27 para los exdmenes. Se realizaron analisis descriptivos (frecuencias
y porcentajes) e inferenciales, usando el estadistico Rho de Spearman para correlacionar

variables ordinales.

La investigacion siguié los compendios de la Declaracion de Helsinki. Se consiguid el
consentimiento informado escrito de todos los colaboradores, respetando su autonomia,
anonimato y confidencialidad total de la informacién, en cumplimiento de la Ley de Proteccion

de Datos Personales (Ley N° 29733).

II1. RESULTADOS

Se presentan los resultados mas relevantes del analisis estadistico descriptivo e inferencial.
Para empezar, en cuanto a las caracteristicas demograficas y laborales de la muestra (n=87),
prevaleci6 el sexo femenino con un 85.1%, y la mayor concentracion de profesionales se

agrupo en la categoria de edades de 21 a 40 afos (48.3%).

Tabla 1. Distribucion de frecuencias del nivel de engagement

. Nivel de Vigor Dedicacion Absorcion
Niveles Engagement
f % f % f % f %
Bajo 10 11.49 15 17.24 8 9.20 19 21.84
Promedio 33 37.93 29 33.33 34 39.08 41 47.13
Alto 44 50.57 43 49.43 45 51.72 27 31.03
Total 87 100.00 87 100.00 87 100.00 87 100.00

La Tabla 1 se observa que predomina un nivel alto de engagement (50,57%), seguido del nivel
promedio (37,93%) y, en menor proporcion, el nivel bajo (11,49%). En cuanto a las
dimensiones, en vigor también se observa una mayor concentracion en el nivel alto (49,43%),
al igual que en dedicacion, donde el 51,72% se ubica en nivel alto. Sin embargo, en la
dimension absorcion predomina el nivel promedio (47,13%), seguido del nivel alto (31,03%)

y bajo (21,84%).
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Tabla 2. Distribucion de frecuencias del nivel de desempefio laboral

Nivel de~ Calidad del - Trabajoen  Compromiso
i Desempeio trabajo Responsabilidad equipo institucional

Niveles Laboral i quip

f % f % f % f % f %
Bajo 30 3448 30 3448 36 41.38 18 2069 10 1149
Medio 54  62.07 50 5747 46 5287 67 77.01 72  82.76
Alto 3 3.45 7 8.05 5 5.75 2 2.30 5 5.75
Total 87 100.00 87 100.00 &7 100.00 87 100.00 87 100.00

La Tabla 2 muestra que predomina el nivel medio de desempeno laboral (62,07%), seguido del
nivel bajo (34,48%) y del nivel alto (3,45%). En cuanto a las dimensiones, la calidad del trabajo
presenta mayormente un nivel medio (57,47%), seguido del nivel bajo (34,48%) y alto (8,05%);
la responsabilidad también predomina en el nivel medio (52,87%), seguido del bajo (34,48%)
y alto (5,75%); el trabajo en equipo se concentra principalmente en el nivel medio (77,01%),
seguido del bajo (41,38%) y alto (2,30%); y el compromiso institucional se ubica
mayoritariamente en el nivel medio (82,76%), seguido del bajo (11,49%) y alto (5,75%).

Tabla 3. Cruzada entre el Engagement y desempeio laboral en el personal de enfermeria de

un hospital del Callao, 2025

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 7 3 0 10
% del total 8.0 34 0.0 11.5
. . Recuento 6 26 1 33
Nivel de Engagement Promedio 9% del total 6.9 299 11 379
Alto Recuento 17 25 2 44
% del total 19.5 28.7 2.3 50.6
Total Recuento 30 54 3 87
% del total 34.5 62.1 34 100

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3 al analizar la distribucion conjunta, se observa que en el engagement alto predomina
el desempefio medio (28,7%), seguido del bajo (19,5%) y alto (2,3%); en el engagement
promedio también predomina el desempefio medio (29,9%), seguido del bajo (6,9%) y alto
(1,1%); y en el engagement bajo se observa principalmente desempefio bajo (8,0%), seguido
del medio (3,4%) y sin presencia de desempeio alto (0,0%), evidenciando una mayor

concentracion de casos en niveles medios de desempefio.
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Para el andlisis inferencial se utilizaron las pruebas de correlacion, luego de verificar la no
normalidad en la distribucion de los datos con los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, por ello, se decreto el uso de la prueba no paramétrica de Spearman para calcular
la asociacion de las variables. El grado de significancia tedrica es de o = 0,05, que corresponde

a una confiabilidad de 95 %.

Entonces, en cuanto al objetivo general se determino lo siguiente:

Tabla 4. Andlisis de correlacion con prueba de hipotesis del engagement con desempefio

laboral

Rho de Spearman Significancia bilateral

Engagement y desempefio laboral ,529 ,000%*

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El contraste de la hipdtesis general evidencioé una correlacion positiva, de magnitud
moderada a fuerte y estadisticamente significativa entre el engagement y el desempefio laboral

(Rho = 0.529; p = 0.000).

En referencia a los objetivos especificos se encontr6 lo siguiente:

Tabla S. Anélisis de correlacion con prueba de hipotesis del vigor del engagement con el

desempefio laboral

Rho de Spearman Significancia bilateral

Vigor y desempefio laboral ,520 ,000%*

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se hall6 una asociacion positiva, de moderada a fuerte y estadisticamente significativa

entre el vigor del engagement y el desempeno laboral (Rho = 0.520; p = 0.000).

Tabla 6. Analisis de correlacion con prueba de hipdtesis de la dedicacion del engagement con

el desempefio laboral

Rho de Spearman Significancia bilateral

Dedicacion y desempetio laboral 412 ,000%*

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: Se hallé una asociacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la
dedicacion del engagement y el desempeio laboral (Rho = 0.412; p = 0.000), siendo esta la

relacién mas débil de la pesquisa.

Tabla 7. Andlisis de correlacion con prueba de hipdtesis de la absorcion del engagement con

el desempefio laboral

Rho de Spearman Significancia bilateral

Absorcion y desempefio laboral ,434 ,000%*

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se hall6 una asociacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la

absorcion del engagement y el desempefio laboral (Rho = 0.434; p = 0.000).

IV. DISCUSION

El principal resultado de la investigacion confirm6 que existe una asociaciéon positiva,
moderada y estadisticamente significativa (Rho = 0.529, p <0.01) entre el engagement laboral
global y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria encuestados. Esta evidencia
apoya que en la medida en que la enfermera o enfermero alinea de manera constante sus
capacidades fisicas, mentales y emocionales a su practica clinica, sus indicadores de
rendimiento mejoran en la misma medida. En comparacién con este resultado, existe
coincidencia tedrica y estadistica con estudios internacionales como el de Al Badi et al. (12) en
Emiratos Arabes Unidos (r = 0.69) y Hu et al. (14) en China (r = 0.545), que sefialan que el
compromiso laboral es un mecanismo de enlace para convertir las competencias del personal
en un alto desempefio. En el contexto nacional, se alinea con la evidencia de Cajusol (16) y
Berrospi & Yupanqui (17), quienes encontraron correlaciones muy fuertes y moderadas,
respectivamente. Pero es importante discutir las contradicciones con estudios como los de
Carpio (18) y Bendezu-Sarcines et al. (19), que no encontraron asociacion estadisticamente
significativa. Esta diferencia puede explicarse en las asimetrias de la cultura organizacional.
Paraddjicamente, en nuestra investigacion el alto nivel de engagement o compromiso laboral
(50.6%) convivid con un desempeio mayoritariamente regular (62.1%) y bajo (34.5%). Esto
sugiere que la buena disposicidon del personal se enfrenta constantemente a externalidades
negativas del sistema —sobrecarga clinica, falta de soporte gerencial— que restringen la

excelencia sostenida del cuidado. Entre las dimensiones, el vigor fue la que mostrd la
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correlacion mas fuerte con el desempefio (Rho = 0.520). En la practica, esto evidencia que, en
areas criticas como Neonatologia y Urgencias Pediatricas, la fortaleza mental y la resistencia a
la fatiga son las caracteristicas personales mas determinantes para la precision operativa. Por
el otro, aunque la dedicacion fue muy alta, su correlacion fue la menor (Rho = 0.412). Esto
evidencia que la vocacion y el orgullo de pertenecer a la profesion no son suficientes cuando
enfrentan una carencia cronica de recursos organizacionales, generando un desgaste que
deteriora el desempefio a la mediania. En cuanto a la absorcién (Rho = 0.434), sus bajos niveles
manifiestan como el agobio vital y el runrun de las urgencias quiebran la atencion del
profesional, corroborando que el personal que consigue abstraerse positivamente comete
menos errores. Entre las limitaciones metodoldgicas destaca el caracter transversal del disefo,
que solo ofrece una "fotografia del momento" y no permite establecer relaciones de causalidad
definitivas. Ademas, siempre existe el riesgo de sesgo de deseabilidad social en las escalas
perceptuales autoadministradas, no pudiendo extrapolarse en forma estricta los resultados mas
alla del hospital estudiado. Como futuras lineas de investigacion, es necesario desarrollar
estudios multicéntricos a nivel macrorregional en el MINSA y disefios longitudinales que
exploren variables mediadoras como el liderazgo transformacional. Casi de manera imperiosa,
la necesidad recae sobre directivos que superen la mirada sancionadora, desarrollando politicas
que alimenten sistematicamente el capital psicologico y la fidelizacion del talento ante las

demandas postpandemia.

V. CONCLUSIONES

Primero: Existe una correlacion positiva, de moderada a fuerte y estadisticamente significativa
entre el engagement y el desempefio laboral del personal de enfermeria del hospital del Callao
estudiado. Esto evidencia que, en la medida en que el enfermero(a) integra sus dimensiones
fisica, mental y emocional a la labor, sus indicadores de desempefio clinico y operativo mejoran

en la misma medida.

Segunda: Existe una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre el engagement
laboral en su dimension vigor y el desempefio laboral del enfermero(a). En esa linea, la
resiliencia mental, la perseverancia y los altos niveles de energia que el profesional desarrolla
ante las exigencias clinicas se convierten en una caracteristica para garantizar la precision y

mantener el rendimiento en el trabajo diario.

Tercera: Se encuentra una asociacion positiva, significativa y moderada entre el engagement

laboral en su dimension dedicacién y el desempenio laboral del personal enfermero. Esto
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sugiere que la inmersion total en el trabajo, con sentido, inspiracion y orgullo profesional,

influye positivamente en el refuerzo de las practicas de cuidado, pero necesita necesariamente

del soporte de recursos organizacionales para potenciarse.

Cuarta: Existe una correlacion positiva, moderada y altamente significativa entre el

engagement laboral en su dimension absorcion y el desempefio laboral de los profesionales

enfermeros. En consecuencia, la habilidad para alcanzar altos niveles de concentracion y

abstraccion positiva en el trabajo protege la atencion del entorno adverso, logrando un mejor

desempefio clinico con menos errores y fallos de seguridad en la atencion.
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Anexo 2. Instrumentos

INSTRUCCIONES

I. DATOS GENERALES

1. Sexo:

o

. Masculino (_) b. Femenino () c. No declara ()

(S

. Estado Civil:

o

. Casado(a) () b. Soltero(a) () c. Conviviente () d. Divorciado(a) { )e. Viudo(a) (_)

3. Edad afios

I

. Lugar de procedencia:

2]

. Zona Costa () b. Zona Sierra () c. Zona Selva ()  d. Extranjero(a) ()

t[nstrumento 1. Cuestionario de Engagement Laboral

Estimado(a) Profesional de Enfermeria:

La presente encuesta tiene como objetivo medir sus experiencias y sentimientos en relacion
con su trabajo. Su participacién es voluntaria y la informacién proporcionada sera tratada de
forma anénima y confidencial.

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones sobre como se siente en su trabajo. Por
favor, lea cada una con atencién e indique la frecuencia con la que experimenta dichos
sentimientos marcando con una "X" la opcidén que mejor describa su experiencia, utilizando

la siguiente escala:

[0) Nunca o ninguna vez. 1) Casi nunca o pocas veces al afio. 2) Algunas veces o una vez al
mes o menos. 3) Regularmente o pocas veces al mes. 4) Bastantes veces o una vez por
semana. 5) Casl siempre o pocas veces por semana. 7) Siempre o todos los dias]

Marque solo una. [;Como se siente en el trabajo?]
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N2

frems ¥ puntuaciones ...

2

Lh

Dimension: Vigor

1 | En mi trabajo me siento lleno de energia.

2 | Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

3 | Cuando me levanto por las mafianas, tengo ganas de ir a
trabajar.

4 | Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.

5 | Soy muy persistente en mi trabajo.

6 | Incluso cuando las cosas no van bien, contintio trabajando.

Dimension: Dedicacion

7 | Mi trabajo esté lleno de significado y propdsito.
8 | Estoy entusiasmado con mi trabajo.

9 | Mi trabajo me inspira.

10 | Estoy orgulloso del trabajo que hago.

11 | Mi trabajo es retador.

Dimension: Absorcion

12 | El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

13 | Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de
mi.

14 | Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

15 | Estoy inmerso en mi trabajo.

16 | Me “dejo llevar” por mi trabajo.

17 | Me es dificil “desconectarme™ de mi trabajo.
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Instrumento 2. Cuestionario de Desempeiio Laboral

Estimado(a) Profesional de Enfermeria: El presente cuestionario tiene como finalidad recoger
sus impresiones sobre su desempefio laboral. Le aseguramos que sus respuestas seran tratadas
de forma anonima y estrictamente confidencial.
Instrucciones: A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones. Por favor, marque con
una "X" la opcidn que mejor describa su situacién, considerando la siguiente escala de
evaluacion:

[1) Nunca. 2) Casi nunca o pocas veces. 3) Algunas veces. 4) Casi siempre o pocas veces. 5)

Siempre o todos los dias]. Marque sélo una. [;Cémo se siente en el trabajo?]

N° | ftems y puntuaciones .. 11213145

Dimension: Calidad del trabajo

1 | Produce o realiza un trabajo sin errores.

2 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades.

3 | Realiza un trabajo ordenado.

4 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

5 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o
manejar situaciones de trabajo.

6 | Produce o realiza un trabajo metodico.

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

8 | Vamas alld de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor.

9 | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologias de
trabajo.

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos en el
ejercicio de sus funciones.

11 | Puede trabajar independientemente.

Dimension: Responsabilidad ﬁﬁ.

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseo de mejoras.

13 | Mantiene a la jefa encargada del servicio informada del progreso en el
trabajo y de los problemas que puedan plantearse.

14 | Transmite esta informacion oportunamente.
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15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al interior
del servicio.

16 | Reacciona eficientemente v de forma calmada frente a dificultades.

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

Dimension: Trabajo en equipo

18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias para
optimizar procesos de trabajo dentro del servicio.

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicién en la realizaciéon de
trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores.

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del servicio.

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el servicio.

22 | Conoce la misién y la visién del servicio.

23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar la raza, religion,
origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo.

25 | Informa v consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los
afecte directamente.

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones

interpersonales y trabajo en equipo.

Dimensién: Compromiso institucional

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo.
28 | Demuestra respeto hacia los usuarios.

29 | Demuestra respeto a sus superiores.

30 | Demuestra respeto a sus colegas.

31 | Valora v respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

Tomado de: Rojas Rosales OC. Motivacion v desempefio laboral de los profesionales de

enfermeria del servicio de neonatologia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao 2018

[Internet]. [Lima Norte - Peri]: Universidad César Vallejo; 2019. Disponible en:

https://hdl.handle.net/20.500.12692/29757
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Anexo 3. Validacion de Instrumentos

A-3.1. Validacion Juez Experto 1:

Doctora: SUSAN HAYDEE GONZALES SALDANA

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Eelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficien-tes para
medir 1a dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: El instrumento estd correctamente propuesto y
formulado

Aplicable [ I _]
Aplicable después de corregir [ _]
No aplicable [ _]

Apellidos v nombres del joez validador: Dra. Susan Haydeé Gonzales Saldatia
DNNI: 09464456
Especialidad del validador: Doctora en Salud.

24 de febrero de 2026|




A-3.2. Validacion Juez Experto 2:

Doctor: WERTHER FERNANDO FERNANDEZ RENGIFO

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio v
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficien-tes para
medir 1a dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: El instrumento esta correctamente propuesto y
formulado

Aplicable [ 5I _]
Aplicable después de corregir [ _]
No aplicable [ _]

Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Werther Fernando Fernandez Rengifo
DNI: 05618139

Especialidad del validador: Doctor en Salud Piblica.

24 de febrero de 2026

del Ex'pertu informante

W



A-3.3. Validacion Juez Experto 3:

Doctora: GLORIA ESPERANZA CRUZ GONZALES

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Eelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio v
directo.

Nota. Suficiencia; se dice suficiencia cuando los items planteados son suficien-tes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: El instrumento esta correctamente propuesto y
formulado

Aplicable [ 5I ]
Aplicable después de corregir [ _]
No aplicable [ _]

Apellidos v nombres del juez validador: Dra. Gloria Esperanza Cruz Gonzales
DNI: 05386670
Especialidad del validador: Doctora en Servicios de Salud.

24 de febrero de 2026

&/
J/_,) /rL 2=}

¥

Firma del experto informante

29
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Anexo 4. Consentimiento Informado

TITULO DELPROYECTO DE INVESTIGACION: “Engagement v desempefio laboral en

el personal de enfermeria de un hospital del Callao, 20257

INVESTIGADORA PRINCIPAL: Moreno Garcia, Mery Norma - Escuela Académico
Profesional de Enfermeria de la UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
Estimado(a) Profesional de Enfermeria,

Le extendemos una cordial invitacion para participar en un estudio de investigacién cuyo
propésito es comprender mejor la dindmica laboral en nuestra profesion. Antes de que decida
participar, es importante que lea la siguiente informacion y nos haga cualquier pregunta que
considere necesaria.

1. PROPOSITO DEL ESTUDIO: El objetivo de esta investigacion es determinar la posible
relacion que existe entre el nivel de engagement (compromiso, energia y dedicacion en el
trabajo) y el desempeiio laboral del personal de enfermeria de este hospital. Los resultados de
este estudio podrian contribuir a proponer futuras estrategias para mejorar el bienestar y la
efectividad en nuestro entorno de trabajo.

2. PROCEDIMIENTOS: Si usted acepta participar, se le solicitara que complete dos
cuestionarios anonimos. El primero medira sus percepciones sobre el engagement y el
segundo sobre su desempeiio laboral. Completar ambos instrumentos tomara

aproximadamente entre 15 y 20 minutos.

3. VOLUNTARIEDAD DE LA PARTICIPACION: Su participacién en este estudio es
completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de negarse a participar o de retirarse en
cualquier momento, sin que ello genere ninguna consecuencia negativa para usted en su
ambito laboral o profesional.

4. CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMATO: La informacion que usted proporcione sera
de Proteccion de Datos Personales, Ley N° 29733.

Los cuestionarios no solicitardn su nombre ni ningin dato que pueda identificarlo(a). Los
datos recolectados seran codificados y utilizados exclusivamente para los fines cientificos de
esta investigacion. Los resultados se presentaran de forma agrupada, impidiendo la
identificacion individual.

5. RIESGOS Y BENEFICIOS: No se prevén riesgos significativos asociados a su |
participacién en este estudio, mas alld de los minimos inconvenientes de dedicar tiempo a

responder los cuestionarios. Los beneficios directos para usted no son garantizados; sin



embargo, su participacion contribuird de manera valiosa al cohocimiento cientifico en gestidn
de enfermeria v podria. a foturo, fundamentar mejoras en las condiciones laborales v el
desarrollo profesional en el sector.

6. CONTACTO PARA PREGUNTAS: 5i tiens alguna pregunta sobre la investigacidn, sus
derechos como participante o cualguier otro aspecto del estudio, puede comunicarse con la
investigadora principal, Mery Norma DMoreno Garcia, a traveés del correo electronico
a202010483 1 @uwwiener edu. pe o al teléfono 941 342 980,

En caso considere que sus derechos han zido vulnerados o haya sido tratade injustamente
durante su desarrollo del estudio, puede comunicarse con el Comité Institucional de Etica e
Investigacion del Hospital MNacional Alberto Sabogal Scloguren, presidido por la Dra. Carla
Postizo Owiedo, al teléfono 01 4297744 amexo 35381 o al correc  electrdonico:

comitebioeticasabozalf@yvahoo.com

Asimismo, puede comunicarse con el Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de
la Universidad Privada Worbert Wiener, presidido por la Mg Angélica Karina Minaya Galarreta,

al teléfono 939 313 820 o al correo: comité etica@uwiener edu pe

Nombre completo del participante:

N° de DNI:

Firma:

Fecha:

Nombre completo de la investigadora:

N° de DNI:

Firma:

Fecha:
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Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7. Aprobacién del Comité de Etica

o

Linteerailac
Morbert Wisner
CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Lima, 28 de octubre del 2025
Autor Responsable:

Mery Morma Moreno Garcia
Exp. N%: 2643-2025

De mi consideracidn:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la wez informarle gue el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica [CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalus y APROBO el sizuiente
proyvecto de investigacion:

Proyecto Titulado: "ENGAGEMENT ¥ DESEMP ERNO LABORAL EN EL PERSOMAL DE ENFERMERIA DE
UN HOSPITAL DEL CALLAD. 2025." Versian Nro. 1, aprobada por el asesor en fecha 12/10/ 2025,

El cual tiene como Autor{es] a:
Mery Morma Moreno Garda

La APROBACION otorgada comprende la verificacion del cumplimiento de las beenas practicas éticas,
la adecuada evaluacion del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigacidn y la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodoldgicos
pertinenteas.

El investigador deberd considerar bos siguientes puntos detallados a continuacion:

La aprobacion otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emision del presente documento. Esta wvigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustitupe ni aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titubos.

* Lla constancia de aprobacidén por el CIEIC no garantiza la aceptacién por parte de las
instituciones en las que se planea realizar |a investigacidn.

' En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacién menor gue no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta deberd ser presentada al CIEIC y no podra
ejecutarse sin su aprobacidn previa. Cualguier cambio sustantivo deberd tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Mig. Angelics Kaving Minays Gelarrets
Prasiidinite
Comité [nsincional de Frica e Integridad Cremifica
Universidad Privads Norbert Wiemer

Atentamente,
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