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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre sobrecarga laboral y estrés en enfermeros emergencidlogos
de una clinica de Lima, 2025. Metodologia: serd una investigacién cuantitativa, aplicada y
correlacional. La poblacion serd de 40 enfermeros que trabajan en el entorno de emergencia. Se
empleara la encuesta y se aplicara un cuestionario para medir la sobrecarga laboral, con una
confiabilidad de 0,970 y otro para el estrés con un coeficiente de 0,961, en ambos casos obtenidos
con el Alfa de Cronbach. Para el procesamiento de datos se empleara el SPSS version 27 y el Rho
de Spearman, previamente refrendada mediante Shapiro Wilk.

29 <¢ 2 ¢

Palabras claves: “Sobrecarga laboral”, “estrés”, “enfermero”, “emergencia”.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between workload and stress in emergency nurses at a
clinic in Lima, 2025. Methodology: This will be a quantitative, applied, and correlational study.
The population will consist of 40 nurses working in the emergency department. A survey will be
used, and a questionnaire will be administered to measure workload (with a reliability coefficient
of 0.970) and stress (with a coefficient of 0.961), both obtained using Cronbach's alpha. Data
processing will be performed using SPSS version 27 and Spearman's rho, previously validated
using the Shapiro-Wilk test.

29 <¢ 99 ¢

Keywords: “Work overload”, “stress”, “nurse”, “emergency.”



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la época actual es imperativo reflexionar acerca de las multiples brechas que aun existen
en materia sanitaria, una de ellas radica en la sobrecarga laboral que asumen los profesionales
enfermeros realidad que puede estar relacionada a cuadros de estrés detectados en el ambito de
emergencia (1). Entre las causas de la sobrecarga de trabajo se encuentra el déficit de enfermeros
que hasta el 2025 suman alrededor de 5,9 millones lo que se trae como consecuencia la presencia
de agotamiento y estrés (2). Ademas, en un estudio realizado en Grecia el afio 2025 se encontro
que la sobrecarga laboral tuvo alta prevalencia en el 80,7% de enfermeros y una tasa de abandono
de 74,3% (3).

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefial6 que los problemas de
salud mental, como el estrés, provocan pérdidas de 12 millones de ddlares por cada dia perdido en
las labores y un billon de pérdidas en la productividad (4), mientras que el Instituto Americano del
Estrés refirié que el 80% de las lesiones que sufren los enfermeros y el personal de salud se
encuentran directamente relacionadas con cuadros de estrés (5). Por otra parte, en Grecia, el 2025,
se encontrd que entre las consecuencias del estrés laboral en enfermeros se hallé un 74,3% de
abandono silencioso del trabajo (6).

Asi también, el 2025 en China, se hallé que la incidencia de sobrecarga laboral fue de 59%,
mientras que la presencia de estrés enfermero alcanzé 81,7% (7); panorama parecido se evidencio
en Gambia el 2025, con un porcentaje de 53,6% de estrés en profesionales de enfermeria que
laboran en el entorno de emergencia, realidad compleja que puede provocar complicaciones dada

la vulnerabilidad de los pacientes y la gravedad de los casos que ahi se atienden (8). Por su parte,



en China se hall6 que el estrés perjudico al 65,26% de enfermeros lo que provocé situaciones de
incumplimiento de responsabilidades hacia los pacientes y dificultades para desarrollar sus
actividades laborales (9).

En el caso de Latinoamérica, se hallo que el 2024, en un estudio efectuado en Argentina se
comprobo que el 65,9% de enfermeros presentd estrés, mientras que el 34,1% lo sufre de forma
continua y en el 48,8% de los casos la principal causa fue la sobrecarga laboral (10). Asi también,
el 2024, en Ecuador, se encontré que la sobrecarga laboral se constituy6 en una dificultad para
brindar los cuidados de enfermeria en el 72% de dichos profesionales, hallando que la jornada de
trabajo pueden superar las 50 horas por semana (11). En este mismo pais, el afio 2022 ya se habian
encontrado registros de estrés laboral que alcanzaron un nivel moderado en el 68,80% y entre las
principales causas se hallaron los estresores fisicos con prevalencia moderada en el 51,20% de
casos y los estresores psicoldgicos y sociales en el 87,50% de enfermeros (12).

En Pert también se encuentran situaciones muy complicadas para atender a la gran cantidad
de pacientes que requieren de atencion en emergencia, debido al insuficiente ntimero de
enfermeros, pues a pesar de existir un total de 118 342 enfermeros al 2025, no se abastecen; esto
lleva a experimentar diversas emociones en los profesionales y dificultades para afrontar la carga
de trabajo que asumen, provocando tension e incrementando la posibilidad de estrés (13). A este
panorama se suma la disparidad en la distribucién de enfermeros en las diferentes regiones del
pais, encontrandose casos como Madre de Dios, donde sdlo existen 414 enfermeros, cantidad
infima en comparacion de los 41 891 que se encuentran en Lima, lo que genera una alta sobrecarga

laboral (14).



Este panorama es perjudicial ya que es uno de los factores que se asocian al estrés, tal como
se hall6 en Lima el afio 2023, donde se evidencié un nivel regular de estrés en el 65,7% de
enfermeros, ademds de problemas de ansiedad en el 58,3% de estos profesionales de la salud (15).

En el nosocomio en el que se hara la investigacion también se han detectado que existe
dificultades para asumir la atencion dentro del area de emergencia, las principales causas radican
en la insuficiente cantidad de enfermeros y la escasez de profesionales especializados, lo que
genera sobrecarga en sus funciones, tension, mayor descarga emocional y predisposicion al estrés.
Si esto contintia asi, pueden producirse afecciones en la salud fisica, mental y psicologica de los
enfermeros, lo que puede conllevar a la ocurrencia de errores, eventos adversos u omisiones que
podrian poner en riesgo a los pacientes (16).

Desde esta perspectiva, esta investigacion se hace necesaria para tomar conocimiento
respecto a la situacion que se vive dentro de la entidad sanitaria en la que se efectuard la
investigacion respecto a la sobrecarga laboral y el estrés en enfermeros, de forma que se pueda

tomar medidas que permitan disminuir su incidencia en enfermeros emergenciologos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.

(Cual es la relacion entre sobrecarga laboral y estrés en enfermeros emergencidlogos de

una clinica de Lima, 2025?



1.2.2. Problemas especificos.

(Cudl es la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension carga fisica y estrés en
enfermeros emergencidlogos?

(Cudl es la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension carga mental y estrés en
enfermeros emergencidlogos?

(Cuadl es la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension nivel de trabajo y estrés en
enfermeros emergencidlogos?

(Cual es la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension nivel de factores de la

organizacion y estrés en enfermeros emergencidlogos

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre sobrecarga laboral y estrés en enfermeros emergenciologos de

una clinica de Lima 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension carga fisica y estrés en
enfermeros emergenciologos

Identificar la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension carga mental y estrés en
enfermeros emergenciologos

Identificar la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension nivel de trabajo y estrés

en enfermeros emergenciologos



Identificar la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension nivel de factores de la

organizacion y estrés en enfermeros emergencidlogos

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teodrica

Un aspecto sustancial radica en la contribucién que se realizara desde la propuesta del
modelo de adaptacion de Callista Roy, que se toma como sustento para la sobrecarga laboral y la
propuesta de Imogene King con su teoria de los sistemas para la variable estrés, cuyos aportes se
podran confrontar con los hallazgos realizados en el contexto de estudio. De esta forma se ayudara
a llenar algunos vacios tedricos respecto a este fendmeno de investigacion, dentro de un contexto
y disciplina especificas, pues si bien es cierto ha sido un topico tratado de forma recurrente no

sucede lo mismo con estudios enfocados en el ambito enfermero.

1.4.2. Metodologica

La ruta sera cuantitativa correlacional y se considera de suma necesidad en la época actual,
dados los permanentes avances que se van suscitando en el 4ambito clinico y la alta exigencia para
enfermeros que laboran en un entorno critico como es el servicio de emergencia. Desde esta
perspectiva, la elaboracion de un estudio cuantitativo y correlacional puede significar un aporte
metodoldgico significativo, ya que ayudard a cuantificar la ocurrencia de la problematica y
determinar posibles relaciones entre las variables. Asi también, el hecho de emplear instrumentos
confiables y validadas en el entorno peruano, permitirdn garantizar la obtencion de informacion y
los resultados; de esta forma, también se podra abrir el camino hacia futuras investigaciones que

aborden problematicas similares.



1.4.3. Practica.

Esta investigacion tendra especial valia porque podra ser socializada con los directivos de
la clinica y la jefa del servicio de emergencia, a fin de que tomen conocimiento respecto a los
problemas de sobrecarga y estrés en enfermeros, de manera que se tomen decisiones para optimizar
el entorno de trabajo en la que los enfermeros realizan sus acciones. Algunas medidas que se
podrian considerar radican en la reorganizacion de los horarios y funciones, mejorar en el plan de
rotacion, promover acciones de apoyo psicoldgico y emocional lo que favorecerd a los enfermeros
emergenciologos; asi también, la organizacion de talleres de fortalecimiento y uso de estrategias
de afrontamiento, entre otras actividades que contribuir a reducir la sobrecarga laboral y una menor
ocurrencia de estrés. Todo esto también beneficiara a las personas que acuden al area de
emergencia, dado que al contar con enfermeros fisica y emocionalmente estables se contara con
mayor precision en los cuidados y en la ejecucion de los procesos propios de cada caso que se
atiende. Finalmente, el contar con enfermeros sanos que brindan con un mejor servicio a los
pacientes permitira alcanzar un mayor nivel de satisfaccion, lo que redundara en una mejor imagen

y posicionamiento de la clinica.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal
Entre diciembre 2025 a febrero 2026.
1.5.2. Espacial

Servicio de emergencia de la clinica Maison de Sante de Lima.



1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Profesionales enfermeros.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Tomilayo et al. (17), el 2025, en Gambia, consideraron el objetivo de “evaluar el estrés
laboral y sus factores asociados en personal de enfermeria”, mediante una metodologia cuantitativa
y transversal, en la que se integré una muestra de 192 enfermeros y se empled dos cuestionarios
que permitieron obtener informacion respecto a las variables. Los resultados obtenidos
evidenciaron que el estrés en estos profesionales tuvo como principales causas la sobrecarga
laboral en el 57,5% de participantes, el trabajo en éareas criticas en el 28,6% de enfermeros y
jornadas de mas de 8 horas de trabajo en el 57,0% de casos. La conclusion fue que el exceso de
horas y la alta carga de trabajo, fueron los desencadenantes de estrés.

Tatala et al. (18), el 2025, en Polonia, plasmaron la finalidad de “examinar la relacion entre
el estrés y sindrome de burnout en enfermeras”, a través de un estudio transversal que incluy6 una
muestra de 463 enfermeros, quienes dieron respuesta a la Escala de Estrés Percibido y el Inventario
de Burnout de Maslach. Los hallazgos reflejaron que el 97,51% de enfermeros evidencid
cansancio, 45,09% despersonalizacion y 28,26% reduccion de logro personal. Se concluy6 que el
factor que mas afecta a los enfermeros es el agotamiento.

Sunarto et al. (19), el 2024, en Indonesia, precisaron el objetivo de “analizar la influencia
de la carga de trabajo, el estrés laboral, la motivacion laboral y el compromiso organizacional en
el rendimiento de enfermeros”; para ello, siguieron una metodologia transversal y observacional.
La muestra incluy6é a 64 enfermeros que aplicaron a un cuestionario integrado. Se hallé que el

estrés, la carga laboral, motivacion y compromiso institucional influyé en la labor de los



enfermeros con un p=0,000; p=0,000; p=0,000 y un p=0,003 respectivamente. Estos hallazgos
permitieron concluir que los cuatro aspectos estudiados, incluido el estrés influyeron en el trabajo
que realizan los enfermeros.

Wong et al. (20), el 2024, en China, consideraron el objetivo de “evaluar la relacion entre
la sobrecarga laboral y el estrés laboral en enfermeras”. El estudio fue transeccional y tuvo una
muestra de 502 individuos, que dieron respuesta a un cuestionario digital. Se evidencid que la
sobrecarga de trabajo se manifestd en 69% de la muestra y el estrés se presentd en el 70%; a su
vez la sig = 0,000, permitié concluir que la relacion es directa, ademas de tener incidencia en la
intencion enfermera de dejar su trabajo.

Adriani et al. (21), el 2022, en Indonesia, se trazaron como proposito “determinar la
relacion entre carga laboral y el estrés en enfermeros”, mediante una metodologia analitica,
transversal y correlacional, que integréo una muestra de 68 participantes. Se hallé que 60,2%
presentd problemas de carga laboral y 61,8% tuvo estrés moderado; ademés se encontré una

sig=0,000 y se determind que la relacion es significativa.

Nacionales

Espinoza y Goiii (22), el 2023, en Lima, plasmaron el proposito de “determinar la relacion
entre sobrecarga y estrés laboral en enfermeras del 4rea de emergencia”, a través de una
metodologia de tipo bésica, no experimental y correlacional. Participaron 65 integrantes del staff
enfermero, quienes dieron respuesta al Test de Maslach y Jackson y un inventario de sobrecarga
laboral. Se hall6é que 84,4% tuvo sobrecarga laboral leve y el 68,9% present6 estrés moderado. El

Rho =,710 y el p<0,05 ayudaron a determinar que la relacion es significativa y alta.
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Nunja (23), el 2023, en Trujillo, plasmaron el objetivo de “determinar la relacion que existe
entre estrés y sobrecarga laboral en enfermeros”, con una metodologia cuantitativa, de tipo basica,
no experimental y correlacional. La muestra tuvo 79 enfermeros que dieron respuesta a dos
cuestionarios. Por otra parte, se hallé un r = 0,590 y una sig=,000, con lo que se concluyo6 que la
relacion es moderada y significativa.

Beltran y Arévalo (24), el 2023, en Lima, definieron el objetivo de “determinar la relacion
entre carga laboral y estrés del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia” y siguieron
una metodologia correlacional, de tipo bésica, no experimental. En cuanto a la muestra se integrd
a 70 enfermeros, quienes dieron respuesta al instrumento ECL para la medicion de la carga laboral
y la de estrés enfermero. Se evidenci6 un p=0,000 y un Rho = ,554. Se concluyd que si existio
relacion significativa.

Rosales (25), el 2022, en Lima, plasmaron el objetivo de “determinar cudl es la relacion
entre sobrecarga laboral y estrés en enfermeros”, a través de una metodologia cuantitativa, basica
y correlacional. Los participantes fueron 100 enfermeros. Se hallé que el 50% presenta sobrecarga
laboral a nivel medio y el otro 50% nivel medio, mientras que el estrés alcanzo un porcentaje de
97%. Por otra parte, se encontré un p=0.562 y un Rho = -,059 y se pudo concluir que no existe
relacion entre sobrecarga laboral y estrés.

Machaca y Quispe (26), el 2021, en Lima, plasmaron el proposito de “determinar si existe
relacion entre los niveles de estrés y sobrecarga laboral de enfermeros de emergencia”, mediante
una metodologia basica, no experimental y correlacional, que considerd a una muestra de 80
enfermeros, que respondieron dos cuestionarios. Los hallazgos mostraron que 43,8% de
participantes tuvo estrés en grado medio y la sobrecarga laboral bajo nivel en el 32,5%; en cuanto

al Rho=0,611 y el p=0,00, concluyendo que la relacion fue significativa y moderada.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Sobrecarga laboral

2.2.1.1. Definiciones

La sobrecarga laboral se conceptualiza como la diferencia entre las exigencias de trabajo y
la capacidad que poseen los enfermeros para asumirla dentro del contexto de trabajo (27). Los
enfermeros son el corazén del sistema sanitario, ya que sus esfuerzos se centran en la atencion
constante a los pacientes, el compromiso con su mision y las acciones clinicas para garantizar la
seguridad de los pacientes; sin embargo, estas labores muchas veces van mas alld de sus
posibilidades generando sobrecarga de trabajo, agotamiento e intencion de dejar sus labores (28).

Estudiar la sobrecarga laboral dentro del entorno de emergencia es importante, ya que en
la actualidad la demanda de atencion de pacientes es cada vez mds alta e implica diferentes
situaciones complejas que exigen un mayor involucramiento de los enfermeros y los
conocimientos que les permita saber como manejar cada casuistica desde su ingreso a este servicio,
a fin de valorar el estado de la persona y derivarlo al area que corresponda (29).

Las principales barreras que se presentan para lograr este cometido radica en la falta de
profesionales de enfermeria que no se abastecen para brindar atencion a los pacientes; a su vez,
esto genera un alto nivel de rotacion y sobrecarga de trabajo que tiene como consecuencia
deficiencias en los cuidados que se deben realizar para lograr la estabilizacion y recuperacion de
los pacientes, ademéas de los efectos fisicos y emocionales que pueden afectar a los enfermeros
debido a la impotencia ante al panorama que afrontan y el hecho de ver el sufrimiento que

experimentan las personas, sin contar los casos de muerte que deben acompafiar (30).
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En ese sentido, el servicio de emergencia es concebido como un ambito de atencidon
compleja y sumamente disimil en cuanto a los casos de atencion que alberga, aspectos que exigen
de enfermeros especializados, ademas de la disposicion de recursos que contribuyan a optimizar
su labor y responder a los estandares de calidad que se exigen en el entorno sanitario (31). A pesar
de ello, son diversas las problematicas que aun se afrontan en este sector, no en vano se resalta la
necesidad de tomar acciones que permitan afrontar la escasez de enfermeros que ain subsiste y
que va en incremento; esto pone en riesgo la atencion y cuidados que requieren los pacientes. A
esto se suma, la relevancia de asegurar que los enfermeros realicen sus labores dentro de un
contexto y condiciones adecuadas, de manera que puedan contribuir de manera efectiva a la
recuperacion de los pacientes (32).

Desde esta perspectiva, se puede entender que las circunstancias que rodean el servicio de
enfermeria no son las mas idoneas, lo que muchas veces supera las posibilidades, fortaleza y
habilidades de estos profesionales, llevandolos a una demanda de trabajo que les genera sobrecarga

y exigencias que pueden traer consecuencias negativas para su salud integral (33).

2.2.1.2. Teoria de enfermeria

Un aspecto elemental dentro de la investigacion radica en su base tedrica que, para el caso
de sobrecarga laboral es la teoria de la adaptacion de Callista Roy, centrada en las habilidades que
tienen los enfermeros para reaccionar a las diversas circunstancias y variaciones que se producen
en su entorno, con el objeto de mantenerse estables, mediante mecanismos de adaptacion que
ayuden a asumir de manera exitosa los retos que asumen de manera constante. En el caso de los
profesionales que laboran en el entorno de emergencia es muy usual que existan multiples casos,

sumamente heterogéneos, con diversas caracteristicas y nivel de dificultad, lo que lleva a hacer
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necesario que los enfermeros cuenten con recursos internos y externos para responder

satisfactoriamente, evitando afectaciones durante el proceso (34).

2.2.1.3. Dimensiones de la sobrecarga laboral

Dimension 1: Carga fisica

Incluye competencias enfermeras para aplicar sus esfuerzos en el manejo de equipos, de
los pacientes y de todos los materiales que se necesitan para cuidar a los pacientes. Aqui se
consideran también todos aquellos procedimientos que exigen una alta demanda fisica que supera

las fuerzas o capacidad del enfermero (35).

Dimension 2: Carga mental

Esta dimension se refiere a la carga psicologica que asumen los enfermeros en el proceso
de tareas que realizan e incluye cargas emocionales y cognitivas; esta situacion puede producirse
debido a la falta de recursos humanos y de materiales, lo que incrementara la carga laboral que

asumen, produciendo agotamiento en el profesional enfermero (36).

Dimension 3: nivel de trabajos a turnos

En esta dimension se consideran los roles que se asignan a cada profesional de enfermeria
y que estan asociados a la habilidad que tienen para ejecutarlos y que muchas veces son repetitivos,
lo que puede generar angustia y pesar por no poder llevar a cabo sus funciones de forma efectiva

ya que no se cuenta con una suficiente cantidad de enfermeros ni los recursos necesarios (37).
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Dimension 4: relaciones interpersonales
Se refiere a la interaccion entre los pacientes, familiares, colegas de trabajo, enfermeros y
otras personas que se encuentren inmersas en el proceso de atencidn sanitaria, manteniendo una

comunicacion constante, disposicion y asertividad (38).

2.2.2. Variable 2: Estrés

2.2.2.1. Definiciones y alcances

El estrés se conceptualiza como un factor que tienen impacto negativo en la salud de los
enfermeros y surge cuando se perciben situaciones amenazantes o dificiles de manejar; sus efectos
van a depender de la naturaleza de los factores estresantes que pueden provenir del entorno de
trabajo; en ese sentido, es importante recordar que los enfermeros tienen como principal funcion
la atencion y cuidados directos a los pacientes y ello supone constantes desafios que involucran el
ambito de atencion, el clima de trabajo y las condiciones de la persona (39).

El estrés puede producir una diversidad de manifestaciones como irritabilidad, trastornos
del &nimo, comportamientos poco adecuados, escasa motivacion y otros sintomas somaticos que
pueden poner en riesgo no solo a los enfermeros sino también a los pacientes, quienes pueden ver
afectada su atencion, la calidad de los cuidados y la posibilidad de recuperacion. En ese sentido,
el estrés conlleva diversos efectos que pueden perjudicar la labor que realizan los profesionales de
enfermeria (40).

En el caso de entornos de emergencias y desastres este panorama es preocupante, dado que
el tipo de trabajo que efectuan implica mayor exigencia, rapidez, toma de decisiones que pueden

significar la diferencia entre la vida y la muerte; estos considerando se evidenciaron en el periodo
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de pandemia, ya que los servicios de emergencia y de areas criticas se saturaron, no se contaba con
profesionales suficientes, no habia recursos adecuados, el contagio también era un peligro
constante para todos, entre otras situaciones que generaron altos niveles de estrés (41).

Si bien es cierto, los profesionales de enfermeria tienen un alto espiritu de cooperacion y
buscan mecanismos para no mermar su motivacion, de forma que se puedan brindar cuidados
holisticos a los pacientes; pero esto no es suficiente debido a la realidad ya descrita, mas aun en
servicios de emergencia, donde la atencidon debe ser inmediata, constante y altamente demandante
por la cantidad de pacientes que se reciben (42).

A esto se suma las multiples casuisticas que se presentan, los cuales varian en gravedad e
involucran riesgo de muerte para los pacientes; esto hace que los desafios se incrementen, ya que
no so6lo basta la valoracion al ingreso y la atencién inmediata, sino el seguimiento, cuidados,
derivacion o acompanamiento, dependiendo de la situacion. Esta situacion tiene un grave impacto
emocional en los profesionales enfermeros e implica un alto nivel de sensibilidad, ya que se trata
de pacientes que sufren de dolor, dificultades emocionales para asumir su condicion o el temor a

la muerte, procesos que pueden generar alto estrés en el personal de salud (43).

2.2.2.2. Teoria de enfermeria

La teoria que propone Imogenes King centrada en los sistemas dentro de un determinado
entorno encuentra su base en los postulados de Bertalanffy, quien sefiala que el ser humano se
encuentra en constante interaccion con el espacio que le rodea y es necesario que exista un balance
adecuado en todos sus elementos, ya que el desequilibrio puede modificar la forma de actuar de

las personas; tal como sucede con los enfermeros dentro del ambito de emergencia, donde la
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interrelacion se da con diferentes personas, en distintas circunstancias y con multiples tipos de

reaccion ante la presion lo que puede provocar situaciones de estrés (44).

2.2.2.3. Dimensiones de la variable estrés

Dimension 1: Fuentes de presion

Considera los aspectos relacionados con la carga de trabajo funcional que es asumido por
los profesionales de enfermeria dentro del entorno de trabajo, las dotes de liderazgo que poseen
los directivos, las habilidades para asumir responsabilidades y roles que son asignados dentro y

fuera del entorno de trabajo (45).

Dimension 2: Manifestaciones del estrés

Son los signos que muestran los enfermeros referidos al desgaste que sienten, la falta de
motivacion, el escaso compromiso con la institucion, entre otras que son consecuencia de la falta
de estabilidad psicologica y emocional; del mismo modo, la capacidad fisica que pone de

manifiesto en sus actitudes y en el desarrollo de acciones poco favorables (46).

Dimension 3: Estrategias de afrontamiento
Se incluyen todos aquellos mecanismos que emplean los enfermeros para realizar sus
labores, buscando que los factores o elementos estresantes no los afecten y evitar que su trabajo se

vea afectado (47).
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2.3.  Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre sobrecarga laboral y estrés en enfermeros
emergenciologos de una clinica de Lima, 2025.

Ho. No existe relacion estadisticamente significativa entre sobrecarga laboral y estrés en

enfermeros emergencidlogos de una clinica de Lima, 2025.

2.3.2. Hipdtesis especificas

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su dimension
carga fisica y estrés en enfermeros emergenciologos.

Hi,. Existe relacion estadisticamente significativa relacion entre la sobrecarga laboral en su
dimension carga mental y estrés en enfermeros emergencidlogos

His. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su dimension nivel
de trabajo y estrés en enfermeros emergenciologos.

His. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su dimension nivel

de factores de la organizacion y estrés en enfermeros emergencidlogos.
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3.  METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Seguiré el método hipotético deductivo considerando que tomaré como base las teorias que
emergen acerca de la sobrecarga laboral y el estrés, de manera que pueda tomarse como punto de
apoyo para contextualizarla a un determinado ambito, en este caso el servicio de emergencia y con

profesionales enfermeros (48).

3.2. Enfoque de la investigacion.

Considerando las caracteristicas del estudio, orientado a la medicion y cuantificacion de
los niveles de variables y dimensiones, asi como a la determinacion de posibles relaciones,
emplearé¢ el enfoque cuantitativo, dado que también permitird la posterior generalizacion de

resultados (49).

3.3. Tipo de investigacion
Seré aplicado porque los resultados serdn un importante apoyo para proponer soluciones

que permitan mejorar la problematica detectada (50).

3.4. Diseiio de la investigacion
El estudio se enfoca en el disefio no experimental porque no realizaré cambios respecto a
la problematica, todo lo analizaré en su contexto natural (51); asimismo, sera de corte transversal

dado que recolectaré los datos en un momento especifico (52).
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Por otra parte, serd de alcance descriptivo, ya que detallaré las variables respecto a sus
niveles y frecuencias. Asi también, sera correlacional ya que haré el contraste de las hipotesis para

determinar si existen o no relaciones (53).

Figura 1. Diagrama de correlacion
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Donde

M= enfermeros emergencidlogos
Ox= sobrecarga laboral

Oy= estrés

r = posible relacion

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Se incluird a 40 enfermeros emergencidlogos.
Muestra: seran 40 Enfermeros

Muestreo: sera de tipo censal

Criterios de inclusion:
e Enfermeros plasmen su riibrica en el consentimiento.

¢ Que estén trabajando por lo menos seis meses dentro del area sefialada.



Criterios de exclusion:
e Con licencia o periodo vacacional.

e Contratados de forma posterior al periodo de estudio.

20
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3.6. Variables y operacionalizacion
Escala de Escala valorativa
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién (niveles y
rangos)
Postura
Carga fisica Exceso de esfuerzo
Movilidad
., Actividad laboral Nivel alto
Se realizara la .
. . . . . L . Espacios de descanso 46-68
Diferencia entre las exigencias de | investigacion a partir de la | Carga mental . . .
. . ., Ritmo laboral Nivel medio
Sobrecarga trabajo y la capacidad que poseen | valoracion de las L .
. . . . Experiencias Ordinal 23-45
laboral los enfermeros para asumirla dentro | dimensiones precisadas y . .
. . . . Nivel bajo
del contexto de trabajo (27). se mediran mediante un . Rotacion
. : Trabajo a turnos . 0-22
cuestionario. Registro
Labores
Factores de | Preparacion
organizacion Acciones
Interaccion
Ambito
Afeccid i | Presion Rol
. . ceclon que tienen Hos Habilidad de afrontamiento Leve
Aspecto que tienen impacto | enfermeros, tomando en Y
. . . Motivacion (<24-55>),
negativo en la salud de los | cuenta las dimensiones | ., .
. ~ .| Sintomas Compromiso . Moderado
Estrés enfermeros y surge cuando se | sefialadas que  seran o Ordinal
. o7 . . Estabilidad (56-87), Severo
perciben situaciones amenazantes o | medidas con el Nursing A (88-120)
dificiles de manejar (39). Stress Scale (NSS). . poyo '
Estrategias  para | Eficiencia
afrontar Resolucion de problemas
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
Ambas variables requeriran de la encuesta, técnica que se define como los procedimientos
que se llevan a cabo para recoger informacion, a través de la utilizacion de reactivos o cuestiones

que se plasman en un instrumento (54).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Cuestionario para la medicion de la sobrecarga laboral

Fue realizado el 2023 por Camacho (55) y se orienta a una aplicacion individual o grupal,
con un tiempo estimado de media hora. Se incluyen 68 items, organizados en 4 dimensiones: carga
fisica (16); carga mental (15); trabajo a turnos (13) y factores de organizacion (24). Los niveles

seran: Alto = 46-68, Medio = 23-45 y Bajo = 0-22 y la escala para responder sera: no (0) y si (1).

Cuestionario para medir el estrés

Fue elaborado en el 2021 por Oroya (56) y cuenta con 24 preguntas, organizadas en 3
dimensiones: fuentes de presion (8); manifestaciones del estrés (9) y estrategias de afrontamiento
(7). Los niveles seran: Leve (<24-55>), moderado (56-87), severo (88-120) y las valoraciones de

respuesta seran: nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3) casi siempre (4) y siempre (5).

Es importante resaltar que en ambos casos, poseen sus respectivas validaciones y

confiabilidad.
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3.7.3. Validacion

La validez es un proceso que se realiza con el objetivo de garantizar la congruencia y

veracidad de los instrumentos que se utilizaran para recolectar la informacién (57).

Validacion del cuestionario para medir la sobrecarga laboral

Se llevd a cabo mediante la participacion de jueces expertos, especializados en la materia
de estudio y se siguieron los criterios de coherencia, claridad y relevancia, obteniendo un puntaje

de 4, que significa representativo o relevante (55).

Validacion del cuestionario para medir la variable estrés
Para la validacién de este instrumento se contd con el apoyo de jueces expertos que
efectuaron su evaluacion considerando los criterios de claridad, relevancia y pertinencia,

obteniendo un puntaje promedio de 1, lo que se considera como nivel alto (56).

3.7.4. Confiabilidad

Confiabilidad del cuestionario 1
Camacho (55) desarroll6 una prueba piloto en la que participaron 11 enfermeros; los
datos fueron procesados mediante el Alfa de Cronbach y se obtuvo un coeficiente de 0,970,

que tiene rango excelente.
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Confiabilidad del cuestionario para medir la variable estrés
Oroya (56) realiz6 una prueba piloto con 20 enfermeros y los datos fueron procesados

a través del Alfa de Cronbach, alcanzando un coeficiente de 0,961, que se considera excelente.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La data sera trabajada en una tabla que ayude a sacar totales que luego se trasladaran al
SPSS vs 27, donde se realizaran las tablas y figuras que describan los niveles y frecuencias de cada
variable, lo que también sera completado con sus correspondientes figuras. Asimismo, se
procedera a ejecutar el coeficiente de Shapiro Wilk (menos de 50 participantes) con el objeto de
asegurar que la prueba para contrastar hipotesis sera Rho de Spearman, ya que las variables son

cualitativas, con lo cual se podran determinar las correlaciones existentes.

3.9. Aspectos éticos

Se consideraran los principios de Helsinki, enfocados en la autonomia, ya que se respetara
en todo momento lo que decidan los participantes de ser parte de la investigacion o de expresar su
negativa. En los casos que vean conveniente su participacion firmaran el consentimiento
informado. Asimismo, la justifica, porque todo serd homogéneo en cuanto al trato con los
participantes, sin discriminacion o falta de respeto. No maleficencia, porque el estudio no comporta
dafio alguno para los participantes y beneficencia, porque se busca beneficiar a los enfermeros que
trabajan en el servicio de emergencia, proponiendo alternativas de solucion que permitan reducir

la sobrecarga laboral y el estrés (58).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

2025

2026

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGOST

SET

ocT

NOV

ENE

Identificar problema

Revisar literatura

Elaborar realidad problematica y preguntas.

Precisar objetivos

Redactar las justificaciones

Precisar limitaciones

Elaborar marco teorico

Formular hipotesis

Elaborar la metodologia

Elaborar poblacién, muestra y muestreo.

Definir conceptual y operacionalmente las variables

Elaborar técnicas e instrumentos

Detallar el procesamiento de datos

Elaborar aspectos éticos

Elaborar aspecto administrativos

Elaborar referencias

Elaborar anexos.

Realizar la revisién final del proyecto

Aprobar el proyecto.

Aplicar el trabajo de campo.

Redactar el informe

LEYENDA:

Actividades Cumplidas

Actividades por cumplir




4.2. Presupuesto

PRECIO PRECIO
TIPOS CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Asesoria estadistica 1200.00 1 1200.00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)
Laptop 2700.00 1 2700.00
Impresora 600.00 1 600.00
SERVICIOS
Copias 0.10 500 50.00
Espiralado 10.00 3 30.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS
Transporte 20.00 10 200.00
Refrigerios 12.00 10 120.00
Otros 100.00 1 100.00
TOTAL 5000.00
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y estrés en enfermeros Emergenciologos de una clinica de Lima, 2025

38

Formulacién de problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema general

(Cudl es la relacion entre sobrecarga
laboral 'y estrés en enfermeros
emergencidlogos de una clinica de Lima,
2025?

Problemas especificos

(Cual es la relacion entre la sobrecarga
laboral en su dimension carga fisica y
estrés en enfermeros emergencidlogos
(Cudl es la relacion entre la sobrecarga
laboral en su dimension carga mental y
estrés en enfermeros emergenciologos?
(Cual es la relacion entre la sobrecarga
laboral en su dimension nivel de trabajo y
estrés en enfermeros  enfermeros
emergencidlogos ?

(Cudl es la relacion entre la sobrecarga
laboral en su dimension nivel de factores
de la organizacion y estrés en enfermeros
emergencitlogos ?

Objetivo general

Determinar la relacion entre sobrecarga
laboral 'y estrés en  enfermeros
emergencidlogos de una clinica de lima
2025

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la sobrecarga
laboral en su dimension carga fisica y
estrés en enfermeros emergencidlogos?
Identificar la relacion entre la sobrecarga
laboral en su dimension carga mental y
estrés en enfermeros emergenciologos?
Identificar la relacion entre la sobrecarga
laboral en su dimension nivel de trabajo y
estrés en enfermeros emergenciologos?
Identificar la relacion entre la sobrecarga
laboral en su dimensioén nivel de factores
de la organizacion y estrés en enfermeros
emergencidlogos?

Hipétesis general:

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre
sobrecarga laboral y estrés en enfermeros
emergencidlogos de una clinica de Lima, 2025.

Ho. No existe relacion estadisticamente significativa
entre sobrecarga laboral y estrés en enfermeros
emergenciologos de una clinica de Lima, 2025.

Hipotesis especificas:

Hii. Existe relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su dimension carga
fisica y estrés en enfermeros emergencidlogos

Hi>. Existe relacion estadisticamente significativa
relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension
carga mental y estrés enfermeros emergenciologos
His. Existe relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su dimension nivel de
trabajo y estrés en enfermeros emergenciologos.

His. Existe relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su dimension nivel de
factores de la organizacion y estrés en enfermeros
emergencidlogos.

Variable 1:

Sobrecarga laboral

Dimensiones:

1.

Carga fisica

2. Carga mental
3.
4. Factores de la

Trabajo a turnos

organizacion

Variable 2: estrés

Dimensiones

1. Fuentes de presion

2. Manifestaciones del
estrés

3. Estrategias de
afrontamiento

Enfoque de investigacién:
Cuantitativo
Método y disefio de
investigacion:

Meétodo: hipotético deductivo
Tipo: aplicado

Disefio: No experimental —
Nivel: correlacional de corte
transversal

Poblacion/muestra:

40 profesionales de enfermeria

que laboran en el area de
emergencia de una clinica
privada de Lima

Técnica: encuesta
Instrumento

instrumentol: cuestionario

para medir la sobrecarga laboral.

Instrumento 2: cuestionario

para medir el estrés.




Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario 1

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE SOBRECARGA LABORAL

Estimado (a) enfermero (a) el presente cuestionario solo tiene fines académicos. Marque con
X en el casillero que crea conveniente. Considere los siguientes valores: No=0y Si=1.

Edad:

39

Sexo:
ITEMS No Si
Ne Dimensién 1: carga fisica
Postura

1 | El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado

2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado

3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada
laboral.

Desplazamiento

4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.

6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg

Esfuerzo muscular

El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

8 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

Se cuenta con la informacion necesaria para el desempefio de las tareas.

10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos.

11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.

12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

13 | El tamaifio de la carga permite movilizar con facilidad.

14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas

16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta

Dimension 2: Carga mental

Atencion

17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado

18 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de forma
parcial.

Pausas

19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.

20 | Se puede cometer alglin error sin que provoque dafios sobre otras personas.
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Ritmo de trabajo

21 | El ritmo de trabajo es por causas externas.
22 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con experiencia
Tratamiento
23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.
24 | La informacion se percibe correctamente
25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.
26 | La cantidad de informacidn que se recibe es razonable.
Informacion
27 | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos
28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.
Experiencias
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los equipos
30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3: Trabajo a turnos
Turnos
32 | El trabajo que se realiza es a turnos.
Calendario
33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion.
Estabilidad
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables.
Registro adecuado
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
Evaluacion de la salud
37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la iniciar la jornada laboral
Respeto al ciclo de vida
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.
39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.
40 | Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea minimo
41 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.
Proteccién y seguridad
42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y
salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche.
Limitaciones
44 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en turno

nocturno.
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Dimension 4: Factores de la organizacion

Tareas

45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.

47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de preparacion,
gjecucion y revision).

Preparacion

48 | La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que realizan.

49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de
intervencion u opinidn por el interesado.

Iniciativa

52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

53 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

54 | Puede elegir el método de trabajo.

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse
en cada puesto de trabajo.

57 | Las instrucciones de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.

58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o métodos
de trabajo, exigencias temporales.

Informes
59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.
Toma de decisiones

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores.

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al
trabajo.

Relaciones interpersonales

63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con
los trabajadores.

64 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion con otras
personas.

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacién amistosa.

66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algiin conflicto se
asume y se buscan vias de solucion, evitando situaciones de acoso

67 | Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personas

externas esta establecido un programa de actuacion.
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INSTRUMENTO 2
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE ESTRES

PRESENTACION:

Buenos dias estimado enfermero (a) estamos haciendo una investigacion para conocer su
apreciacion y opinion respecto a la presencia de estrés laboral en el Servicio de Emergencia de
una clinica privada de Lima. Esperamos contar con su colaboracion, le agradecemos ser lo mas
sincero (a) y honesto (a) posible.

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario consta de 24 preguntas y cinco alternativas de respuesta, de las cuales solo
debe marcar una en cada pregunta. Las alternativas de respuesta son: Siempre= 5, Casi siempre
=4, Algunas veces = 3, Casi nunca =2 y Nunca = 1. Duracion: 15 minutos,

INVESTIGADOR: Lic. Cabanillas Sanchez, Reinerio

EJECUCION:
Opciones: Siempre = 5, Casi siempre = 4, Algunas veces = 3, Casi nunca =2y Nunca = 1.

N° ITEM Opciones
FUENTES DE PRESION (ESTRESORES) 1 2 3 4 5
1 (El exceso de las funciones en su area de trabajo le parece
intenso?

2 (Dentro de su equipo de trabajo considera que existe una
relacion armoniosa?

3 (En su centro laboral le parece que su jefe(a) inmediato
expresa reconocimiento por su trabajo realizado?

4 (El ambiente de trabajo en su institucion le parece que se
encuentra en ptimas condiciones?

5 (En su drea de trabajo le parece que la enfermera(o)
asume su responsabilidad en la atencién del paciente? .

6 (En su area de trabajo le parece que su jefe(a) se
encuentra al frente de su organizacion y dirige
adecuadamente a su personal?

7 (En su area de trabajo Ud. ha observado que hay
enfermeras(os) que tienen problemas para desconectarse
de las actividades casa/trabajo? .

8 (En su area de trabajo le parece que las enfermeras(os)
tienen la capacidad suficiente para la atencion del
paciente, a pesar de las dificultades presentadas durante
su turno?
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MANIFESTACIONES DEL ESTRES

Nivel organizacional

(Actualmente Ud. se siente motivado y satisfecho en su
area de trabajo?

10

(Actualmente Ud. se siente motivado y satisfecho con la
estructura organizacional y clima organizacional del
hospital donde labora?

11

(Actualmente en su institucion le parece que el personal
se siente seguro en su area de trabajo?

12

(Actualmente en su institucion, le parece que existe un
compromiso total de las enfermeras(os) con el trabajo que
realizan en la atencidn del paciente?

Nivel personal

13

(En su area de trabajo le parece que el personal de
enfermeria posee equilibrio emocional y psicoldgico
Optimo para la atencion del paciente?

14

(En su érea de trabajo le parece que el personal de
enfermeria se adapta facilmente al equipo de trabajo,
demostrando buena actitud en la atencion del paciente?

15

(Dentro de su equipo de trabajo le parece que el personal
de enfermeria posee la suficiente confianza y seguridad
en la atencion del paciente?

16

(Dentro de su equipo de trabajo le parece que el personal
de enfermeria posee la capacidad fisica adecuada para la
atencion del paciente?

17

(Dentro de su equipo de trabajo le parece que el personal
de enfermeria posee la fuerza suficiente en la atencion del
paciente?

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

18

(Dentro de su area de trabajo le parece que el personal de
enfermeria es capaz de contribuir en la recuperacion del
paciente?

19

(En su area de trabajo Ud. ha observado que hay
enfermeras(os) que durante su turno les falta tiempo para
la atencion del paciente?

20

(Dentro de su area de trabajo le parece que el personal de
enfermeria desempefia eficientemente sus actividades en
la atencion del paciente?

21

(Dentro de su area de trabajo le parece que el personal de
enfermeria toma las decisiones adecuadas durante la
atencion del paciente?

22

(Dentro de su area de trabajo le parece que el personal de
enfermeria posee la capacidad suficiente para resolver a
tiempo los problemas suscitados durante la atencion del
paciente?
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23 | (En su area de trabajo Ud. ha observado que las
enfermeras(os) realizan un adecuado equilibrio entre el
trabajo y la vida personal sin descuidar la calidad de
atencion?

24 | ;Dentro de su area de trabajo le parece que el personal de

enfermeria generalmente valora y demuestra aprecio por
el paciente?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lic. Cabanillas Sanchez, Reinerio

Titulo: “Sobrecarga laboral y estrés en enfermeros emergencidlogos de una clinica de Lima,
2025”

Propésito del estudio:

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Sobrecarga laboral y estrés en enfermeros
emergenciologos de una clinica de Lima, 2025”. Este es un estudio desarrollado por el investigador
de la Universidad Privada Norbert Wiener Lic. Cabanillas Sanchez, Reinerio. El proposito es:
Determinar la relacion entre sobrecarga laboral y estrés en enfermeros emergencidlogos de una
clinica de Lima, 2025. Su ejecucion ayudard/permitird reducir la sobrecarga laboral y el nivel de
estrés en enfermeros del area de emergencia.

Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta
- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios
mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad
profesional.
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Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningun incentivo
economico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informaciéon con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de usted.
Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud
y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el Lic.
Cabanillas Sanchez, Reinerio al 998 883 704 y/o al Comité que valido el presente estudio, Dra.
Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para
la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. +51 924 569 790.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.
Participante Investigadora
Nombres: Nombre:

DNI: DNI:
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