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Resumen

El sindrome de burnout representa en estos dias un problema serio dentro de las diferentes
empresas debido al dafio directo que causa en el trabajo, asi como el dafio indirecto a la empresa
en la que este ejerce su labor; las empresas de almacenamiento cuentan con trabajadores los
cuales estan expuestos a jornadas de trabajo muy extensas, con actividades repetitivas y que
requieren destreza fisica. Objetivo: fijar como el sindrome de burnout se vincula a la
satisfaccion laboral en los operarios de almacén en la empresa, de Lima Sur, 2023. Método:
este trabajo analitico responde al modo cuantitativo, del plan no préactico, descriptivo,
correlativo de corte transversal. La poblacion es de 150 operarios de almacén en una empresa
de Lima Sur. En la ejecucion del calculo de la presencia del sindrome de burnout en la empresa,
se aplicard las preguntas de Maslasch y Jackson, el que cuenta con una validez de 0.817, con
una confiabilidad de 0.885 segun alfa de Cronbach; asi como servira en calcular la satisfaccion
laboral, las preguntas SL/SPC, cuenta con una validez de 0.750 segin Spearman y una
confiabilidad de 0.840 para el coeficiente de Cronbach. Los instrumentos seran aplicados
previo consentimiento de los trabajadores, asi como se realizara el analisis respectivo de las

estadisticas, asi como la descripcién de las variables y su correlacion.

Palabras clave: Burnout, satisfaccion laboral, agotamiento emocional.



Abstract

Burnout syndrome represents a serious problem these days within different companies due to
the direct damage it causes at work, as well as the indirect damage to the company in which it
carries out its work; Storage companies have workers who are exposed to very long work days,
with repetitive activities that require physical dexterity. Objective: Determine how burnout
syndrome is related to job satisfaction in warehouse operators in a company in Lima Sur .2023.
Method: This research responds to the quantitative type, non-experimental, descriptive, cross-
sectional correlational design The population is 150 warehouse workers in a company in Lima
Sur. To measure34the presence of burnout syndrome in the company, the Maslasch and
Jackson questionnaire will be applied, which has a validity of 0.817, with a reliability of 0.885
according to Cronbach's alpha; as well as serving to measure job satisfaction, the SL/SPC
questionnaire, which has a validity of 0.750 according to Spearman and a reliability of 0.840
for the Cronbach coefficient. The instruments will be applied with prior consent of the workers,
as well as the respective analysis of the statistics, as well as the description of the variables and

their correlation.

Keywords: Burnout, job satisfaction, emotional exhaustion
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La patologia sindrome de burnout es de tipo ocupacional en la que el trabajador
experimenta una sintomatologia que es descrita como sensacion de agotamiento del tipo
emocional durante el desarrollo de sus actividades, asi como también el desarrollo
personal deficiente. Ademas, en los usuarios mas antiguos se hace evidente la presencia
de algunos indicadores de despersonalizacion en los que el operario estuvo expuesto por
un tiempo prolongado a sintomas iniciales y se realiz6 el afrontamiento adecuado.

Haciendo referencia a que la salud mental en los operarios no es la mejor (1).

La importancia de poseer un trabajo y un salario como sustento mensual conlleva a
muchos trabajadores a mantener puestos a pesar de las condiciones adversas que puedan
vivenciar en el dia a dia (2). El trabajo en empresas resulta arduo y prolongado en turnos
largos y con diferentes actividades que requieren no solo de esfuerzo fisico sino ademas
de esfuerzo mental; asi como también cuenta con actividades repetitivas sin toma de
decisiones o responsabilidades en su puesto de trabajo (3). Las condiciones ambientales
laborales, los horarios, asi como distribucién de turnos de trabajo de la mano con la
distribucion de responsabilidades, sobrecarga laboral, el nivel ocupacional, el tipo de
actividades encargadas por sus superiores, el comportamiento entre operarios, asi como el
trabajo en equipo son elementos que inciden en el progreso de sintomatologia negativa

0 positiva en el centro de trabajo; si existe un liderazgo positivo, valores y cultura entre
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operarios se espera un clima organizacional positivo y productivo para laempresa, tal como

para la mejora del estado mental y fisico de los operarios (4).

Segun la OIT en 150 paises a nivel mundial se encontrd que en 83 paises la satisfaccion
laboral habria disminuido, siendo el mayor porcentaje en paises hispanohablantes;
mostrando que el 67.6% de los trabajadores no se encontraban satisfechos con su trabajo
actual. (5) El estrés creciente en el area de trabajo precisa intervencion por parte del area
de profesionales de la salud encargados de velar por el bienestar del equipo de trabajo,
obteniendo datos del tipo real con el cual poder planificar intervenciones justas que
limiten el desarrollo de patologias entre los colaboradores, asi como controlen el
desarrollo de esto aquellos afectados por este sindrome. Ademas, el sentirse satisfecho
con labor contribuye a la mejora del ambiente laboral disminuyendo el riesgo de

experimentar sintomatologia del tipo de desgaste mental (6).

La satisfaccion laboral estd enfocada en poder conocer a mayor profundidad los efectos
de la implantacion de politicas, nuevas normativas y disposiciones dentro de una
empresa; el factor humano es realmente valioso pero los cambios suelen generar estrés
y confusién dentro los operarios, asi como errores en su proceder, debido a que un error
conlleva a la pérdida para la empresa, sea debido a falla humana o por cambio de
procedimiento. Siendo indispensable evitar este tipo de errores (7). En diferentes
empresas del sector se aprecian problemas ligados a la satisfaccién laboral, ya que estos
no se les otorga el reconocimiento respectivo de su trabajo, asi como compensacion e
incentivos, lo cual termina mermando su compromiso para con la empresa, de la mano
con el tipo de liderazgo que se ejerce, los cuales muchas veces imponen un alto grado
de exigencia en sus actividades diarias del operario, lo cual conlleva a un sobreesfuerzo
y posterior agotamiento (8).

Se reconoce que muchas empresas evaltan su progreso haciendo uso de metas y logros

de desemperio de los trabajadores, dejando de lado responsabilidades como el facilitar
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los procesos para aumentar su eficaciay se logre el éxito sin sacrificar salud y condiciones
de vida en el trabajo (9). La satisfaccion laboral responderd a factores intrinsecos y
extrinsecos los cuales

varian segun cargo y responsabilidades asignadas a cada trabajador, los cuales responden
de manera distinta a estos estimulos segin experiencias vividas (10). Teniendo en base
todo ello el estudio busca establecer estrategias que permitan mantener el estilo de vida
en el trabajo de nuestros operarios, asi como prevenir la aparicion de personas afectadas
con diagndsticos tempranos e identificacion de personas en riesgo, control de las personas
afectadas y rehabilitacion de aquellas que se encuentran en recuperacion debido a esta

patologia ocupacional.

1.2. Formulacion del problema

1.1.1 Problema general

¢De qué modo el sindrome de burnout se vincula a la satisfaccion laboral en operarios

de almacén en una empresa de Lima Sur, 2023?

1.1.2 Problemas especificos

¢De qué modo la dimensidn agotamiento emocional se vincula a la satisfaccion laboral

en los operarios de almacén en una empresa de Lima Sur, 2023?

¢De qué manera la dimension 7realizacion personal se vincula a la satisfaccion laboral en

operarios de almacén en una empresa de Lima Sur, 2023?

¢Como la dimensién despersonalizacion se correlaciona a la satisfaccion laboral en los

operarios de almacén de una empresa de Lima sur ,2023?



14

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Fijar como la patologia sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en

los operarios de almacén en una empresa, de Lima Sur, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Fijar si la magnitud agotamiento emocional se relaciona a la satisfaccion laboral en

operarios de almacén en una empresa, de Lima Sur, 2023.

Fijar como la dimension realizacion personal se correlaciona a la satisfaccion laboral en

operarios de almacén en una empresa, de Lima Sur, 2023.

Fijar si la dimension despersonalizacion se correlaciona a la satisfaccion laboral en

operarios de almacén en una empresa, de Lima Sur, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

El actual trabajo va a poder identificar la correlacion presente entre el estrés laboral,
patologia del tipo ocupacional en operarios de las empresas con los niveles de agrado
laboral. Asi como las estadisticas de ambos y poder modificar planes y programas en
base a ello para la mejora de la empresa. Logrando obtener informacion valiosa que sirva
de base para proximos estudios en los que se amplie los conocimientos de ambas
variables y pueda implementarse nuevas estrategias que optimicen los estilos de vida de

los operarios y se logre compartir un mejor ambiente de trabajo.

1.4.2 Metodoldgica

La metodologia que se usé en este estudio es de tipo correlacional debido al uso de dos

variables en relacion, asi como también se aplicara el método cientifico para la aplicacion
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de las encuestas mediante los cuestionarios, el cual mostrara resultados validos y reales
sobre el estado actual de los trabajadores, a partir de ello para mejorar la organizacion de

la empresa.

1.4.3 Préctica

La colaboracion practica, del estudio busca obtener datos precisos y detallados respecto al
sindrome en estudio, asi como también de los niveles de agrado laboral de los operarios
en su puesto de labores en la institucion de Lima Sur y a partir de ello tomar las acciones
correspondientes para la mejora institucional. Con ello se busca poder contribuir al
perfeccionamiento de los ambientes laborales de los trabajadores de la empresa y también
para que en otras empresas a partir de los datos obtenidos puedan aplicar mejoras e innovar
en su institucion y de esta forma generar un impacto de tipo positivo a nivel de la salud

ocupacional.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El presente compromiso se hara en el mes de dic. - 2022 hasta abril - 2023.

1.5.2 Espacial

El presente trabajo se efectuara en la zona de almacén de una empresa en Lima Sur -
Perd.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis

En esta labor queda fijado el andlisis en los operarios de almacén de la empresa.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
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2.1.1 Internacionales

Pullatasig (11) en 2021, Ecuador, realiz6 un estudio que llevé por objetivo “Estudiar si el
sindrome de burnout altera a la satisfaccion laboral de los empleados de la institucién
Sanavid”. Segin metodologia es un estudio no experimental, cuantitativo, de corte
transversal. Hubo como muestra total 25 operadores de todas las areas de la empresa. Se
aplicaron dos encuestas, para medir la variable del estrés se hizo uso del Maslach Burnout
Inventory, para calcular la satisfaccion en el trabajo el cuestionario SL-SPC, ambos
cuentan con una validez y confiabilidad buenas. Concluyendo que entre el sindrome de
burnout y la sensacion de agrado en el trabajo preexiste un vinculo de valor de 0.002

afirmando que este sindrome afecta a la percepcion de satisfaccion de los trabajadores.

Salazar (12) en 2021, Ecuador, realiz6 su estudié que llevo por objetivo “Reconocer la
afeccion del sindrome de burnout con la satisfaccion laboral de los operarios de la union
zonal 2 de la academia de impulso al Talento Humano”. La metodologia usada en este
trabajo es tipo correlacional, nivel explicativo de corte transversal. Hubo una muestra total
a 40 operarios de la unién zonal 2 de la academia. Se aplicaron dos herramientas, el listado
de satisfaccion en el trabajo S20/23 por Peir6 y Meild, para poder medir el sindrome de
burnout se hizo uso del Maslach Inventory Burnout (MBI). Obteniendo como resultado
que esta una correlacion inversa presente de nivel moderado entre este sindrome y la
satisfaccion en el trabajo.

Aranda (13) en 2019, México, hizo un estudio el que llevo por objetivo “establecer la
relacion existente entre la satisfaccion en el trabajo con el sindrome de estrés en el equipo
de salud de primer 1”. Llevando como metodologia observacional, prospectivo, analitico
y de corte transversal. Teniendo como muestra a un total de 297 trabajadores, ejecutando
ambos formularios de busqueda; para calcular la presencia del sindrome con el Maslach
Inventory Burnout (MBI) y en cuanto a la satisfaccion en el trabajo se aplico el S20/23.

Obteniéndose como resultado una correlacion de -,408 y valor p=0.000 indicando la
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inexistencia de una correlacion lineal para ambas variables.

2.1.2 Nacionales

Cjuiro y Quispe (14) en 2020, Lima-Perd, en tuvieron por objetivo “establecer la
existencia de relacion entre el sindrome de burnout con la satisfaccion en el trabajo de los
trabajadores de la compaiia municipal del agua EMAQ”. Realizaron un estudio de
orientacion cuantitativa, con disefio transversal, no experimental, mediante uso de la
técnica de encuesta se estudid a 35 operarios. Se aplicaron dos instrumentos, uno
correspondiente a la medicion del sindrome de estrés, el Maslach Inventory Burnout
(MBI) y la satisfaccion en el trabajo haciendo uso del el S21/23 de Peir6 y Meila. Ambos
instrumentos con buena confiabilidad y validez. Logrando a manera de conclusion una
correlacion de tipo indirecta -,614 significativa de ,000 entre el sindrome de estrés con la
satisfaccion en el trabajo. Ultimando que hay presencia de una relacion de tipo indirecta,
significativa entre este sindrome y la variable de satisfaccion en el trabajo de los

trabajadores de la comparfiia municipal del agua EMAQ.

Huerta y Alvarez (15) en 2022, Lima-Per(, realizaron un estudio que llevo por objetivo
“comprobar la correlacion existente entre el sindrome de estrés (burnout) y la satisfaccion
en el trabajo en los choferes de una asociacion de transportes, Lima, 2021”. E1 estudio
tiene un enfoque cuantitativo, tipo bésica, con un disefio de tipo no experimental,
correlacional;

haciendo uso de un total de 166 colaboradores. Los instrumentales aplicados son
encuestas, en medicion de la variable 1 se aplico el Maslach Inventory Burnout (MBI) y
en la medicion de la sensacion de satisfaccion por el trabajo se usé la graduacion de
satisfaccion del trabajo de Sonia Palma (SL-SPC); las cuales cuentan con buena validez
y confiabilidad. Se consiguié como resultados una cifra de correlacion de -,296,

demostrandose que hay una correlacion baja negativa con una significancia 0.000.
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Ultimar, que esta presente un vinculo entre el sindrome del quemado y la agrado en el

trabajo en choferes de una asociacion de transportes, Lima-2021.

Cachi (16) en 2022, Lima-Perd, su estudio llevo por objetivo “establecer la correlacion
entre el sindrome de burnout y la satisfaccién profesional del equipo de asistencia en
salud perteneciente a la red salud Cusco Sur, 2021”. La investigacion se encuadro en la
orientacion cuantitativa, con disefio de tipo no experimental, de tipo correlacional, usando
como muestra un total de 268 trabajadores. Utilizando como herramientas para calcular el
sindrome de estrés, el Maslach Inventory Burnout y a fin de calcular la satisfaccion
profesional el enlistado de Palma. Las secuelas indicaron la presencia de correspondencia

significativa para el sindrome y la satisfaccion profesional del equipo asistencial 0.049.



2.2. Bases tedricas

2.2.1 Sindrome de burnout

a. Definicion

El estrés relacionado al trabajo esta definido como la consecuencia que puede experimentar
un individuo frente a presiones y exigencias en el trabajo que no concuerdan con las
capacidades y conocimientos, que colocan en prueba la habilidad para hacer frente al

contexto (17).

El Burnout laboral se despliega por variados elementos, entre ellos se encuentra el ambiente
laboral, continuamente este clima laboral se encuentra incrementado debido al escaso

apoyo por jefes o acompariantes del trabajo (18).

b. Dimensiones

Es el afio 1981 cuando Maslasch acompariado de Jackson concretan al burnout como
“una manifestacion tridimensional representada por el cansancio emocional, la pérdida de la

personalidad y un minusculo desarrollo personal” (19).

Segun Sarros, se pueden precisar las tres dimensiones de la subsiguiente forma:

Cansancio emocional: Es la descripcion de las emociones de una sobre exigencia
fisica adicional a una molestia emocional que se originan como resultado de las constantes

reacciones de los operarios al mantener un contacto entre ellos.

Personalidad ausente: hace referencia al progreso de cualidades y contradicciones

cinicas para con los individuos hacia quienes van dirigidos los servicios que prestan.



Desarrollo Personal: conllevaria a la pérdida de lealtad en el progreso del individuo
y la existencia de un perjudicial concepto propio como consecuencia, numerosas veces no

advertido, como parte de escenarios no gratos (20).

c. Causas del sindrome de burnout

El origen del progreso del estrés en el trabajo y la aparicion de los sintomas,
implicando al modo de trabajo, una asignacién no adecuada de los compromisos y
obligaciones, ambientes laborales no satisfactorios, el tipo de gestidn que ejecutan, asi como
la combinacion entre el equipo de profesionales; la abundancia de requerimientos o coaccion
practicada por la empresa y el conflicto para manejarla en caso del colaborador. Los
escritores indican “en cuanto mas se concuerden las capacidades y saberes del operador a
los requerimientos y presiones de la labor, existirdA minima posibilidad de que experimente
estrés de trabajo”. Todo ello se logra entender al contrario en la razon que, el operador toma
el soporte y ayuda por lado de sus acompafantes laborales, existirdA minimo posibilidades

del despliegue del Burnout (21).

La gran mayoria de las causas del estrés del trabajo estan directamente relacionadas
con los saberes de los profesionales de sus deberes y compromisos, lo que finalmente

perjudica la satisfaccion laboral del empleado. (22).

Entre las peculiaridades del puesto de trabajo se encuentran descripciones de puesto
gue narran ocupaciones monotonas, pesadas y moderadas encomendadas al personal; escasa
diversidad o ejecucion de la misma accién durante el turno; ejecucién de labores no
agradables y faenas que inducen antipatia, las secciones sobre cuerpo y carga de labor
muestran demasiado 0 muy poco trabajo; la demasia de labor pone a los trabajadores bajo
presion, y la incapacidad de emision significa excepcion o distanciamiento del trabajo, los

compromisos con vencimientos muy ajustados son los que presionan al trabajador para que



realice una fija accion en un tiempo restringido, lo que exige un beneficio superior de parte
del operario; asimismo se tienen en cuenta los cronogramas de trabajo: turnos estrechamente
precisos e inflexibles o turnos laborales tremendamente extensas o externamente del
programa estandar de trabajo, la labor impredecible y turnos no planificados; en
colaboracion y vigilancia, el fallo de intervencidén en la adquisicion de disposiciones
significa absolutismo en la filial, escasez de manejo sobre el ambiente de trabajo, las horas

de trabajo y el ritmo laboral (23).

d. Consecuencias del sindrome de burnout

Los operarios de almacén quienes realizan actividades repetitivas estdn mas
arriesgados a patologias de este tipo a consecuencia de la proximidad y firme familiaridad
con elementos, lo que causa demasia en el operario asumiendo como resultado el progreso
de dificultades emocionales, estos varios periodos y ocasiones son enfrentados de forma
inadecuada y finaliza transformandose en un inconveniente de tipo salud, ello resulta en la
perdida de satisfaccion o goce en su quehacer. En la unidad de secuelas del burnout
centralmente se encuentran revelaciones importantes como el desaliento, el desgaste del

gusto y el fastidio frecuente (24).

De acuerdo a los saberes de Freudenberger esta patologia llegaria a ser contagiosa,
debido a que los operarios que muestran sintomatologia de este alcanzan perturbar a los
demas trabajadores con el fastidio, pesimismo y imprudencia, lo cual al breve tiempo se

trasmite en la empresa, pudiendo derrumbarse en el agobio extendido (25).

En las organizaciones se llega a mostrar desercion laboral, pequefia asignacion a su
labor, ampliacion del retorno de los operarios, desperfecto de la ganancia y produccion,
ampliacion de la incertidumbre sobre sus labores y permanencia, asi como los incidentes que

suelen suceder, engrandecimiento de las lamentaciones de los operarios y equipo de trabajo,



impactos nocivos en el alistamiento de los trabajadores, extension de los inconvenientes
legales frente a las solicitudes ostentadas y las operaciones legales iniciadas por
colaboradores que soportan agotamiento y hastio, asi como el desperfecto de la imagen

corporativa y profesional (26).

2.2.2 Satisfaccion laboral

a. Definicion

Se define como la propension dispuesta a la labor, fundada en dogmas y servicios
efectivos, quienes se asignan como un cronograma diario y causan efecto positivo en el

trabajador (27).

La satisfaccion con la labor o denominada satisfaccion laboral, es conocida como la
forma frecuente de actuar del trabajador frente a su puesto de trabajo (28). No es un
comportamiento como tal, en tanto que no es una acciéon voluntaria, planificada e

intencional; como si lo son las otras tres variables dependientes.

La estimulacion personal es aquella que posee su inicio en el lado intimo del
trabajador con la esencia primordial de compensar las pretensiones de desarrollo personal e
incremento particular. En situaciones en las que cualquiera se encuentra estimulado
intimamente consigue goce por la adecuada ejecucion de la labor, en pocas palabras, se
regocija con el oportuno asunto. A la inversa, la incitacion externa pende de los agrados que
absorbamos a nivel extrinseco, de otros trabajadores. En el aspecto del trabajo, las
mencionadas complacencias frecuentan relacién con premios financieras: ampliacion de

salario, beneficios, bienes o una elevacion (29).

b. Dimensiones

Las dimensiones que desarrollan la satisfaccién laboral son:



Presion al trabajo: Es el nivel en el cual una persona aprecia tener tiempo bastante al
ejecutar una actividad. Asi como la destreza para desplegar explicitas labores bajo contextos
desfavorables tanto de horario como de demasia, conservando un ritmo de eficacia y energia,
todo ello es reconocido como el poder trabajar a presion (30). Se considera también una
destreza para prolongar con una ocupacion inmejorable a pesar de las situaciones adversarias
como el abuso de faenas, insolvencia de capitales o la condicion de tiempo para el
cumplimiento de las actividades, alcanzando amparar la validez en el adelanto de las

acciones y cargos (31).

Monotonia laboral: Esta consigue facilitarse debido a la duplicacion de series
tremendamente desbastas e iterativas de labores y resultar en los elementos de inseguridad
en el trabajo. Es pensado un ejemplo de componente de conflicto en la empresa en sucesion
0 en caso de que las circunstancias del ambiente sean semejantes o con insuficientes

diferenciaciones (32).

Relaciones interpersonales con los compafieros: Son las relaciones que se instituyen
por al menos dos individuos y estos son parte fundamental de la vida social, peculiaridad de
las personas como seres humanos, donde el progreso completo de los trabajadores posee un
titulo esencial, puesto que en los hechos en los que medien dos 0 mas trabajadores son
considerados contacto humano. Las relaciones interpersonales componen un titulo
calificador en una compariia. No obstante, la aptitud de estas relaciones no es suficientes
para agrandar la produccion de la empresa, es positiva su ayuda elocuentemente hacia ello

(33).

c. Causas



La satisfaccion en el trabajo para Herzberg, se encuentra unida a componentes
motivacionales, dicho de otra forma, la complacencia se origina en el momento en el que la

persona se afronta acciones desafiadoras e inspiradoras (34).

En el afio 1994, una publicacion establecid que el ejercicio y la complacencia laboral
son constituyentes que afirman la eficacia de los métodos y consecuencias, alcanzé que los
trabajadores consiguieron una mayor categoria de deleite en el trabajo; la calidad de las

ocupaciones perfeccionadas y la utilidad de estas (35).

d. Importancia

La conducta del personal de la empresa reune argumentos primordiales de
complacencia profesional, incitacién, actuacion y dominio del guia, responsabilidad
empresarial, comunicacion asertiva, distribucion y técnicas grupales, amaestramiento,
progreso y conocimiento de cualidades, métodos de cambio, problemas, delineacién del
compromiso, estrés profesional o extenuacion (burnout), tal como contextos coherentes con

las ausencias, las rotaciones, la fabricacion, la ocupacion y la direccion.

Es posible tener colaboradores orgullosos, responsables y con minimos o revocados
niveles de estrés o debilidad emocional, con secuelas considerables ascendientes que a través

de estimuladores externos como las retribuciones entre otros (36).

2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Tiene un vinculo estadisticamente significativo entre el sindrome de burnout y

satisfaccién laboral en operadores de almacén en una empresa, de Lima Sur, 2023.

Ho: No tiene un vinculo estadisticamente significativo entre el sindrome de burnout y

satisfaccion laboral en operadores de almacén en una empresa, de Lima Sur, 2023.



2.3.2 Hipotesis especificas

Tiene un vinculo estadisticamente significativo entre magnitud agotamiento
emocional y la satisfaccion laboral en los operadores de almacén en una empresa, de Lima

Sur, 2023.

Hay vinculo estadisticamente significativo entre la dimension realizacion personal y la

satisfaccion laboral en los operadores de almacén en una empresa, de Lima Sur, 2023.

Posee un vinculo estadisticamente significativo entre dimension despersonalizacion y la

satisfaccion laboral en los operadores de almacén en la empresa, de Lima Sur, 2023.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se usa el plan de tipo tedrico - deductivo. Segun Hernandez quien describe que esta
busca conseguir como producto final la conclusion partiendo de las hipétesis planteadas;
partiendo de un tipo de pensamiento que va desde lo mas general y 1dgico hasta un hecho en

concreto (37).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado es el cuantitativo segun Hernandez, debido a que se hara uso de
referencias estadisticas en el proceso de la informacion, tanto en la recopilacion de datos
mediante encuestas, asi como para el procesamiento de los resultados; siendo de esta forma

como ambas variables podran ser cuantificadas y medidas (37).



3.3. Tipo de investigacion

La investigacion responde al tipo Aplicada, segin Hernandez debido a que en ésta se

hace uso de instrumentos para la medicion de las variables en estudio (37).

3.4. Disefio de la investigacion

El trabajo académico es de un disefio no experimental segin Hernandez,

considerando que ambas variables no son manipuladas (38).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Se encuentra establecida en operarios de la zona de almacenamiento con un total de 150.

Criterios de inclusién

1.Trabajadores con una antigtiedad mayor a dos afios.

2.Trabajadores que laboren actualmente en la zona de almacenamiento.

3.Trabajadores de ambos sexos.

4.Trabajadores activos.

Criterios de exclusién

1.Trabajadores con una antigtiedad menor a dos afios.

2. Trabajadores gque se encuentren de vacaciones o con descanso médico.

3. Trabajadores gque se encuentren rotando en otras areas de trabajo.

4. Personal de aseo o limpieza.



3.6. Variables y operacionalizacion

Escala
Definicion Definicion Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Valorati
conceptual Operacional medicion
va
Cansancio
Reaccion de i emocional
Agotamiento Alta
V1 unindividuo  Respuesta emocional Cinismo Sindrome de o, o
i burnout Bajo .
ante inadecuada a Media
Sindrome o ’ Despersonali Baja Sindrome de £9.84
exigencias y un estrés - o burnout Medio
de zacion realizacion )
presiones emocional Sindrome de Baja
burnout laborales crénico. Realizacion ~ Agotamient ~ burnoutalto 22-58
(38)
(39) personal o fisico (38)
Oportunida
Presion des Satisfaccion Buena
laboral laboral buena
Predisposicié Estado Estabilidad 99-135
V2 n al trabajo, emocional Monotonia Satisfaccion Regular
Comunicac
Satisfacci basada en placentero Laboral . laboral regular 62-98
. creenciasy  resultante del
on laboral Relaciones Satisfaccion Mala
valores (40)  trabajo (29) Flexibilida
Interpersonal laboral Mala 27-61
d
es (36) (36)

Relaciones
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se usara como estrategia, encuestas con la finalidad de precisar ambas variables.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento 1

Medicion de la variable Sindrome de Burnout

Para la evaluacion de la variable sindrome de burnout se realizard uso como
instrumento el listado de Maslach y Jackson elaborado por Cristina Maslach y Jackson en

1981(41).

Neyra aplicé en operarios de una empresa en Lima este cuestionario con un total de 22
enunciados que clasificados entre si, evalian las dimensiones de la siguiente manera:
cansancio emocional, pérdida de la personalidad y desarrollo personal. Se valora en una
graduacion de Likert de 0-6 haciendo uso de los indicadores: Todos los dias - 6, VVarias veces
en la semana - 5, Una vez en la semana - 4, Algunas veces en el mes - 3, Una vez en el mes o

menos - 2, Alguna vez en el afio - 1, Nunca - 0 (42).

Instrumento 2

Medicion de la variable Satisfaccion Laboral

En el control satisfaccion laboral se usara el listado de SL/SPC de 27 preguntas. Adaptado por

Palma, usa una escala de tipo Likert para evaluar cada item propuesto; segun dimensiones la
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distribucion: importancia de la labor - 8, escenarios de labores - 9, reconocimiento particular
y social - 5, beneficio financiero - 5; distribuidas entre preguntas positivas y negativas. Con
una escala de valor: Totalmente de acuerdo - 5, De acuerdo - 4, Indeciso - 3, En desacuerdo -

2, Totalmente desacuerdo - 1 (43).

3.7.3 Validacion

La validez del instrumento 1-Maslach Burnout Inventory la realizé Fernandez quien exploro
la estructura interna del instrumento encontrando niveles acordes a las cargas factoriales con

un valor de 0.817. (42)

La validez del instrumento 2, el SL/SPC segin Cole fue a través del juicio de expertos y
empleando el método de Spearman en las dimensiones consiguiendo una significancia de
0.750; escenarios de trabajo 0.799; para reconocimiento particular y social 0.538 y para

beneficios financieros 0.543 (43).

3.7.4 Confiabilidad

El Maslach Inventory Burnout segin Ferndndez, tiene una buena consistencia interna

respondiendo a la prueba del alfa de Cronbach 0=.885 (42)

La confiabilidad del cuestionario SL/SPC se debe a que fue estudiado en un total de
1058 operadores en Lima Metropolitana, alcanzando una confiabilidad de 0.84 para el

coeficiente de Alfa de Cronbach (43).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La afirmacion recopilada se aplicara ejecutando programas tal como el SPPS v.25, de
la misma manera el informe con el programa Excel y resultados del formulario Google y
cuestionarios en fisico como base de datos para consiguiente resultar en la realizacion del

analisis.
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Respecto al estudio de la informacion se hara empleo de las tablas de periodicidad para
la descripcion de los hallazgos en ambas variables, asi como para el test hipotético se empleara

el factor de Pearson en determinar el nivel de correlacion.

3.9. Aspectos éticos

La actual investigacion toma en cuenta lo importante del apartado ético en su
preparacion, en tanto, se empleara como instrumento legal el consentimiento informado previa
recoleccion de datos, debido a que esta involucra datos personales de los operarios. Respecto

a la descripcion de cada principio encontramos:

Principio de beneficencia

El trabajo académico busca promover y contribuir de la mejor manera posible al
bienestar de los operarios de almacén en su puesto de trabajo haciendo uso de la informacién

que se recolecte en la ejecucion del proyecto.

Principio de autonomia

El estudio garantiza que para la ejecucion de los cuestionarios cada operario es libre
de negarse a formar parte de la poblacién en estudio; asi como también de informar en caso
se sienta agredido o confundido por alguna cuestion en la eleccion de las respuestas, para ello

previa encuesta se empleara el instrumento legal: consentimiento informado.

Principio de Justicia

Este principio es respetado durante el transcurso de realizacion del trabajo,
considerando que todos los operarios recibiran la misma informacion y presentacién de la

informacion a fin de evitar la discriminacion o distincion de algun tipo.

Principio de no maleficencia
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El investigador se compromete con integral seguridad respecto a la defensa de la
informacion recolectada, tal como la utilizacion provechosa de ella, solo y para intereses

correctos mencionados en el examen.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2023

14

Diciembre

Enero

Febrero

Abril

Identificacion de la realidad irresoluble

Indagacion Bibliografica

Preparacion del disefio de la dificultad, cuadro hipotético,
datos mundiales, nacionales.

Realizacion del descargo de la investigacion

Ejecucidn de cada objetivo del trabajo.

Realizacion de los materiales y técnicas: Orientacion y
plan de trabajo.

Produccién de materiales. y técnicas: Poblacion,
espécimen

Preparativo de recursos y tacticas: Sistematicas y utillajes
en el acopio de antecedentes

Preparacion de recursos y técnicas: perspectivas bioéticas

Produccién de medios y criterios: Sisteméticas de
examenes de los datos

Confeccidn de la perspectiva administrativa de la

investigacién

Preparacion de adjuntos del examen

Consentimiento del plan de trabajo

Presentacion del estudio a la comisién

Realizacion del analisis




4.2. Presupuesto

15

Materiales y equipos

Diciembre Enero Febrero Marzo Total

1 computadora portétil 2000 2000
Dispositivo de almacenamiento 30 30
Conexion a internet 50 50 50 50 200
Copias e impresiones 20 50 250 250 570
Material Bibliogréafico
Material impreso 250 150 400
Suscripciones virtuales de acceso a

250 250
material académico
Recursos Humanos
Estadistico 500 500
Asesor de investigacion 250 250
Viaticos 100 100 200
Cantidad Total 2850 350 300 900 4400
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en los operarios de almacén en una empresa de Lima Sur, 2023

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema Principal

¢De qué manera el sindrome de
burnout se relaciona con la
satisfacciéon laboral en los
operarios de almacén en una
empresa de Lima Sur, 2023?

Problemas especificos

¢De qué manera la dimension
agotamiento  emocional  se
relaciona con la satisfaccion
laboral en los operarios de
almacén en una empresa de
Lima Sur, 2023?

¢De qué manera la dimension
realizacion personal se relaciona
con la satisfaccion laboral en los
operarios de almacén en una
empresa de Lima Sur, 2023?

Objetivo General

Determinar como el sindrome de
burnout se relaciona con la
satisfacciéon  laboral en los
operarios de almacén en una
empresa, de Lima Sur, 2023.

Objetivos Especificos

Determinar cémo la dimensién
agotamiento emocional se
relaciona con la satisfaccion
laboral en los operarios de
almacén en una empresa, de Lima
Sur, 2023.

Determinar como la dimension
realizacion personal se relaciona
con la satisfaccion laboral en los
operarios de almacén en una
empresa, de Lima Sur, 2023.

Hipotesis General

HI: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el sindrome de
burnout y la satisfaccién laboral en los
operadores de almacén en una empresa,
de Lima Sur, 2023.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
agotamiento  emocional 'y la
satisfaccion laboral en los operadores
de almacén en una empresa, de Lima
Sur, 2023.

H2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
realizacion personal y la satisfaccion
laboral en los operadores de almacén
en una empresa, de Lima Sur, 2023.

Variable 1

Sindrome de burnout

Dimensiones
-Agotamiento emocional
-Realizacion personal

-Despersonalizacion

Variable 2

Satisfaccion Laboral
Dimensiones
-Significacion de la tarea.
-Condiciones de trabajo.

-Reconocimiento
personal y social.

Tipo de andlisis

Este trabajo es de tipo
correlativo.

Método y plan de
analisis

La técnica a emplearse
es deductiva; en cuanto
al plan es correlacional
de corte transversal.

Poblacion muestra

La muestra empleada es
de un total de 150




¢De qué modo la magnitud
despersonalizacion se vincula a
la complacencia laboral en los
operarios de almacén en una
empresa de Lima Sur, 2023?

Determinar de qué modo la
dimensién despersonalizacion se
vincula a la complacencia laboral
en los operarios de almacén en la
empresa, de Lima Sur, 2023.

H3: Hay vinculo estadisticamente
significativa entre dimension
despersonalizacién y la satisfaccion
laboral en operadores de almacén en la
empresa, de Lima Sur, 2023

-Beneficio econémico

operarios de almacén de
la empresa.




Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario para la medicion del sindrome de burnout

Maslach Burnout Inventory

Instrucciones:

Marcar la que se acerque a su situacion. No hay argumento malo o bueno. Para ellos

utilizara un (X) en el recuadro que considere:

Sexo:F( YM( ) Edad:
Alguna Una Ciertas Una Varias
vez al -
Nunca vez al veces al vez veces Diario
< - mes 0
Item afio mes semanal | semanal
menos
0 6
1 4
2 3 5

1. de modo emocional me concibo

defraudado en mis labores diarias.

2. En el momento en que culmino mi turno

me siento agotado.

3. Al levantarme en la mafiana y realizo
otro turno en mi trabajo me concibo

decaido.

4. Poseo habilidad en percibir como se

encuentran mis compafieros.

5. Siento que trato en ciertos casos a mis
compafieros como si fuesen objetos

vulgares.

6. Tengo sentimientos que al laborar todo
el turno con mis compafieros demanda de

enorme energia y me canso.




7. Pienso que soluciono con bastante
eficiencia las contrariedades de mis

comparieros.

8. Puedo sentir que mis labores me
desgastan. Me siento incendiado por mi

trabajo.

9. Pienso que mi trabajo hace fluir de
modo positivo en cada uno de mis

compafieros de trabajo.

10. Me estoy volviendo mas inclemente
con las personas desde que trabajo como

operario de almacén.

11. Creo que estas labores me hacen duro

en lo emocional.

12. Me siento con bastante brio al trabajar.

13. Me siento deslucido al estar

trabajando.

14. pienso que hago mis labores en

demasia.

15. No me inquieta verdaderamente lo que

les pase a ciertos comparieros.

16. laborar con mis compafieros no me

ocasiona estrés.

17. Creo que podria formar con destreza
un ambiente atractivo con mis

comparfieros

18. Siento motivacion luego de laborar

con mis comparieros.




19. Pienso que adquiero varios recursos

valiosos en el trabajo.

20. Me concibo culminado en mis labores,

al extremo de mis perspectivas.

21. En el trabajo tomo los inconvenientes
de forma emocional con bastante

paciencia.

22. Pienso que mis compafieros me

atribuyen ciertos inconvenientes de ellos.

Cuestionario para el calculo de la satisfaccion laboral - SL-SPC

Instrucciones

Posteriormente, se presentan la lista de indicadores vinculados al compromiso y la

accion en el mismo. Marque con total sinceridad con un aspa en el recuadro que

corresponda.
TA | Total, conforme
A Conforme
| Dudoso
D Desconforme
TD | Total, desconforme
N | Item TA D

1 La disposicién fisica del clima de laboral suministra la ejecucion de las

tareas.




2 Mi salario es poco en contraste al trabajo que hago.

3 Aprecio que las labores que realizo es razonable en mi modo de ser.
4 La labor que hago es tan meritoria como las demas.

5 Siento malestar con lo que me pagan.

6 Tengo sensacion que me dan mal trato en la empresa.

7 Siento realmente que soy beneficioso con el trabajo que hago.

8 El medio en el que laboro es comodo.

9 El pago que gano es muy razonable.

10 | Laimpresidn que poseo en mis labores es que me explotan.

11 | Elijo tener distancias con los operarios con los que laboro.

12 | Me desagrada mi turno de trabajo.

13 | Las labores que hago las contemplo como si no fueran importantes.
14 | Tener buena relacion su el superior favorece en la calidad de cada labor.
15 | El bienestar que me brinda el clima laboral es excepcional.

16 | Mi trabajo me consiente resguardar cada perspectiva economica.

17 | El turno de trabajo me es dificultoso.




18 | Me agrada cada resultado de mi trabajo.

19 | Compartirlo mis labores con los demas me es fastidioso.

20 | En el espacio fisico en el cual trabajo tengo incomodidad

21 | Mis labores me hacen sentir importante(a).

22 | Me agradan las tareas que.

23 | Estéan las facilidades para un excelente rendimiento de los trabajos
diarios.

24 | Me disgusta que restrinjan mi labor para no darme mis horas extras.

25 | Realizando mis labores me siento bien.

26 | Me agrada la labor que efectuo.

27 | Mi superior reconoce el empefio que le pongo a mis labores.

Muy agradecida de su cooperacion

Anexo 3: Forma de aprobacion informada

Aprobacién informada — sindrome de burnout y satisfaccion laboral

Realizo esta invitacion hacia su persona para que forme parte en el actual analisis de
ciencias de la salud. Antes de tomar un criterio de tener participacion o no, es preciso

estar al tanto y entienda correctamente los aspectos considerados adelante:



Nombre del Proyecto: S. de burnout y complacencia laboral en los operarios del

almacén de la empresa de Lima Sur, 2023. Autor: Estefania Lupa Reyes

Finalidad de la investigacion: El objeto de andlisis es fijar el vinculo existente en el S.
de burnout y satisfaccion laboral en los operarios de almacén de una empresa, de Lima

Sur, 2023.

Beneficios por ser parte del estudio: Promover y contribuye al bienestar de los
operarios de almacén de la empresa favoreciendo las condiciones de vida en el trabajo
de los mismos, debido a la obtencidn de estadisticas reales y actuales sobre el estado

de salud, asi como en beneficio para la empresa.

Inconvenientes y riesgos: No hay riesgos, ni peligros al responder los cuestionarios

propuestos.
Precio por formar parte: Es completamente gratuito.

Privacidad: Los datos obtenidos en su totalidad son de estricto manejo vy

confidencialidad por el autor del estudio y solo con fines académicos.

Decline: Si ya no desea formar parte, en cualquier momento se puede retirar sin

inconveniente.

Consultas posteriores: Respecto a los resultados o fin del trabajo puede comunicarse
con Estefania Lupa Reyes al teléfono 934562875 o al correo electrénico

estefanialupa@gmail.com

ACEPTACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, declaro que entendiendo todo lo leido en el documento, asi como no resolvi mis

dudas, no me siento presionado, ni obligado a ser fragmento de este estudio.

A lo que debo:



() Aceptar ser participe del trabajo investigativo.
() Negar ser participe del trabajo investigativo.

Fecha: [/ / Firma del colaborador
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