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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo proponer la implementacion de la metodologia
organizacion y gestion de almacenes para el control de los inventarios en una empresa
de servicios, Lima 2022. Para ello, se emple6 un enfoque mixto, de tipo proyectiva, con
un disefio secuencial explicativo, un sintagma holistico y la aplicacion del método
analitico, inductivo e deductivo. Del mismo modo, las unidades informantes estuvieron
conformados por 4 personas involucrados al area del almacén, las técnicas que se

utilizaron fueron la entrevista y analisis documental.

Los resultados evidenciaron que las propuestas como; establecer la coordinacion
del proceso de los inventarios mediante la organizacion y gestion de almacenes para el
control de los inventarios, implementar el método ABC para analizar los productos que
conforma la empresa, implementar politicas y manuales en la cadena de suministros
mediante la metodologia de las 5S; que contribuye de manera significativa a los
problemas identificados en la empresa de servicios, del mismo modo impulsa al
crecimiento econdémico y coordinacion para un buen control. Se concluy6 que, mediante
el cumplimiento de los objetivos propuestos; se mejorara los procesos de la cadena de
suministro, las solicitudes de los pedidos se volveran mas eficientes, los inventarios se
encontraran ordenados, clasificados, se contara con un area de mejora continua, donde
implementaran los manuales de procedimientos y creacion de politicas claras que

ayuden al crecimiento de la empresa.

Palabras claves: organizacion, gestion de almacenes, método ABC, metodologia

5S, control, inventarios.
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Abstract
The objective of this study was to propose the implementation of the warehouse
organization and management methodology for inventory control in a service company,
Lima 2022. For this purpose, a mixed, projective approach was used, with an
explanatory sequential design, a holistic syntagm and the application of the analytical,
inductive and deductive method. In the same way, the informant units were made up of
4 people involved in the warehouse area, the techniques used were the interview and

documentary analysis.

The results showed that proposals such as; establish the coordination of the
inventory process through the organization and management of warehouses for
inventory control, implement the ABC method to analyze the products that make up the
company, implement policies and manuals in the supply chain through the methodology
of the 5S; that contributes significantly to the problems identified in the service
company, in the same way it promotes economic growth and coordination for good
control. It was concluded that through the fulfillment of the proposed objectives; the
processes of the supply chain will be improved, the requests for orders will become
more efficient, the inventories will be organized, classified, there will be an area of
continuous improvement, where the procedure manuals and the creation of clear

policies that help to the growth of the company.

Keywords: organization, warehouse management, ABC method, 5S

methodology, control, inventories.
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I. INTRODUCCION

Los inventarios son parte elemental de toda organizacion, por ello se deberia garantizar
el adecuado control de los diversos procesos, lo cual conlleva a saber la situacion real
para las decisiones posteriores. En el mismo argumento, Asencio et al. (2017) sefialan
que, en todo negocio es muy primordial desarrollar procesos o mecanismos para un
control adecuado de inventarios, de esa forma reducir los diversos costos y obtener
utilidad. Asimismo, en la investigacion ecuatoriano, se evidencié problemas como: (a)
bajo nivel de control y (b) deficiencia en la rotaciéon de inventarios. En tal sentido se
sugiere disefar sistemas o procesos de control que, contribuya en optimizar los costos,

asi como disefar un manual de los diversos procedimientos para la entidad.

En la ciudad de México, se identifico que la gran mayoria de empresas Pymes,
carecen de los procedimientos con respecto a los inventarios. Por ende, se genera el
descuadre de la informacion. Realizar una buena administracion de las mercancias nos
evita tener desperdicios, a la vez nos facilita conocer las oportunidades, los costos de
produccion, asi como asignarle precios reales; lo cual como resultado nos refleja el
crecimiento y ganancias para la entidad. Por otro lado, existen diversos métodos para
llevar de manera eficiente el detalle de las existencias, asi como los métodos: (a) ABCy

(b) PEPS (Bind ERP, 2019).

Segun el aporte de la investigacion realizado en Ecuador, el 40% de la economia
esta constituido por las empresas Pymes; con respecto al estudio de los inventarios se
detectd que el mayor margen de los problemas generados apunta al mal manejo de los
abastecimientos y el control inadecuado de los pedidos. El propdsito fue analizar
mediante diversos modelos estadisticos, con el fin de poder comprobar la cantidad de
pedidos que se requiere y destacar los costos reales que se comercializa. Por otro lado,
una adecuada administracion de las existencias nos refleja beneficios economicos para

la organizacion (Garrido y Cejas, 2017).

En lineas generales, el inventario es uno de los grandes elementos que forma
parte de los estados financieros; pero sin embargo tener un inadecuado tratamiento de:
(a) desmedros, (b) mermas y (c) método de valuacion; conlleva a contingencias

tributarias. Asimismo, el beneficio que se brinda corresponde a considerar en el calculo
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de la renta la cual permite, deducir diversos gastos que cumplan el principio de
causalidad; entre estos gastos tenemos: pérdidas extraordinarias, mermas y desmedros

(Ramirez, 2020).

El control de los inventarios es muy primordial en los negocios, ademads es algo
que no se puede ignorar; entre las razones para realizar el adecuado control de las
existencias tenemos: (a) el proceso de las compras se vuelve mas eficiente, (b) se
minimiza las pérdidas, (c) el stock de activos presenta una rotacion frecuente y la
productividad presenta mejoras; de lo contrario, no se pueden conocer los aspectos

como el movimiento y el almacenamiento (RSM Pert, 2019).

El proceso de las existencias es complicado si no se lleva el monitoreo de la
entidad. Asimismo, cabe indicar que el manejo y control de las existencias es relevante
para conocer el detalle incurrido en la produccion, asi como la asignacion de los
diversos precios; del mismo modo conlleva a conseguir resultados positivos. Por otro
lado, sefialar que cada empresa se caracteriza por las diversas funcionalidades que
realiza segun el giro del negocio. Por ende, existen diversos sistemas, métodos que les
permita llevar la administracion de las existencias de manera ordenada y clara (Caurin,

2017).

En cuanto a las evidencias anteriores, con respecto al control de los inventarios
se prosiguid a verificar las diversas falencias que tiene la empresa de servicios; en la
cual se identifico que la organizacion no tiene un control adecuado en los diversos
almacenes que lo conforman, esto conlleva a ingresar productos en almacenes
incorrectos. Asimismo, se da el constante problema con asignar codigos y series errados
a los productos. Por otro lado, podriamos mencionar que se da la inconsistencia en

asignar la unidad de medida.

Todo el problema generado sucede porque los establecimientos que tiene la
empresa, carecen de personal debidamente capacitados en el proceso de los suministros
o por la rotacion constante del personal; para ello deberia adecuarse un manual de los
procesos y capacitar a los nuevos ingresantes que seran parte de la empresa de esa

forma aportarian significativamente. Asimismo, la persona que ya pasé por capacitacion
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estara en la capacidad de analizar a detalle los comprobantes y con la ayuda del manual
de procesos podra ingresar la cantidad de manera correcta, el tipo de moneda, unidad de
medida, que almacén designar el producto y realizar un control adecuado de los

inventarios de esa forma evitarse los sobrantes o faltantes de stock.

Por tultimo, podemos concluir que, la empresa carece del control fisico; del
mismo modo, tiene diversas dificultades por la version que cambian constantemente,
eso genera la duplicidad de productos y que el costo se eleve; por ende, si se realizaria
las mejoras, la entidad contaria con la informacion exacta y fiable para la toma de
decisiones. Finalmente, podemos hacer mencion que se debe crear politicas y manuales
de la cadena de suministros para que tengan nocion las personas que se incorporan, de la
misma forma adaptar metodologias que aporten al orden y crecimiento econémico de la
organizacion; por ende, ayudara a mejorar los problemas encontrados y clasificados
mediante el diagrama de Ishikawa (ver figura 1). Asimismo, esta area es sumamente

analitica y critica donde la empresa deberia tomar mayor interés.

Figura 1

Diagrama de Ishikawa.

__ _ NO CONTAR. LOS FRODUCTOS
DE MANERA INMEDIATA
DEMORA EN REALIZAR LOS PROCESOS
DE INGRESO EN EL SISTEMA
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En el ambito internacional, Gomes (2021), enfatiz6 una investigacion sobre la
realizacion de un médulo web denominado Pop-Erp para el manejo de los inventarios
en la ciudad de Brasil. El objetivo fue acoplar un modulo web de los inventarios para
gestionar de manera eficiente los procesos que intervienen; en la cual empleo el método
de tipo cuantitativo y descriptivo. El investigador concluye que, el sistema propuesto
logré satisfacer de manera efectivo las necesidades de la compaiiia, optimizando y
automatizando el control de las existencias. Asimismo, es muy necesario tener el control
de todas las operaciones mediante un sistema especifico segun las necesidades, ya que
facilita tener la informacion a tiempo real, costeo de los precios, o verificar con que
cantidad se cuenta en un momento estimado. Del presente aporte se utilizd los

instrumentos y enfoque.

Tovar y Sierra (2020), desarrollaron una investigacion sobre la propuesta de
métodos de una app Movil, para facilitar los procesos de las existencias, el enfoque que
utilizaron fue cuantitativo de tipo descriptiva. Concluyeron que, el personal no cuenta
con claridad respecto al manejo de la empresa, del mismo modo la empresa no cuenta
con mucho espacio lo cual implica pérdidas econdmicas; por otra parte, implementar el
aplicativo es beneficioso en comparacion con el ERP, es mas econdmica la
implementacion y poner en marcha. Asimismo, recomendaron si la empresa desea optar
por implementar el aplicativo, realizar un estudio a mas profundidad. Del siguiente

aporte realizado por los investigadores se utilizo los datos estadisticos.

Martinez y Rocha (2019) en el aporte realizado sobre, la ejecucion de nuevos
mecanismos del proceso de los inventarios, empleado en Colombia; tuvo como principal
objetivo desarrollar un modelo que facilite el control de los inventarios; para ello
emplearon el enfoque de tipo cuantitativo, descriptiva exploratoria y analitico.
Concluyeron que, es sumamente vital la importancia de desarrollar el control de manera
consecutiva, de esa forma permitira a la compaiiia conocer el detalle de los costos de
cada producto y generar utilidades reales. Asimismo, recomendaron tener actualizado
toda la informacion en el sistema de inventarios de todos los movimientos que se realice
como: las devoluciones, entradas y salidas, de esa forma tener claridad y control de las

existencias. Del presente estudio se utilizo las dimensiones y los conceptos.
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Fray (2018), abordé un estudio para mejorar las falencias constantes en los
procesos de las existencias; lo cual se ve expuesto por la constante falta de los
productos. El principal objetivo es analizar los movimientos de las compras con mayor
relevancia y verificar como influye en los gastos. El método que se aplico fue
cualitativo, la poblacion estuvo compuesta por el departamento contable. Fray concluye
que, la compafiia en estudio no consta con metodologias de planificacion, no tiene
politicas claras a seguir. Del mismo modo, recomienda realizar capacitaciones
constantes con las personas involucradas al area, implementar politicas, realizar
auditorias internas para ofrecer productos de calidad y minimizar los costos en deterioro

de productos. De la investigacion se utilizo el marco tedrico.

Ramirez (2018), realiz6 una investigacion sobre el analisis de los inventarios de
como influye en el desarrollo de los estados financieros de una compaiiia en Ecuador.
Para ello, empled el enfoque cualitativo, de tipo descriptiva, como instrumento
utilizaron las guias de entrevista. Asimismo, el autor concluye que, el inventario es una
de las actividades fundamentales que afecta directamente el margen de la rentabilidad,
segun el estudio se pudo conocer que la mercaderia se encuentra almacenada 84.47 dias
antes de su venta, lo cual genera altos costos. Por otro lado, recomiendan hacer un
analisis de los ratios financieros en diferentes afos para ver las falencias, asi como
analizar rubros que afecten el costo de ventas. Del estudio se utilizo el marco tedrico

para reforzar la investigacion.

Con respecto al ambito nacional se tiene los siguientes aportes: Chumpitaz
(2021), en su investigacion sobre la propuesta de control para la mejora en los procesos
de las existencias realizado en la ciudad de Lima. Tuvo como objetivo, determinar de
qué forma incide el manejo de los inventarios, con respecto a los procesos que se lleva a
cabo en la compaiiia; por ende, se aplico el enfoque de tipo mixto y descriptivo, lo cual
estuvo conformado por 16 personas. El autor sefiala que, al no llevar un seguimiento o
control periddico de los inventarios, conllevara a mostrar la informacién incorrecta, asi
afectando los resultados en los estados financieros. De igual modo, recomienda realizar
un seguimiento permanente de los inventarios con el fin de garantizar tener la
informacion real y confiable en la elaboracion de los estados financieros. Del presente

aporte se utilizo el marco tedrico.
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Gutierrez (2021) en su estudio, sobre la investigacion de gestion de almacenes
para maximizar la productividad; tuvo como principal objetivo determinar el incremento
de la productividad aplicando metodologias claves para la empresa, se utilizo el enfoque
cuantitativo. Del mismo modo, el autor concluye que, implementando la metodologia la
organizacion mejoro la productividad de 58.09% a 87.41%, al mismo tiempo los
pedidos se volvieron mas eficaz de 62.18% a 88.67% y por ultimo; en cuanto a la
confiabilidad de los diversos pedidos incremento en un 5.51%; de igual forma
recomienda a la organizacion aplicar la metodologia puesto que le ayudara de manera
significativa a cumplir sus objetivos. Con respecto al estudio se empled la metodologia

y el marco tedrico.

Tesén (2021) en su investigacion, sobre la gestion de los almacenes para
incrementar la productividad. Tuvo como principal objetivo mejorar los procesos de los
inventarios implementando la metodologia de gestion de almacenes y las 5S, empleo el
enfoque cuantitativo, la técnica que utilizdo fue el andlisis documental, las muestras
fueron las ordenes y pedidos. Asimismo, el autor concluye que, debido a la
implementacion del proceso de 31.82% se incrementd a 42.24 %, esto se debid a las
nuevas metodologias que adaptaron como las 5S y ademas con la gestion de almacenes
que realizaron incremento la eficiencia de los procesos de 19.54% a 81.59%; entre las
series de mejoras realizadas se tiene: sefializacion a los productos, codificacion, orden
dependiendo de varios criterios y entre otros. Con respecto al estudio se empled la

metodologia y analisis documental.

Tapia (2021), en su estudio sobre la implementacion de las 5S y la metodologia
de la gestion de almacenes. Tuvo como principal objetivo mejorar los procesos de
productividad y orden de los establecimientos; para ello se empled el enfoque
cuantitativo. Asimismo, el autor concluye que, la empresa de servicios no contaba con
niguna metodologia debido a que no sabia la importancia que tendria; por ello se
recomienda utilizar la metodologia debido a que disminuye los costos, minimiza el
tiempo en la entrega de los productos al cliente, sobre todo llegara a ser mas

competitivo con sus rubros; del mismo modo se ahorrara horas de trabajo y pérdidas de
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algunos objetos. Del correspondiente estudio se rescatd la metodologia y algunos puntos

de investigacion.

Robles (2020) en su estudio, sobre el desarrollo en los procesos de inventarios,
realizado en Lima. Tuvo como principal objetivo mejorar los diversos procesos, con el
fin de que influya de manera positiva en la produccion, la metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativa, tipo explicativa, la poblacion que fue parte del estudio fueron 34
empleados de la empresa. Asimismo, finaliza Robles que mediante el progreso aplicado
se permitira analizar a profundidad y detalle las cantidades destinadas de los
inventarios, asi como el tiempo de produccion de los calzados reduciria de 3 semanas a
1.5, eso implica una ganancia aproximada de s/ 45.018 mensuales. De la presente

indagacion se rescato el método de analisis de datos estadisticos.

Antunez y Torres (2020), desarrollaron una investigacion sobre, de qué forma
influye la variacion de los inventarios en el resultado de la empresa. El proposito fue
establecer el impacto de las existencias en los indicadores financieros. La técnica que
utilizaron fue de tipo cuantitativa y descriptiva. Los autores concluyen que, la empresa
se vio afectado por la ausencia de liquidez, debido a que no se detallaba los sobrantes,
faltantes de inventario y por falta de coordinacion. Asimismo, en el aspecto tributario no
se llevaba a cabo el tratamiento contable y el reconocimiento del gasto ocasionado por
las mermas o desmedros. Por ultimo, sugieren se elabore politicas transparentes, de esa
forma la empresa cuente con los datos reales en los inventarios. Del estudio en mencion

se utiliz6 el marco teodrico y los cuestionarios.

Culqui (2019), desarrollé una investigacion sobre la propuesta de mejoramiento
en el control de las existencias. El objetivo fue analizar de qué forma las existencias
influyen en la gestion del desarrollo de la empresa; por ende, utilizé el enfoque de tipo
cualitativo y aplicada, en la cual se entrevistaron a 52 personas que intervienen
directamente en la produccién de la empresa. El autor finalizd6 que, no se tiene un
control adecuado, no existe coordinacion con las demas areas y segtin el cuestionario 29
personas que equivale al 55.8% sefialan que los ingresos de las mercaderias al depdsito
no estan adecuadamente acreditados con las documentaciones requeridas. Asimismo,

recomienda capacitar constantemente al personal involucrado, incentivar comunicacion
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con los lideres, asistir a charlas. Del presente estudio se utilizé los instrumentos que son

las guias de entrevistas para rescatar la problematica del estudio.

Flores y Mejia (2018), en sus estudios realizados sobre, el proceso de los
inventarios en la libreria, realizado en Chimbote. Emplearon el enfoque de tipo
cuantitativa y descriptiva; para ello, tomaron como referencia los documentos
pertenecientes al periodo 2018. Los autores concluyeron que, la compafiia no tiene un
adecuado control de las existencias; lo cual implica contar con productos en mal estado,
perjudicando a las ventas; por ende, recomiendan implementar un sistema que facilite el
orden. Asimismo, realizar un conteo de los inventarios lo que figura en el sistema con
los fisicos, para evitar pérdidas, lo cual implica disminucién de ventas. De la presente

investigacion se empleara el marco conceptual.

La investigacion estd representada en una base tedrica, entre ellas tenemos. Siep
(2022) sefiala que, el control de los inventarios representa un gran aliado para
incrementar la rentabilidad; sin embargo, no todos los empresarios se preocupan por
mejorar; entre los desaciertos que se comete por la ausencia de control tenemos: (a)
sobrantes de inventarios, (b) inventarios insuficientes, (c) pérdida por robos entre otros.
Con respecto, a la teoria de economia segin Kafka (1981) argumenta que, el estudio
econdmico de los diversos precios, productos, mercado, modelos entre otros puede ser
aplicado en cualquier organizacion, segin la necesidad y es muy necesario realizar un
previo estudio. Asimismo, podemos afirmar que el aporte de Siep (2022) y Katka
(1981) guardan relacion ya que, para tener un adecuado control de inventarios se
requiere adquirir productos segun el andlisis del mercado optando por la mejor opcion.
Por otro lado, Masterlogistica (2021) sefiala que, el control de existencia abarca
diferentes procesos para un adecuado control como son: compra, recepcion,
almacenamiento, rotacion entre otros. Asimismo, Shyam (2005) en la teoria de control
sefala que, es un instrumento con diferentes escenarios que llegan a un mismo objetivo.
Por ultimo, podemos afirmar que la acotacion de Masterlogistica (2021) y Shyam
(2005) tienen cierta relacion con el control de inventarios por los diversos procesos que
se realiza para el ingreso correcto con el objetivo de llegar a un mismo resultado, costeo

o ingreso correcto de los productos.

20



Los inventarios son muy relevantes para la empresa, depende mucho el control
para el buen funcionamiento de la empresa. Asimismo, Ekon (2019) sefiala que, tener
un adecuado control requiere de una buena administracion, coordinacion con las areas.
De igual forma, en la teoria general de sistemas Bertalanffy (1968) indica que, es la
interaccion entre diferentes componentes, para llegar a un solo objetivo. En conclusion,
podemos afirmar que, los aportes de Ekon (2019) y Bertalanfty (1968) tienen relacion
con la categoria de los inventarios; por ende, el control de los inventarios esta
interrelacionado con diversas areas, que conllevan a un adecuado control y coordinacion

para el costeo e ingreso de los productos al sistema.

La presente investigacion contempla la categoria soluciéon denominada propuesta
de organizacion y gestion de almacenes, del mismo modo la categoria problema sobre el

control de los inventarios en una empresa de servicios.

Categoria solucion: organizacion y gestion de almacenes

Segun Ielogis (2022) la metodologia de organizacion y gestion de almacenes consiste en
los movimientos, almacenaje, recepcion y salida se los productos; utilizando
herramientas para un eficaz control; entre las ventajas que se tienen son: (a) eficiencia,
(b) disminucién de costos, (c) minimizar espacio y (d) disminucion de labores. Por otro
lado, tenemos el aporte de Cimatic (2021) enfatiza que, la gestion de almacenes consiste
en una serie de actividades y procesos con el fin de mantener un adecuado control para
la comercializacion, evitando posibles pérdidas. Asimismo, cabe sefialar que los
inventarios son una gran inversion de los propietarios, de esa forma se debe utilizar una
metodologia optima que ayude a la gestion de los procesos. Del mismo modo, Ldhsa
(2020) argumenta que, el almacén y organizacion cada vez va evolucionando con
nuevas metodologias, estrategias y tecnologias. Por ende, pasaron a ser espacios cada
vez mas elementales para la organizacion; realizar una buena gestion implica la
eficiencia en el control de los inventarios, asi como agiliza el proceso de la cadena de
suministros. Morillo (2015) enfatiza que, la metodologia de organizacion y gestion de
almacenes consiste en recepcionar los productos, clasificarse, ordenarse y gestionar todo
el proceso administrativo. Por otro lado, cabe indicar que depende mucho el proceso del
almacén que se encuentre bien estructurado podria determinar el éxito o el fracaso. Por

ultimo, podemos concluir que implementar metodologias de mejora en la empresa es
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beneficioso porque ayuda a organizarse, tener detallado y clasificado; lo cual facilita el
orden, la facilidad de los pedidos y no quedarse sin stock, porque los suministros que

posee la empresa es clave principal para culminar el servicio.

Con respecto a la subcategoria planificacién y organizacion: Rodriguez
(2022) comenta que, consiste en disefiar la distribucion y el almacenamiento de los
diversos productos teniendo en consideracion el tamafio del depdsito; por otro lado, es
realizar una organizacion de la cadena de suministros para un adecuado control de los
procesos. Por ultimo, se finaliza sefialando la importancia de realizar una adecuada
organizacion en las areas con el fin de tener un adecuado orden y coordinacion entre las

mismas con el fin de cumplir los objetivos.

De acuerdo con la subcategoria direccién del almacén: EAE (2022) indica
que, forma parte del proceso en la gestion de inventarios, que se encarga de recepcionar,
almacenar, encontrarse en constante validacion y verificacion de los productos para
evitar posibles deterioros o pérdidas. Asimismo, contar con adecuado proceso logistico
permite reducir costos, aumenta la eficiencia y credibilidad del servicio. Por ende, es
fundamental tener establecido los lineamientos a seguir y ser cumplidos para la mejora

de la organizacion.

Con respecto a la subcategoria Control: Caurin (2017) enfatiza que, realizar el
control de los inventarios es muy relevante porque permite saber los costos incuridos en
la produccion, asi como la fijacion de los precios al producto, por ende permite recibir
beneficios; del mismo modo existen una serie de métodos que facilitan la
administracion para el beneficio de la organizacion. Finalmente, realizar un control es

fundamental en toda organizacion, porque permite contar con informacion fiable.

Entre los métodos que tienen relacion con la categoria solucién organizacion y

gestion de almacenes tenemos:

Método ABC: Rodriguez (2022) sefiala que, el método consiste en realizar la
clasificacion de los productos en bloques, donde el bloque A esta conformado por el

mayor precio y menor ventas; cabe sefialar que debe encontrarse en constante
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movimiento porque representa un alto porcentaje de la inversion, lo cual podria crear
dificultades de liquidez y con respecto al bloque C se encuentran en constante rotacion,
lo cual podria estropearse y generar pérdidas; para ello se debe tener un adecuado
control de cada uno de los procesos y tener politicas claras. Por ultimo, podemos
mencionar que este método nos ayudara a clasificar de manera detallada los productos

lo cual nos ayudara a llevar un mejor control.

Método FIFO: Movertis (2020) menciona que, para aplicar el método es
requisito conocer el valor del producto. Asimismo, para implementar se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos: (a) costo de cada producto, (b) nimero de unidades y (¢)
la fecha en que ingresan y salen los productos del almacén; posterior a ello se debe
contar con una plantilla para registrar los movimientos que se realizan el dia a dia, de
preferencia contar con programa informatico para agilizar los procesos y analizar. Por
ultimo, se puede hacer mencion que el método FIFO valora los productos en funcion a

los precios que se adquieren mas no al precio de venta.

Método LIFO: MytripleA ( 2022) argumenta que, toda empresa debe fijar que
criterio emplear para valorar los inventarios, ya que se trata de una decision de largo
plazo fijando el principio de uniformidad; esto quiere decir una vez se adapte uno de los
métodos debe seguir usandose para los siguientes periodos de esa manera se trabaja
uniforme. Asimismo, este método consite en los ultimos productos que ingresaron al
almacén seran los primeros en salir para la distribucion; por ende el precio que se fijara
sera el ultimo del que se compro, esto quiere decir en que el stock que va quedando sera
los antiguos, esto es recomendable para los productos que no caducan. Por ultimo,
podemos concluir que, el método en mencidn es aplicado para productos sin fecha de

vencimiento, para no evitar posibles pérdidas de los productos.

Metodologia 5S: Milagros (2021) enfatiza que, la metodologia de las 5S
consiste en anticipar y crear diversos escenarios que permite mejorar la crisis, asi como
mejorar el entusiasmo de los ambientes; del mismo modo las mejoras implementadas se
pueden visualizar en el corto plazo, es aplicado a empresas de servicios; del mismo
modo es un instrumento eficaz para mejorar la motivacion y productividad de la

empresa. Entre las 5S tenemos: (a) clasificacion), (b) organizar, (c) limpieza, (d)
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estandarizar y (e) disciplina; lo cual todo complementa para que se trabaje de la mano
con el area de mejora continua. Asimismo, podemos indicar que todo negocio requiere
la implementacion de las 5S para tener un adecuado control del almacén, muy aparte de
ello implementar el MOF para cumplir las perspectivas de la empresa, poder trabajo de
manera ordenada, en buenas condiciones y con la gestion de almacenes detallados (ver

figura 2).

Figura 2

Esquema de la gestion de almacenes.
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Categoria problema: el control de los inventarios

Segun Sierra et al. (2015), el control de los inventarios son todos aquellos objetos, cosas
y existencias por lo que estd compuesto la empresa; en cuanto al control basicamente se
esta sefialando que es la influencia que se tiene, como es el caso de los inventarios que
posee la organizacion para una adecuada gestion y beneficio en los procesos cotidianos.
De la misma forma, Guerrero (2009) enfatiza que, el control de los inventarios son
aquellos que pasan por un proceso de adquisicion de materias primas para ser
procesadas y se convierten en productos finales para ser distribuido a la poblacion
satisfaciendo algunas necesidades, de igual modo podemos afirmar que las existencias
que lo compone la empresa representan una inversion fuerte; para evitar pérdidas,
deterioro o robo de los productos para ello debe realizarse un adecuado control, de esa
forma se contribuiria en obtener ganancias de la compafiia. Al mismo tiempo, Molina
(1995) comenta que, el control de los inventarios son parte elemental de la empresa

donde se controla mediante un kardex las entradas, salidas en valores y unidades; toda
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la informacion que lleve es importante, asi para tener un adecuado control es necesario

que se encuentre documentado y sustentado, para evitar posibles falencias.

Por otro lado, Meana (2017) sostiene que, el principal objetivo del control de los
inventarios es saber, verificar o confirmar con el tipo de inventario que se cuenta en el
almacén, cudl de todos los productos rota con mayor frecuencia, con cuanto disponemos
en ese momento, todo ello debe ir acompafado con un recuento fisico; es muy
importante realizar inventarios para verificar la base de datos con los existentes fisicos.
Lo cual nos permitiria tomar una decision con la informacion real. Por ultimo,
Actualidad empresarial (2010) sostiene que, se realiza un control de las existencias
analizando las necesidades futuras y presentes de los consumidores, de esa forma
evitarse estoquear en exceso. Por otro lado, podemos afirmar que llevar un adecuado
control de las existencias no es facil, porque sencillamente las compafiias grandes lo
realizan, o porque los contadores lo requieran. Es necesario ser considerado y que
refleje en el estado de situacion financiera. El principal objetivo es tener siempre la
informacion real y util. Del mismo modo, se aprecia el proceso de suministros

detallados (ver figura 3).

Figura 3

Representacion del proceso de suministros.

=== =
= =

Con relacién a la subcategoria materias primas: Es un bien que pasa por el

proceso de transformacion, para finalmente obtener el producto final. Del mismo modo,
existen bienes que no son utilizados de manera directa ya que pasan por el proceso
productivo para ser transformado. Asimismo, podemos afirmar que las materias primas

son muy importantes para cualquier proceso productivo (Delsol, 2022).
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Con relacion a la subcategoria método de valuacion: Permite a las entidades
asignar el costo de los diversos productos. Asimismo, podemos sefialar que, las
existencias representan uno de los principales e importantes activos que posee la
entidad, de igual forma es necesario medirlos, para que nos permita contar con estados

financieros correctos (Evidence, 2021).

Con relacion a la subcategoria almacén: En toda empresa no necesariamente
se vende en automatico todo lo que se produce en el dia, por lo que se requiere contar
con un lugar fisico donde se almacén todos los productos. El manteniendo que resulta
de los productos almacenados requiere un costo es por esa razon que muchas empresas

optan por no contar con esa area (Brenes, 2015).

Con relacion al indicador existencias: Las existencias, son una parte de los
activos que representa la entidad, que los conserva en sus instalaciones para luego ser
procesadas en un producto final o es el complemento para la prestacion de servicios;
para ello debe realizarse una constante revision o validacion del stock para conocer la
rotacion constante y verificar con cuanto se dispone en un determinado momento

(Meana, 2017).

Con relacion al indicador suministros: El suministro es un proceso desde la
adquisicion de los productos, transformacion y distribucion al consumidor final lo cual
se convierte en la cadena de suministros; cuando mayor control se asuma en los
procesos, mayor sera los beneficios que obtendra la organizacion (Ballou, 2004). Cabe
resaltar que los suministros forman parte esencial de la organizacion, por ello que se

debe tener un adecuado control, para evitar posibles pérdidas.

Con relacion al indicador reposicion: La reposicion de los inventarios hace
conocimiento al abastecimiento de los productos en las instalaciones tras la recepcion de
nuevas solicitudes, de los proveedores o de la produccion. Por ende, se requiere hacer
referencia al envio de los diversos materiales desde los establecimientos (Mecalux,
2021). Al realizar los diferentes procesos se requiere contar con un software de gestion

de almacén para tener la informacion actualizada de los movimientos.
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Con relacion al indicador control fisico: El principal objetivo es tener un
adecuado control de los inventarios tanto fisicos como sistematizados en un programa,
es realizar de manera consecutiva la validacion de los inventarios que se conservan en el
deposito, contengan la misma informacion con el sistema kardex, eso permitira tener un
control de la cantidad de stock que permanece y como es la rotacion (Crespoasociados,
2022). Asimismo, contar con un espacio amplio es necesario para el almacenamiento de

los productos y encontrarse clasificado, para su facil ubicacion.

Con relacion al indicador PEPS: Administrar o controlar las grandes unidades
de productos, suele ser una tarea dificil, que necesariamente se requiere de un método
de inventario para un adecuado control de los movimientos (Hubspot, 2021). Entre los
diversos métodos que existen tenemos uno de los mas conocidos y aplicados por las

entidades, tanto para pequefios, medianos y grandes negocios el PEPS.

Con relacion al indicador promedio: El inventario con respecto al método
promedio, lo que permite es determinar en cada instante el promedio de los costos de los
diversos productos adicionando los productos ya existentes en el inventario para
dividirlo entre las unidades existentes (Gerencie, 2020). Asimismo, este método es
utilizado para empresas que no tengan productos perecibles y se basen al promedio de

los ultimos costos.

Con relaciéon al indicador recepcion de mercancias: En la recepcion de la
mercancia se debe efectuar la descarga, validacion si es conforme y proceder con la
firmar de la documentacion de transporte. Si en caso de que vengan con diferentes
referencias es necesario abrir cada uno para revisar que se encuentren en buen estado
como se requirid, luego se procede a almacenarlo segun el lugar que le corresponde para
ser utilizando segin la llegada y todo producto que llegue debe ir ingresado
automaticamente al sistema contable para tener la informacion actualizada y poder saber
en un tiempo especificado con cuanto de productos se cuentan (Lozano, 2002). Todo el
proceso sefialado ayuda a la organizacion a tener la informacion actualizada; de esa

forma ayuda a verificar con la cantidad que se cuenta y realizar solicitudes.
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Con relacion al indicador almacenamiento: En el almacenamiento de las
existencias se debe seguir los principios de manera ordenado siguiendo los objetivos de
la entidad en los diversos procesos logisticos. En tal sentido, se debe tener presente: (i)
maximizar el espacio; aunque suele ser elevado se debe aprovechar, (ii) minimizar la
manutencion del producto; se debe colocar en un buen lugar y seguro para evitar
posibles accidentes, y por ultimo (iii) facil control de las existencias; se debe realizar un
constante control ya que es valioso para las decisiones de los accionistas (Flamarique,

2017).

Con relacion al indicador gestion de las existencias: Consiste en realizar el
calculo de la magnitud que se requiere conservar por producto y dependera de eso para
realizar la solicitud del pedido eso generara el minimo costo del almacenamiento,

deterioro y faltante de los inventarios (Escudero, 2015).

Con relacion a la justificacion de la presente investigacion, se considerd la

relevancia tedrica; metodologica y practica.

La relevancia tedrica estd sustentado con las siguientes teorias: (1) teoria
econdmica, que tiene relacion con la gestion de las existencias, porque es
imprescindible una adecuada administracion para adquirir productos, y segun el analisis
del mercado se opta por la mejor opcidn; (2) la teoria del control, consiste en los
movimientos que realiza las entidades desde el momento de la obtencién de los
productos hasta la distribucion debe llevarse de manera adecuada, siguiendo los
reglamentos establecidos por la entidad, por ultimo (3) la teoria general de sistemas,
guarda relacion con el control de inventario porque, esta interrelacionado con diversas
areas, que conllevan a un adecuado control y coordinacion para el costeo e ingreso de

los productos al sistema.

La relevancia metodolédgica se realizard, empleando un enfoque de tipo mixto,
que facilitara a los proximos estudios, con un marco teorico de resguardo, con el
principal objetivo de realizar estudios holisticos. Asimismo, los instrumentos a utilizar
sera la guia de entrevista y los estados financieros, para analizar a detalle y llegar al

resultado. Lo cual, dicha investigacion accedera que los proveedores puedan contar con
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la mayor cantidad de informacion en tiempo real de los requerimientos, agilizando su

atencion para su entrega.

Segun la relevancia practica, se mejorara las existencias en estudio, lo cual
aportara de forma positiva, entre ellos tenemos: (a) se contara con un adecuado control
en los diversos almacenes que cuenta la empresa, (b) los codigos, series y unidad de
medida de cada producto se encontraran asignados de manera correcta, (c) existira
personal asignado y capacitado para el area control de los inventarios, (d) se tendra
elaborado un manual de procesos lo cual ayudara significativamente en la eficiencia de
los procesos, y () se contara con una cantidad especifica de stock y un precio accesible,
lo cual se encontrara actualizado el sistema con el fisico eso permitird a la empresa a no

tener pérdidas, entre otros.

Método OKR: Consiste en que, si la empresa desea seguir prestando servicios y
abarcando mas, se crea metas o proyecciones a largo plazo; implementando nuevas
técnicas que permita atraer mas clientes; cabe indicar que el resultado que se obtiene en
base al escenario es favorable; del mismo modo se puede proyectar tener una pagina
donde muestra el detalle, de esa forma llevar el control de la cantidad de personas que
visitaron la web. Por ultimo, podemos sefialar que el método es flexible para adaptarse,
lo recomendable es establecer reglas para el procedimiento y aplicacion de la misma

(Martins, 2020).

El método OKR, consiste en facilitar las metas de la empresa mediante la
respectiva medicion de manera cualitativa y cuantitativa, puede ser aplicado a empresas
grandes como pymes para contribuir al fortalecimiento de las entidades. Asimismo, esta
metodologia busca establecer objetivos con la que abarca mas a fondo, a la vez
validando las nuevas realidades, del mismo modo nos ayuda a incrementar las ventas

(Iebschool, 2022).

Método Ishikawa: Consiste en esquematizar en forma de pescado las causas y
efectos que se dan dentro de la organizacion; del mismo modo nos ayuda a identificar y
verificar con claridad los diferentes puntos criticos que se rescataron; por ende, se

analizaran de donde surgen los problemas para que se tome medidas preventivas
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(Rodriguez, 2022). Por tltimo cabe indicar que el diagrama en mencion es adapatable a

cual tipo de orgnizacion.

Para el trabajo de investigacion se planted el problema general: ;Cémo la
propuesta de organizacion y gestion de almacenes puede mejorar el control de los
inventarios en una empresa de servicios, Lima 2022?; los problemas especificos: (a)
(Cual es el diagndstico del control de los inventarios en una empresa de servicios, Lima
20227, (b) (Cuales son los factores por mejorar del control de los inventarios en una
empresa de servicios, Lima 20227, (c¢) ¢Falta de coordinacion en el proceso del control
de los inventarios?, (d) ¢, Falta de control para analizar los productos que conforma la

empresa? y (e) (Ausencia de politicas y manuales en la cadena de suministros?.

El objetivo general del trabajo de investigacion es: Proponer la organizacion y
gestion de almacenes para el control de los inventarios en una empresa de servicios
Lima, 2022; entre los objetivos especificos tenemos: (a) diagnosticar la situacion del
control de los inventarios en una empresa de servicios, Lima 2022, (b) determinar los
factores por mejorar del control de los inventarios en una empresa de servicios, Lima
2022, (c) establecer la coordinacion del proceso de los inventarios mediante la
organizacion y gestion de almacenes para el control de los inventarios, (d) implementar
el método ABC para analizar los productos que conforma la empresa, e (e) implementar

las politicas y manuales en la cadena de suministros mediante la metodologia de las 5S.
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, el enfoque de tipo mixto implica la
obtencion de informacion, analisis de datos cualitativos y cuantitativos en una misma
investigacion con el propodsito de dar respuesta al planteamiento de la categoria, asi
como la obtencion de datos, integracion y discusion, con el fin de lograr el mejor
entendimiento del estudio. Por otro lado, Salusplay (2018) argumenta que, la
investigacion mixta es la combinacion del enfoque cuantitativo mas cualitativo
representado en un solo estudio a profundidad, donde la investigacion cuantitativa
refleja los resultados llamativos en la variable, que posteriormente se puede aplicar al
estudio cualitativo para entender mejor el resultado y viceversa, se puede concluir que
los enfoques utilizados no se reemplazan sirve para mejorar las debilidades y enriquecer
la muestra. Por ultimo, Carhuancho et al. (2019) sefialan que, el tipo de enfoque mixto
requiere de aplicar diversos procesos para la obtencion, interrelacion, triangulacion de
los informes cualitativos y cuantitativos en respuesta a la problematica estudiada. El
principal objetivo del estudio es obtener la mayor cantidad de informacion, obteniendo
datos numéricos, datos verbales, visuales o textuales que después pasan a ser
triangulados para evidenciar los principales problemas presentes en la investigacion. En

resumen, el estudio aplicara el enfoque de tipo mixto.

Hurtado (2010) senala que, el tipo de investigacion proyectiva esta
fundamentada en la busqueda de informacion, la descripcion, la comparacion y la
explicacion; a partir de ello identificar las necesidades que después le conlleven a crear
o diseflar propuestas para que se pueda producir cambios deseados. Por otro lado,
Lifeder (2021) argumenta que, el estudio de forma proyectiva consiste crear propuestas,
para dar la solucion a la categoria del inventario, en base al resultado del proceso de
investigacion, ademas esta involucrado el disefio, creacion y preparacion de proyectos.
Por tultimo, Retos directivos (2020) menciona que, la técnica proyectiva es el estudio
indirecto, no estructurado y utilizan datos de los encuestados para inferir, las intenciones

o impulsos ya que el encuestado no lo revela.

El disefio que se aplico fue explicativo secuencial, lo cual hace referencia a los

datos cuantitativos mediante datos estadisticos evaluando la situacion de los problemas,
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del mismo modo hace referencia a los datos cualitativos como es el caso de las guias de
entrevista, lo cual se recopila informacion para la triangulacion posterior a ello armar el
diagnostico mas consiste en los problemas (Carhuancho et al., 2019). Hace referencia a
un estudio mixto donde se analiza los datos cuantitativos e informes cualitativos con el

fin de profundizar el estudio.

En su estudio Hurtado (2011) sefiala que, el sintagma holistico mas alude a la
compresion integradora del estudio, realiz6 un modelo de investigacion que recopila
diferentes aportes no solo del andlisis o la técnica de recopilacion, sino desde el
momento de la concepcion de los procesos, este modelo abrirda el panorama a las
diversas posibilidades de los procedimientos que pasaran a ser aplicados tanto para la
ciencias naturales y sociales. Asimismo, Carhuancho et al. (2019) argumentan que, lo
primero que se requiere es la observacion de los problemas inherentes a la empresa, del
mismo modo realizar la revision conceptual y teodrica del problema a estudiar, por
consiguiente, realizar un trabajo integral que permite comprender de manera detallada y

a profundidad la investigacion.

Por ultimo, se tiene el aporte de Hurtado (2010) argumenta que, el estudio
holistico orienta al investigador a la necesidad de poder identificar conocimientos para
integrar al estudio y poder formular nuevas teorias. Del mismo modo se puede
identificar con la creacion de oportunidades para obtener mayor conocimiento sobre,
cada uno de las partes que aporte al estudio. En resumen, podemos afirmar que para
llevar a cabo un estudio se requiere realizar todo un proceso desde ubicar el problema

en la empresa analizar cada uno de sus partes, obtener informacion y llegar a una teoria.

En el estudio se empleara los siguientes métodos con el fin de para fortalecer el

conocimiento del trabajo entre ellos tenemos: inductivo, deductivo y analitico.

De acuerdo con Alan y Cortez (2017), el método inductivo es el analisis de los
aspectos pequefios como base para componer argumentos, con respecto al método se
puede efectuar las observaciones, se ordena y clasifica con el fin de considerar las
conclusiones universales que son derivados del método inductivo. Por consiguiente,

Carrasco (2007) menciona que, el razonamiento inductivo empieza de los enunciados
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pequeios a conclusiones mas abstractas, se presentan en 04 etapas: (i) la digitalizacion
de los acontecimientos, (ii) clasificacion, (iii) derivacion de lo inductivo a los
acontecimientos y (iv) constatar los resultados. Por ultimo, Rodriguez (2005) sefiala
que, el método inicialmente se separa para el andlisis de la investigacion de manera
independiente, se observan con diferentes fenémenos para llegar a una conclusion o

leyes generales.

Gomez (2012), el método deductivo consiste en, analizar de lo principal a lo
pequefio, quiere decir, si las conclusiones realizadas son efectivas, entonces las
proposiciones de donde se producen son las correctas. Asimismo, Para Cegarra (2012)
el método deductivo consiste en realizar el andlisis con la intencién de encontrar la
respuesta a los diversos problemas encontrados, del mismo modo exponer una hipotesis
con las posibles soluciones de las categorias planteadas y verificar con los datos que se
encuentran disponibles. Por ultimo, Bernal (2010) comenta con respecto al método,
consiste en tomar como referencia los resultados para las explicaciones de sus partes
que lo compone la investigacion, empieza con el analisis, una vez comprobada la

validez se aplica a los hechos particulares.

Questionpro (2022) sefiala que, el método analitico consiste en la desintegracion
del todo entre sus partes fundamentales, es decir de lo principal y termina en lo
especifico; esto ayudara a extraer pequefios datos para después formular afirmaciones
de un estudio en especifico. Por otro lado, Lopera et al. (2010) argumentan que, se
utiliza el método en mencion con el fin de llegar al resultado mediante la
desintegracion, separacion de una categoria problema o un fenémeno para poder
analizar las causas, efectos y consecuencias del problema; asimismo criticar, estudiar la
categoria a mayor detalle de esa forma llegar a una conclusion Optima. Finalmente,
Pacheco (2022) aporta que, es el andlisis que se encarga de la descomposicion de
diferentes partes para poder realizar la determinacion y descubrir las diversas

caracteristicas que lo compone las partes de esa forma comprender el comportamiento.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

Para extender la informacion se estd considerando como poblacion a todos los

integrantes de la empresa de servicios que estan conformado por 150 personas
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aproximadamente; de los cuales como muestra se emplearon a cuatro unidades
informantes que forman parte de la organizacion, entre ellos tenemos; (a) organizador
de almacén: encargado de validar el ingreso y salidas de todos los productos solicitados
por el gerente de operaciones; (b) gerente general: es el representante de ver las
funciones en general de la organizacion, como es el caso de analizar la situacion real de
la empresa, reunirse con los socios para la toma de decisiones y entre otros; (c)
administrador: es el encomendado del taller de validar y supervisar las funciones o los
requerimientos de los clientes y por ultimo, (d) contador general: es el responsable de
velar que se cumpla las labores tributarias y mostrar a gerencia la situacion mensual de

los movimientos de la entidad.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Sierra et al. (2015) mencionan que, el control de los inventarios son todos aquellos
objetos, cosas y existencias por lo que esta compuesto la empresa; en cuanto al control
basicamente se esta sefialando que es la influencia que se tiene, como es el caso de los
inventarios que posee la organizaciéon para una adecuada gestion y beneficio en los
procesos cotidianos. De la misma forma, Guerrero (2009) enfatiza que, el control de los
inventarios son aquellos que pasan por un proceso de adquisicion de materias primas
para ser procesadas y se convierten en productos finales para ser distribuido a la
poblacion satisfaciendo algunas necesidades, de igual modo podemos afirmar que las
existencias que lo compone la empresa representan una inversion fuerte; para evitar
pérdidas, deterioro o robo de los productos para ello debe realizarse un adecuado
control, de esa forma se contribuiria en obtener ganancias de la compaiia. Al mismo
tiempo, Molina (1995) comenta que, el control de los inventarios son parte elemental de
la empresa donde se controla mediante un kardex las entradas, salidas en valores y
unidades; toda la informacion que lleve es importante, asi para tener un adecuado
control es necesario que se encuentre documentado y sustentado, para evitar posibles

falencias.

Por otro lado, Meana (2017) sostiene que, uno de los principales objetivos del
control de los inventarios es saber, verificar o confirmar con el tipo de inventario que se
cuenta en el almacén, cudl de todos los productos rota con mayor frecuencia, con cuanto

disponemos en ese momento, todo ello debe ir acompafiado con un recuento fisico; es
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muy importante realizar inventarios para verificar la base de datos con los existentes
fisicos. Lo cual nos permitiria tomar una decision con la informacion real. Por ultimo,
Actualidad empresarial (2010) sostiene que, se realiza un control de las existencias
analizando las necesidades futuras y presentes de los consumidores, de esa forma
evitarse estoquear en exceso. Por otro lado, podemos afirmar que llevar un adecuado
control de las existencias no es facil, porque sencillamente las compaifiias grandes lo
realizan, o porque los contadores lo requieran. Es necesario ser considerado y que
refleje en el estado de situacion financiera. El principal objetivo es tener siempre la

informacion real y util.

Cuadro 1
Codificacion de las categorias problemas y solucion
Categoria Subcategoria Indicadores
Codigo | Nombre Codigo | Nombre Cddigo Nombre
SCL1.1 Existencias
SCI.1. |Materias primas |SCI.1.2 Suministros
SCI.1.3 Reposicion
, SCL.2.1 Control fisico
Contral de log | SCL2 | Mastodo de SCL2.2 Promedio
CL . ) SCL.2.3 Peps
iventarios v
SCI3.1 Recepcu?n de
mercancias
SCL3. |Almacén SCL3.2 Almacenamiento
SCI33 Ggsti(')n y control de
existencias
Categoria solucion
Organizacion y gestion de almacenes
Subcategoria emergente
Planificacién y organizacion | Direccion del almacén | Control

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Troncoso y Amaya (2016) el instrumento de la entrevista es una herramienta que tiene
como fin recopilar informacion mediante los discursos, experiencias y relatos; para ello
deben seguir técnicas o pasos necesarios para obtener la informacion. Por consiguiente,
Diaz (1998) senala que, realizar la entrevista consiste en primer lugar con el contacto
visual y formal, entre dos o mas personas; de igual forma podrian darse citas
telefonicas. El entrevistado empleard los conocimientos basicos para colaborar con el
proceso del estudio. Por ultimo, Diaz et al. (2013) indican que, la entrevista es una

tactica muy 1util en el estudio cualitativo que busca recabar la mayor cantidad de
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informacion, esto puede ser mediante una conversacion con la intencion de obtener

datos importantes sobre la categoria en estudio.

Clauso (1993) afirma que, la técnica del analisis documental son documentos
que nos facilitan a la obtencion y recopilacion de los datos para la formulacion del
problema, entre diversos afios consecutivos realizar la validacion. Por otro lado, Pefia y
Pirela (2007) senalan que, entre las principales caracteristicas de los analisis
documentales resalta, que a mayor cantidad de informacion las ideas crecen como, el
resultado es mas entendible y se enriquecen. Por tltimo, Quintana (2006) menciona que,
la informacion de los documentos logra ser util; mediante ello se pueda conseguir
informacion de gran importancia, por ende, se debe analizar de manera detalla para

verificar que la informacion contenga datos reales.

Para Zonajobs (2012) el instrumento de la guia de entrevista es un documento
que esta plasmado todas las interrogaciones necesarias de las que se requiere obtener
informaciéon esto puede darse de manera individual o grupal. De igual forma,
Acripnacional (2021) indica que, la guia de la entrevista sirve para recabar informacion,
debido a la tecnologia, le permita realizar desde cualquier escenario. Por tltimo, Aleph
(2021) comenta que, la guia de entrevista es el detalle de los puntos a tratar entre el,
entrevistado y entrevistador, que seran dados de acuerdo a la experiencia cotidiana, que
deben ser desarrolladas de manera clara y precisa para un mejor entendimiento. En
resumen, para la investigacion se utilizara el instrumento ya que se requiere de una serie
de preguntas de facil entendimiento, para poder enriquecer la problematica de la
empresa de servicios. Asimismo, se formularon 5 preguntas a base de los indicadores de
la categoria problema, que fueron aprobados por 3 expertos; Dr. David Flores, Dr.

Roque Espinoza y Dr. Julio Capristan, se basaron a la relevancia y pertinencia.

Villasefior (2007) la guia documental consiste en, obtener o recopilar
informacion, material y datos para extraer lo necesario para la investigacion; contando
con las fuentes necesarios se inicia el estudio, ademas de ser util en un principio servira
para todo el proceso de desarrollo. Del mismo modo, Gonzalez y Sadier (2020) sefialan
que, la guia de entrevista contribuye al debate de los medios de informacion, para ello

recabamos informacion de diversos medios, y representarlo de manera adecuada,
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utilizando o extrayendo los puntos claves para el estudio. Por ultimo, Clauso (1993)
sefala que, La guia documental es obtener informacion de diversas fuentes para llegar a
un solo objetivo, aportando comentarios de diferentes autores, del mismo modo sirve
para fortalecer el estudio. En resumen, se aplicara el instrumento, dentro de las cuales se
usaron los estados financieros de 3 afios consecutivos para verificar las variaciones. Por
consiguiente, los afios desarrollados fueron; 2019, 2020 y 2021, que nos ayudaron para
el analisis horizontal y vertical, de igual forma se aplico los siguientes ratios: (a)
rentabilidad, (b) gestion y (c) liquidez; lo cuales fueron aprobados por los expertos; Dr.

David Flores, Dr. Roque Espinoza y Dr. Julio Capristan.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Se llevo a cabo el desarrollo de las guias de entrevista en el rango de la primera
quincena de marzo hasta abril del afio en curso, fueron realizados en la empresa de
servicios mediante una grabacion. Asimismo, en el periodo de abril del mismo afio se
desarroll6 el andlisis de los estados financieros de 3 afos consecutivos donde se analiz6
la tendencia y variacion de la cuenta existencias; se tomo en cuenta de los afios 2019,
2020 y 2021. El estudio sera desarrollado en el distrito de Surquillo, Lima. En base a
una empresa del rubro de servicios, en el afo 2022, para que se realice la tesis se
incurrié en diversos gastos que asciende a un total S/ 6,170.00; en la cual el 100% fue

asumido por el investigador bachiller en contabilidad.

2.6 Método de analisis de datos

Para ejecutar el estudio cuantitativo, se empled los estados financieros proporcionados
por la empresa de los afios 2019, 2020 y 2021; en las cuales se realizd el analisis
vertical, horizontal, se utilizé ratios como: gestion, liquidez y rentabilidad; del mismo
modo se pudo evidenciar causas y factores que afectan a los inventarios; para ello se

utilizoé graficos y tablas para realizar las respectivas interpretaciones.

Por otra parte, en cuanto al analisis cualitativo, se empled entrevistas a cuatro
colaboradores de la empresa, lo cual ayudo a elaborar la triangulacion, identificar los
diversos problemas que presenta la organizacion en el area de los almacenes. Asimismo,
las preguntas fueron elaboradores a base de la subcategoria de la investigacion. Por

ultimo, la herramienta empleada fue el software Atlas. Ti.
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ESAN (2016), la estadistica descriptiva reduce diversos datos obtenidos en
pequefios niumeros estadisticos, estas medidas ayudan a brindar datos, asi como los
diversos fenomenos del estudio, es empleada en aquellas areas que recopilan datos
cuantitativos. Del mismo modo Rendon et al. (2019) sefiala que, la estadistica en
mencion es aquella conducta que consiste en almacenar, recoger, realizar graficos
suficientes para mostrar evidencia, de esa forma poder refutar traduciéndose con datos

reales.

Elizalde (2019) expresa que, el método de triangulacion consiste en realizar un
procedimiento de analisis y verificacion de datos, mediante la herramienta del atlas. Ti,
para construir categorias o textos de estudio, del mismo modo contiene informacioén
valiosa y completa debido a que, el estudiante puede obtener datos valiosos de diversas
fuentes. Por otro lado, Flick (2007) argumenta que, la triangulacion consiste en,
recopilar informacion de diferentes fuentes de informacion para construir un solo tema.
Entre las fuentes que incluyen la informacion tenemos: (i) la entrevista, (ii) encuesta, e
(ii1) informes de los estados financieros, entre otros; con la intencion de validar todos
los resultados obtenidos y seleccionar entre los principales para un mayor analisis.
Podemos concluir que este tipo de analisis no ayudara a realizar el estudio mediante
todos los informes que se cuenta, adicionando los comentarios que nos haran llegar, que

sera trasladado al Atlas. Ti y poder identificar los principales para un mayor estudio.
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III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de los resultados cuantitativos

3.1.1 Analisis horizontal de los inventarios en los afios: 2019, 2020 y 2021.

Tabla 1
Andlisis horizontal de los inventarios: 2020y 2021

Descripcion de la cuenta Detalle Aifios: 2021y 2020
. . Existencias 2021 -1 = 7,878,315 97%
Existencias : :
Existencias 2020 4,000,288
Figura 4

Tendencia horizontal de los inventarios: 2020y 2021.

Analisis horizontal de las existencias: 2020 y 2021
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Se puede apreciar que la tendencia del afio 2020 al 2021 representa un incremento del
97% y en importe S/ 3,878,027; quiere decir que la empresa adquiri6 mas mercancia;
por otro lado, analizando los ingresos podemos mencionar que aumento, esto se debio al
cobro de las deudas que se tuvo en anos anteriores, del mismo modo se verifica que se
realiz6 mayor facturacion de las ventas en el 2021; con respecto al afio anterior se pudo
visualizar que aumenté considerablemente lo cual es un resultado factible para la
empresa; sin embargo cabe mencionar que contar con exceso de stock no es
recomendable a largo plazo seria perjudicial si en caso hay nuevas cambios tecnologias
en los equipos que adquirieron y lo demas pasaria a perderse, por ello que se

recomendaria comprar productos en cantidades especificas. Por otro lado, la situacion
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de las crisis ocasionado a nivel mundial contra el Covid-19 afecto considerablemente a

la empresa de servicios ya que se encontr6d cerrado por varios meses en el 2020, a la vez

sus inventarios permanecieron almacenados, por otro lado, las deudas, como pago a

proveedores, terceros y empleados se incrementaban a pesar de que la empresa no

generaba ingresos es decir fue una época critica, lo cual se revertio para el afio 2021. De

igual modo, analizando el método OKR, se llegd a la conclusion que, la empresa se

traz6 metas y proyecciones con sus ingresos, asi como emprender nuevas lineas de

negocios lo cual, si se llegd6 a concretar, aunque al final del ejercicio obtuvo pérdida

porque tuvo que saldar deudas con proveedores y financieros, de igual forma para el

siguiente afio se trazo objetivos para abarcar mas el mercado.

Tabla 2

Andlisis horizontal de los inventarios: 2019 y 2020

Descripcion de la cuenta Detalle Afios: 2020 y 2019
Existencias 2020 -1 = 4.000.288 13%
Existencias —
Existencias 2019 3.554.420
Figura 5

Tendencia horizontal de las existencias.

Analisis horizontal de las existencias: 2019 y 2020
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Se puede evidenciar que la tendencia del afio 2019 al 2020 increment6 en un 13 % y en
importe monetarios se visualiza S/ 445,868; quiere decir la adquisicion de existencias
fue mayor para el 2020, por lo que podemos concluir que, hubo mayor demanda; pero
sin embargo en cuanto a las ventas no fue favorable porque la empresa en el transcurso
de ese afio se encontr6 en situacion critica por la crisis mundial que se sufri6 contra el
Covid-19 se encontro6 cerrado por 4 meses, para validar la gestion de los inventarios, asi
como las veces o dias que rotan se analizara mediante los ratios financieros. Asimismo,
cabe indicar que las existencias que posee la entidad son de gran soporte para seguir
brindando servicios, ya que los productos no son perecibles, solo que deben ser
almacenados en lugares seguros y llevar el control adecuado. Por ende, para el afio 2020
la empresa se proyectd a prestar mas servicios, pero sin embargo por problemas del
Covid-19 no se llegd a concretar, ya que permanecio cerrado la empresa por algunos
meses es por esa razon que los inventarios permanecieron mas tiempo en el almacén, la
venta no fue favorable para el afio 2020, no logro cumplir sus objetivos. Por otro lado,
con respecto al método OKR, se analiz6 si la empresa llegd a cumplir sus proyecciones
de ingresos, lo cual podemos concluir, que en los 3 afios analizados se verifica que las
proyecciones son variables considerablemente, para el afio en analisis fue critica para la
empresa porque tuvo que asumir una serie de gastos sin tener ingresos; por ende, para el
siguiente afio se analizaran mercados para abarcar en su gran mayoria y las existencias

puedan rotar de manera constante.

3.1.2 Anailisis vertical de los inventarios de los afios: 2019, 2020 y 2021.

Tabla 3
Analisis vertical de los inventarios: 2019 al 2021

Descripcion de

Detalle ANO: 2019 ANO: 2020 ANO: 2021
la cuenta
Existenci = - _ _
o xistencias 3,554,420 26% 4,000,288 27%  7,878315 37%
Existencias — -
Total activo
13,501,756 14,584,776 21,249,795
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Figura 6
Tendencia vertical de las existencias.

Analisis margen de utilidad bruta: 2019, 2020 y 2021.
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De acuerdo al analisis vertical, podemos apreciar la tendencia de las existencias
tomando como base 3 afios consecutivos para visualizar a mayor detalle como
surgieron; para el 2019 se tuvo una participacion del 26%, con respecto al segundo afio
2020 una participacion 27% y por ultimo para el 2021 un incremento del 10%. Podemos
apreciar que para el afio 2021 los inventarios fueron mas eficientes, pero con respecto a
las ventas en ese afio aumento en S/ 8,555,403, quiere decir que la empresa se recuperd
de la gran pérdida que suftio el afio anterior de S/ 1,032,089, pero con respecto al afio
2021 la empresa genero mas ganancias pero sin embargo tuvo que saldar las deudas con
terceros, lo cual por la magnitud de gastos que tenia que saldar igual obtuvo pérdida
pero se dio en menor proporcion que equivale a S/ 334,914. Asimismo, podemos
concluir haciendo mencion que durante los 3 afios en analisis el peor afio que tuvo que
vivid la empresa es en el 2020, por el cierre del local, de igual forma los inventarios se
encontraron al almacenadas por mas tiempo. De acuerdo, al andlisis de la OKR
podemos sefialar que la empresa se proyecta cada afio en vender mas y crecer abarcando
mas mercados, sin embargo, en el 2020 no cumplié sus metas trazados, pero por otro
lado obtuvo préstamos en gran proporcion para poder saldar las deudas se proyecta en
abrir lineas de negocio, como es el caso para el afio 2021, lo cual ayudo de alguna forma

a incrementar las ventas, del mismo modo la empresa se esta proyectando a expandirse.
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3.1.3 Ratio de gestion: 2019, 2020 y 2021.

Analisis de la rotacion de inventarios: 2019, 2020 y 2021.

Se empleo la rotacion de los inventarios, para validar la gestion de los productos; es
decir la cantidad de dias y veces que se consume del almacén. Se concluye en que,
cuanto mayor sea la cantidad de veces al afio y menor los dias de rotacion la empresa se
vuelve mas eficiente, para ello realizaremos la representacion grafica para el analisis a

detalle.

Tabla 4

Analisis de la rotacion de los inventarios: 2019 al 2021

Informacion de la

~ ., . s Formula Veces Férmula Dias al
Afio Descripcion rotacion de cuentas ~ ; ~
en veces al afio  en dias afo
por pagar
2019 Costo de ventas = 12,821,975 = 4 360 = 100
Existencias 3,554,420 4
2020 Ratios Costo de ventas = 8,498,992 = 2 360 = 169
de Existencias 4,000,288 2
gestion
2031 Costo de ventas = 17,597,027 = 2 360 = 161
Existencias 7,878,315 2
Figura 7

Numero de veces que rotan las existencias.
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Respecto a la rotacion de inventarios se puede observar que en el afio 2019 rotaron 4
veces, en el 2020 rotaron 2 veces y para el afio 2021 solo 2 veces al afio quiere decir,
que no fue tan eficiente en la venta que realizo, lo cual no ayuda al crecimiento de la
empresa, ademas se debe comprar las mercancias moderadas para evitar pérdida de la
inversion por el cambio tecnoldgico de equipos en el mercado. Cabe indicar que la
empresa cuenta con productos no perecibles, eso le favorece, por una parte, pero, sin
embargo, se podria dar cambios tecnologicos y el sistema ya no serviria es por esa razon
no es lo conveniente sobre estoquearse, asi como no le favorece a la empresa contar con
muchos productos guardados, la cuestion es que se encuentre en constante rotacion de
esa forma la empresa se favorece en el crecimiento econdmico y puede seguir
invirtiendo en nuevas lineas de negocio. Segun el andlisis del OKR, la empresa se
proyect6 a rotar mas veces, lo cual no llego a cumplir sus metas a pesar de que cuenta
con 6 locales, asimismo cabe sefialar que para el afio 2021 la empresa se esta
proyectando a expandirse para tener mayor rotacion de los inventarios y generar

ganancias.

Figura 8

Numero de dias que rotan las existencias.
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De acuerdo a la rotacion de inventarios también se analiz6 la cantidad de dias en que
rotan; para el 2019 se realizaron cada 100 dias, del mismo modo para el 2020 se dieron
cada 169 dias y por ultimo para el afio 2021 rotaron cada 161 dias, por consiguiente

representa 2 veces al afio, quiere decir que para el afio 3 el proceso de vender los

44



productos fue muy lento, lo cual no ayuda a la gestion de la empresa, ya que los
productos se encuentran mucho tiempo en el almacén, generando costos de
mantenimiento o caducidad de los productos tecnoldgicos. Del mismo modo,
verificamos que la rotacion de los inventarios se vuelve mas lento cada afio consecutivo,
no es lo que la empresa se planted, sin embargo, para los afios proximos tendrd que
tomar decisiones como abrir otras lineas de negocio o estudiar nuevos mercados con la
cuestion de tener mayores clientes y los productos se encuentren en rotacion constante.
Segtin el analisis de la OKR la empresa se proyecto para el 2021 que la rotacion de sus
inventarios seria mas eficiente por lo menos 1 vez al mes haciendo un total de 12 veces
al afo, sin embargo, no se llegd a concretar debido a que el ultimo afio se encontraba

estoqueado de inventarios.

3.1.4 Ratio de rentabilidad: 2019, 2020 y 2021.

Margen de utilidad bruta

El indicador en mencion hace referencia en como estd administrando todos los costos
incurridos en la produccién para ello se realizara un analisis con los estados financieros;
si se da el caso de que el porcentaje es positivo quiere decir que la empresa tiene una
buena administracion, caso contrario se esta afectando. Del mismo modo, hace
referencia del beneficio que reporta la empresa en un cierto periodo se da antes de
descontar intereses, impuestos, gastos generales.

Tabla §

Margen de utilidad: 2019 al 2021

Informacion de la rotacion de Formula en

Afio Descripcion cuentas por pagar veces Importe
2019 Utilidad bruta = 8,193,420 = 38.99%
Ventas Totales 21,015,395
Margen
2020 de Utilidad bruta = 5,527,320 = 3941%
utilidad Ventas Totales 14,026,312
bruta
2021 Utilidad bruta = 4,984,688 = 22.07%
Ventas Totales 22,581,715
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Figura 9
Margen de utilidad bruta

Analisis margen de utilidad bruta: 2019, 2020 y 2021.
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Segun el analisis se verifico que la empresa de servicios para el afio 2019 tuvo una
participacion de 38.99% favorable quiere decir que administro de manera adecuado y
eficaz los precios de los servicios, sin embargo para el afio siguiente fue lo contrario se
dio el incremento del 39.41% quiere decir que se origind por el aumento del costo de
ventas, haciendo referencia con las ventas realizadas de s/ 14,026,312 no es tan
significativo y para el afo siguiente fue lo contrario ya que se dio la disminucion del
22%. Se concluye que, respecto al analisis se verifica que la empresa en el ultimo afio
cuenta con menor liquidez para hacer frente a sus obligaciones, antes de realizar los
descuentos administrativos, financieros y de los impuestos, debido al aumento del costo
de ventas, pero es razonable por la magnitud de ventas realizadas. Asimismo, segun el
analisis del OKR la empresa de servicios se proyectd de manera razonable para cada
gjercicio, sin embargo para el afio 2019 permanecio6 regular, se proyectd a recuperar en
el siguiente afio pero por problemas que surgieron inesperados en el pais no se pudo
concretar, de igual forma para el afio 2021, la empresa se proyectd a recuperarse para
asumir los gastos pendientes, podemos mencionar que si logro en el ultimo afio lo

estimado, de esa forma cubri6 gran cantidad de las deudas.
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3.1.5 Ratios de liquidez: 2019, 2020 y 2021.

Liquidez corriente

El ratio en mencion hace referencia a la capacidad que tiene la empresa de servicios
para hacer frente a sus obligaciones en un corto plazo, asi como convertir sus activos
corrientes en liquidez y poder saldar las deudas contraidos con terceros, para ello se
utilizara el estado de situacion financiera.

Tabla 6
Detalle de liquidez corriente: 2019 al 2021

Informacion de las cuentas x

Afio  Descripcion , Férmula Importe
pagara en dias
2019 Activo corriente = 13,501,756 = S/2.88 dias
Pasivo corriente 4,690,927
2020 Liquidez Activo corriente = 14,584,776 = S/8.09 dias
corriente Pasivo corriente 1,802,809
2021 Activo corriente = 21,249,795 = S/2.84 dias
Pasivo corriente 7,478,474
Figura 10
Anadlisis del ratio de liquidez.
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De acuerdo al andlisis se pudo evidenciar que para el afio 2019 la empresa tuvo menos
liquidez para cubrir sus obligaciones, sin embargo para el afio 2020 incremento de

manera considerable, en este periodo podemos hacer mencion que la empresa obtuvo

47



préstamo, es decir apoyo econdmico del estado llamado reactiva Pert y para el afo
2021 se redujo la capacidad de activos para hacer frente a sus obligaciones en corto
plazo; lo recomendable para una empresa es mantenerse mayor a 1, quiere decir que el
activo sea mayor que el pasivo, de esa forma cumplir las deudas y seguir invirtiendo en
nuevas cadenas de negocio. Podemos concluir, que la empresa en el segundo afio se
encontrd en buenas condiciones, pero tomando en cuenta el activo corriente, cabe
indicar que tiene buena cantidad de inventarios sin rotar para ello se realizara el analisis
de la prueba 4cida para tener un dato mas proximo para el analisis, sin embargo en el
afio 2020 lo que mas no ayudo a que los activos se eleven son los préstamos se contaba
con suficiente dinero para cubrir las deudas a corto plazo, pero sera critico para los afios
siguientes porque tendrd que asumir las obligaciones. Asimismo, segun el analisis de la
OKR podemos indicar que la empresa se proyectd a contar con mayor liquidez, en las
cuales fue razonable en el afio 2020, pero descontando los prestamos mas los
inventarios que permanecieron en el almacén sin rotacion hicieron que se cuenta con
mas activos en ese afio, en el que se hace mencion que la empresa de servicios no llego

a cumplir con lo proyectado, se espera revertir la situacion para los afios siguientes.

Prueba acida

Con respecto al analisis de la prueba acida es evaluar la capacidad de pagos que tiene la
empresa para cubrir sus deudas, pero sin considerar los inventarios o ser vendidos en su
totalidad, para ello se realizo el calculo para verificar si realmente la empresa cuenta
con buena solvencia econémica en los afios 2019, 2020 y 2021.

Tabla 7
Prueba acida: 2019 al 2021

~ — Informacion de las cuentas x .
Afio  Descripcion ; Formula Importe
pagara en dias

2019 Activo corriente-inventario = 4,812,724 = S/1.03 dias
Pasivo corriente 4,690,927

2020 Prueba Activo corriente-inventario = 4,549,083 = S/2.52 dias
acida Pasivo corriente 1,802,809

2021 Activo corriente-inventario = 17,793,215 = S/1.04 dias
Pasivo corriente 7,478,474
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Figura 11
Anadlisis de la prueba dcida
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Segun el grafico realizado podemos apreciar que la empresa de servicios no cuenta con
suficiente liquidez para hacer frente a sus obligaciones, para tener un dato mas exacto
del efectivo con la que cuenta la empresa se dedujo los inventarios y como dato tuvimos
1.03 para el afio 2019, lo recomendable es mayor a 1, sin embargo para el afio siguiente
se fue recuperando a s/ 2.52 y por ultimo para el afio 2021 fue de s/ 1.04. Con el ultimo
analisis realizado podemos indicar que la empresa si cuenta con suficiente activo
corriente disminuyendo los inventarios para poder cubrir sus obligaciones, lo cual es
favorable, aunque se proyect6 en generar mas ganancias. Para concluir, podemos hacer
mencion para saber la cantidad de activos mas liquidos que contabamos en los 3
periodos, se le tuvo que descontar los inventarios lo cual nos refleja que la empresa
tiene dinero para solventar sus obligaciones a corto plazo; con lo que respecta al afio
2020, se encontrd con mayor solvencia para hacer frente a sus obligaciones, lo que le
ayudo fueron los prestamos recibidos del estado con menor porcentaje de intereses.
Asimismo, segun el analisis de los OKR, se puede indicar que la empresa se proyecto a
contar con mayor cantidad de liquidez para cubrir deudas y seguir invirtiendo en mas
locales porque su objetivo es extenderse, en lo cual solo en el afio 2019 se logro, pero
no son provenientes de ventas si no de préstamos, es por esa razoéon que al final se puede
concluir que la empresa no lleg6é a cumplir con lo proyectado se espera que el resultado

cambie para los siguientes periodos.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos
3.2.1 Categoria control de los inventarios

Figura 12
Red del control de los inventarios, subcategorias e indicadores.

|
Control de los inventarios

5CL1, Materias primas

§C13. Almacén
012, Método devaluacin | ™. :
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I §012.2 Promedio

§C11.3 Reposicion : I §C133 Gestion y control de

- existencias
I 5C123 Peps

I $012:1 Control fisico
I SCL12 Suministros | — T
P §C1.3:2 Almacenamiento

Con ayuda del instrumento cualitativo que es la guia de entrevista, basado en seis
preguntas referente a nuestra categoria en investigacion el control de los inventarios se
llego6 a recopilar informacion valiosa, mediante diferentes formas, con respecto a las tres
subcategorias materias primas, método de valuaciéon y almacén, las preguntas fueron
realizados a cuatro trabajadores de la empresa que se encuentran directamente

relacionado con los inventarios.

3.2.2 Analisis cualitativo de la subcategoria materias primas

Figura 13

Red de la subcategoria: Materias primas.
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Después de haber analizado la subcategoria materias primas se puedo observar, que
todos los entrevistados concuerdan que los inventarios que posee la empresa es parte
elemental que ayuda en el proceso para cumplir las expectativas del cliente. Por otro
lado, tenemos el aporte de la coordinadora del almacén donde nos sefala todo el
proceso en que incurre los inventarios, desde el momento de la recepcidn; sin embargo,
surgen problemas consecutivos en la cadena de suministros, como es el caso la falta de
capacitacion a los trabajadores, adicionalmente a ello hace algunos meses se adapt6 un
programa propio del sistema donde facilita el control de los inventarios, se encuentra en
proceso, lo cual surgen problemas. Del mismo modo, segin las apreciaciones de los
entrevistadores actualmente, la empresa cuenta con deficiencias en los inventarios, no
hay un control especifico, falta de capacitacion al personal, falta de adaptacion del
programa de las existencias en su totalidad. Por ultimo, el gerente nos sefiala que la
empresa de servicios se estd proyectando a mejorar en el tema del control de los

inventarios.
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3.2.3 Analisis cualitativo de la subcategoria método de valuacion

Figura 14

Red de la subcategoria: Método de valuacion.
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Los resultados muestran que no se esta realizando el inventario de los productos fisicos
de manera consecutivo, en cuanto al sistema se tiene deficiencias como es el caso de la
duplicidad del documento, lo cual perjudica el stock; Segun el aporte de la coordinadora
del almacén nos hace mencion que el control de los inventarios lo llevan cada 15 dias,
pero se estan proyectado a reducir a una semana; por otro lado, con respecto al método,
lo que nos indica el contador el mas apropiado segun a lo que se dedica la empresa es el
promedio porque consiste en promediar el costo sin importar que algiin lote ingreso

primero porque los productos no son perecibles.

Con respecto al analisis lo més apropiado es contar con un almacenero en cada
establecimiento donde verifique el control fisico y paralelo con lo que figura en el
sistema, asi como hacerse cargo de todo lo faltante, esto conllevara a la eficiencia de los

procesos, ya que actualmente lo vienen realizando los administradores.
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3.2.4 Analisis cualitativo de la subcategoria almacén

Figura 15

Red de la subcategoria: Almacén.
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Con respecto a la ultima subcategoria almacén se pudo evidenciar que la gran mayoria
de las compras que lo realizan son del exterior, segun el aporte del coordinador del
almacén nos hace mencion que anteriormente lo trabajaban el detalle en un archivo de
Excel poco a poco estan tratando de que se realiza mediante un sistema; lo cual

permitira tener la informacion a tiempo real.

Segun la administradora de la empresa nos hace mencion que la deficiencia que se da de
manera consecutiva es la rotacion de personal; por otro lado, muy aparte del sistema que
se encuentra adaptando para el control de los inventarios también se trabaja en el
programa SAP, lo cual no refleja la situacion real; asimismo se tiene que realizar una
doble validacion para evitar la duplicidad de los documentos en el sistema. Segun el
analisis en cuanto a la proyeccion de disminuir el tiempo para realizar el inventario lo
creo adecuado, sin embargo, lo conveniente seria contar con almaceneros fijos en cada

local para tener mayor control y se lleve a cabo de manera diaria si fuera el caso.
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Figura 16
Red de la categoria: Control de inventarios.
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3.3 Diagnostico

En el presente estudio sobre el control de los inventarios, realizados en una empresa de
servicios en el periodo 2022; se analiz6 la situacion y las problematicas que surgen, para
ello se aplico la técnica guia de entrevista basado de cuatro unidades informantes para
recopilar mas informacion entre ellos tenemos: (a) coordinar de almacén, (b) gerente
general, (c) administrador y (d) contador general. El resultado que se obtuvo es que la
empresa carece de un manual de procesos para las diversas sedes con la que cuenta,
personal no capacitado en cada proceso que se acopla, falta de comunicacion entre los
encargados, ingresar productos al sistema de manera erroneo lo cual perjudica para
verificar el stock, fallas concurrentes con el sistema que se esta acoplando. Asimismo,
se utilizo los estados financieros de los afios 2019, 2020 y 2021 para determinar el
elemento existencias como surgieron y como fue la gestion, para ello utilizamos el
analisis vertical, andlisis horizontal, y los ratios de gestion de los inventarios, este
ultimo punto nos pudo ayudar a determinar el tiempo en que rotaban las existencias, en
la figura (7) se puede observar que en el afio 2019 rotaron 4 veces, en el 2020 rotaron 2
veces y para el afio 2021 solo 2 veces al afio quiere decir, que no fue tan eficiente en la
venta que realizo, lo cual no ayuda al crecimiento de la empresa, ademas se debe
comprar las mercancias moderadas para evitar pérdida de la inversion por el cambio
tecnologico de equipos en el mercado. Segun los diversos estudios se recomendaria
realizar un seguimiento permanente de los inventarios a fin de garantizar la
confiabilidad de la informacion a gerencia, asi como para la elaboracion de los estados

financieros reales.

Con respecto a las materias primas, se pudo evidenciar que tienen un proceso a
seguir, pero con muchas deficiencias a mejorar, segun el aporte de la coordinadora del
almacén donde nos sefiala que todo el proceso en que incurre los inventarios, desde el
momento de la recepcion surgen deficiencias por mejorar como es el caso de la falta de
capacitacion a los trabajadores, adicionalmente a ello hace algunos meses se adapt6 un
programa propio del sistema donde facilita el control de los inventarios, que se
encuentra en proceso, lo cual surgen problemas consecutivos. Del mismo modo se
realiz6 el analisis vertical para verificar la contribucién donde se pudo apreciar que para
el afo 2021 los inventarios fueron mas eficientes, pero con respecto a las ventas en ese

afio aument6 en S/ 8,555,403, quiere decir que la empresa se encontrd6 en buenas
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condiciones es por esa razon que compro mercaderias en gran proporcion; tiene relacion
con la teoria de economia segun Garcia (2020) sefiala que, fue dificil la situacion del
mercado debido al Covid-19 se realizaron diversos cambios de paradigmas, se redujeron
los ingresos en algunos rubros, o se dieron de baja, lo cual afecto significativamente la
economia del pais, algunos negocios empezaron a surgir de nuevo, después de la gran
decaida que surgieron. En conclusion, podemos indicar junto a los aportes de las
unidades informantes que toda existencia que posea la empresa es parte elemental, es la
base o cimiento para concretar un buen servicio, para ello se debe realizar nuevas

modificaciones implementando cambios para un mayor control y analisis de los precios.

Con respecto al método de valuacion, que se encuentra relacionado con los
indicadores control fisico, peps y promedio. Se identifico que la empresa de servicios no
lleva un control fisico diario, actualmente lo viene realizando de manera quincenal, no
lo considero adecuado ya que se tiene que hacer semanal o diario, se cuenta con seis
sedes en las que solo una persona se tiene que abastecer de la validacion de todos los
locales, lo cual que en este periodo de tiempo pueden surgir deficiencias o pérdidas de
los productos, del mismo modo con respecto a los métodos la empresa trabaja con el
promedio porque los productos no son perecibles para optar por el otro método; pero si
nos interesa que se promedié el costo dependiente de cada producto que vaya
ingresando, sin embargo se debe llevar una adecuada gestion de los inventarios para no
estoquearse en exceso y los productos se pierdan por las nuevos cambios de tecnologia.
Segin Ramoén (2020) la teoria de control sefiala que, es un instrumento con diferentes
escenarios que tratan de explicar para llegar a un mismo objetivo y se debe trabajar en conjunto
aplicando el control en los diferentes escenarios como es en el caso de las existencias.
Finalmente, podemos hacer mencion que se debe crear politicas, manuales de la cadena
de suministros para que tengan nocion las personas que se incorporan, en cuanto a los
métodos lo creo conveniente lo que utiliza la empresa de servicios, pero sin embargo,
tienen deficiencias cuando ingresan mal las importaciones de los nuevos productos, se
costea con datos erréneos lo cual implica significativamente venden productos a un
costo que podria ser beneficioso como también perjudicial, es decir no recuperar la

ganancia por lo invertido.

Por ultimo, se tiene el indicador almacén, segun la recopilacion de informacion

se pudo evidenciar que la empresa de servicios no tiene estructurado los procesos,
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cuenta con varios locales y la recepcion de los productos lo realizan en la central, luego
se distribuye seglin la necesidad, la solicitud lo realizan por el nuevo aplicativo que se
esta adecuando surgen problemas por falta de capacitacion o nuevos errores que resaltan
en el sistema, lo cual implica demora en la solicitud mas el tiempo que transcurre en
trasportar los productos, lo cual implica entregar de manera tardio los servicios al
cliente. Por otro lado, en cuanto al ingreso de los productos al sistema lo realiza
contabilidad lo cual en algunas ocasiones por error humano se realiza mal, lo cual
implica problemas por el descuadre de informacidn con respecto a los productos fisicos;
del mismo modo en la teoria general de sistemas Sesge (2022) indica que, los componentes de
un sistema no deben separarse deben permanecer unidos para cumplir un objetivo, quiere decir
que debe llevarse el control de manera adecuada y trabajarse en conjunto con las diversas areas
con el fin de cumplir con los objetivos y metas planteadas; hoy en dia las nuevas tecnologias
que se van implementando, surgen nuevos sistemas o procesos que facilitan a la
empresa a obtener la informacion de manera eficaz, por otro lado se recomienda a la
empresa de servicios, llevar a cabo ya que por la magnitud de las operaciones o sedes
con las que cuenta los facilitara.

Figura 17
Nube de palabras: Inventarios.

. _ surguillo
quincenal materiales

inversiones

recepcion

peligrosidad

peps ingresos
~ administracion _ productos métodos
duplicidad clientes prlmas sobrestockearse
» importaciones
produccion marcaderias capacidades

rotacion codi go desabastecidos

reposiciones COﬂtI"Ol almacenes

exterior . . . inventarios programadores
movilidades eXIStenCIaS SIStema geStién abastecimiento

almaceneros cadena fisico suministros ¢¢manal 9
producto  establecimientos flUio

blienes

promedio fisicos
prototipo

Segun la nube de palabras de la guia de entrevista se visualiza las palabras relevantes
con la categoria del control inventarios; entre las palabras mas comunes son:

inventarios, control, cadena, mercaderias, almaceneros, empresa, entre otros. Asimismo,
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podemos mencionar que las palabras estin representadas de lo mas importante a lo

menos y que todo es sumamente importante en el control de los inventarios.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacién de los problemas

En la presente indagacion se efectud la priorizacion de tres problemas; los cuales
generan dificultades en el proceso de la gestion de los inventarios entre ellos tenemos:
Falta de coordinacion en el proceso del control de los inventarios, asimismo falta de
control para analizar los productos que conforma la empresa; finalmente la ausencia de
politicas y manuales en la cadena de suministros.

3.4.2 Consolidacion del problema

Con respecto al diagnoéstico realizado se identifico; la falta de coordinacion de las
solicitudes y control de los inventarios; falta de capacitacion para analizar cada uno de
los procesos y cuentas; ausencia de politicas y manuales en la cadena de suministros.
Todo ello conlleva a la demora de la rotacion de los inventarios, la descoordinacion
entre todas las areas que intervienen, asi como estoquearse de productos innecesarios; lo
cual implica pérdidas econdomicas mas aun que la empresa no cuenta con resultados
positivos en los ultimos afios; por otro lado la empresa de servicios solo cuenta con un
almacenero que realiza el inventario una vez por quincena y los encargados son los
administradores que no lo realizan de manera adecuada porque tienen otras funciones
que realizar; del mismo modo no se lleva un adecuado control entre las cuentas por
cobrar, debido a que no hay una adecuada gestion administrativa para con ello saldar las
obligaciones a corto plazo, por consiguiente también se ve las deficiencias constantes en
el nuevo sistema adaptado por los programadores de la empresa para la solicitud de los
productos de manera mas eficiente sin embargo, no estd funcionando debido a las
constantes actualizaciones o errores que se ocasionan, a algunos de los trabajadores no
se les capacita de manera adecuado. Por ultimo, se puede concluir que, la empresa no
tiene establecido politicas y manuales de los diversos procesos a seguir lo cual ocasiona

los diversos problemas.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta
El presente estudio esta basado en tres teorias: (a) la teoria de sistemas: Segun el aporte
de Lorenzon (2020) argumenta que la teoria se caracteriza por la perspectiva integradora

e holistica, que lo mas elemental en ello es los conjuntos de procesos que emergen para
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cumplir un fin especifico, del mismo modo Bertalanffy (1968) indica que, es la
interaccion entre diferentes componentes, para llegar a un solo objetivo, tiene relacion
con el control de los inventarios porque debe trabajarse en conjunto interrelacionado
con todas las areas para llegar a una meta establecida. (b) la teoria econémica: Segin
Toro (2018) sefiala que, la economia estudia todo lo relacionado con las necesidades
que se producen en la empresa, que da lugar a una serie de procesos y se han satisfechas
en lo general por bienes econdémicos, por otro lado Kafka (1981) argumenta que, el
estudio econdémico de los diversos precios, productos, mercado, modelos entre otros
puede ser aplicado en cualquier organizacion, segun la necesidad y debe aplicarse un
previo estudio, se puede concluir que ambos aportes son relevantes porque se
encuentran enlazados con el estudio y que dan lugar a una serie de procesos. (c) la teoria
de control: Shyam (2005) en la teoria de control sefala que, es un instrumento con
diferentes escenarios que se debe trabajar en conjunto con las demas areas para llegan a
un mismo objetivo, del mismo modo podemos sefalar que es relevante trabajar de

forma efectiva con las diversas areas que involucran.

3.4.4 Categoria solucion

Ielogis (2022) la organizacion y gestion de almacenes consiste en los movimientos,
almacenaje, recepcion y salida se los productos; utilizando herramientas para un eficaz
control; entre las ventajas que se tienen son: (a) eficiencia, (b) disminuciéon de costos,
(c) minimizar espacio y (d) disminucion de labores. Por otro lado, tenemos el aporte de
Cimatic (2021) enfatiza que, la gestion de almacenes consiste en una serie de
actividades y procesos con el fin de mantener un adecuado control para la
comercializacion, evitando posibles pérdidas. Asimismo, cabe sefialar que los
inventarios son una gran inversion de los propietarios. Por ende, debe utilizar una
metodologia optima que ayude a la gestion de los procesos. Del mismo modo, Ldhsa
(2020) argumenta que, el almacén y organizacion cada vez va evolucionando con
nuevas metodologias, estrategias y tecnologias. Por ende, pasaron a ser espacios cada
vez mdas elementales para la organizacion; realizar una buena gestion implica la
eficiencia en el control de los inventarios, asi como agiliza el proceso de la cadena de
suministros. Por tltimo, podemos concluir que implementar metodologias de mejora en

la empresa es beneficioso porque ayuda a organizarse, tener detallado y clasificado; lo
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cual facilita el orden, la facilidad de los pedidos y no quedarse sin stock, porque los

suministros que posee la empresa es clave principal para culminar el servicio.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 2

Matriz de la propuesta

Objetivo Estrategia Tactica KPI
"KPI 1. Nivel de cumplimiento en el proceso de inventarios
Objetivo 1. . IR
Establecer la Estrategia L. NC = —
coordinacién Planificar el plaln TIR
del de| P2 a ' . ]
l(fs ';fsgsf:do: coordinacién del | T4ctica 1. Disefiar Leyenda:
X de 1 j . .
medlqnte ) la ]iarfszsf;riose 08 glrlg%r;r:is de los procesos NC: Nivel de cumplimiento.
organizacion y | b o la IR: Item realizado.
gfnsqtzliggnes de organizacién v TIR: Total item realizado.
gestion de L S . . _ .
gzra el contlr(c:: almacenes  para Nllec'i'lcmn de cumplimiento: NC< 1, nivel bajo, NC= 1, nivel
inventarios el control de los alto
inventarios — —— -
Téctica 2. Realizar un plan KPI ‘2.(1 C/a]%acnlafimges efectlvas.. gersonas efectivamente
de capacitaciones de la capacitadas / Total de Personas capacitadas
organizacion y gestion de
almacenes para el control
de los inventarios.
KPI 3. Mapas totales
o ) RMT= Mapas pendientes por hacer
Objetivo 2. | Estrategia 2.| Tactica 3. Mapeo 'y ~ Totalde mapas por hacer
Implementar Planificar el | Recopilacion de | Leyenda:
el método | método  ABC | informacién de los diversos
ABC para | para analizar los | productos con la que cuenta | RIG: Es el ratio de mapas totales.
analizar  los | productos  que | la empresa IAP: Mapas pendientes por hacer.
productos que | conforma la ITP: Total de mapas por hacer.
conforma la | empresa
empresa Medicion de cumplimiento: 0.8
Hasta 80% lo clasificaremos en el grupo A
Tactica 4. Clasificacion de
los  diversos  productos | 80%-95% lo clasificaremos en el grupo B
seglin el método ABC
95%-100% clasificado como grupo C
KPI 5. % de implementacion de las 5S
NAR
- . I =—X100
Téactica 5. Realizar la L . TNA
. . eyenda:
mejora mediante la
Objetivo 3. Els trategla d3 irzsl(;i?:rliz::(;?n legs do iz: PI: Porcentaje de implementacion.
Implementar | . an g P NAR: Namero de actividades realizadas.
» implementacion | 5S ; . .
politicas y . TNA: Total de nimero de actividades.
manuales en la de politicas  y
cadena de manuales en la Medicion de implementacion: PI = 100% la implementacién ha
L cadena de . .
suministros L sido realizada
mediante la suministros
. diant It - - -
metodologia met 13nle . da KPI 6. Exactitud de Registro de Inventarios (ERI)
de las 55 metodologia de NCE
las 5S ERI= EX 100
Tactica 6. Utilizar | Leyenda:

inventarios ciclicos para un
adecuado control de los
inventarios

ERI: Nivel de registro de inventarios.
NCE: Numero de conteos errados.
TCR: Total de conteo realizado.

Medicion de implementacion: PI = 100% la implementacion ha
sido realizada"
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Cuadro 3

Matriz direccional de la propuesta

KPPl

Actividades

Imicic

Dia=s

Fim

Rezponzablels

Fresupuesto de Ia

. Cantadar gensral

implementacion
Tactica 1 EFI 1. Mivel de cumplimiento en el A1 FRealizar pruebas de o . |
= . H . .- .- 2. Gerenks gencra
THs=fiar proce=so de inventarios organizacian y gestion de sz | 4 1052022 | b. Cosrdinador de sistemas 780
flnjoer = de loa — a8 almacenes para el control de <. Contador general
procesos 2 Leyenda: TiR los inwentarios
raalizarzs . 2. Gerente general
RIC: Mivel de cumplimienteo. 'ﬂ"z?ea"za’ P'r:_‘:';:“g 1asiznze | 2 | 210502022 | b, Coordinador de sistemas 245
IF: itern realizado. mediante un = Cantador general
TIF: Total item realizado.
- .- 2. Gerente gensral
Mledicidn de cumplimisnto: MO, ii::f;ldd;zmn delos 252022 1 ZZinfzozz b-l:':-ﬂ--ﬂ-r-i:nadﬂ-r de Isiﬂcmaﬁ 130
nivel bajo, MC= 1, nivel alko LD ontadar genera
Tactica 2. EPI 2. Capacitau_:ianeg E'FE'Gti'.'-ai- 2. Gerents general
Fisalizar vn plan |Fersonas efectivamentes capacitadas] A4 Elaborar plantillas 2aisdzozz| 3 | 2EM5M2022| b Coordinador de sizkemas 260
d= capacitacionss | Totalde Personas capacitadas . Contadar general
d=1a . i a. Gerente general
oTfZanizacion ¥ A5 Entrenamisnto 2EiEf2022 1 ZEMEIZ0ZE| b Coordinador de siztemaz 100
Eastion de <. Contadar general
almacenss
[Epar =l a. Gerente general
control dz los AE Capacitasiones Zeigizoze| 2 | 2ed502022| b Coordinadar de sistemas 1a0
inwventarios <. Contador general
KFI3. Mapas totales AT Reunidn con los 2. Gerente general
Tactica 3. Mapeo RMT= Mepas pendientes por hacer encargados para aplicar el 29/5/z2022| & 2EIZ022 | b. Coordinadar de sistemas Fro
w Recopilacion da T votal de mapas por hocer metodo ABC €. Contadar genseral
informacién de Leyenda: Girant |
a. crenke Qenera
los diversos : A8 Recopilar informacidn IEIZ022 3 EIGI2022 | b. Coordinador de siskemas 2E0
or boa 1a RIG: E= el ratio de: mapas totales. <. Contadar general
e 1AF: Mapas pendientes por hacer.
e ITF: Total de mapas por hacer. i a. Gerente general
Smpresa ;?:EI;:ZIUE" los diversos EMEf 2022 4 1WE/Z022 | b. Coordinadar de sickemasz 240
Medicidn de cumplimisnto: 0.8 fnEentadehatnacl
Hasta 830 lo clasificaremos en el 3. Gerents gensral
arupa & A10 Capacitar 10MEA2022 4 14E{2022 | b. Cowrdinador de sistemas 280
Tactica 4. <. Contadaor general
Clasificacion de 802£-95% lo clasificaremos en el . 3. Gerents general
los diversos arupc B s ',:"5'5"':"3,‘” '35 ir;g"cmg 1erznzz| 5 | 130642022 |b. Cosrdinador de sistemas 620
P:I.'-I:Idll-ttﬂ-’i 'S-E_E,'LLﬂ segun &l metodo <. Contadar general
2l método ABC 955:-1002: clasificado como grupa a. Gerente general
A12 Evaluar los procesaos 192022 2 2WE{2022 | b. Cowrdinador de sistemas 150
<. Contadar general
KPI 5. > de implementacicon de las 55 a. Gerenke |
. X QEnEra
siEat mgd'de"'““car Y=epAAIS | oimipnzz| 3 | 2182022 | b Coordinador de sistemas 230
Tactica 5. = ]l'\:':ﬂ:( 100 productos <. Contador gencral
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- H : 2. Gerente general
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
El presente estudio tuvo como principal objetivo mejorar el control de los inventarios en
una empresa de servicios Lima, 2022; mediante la propuesta de implementacion de la

metodologia organizacion y gestion de almacenes.

En cuanto al primer objetivo especifico de diagnosticar la situacion del control
de los inventarios, se identifico que la empresa de servicios presenta demoras en la
rotacion de los inventarios debido a que no cuenta con politicas claras; ello conlleva a la
descoordinacion de los procesos; de igual forma se genera la mala gestion como
estoquearse de productos; por consecuente 1os puntos en mencidon son importantes que
requieren ser mejorados, aplicando metodologias o creando politicas bien establecidas
para los inventarios. Asimismo, coincide con la investigacion de Tesén (2021) sobre el
estudio “Gestion de almacenes para optimizar la productividad” realizaron una serie de
investigaciones y evidencio la mala gestion de los almacenes, debido a ello implemento
la metodologia de la gestion de almacenes debido a la implementacion del proceso de
31.82% se incrementd a 42.24 %, esto se debié a las nuevas metodologias que
adaptaron como las 5S y ademas con la gestion de almacenes que realizaron incremento
la eficiencia de los procesos de 19.54% a 81.59%; entre las series de mejoras realizadas
se tiene: sefializacion a los productos, codificacion, orden dependiendo de varios
criterios y entre otros. Por otro lado, se tiene la investigacion de Tapia (2021) en su
estudio de implementacion de las 5S y gestion de almacenes se evidencio el
incumplimiento de los servicios, elevados costos de inversion; pérdida por deterioro
entre otros; para ello aplicaron las metodologias como 5S y gestion de almacenes para
mejorar los resultados, es necesario realizar cambios como mejora continua,
inspeccionar los procesos que se realizan de manera adecuado para el crecimiento y
bienestar de la empresa. Por ultimo coincide con los estudios de Martinez y Rocha
(2019) donde en sus estudios evidenciaron falta de administracion en el area del
almacén; no cumplir con las solicitudes de los clientes y reduccion de ingresos; para ello
realizaron investigaciones para mejorar los aspectos debiles de la organizacion.
Asimismo cconcluyeron que, es sumamente vital la importancia de desarrollar el control

de manera consecutiva, de esa forma permitira a la compaiiia conocer el detalle de los
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costos de cada producto y generar utilidades reales. Por ende, recomendaron tener
actualizado toda la informacién en el sistema de inventarios de todos los movimientos
que se realice como: las devoluciones, entradas y salidas, de esa forma tener claridad y

control de las existencias.

Sobre el segundo objetivo especifico; determinar los factores por mejorar del
control de los inventarios se evidencio la falta de capacitacion a los trabajadores con
respecto a la gestion de los almacenes, pérdida consecutiva del ejercicio por los malos
manejos administrativos, se realizo el analisis documental de los periodos 2019, 2020 y
2021 los cuales no fueron favorables para la empresa, del mismo modo se identificé la
demora en la entrega de los productos a los clientes; todo ello conlleva a disminuir los
ingresos. Asimismo, la investigacion tiene coincidencia con Fray (2018) donde abordd
un estudio para mejorar las falencias constantes en los procesos de las existencias, el
cual se ve expuesto a la falta de los productos. El autor concluye que, la compaiiia no
cuenta con metodologias de planificacion, no tiene politicas claras a seguir; del mismo
modo recomienda realizar capacitaciones constantes con las personas involucradas al
area, implementar politicas, realizar auditorias internas para ofrecer productos de
calidad y minimizar los costos en deterioro de productos. Por consiguiente, debido a las
nuevas propuestas se mejoraria los ingresos de manera considerable. Po otro lado se
tiene el estudio de Ramirez (2018) realizd una investigacion sobre el andlisis de los
inventarios de como influye en el desarrollo de los estados financieros. donde el autor
hace mencion que, el inventario es una de las actividades fundamentales que afecta
directamente el margen de la rentabilidad, segun el estudio se pudo conocer que la
mercaderia se encuentra almacenada 84.47 dias antes de su venta, lo cual genera altos
costos. Lo cual aplicando la metodologia propuesta reducird de manera considerable.
Por ultimo, la investigacion coincide con el estudio de Robles (2020) sobre el desarrollo
en los procesos de inventarios, donde evidenci6 el retraso de los pedidos, mala gestion
de los procesos; del mismo modo, que mediante el progreso aplicado se permitira
analizar a profundidad y detalle las cantidades destinadas de los inventarios, asi como el
tiempo de produccion de los calzados reduciria de 3 semanas a 1.5, eso implica una

ganancia aproximada de s/ 45.018 mensuales.
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Respecto al tercer objetivo especifico, establecer la coordinacion del proceso de
los inventarios mediante la organizacion y gestion de almacenes para el control de los
inventarios, se evidenci6 problemas consecutivas con respecto al programa que se
adapt6d para la solicitud de los productos a los diversos locales, del mismo modo,
deficiencia del sistema de los inventarios en la duplicidad de las solicitudes, asi como la
falta de control en el proceso de suministro de la empresa; por otra parte el estudio
concuerda con Tesén (2021) sobre el estudio “Gestion de almacenes para optimizar la
productividad” realizaron una serie de investigaciones y evidencid la mala gestion de
los almacenes, debido a ello implemento la metodologia de la gestion de almacenes
debido a la implementacion del proceso de 31.82% se increment6 a 42.24 %, esto se
debio a las nuevas metodologias que adaptaron como las 5S y ademas con la gestion de
almacenes que realizaron incremento la eficiencia de los procesos de 19.54% a 81.59%;
entre las series de mejoras realizadas se tiene: sefializacion a los productos,
codificacion, orden dependiendo de varios criterios y entre otros; del mismo modo el
estudio coincide con Gutierrez (2021) sobre la investigacion de gestion de almacenes
para maximizar la productividad, en donde analizaron deficiencias como: no cumplir
con los pedidos, no cuentan con politicas y metodologias; donde implementando la
metodologia mejoraron la productividad de 58.09% a 87.41%, del mismo modo el
tiempo de los pedidos se volvido mas eficaz de 62.18% a 88.67% y por ultimo, en cuanto
a la confiabilidad de los diversos pedidos incremento en un 5.51%. Asimismo, tiene
coincidencia con el aporte de Tapia (2021) en su estudio de implementacion de las 5S y
gestion de almacenes se evidencio el incumplimiento de los servicios, elevados costos
de inversion; pérdida por deterioro entre otros; para ello aplicaron las metodologias
como 5S y gestion de almacenes para mejorar los resultados, es necesario realizar
cambios como mejora continua, inspeccionar los procesos que se realizan de manera

adecuado para el crecimiento y bienestar de la empresa.

Con relacion al cuarto objetivo especifico, implementar el método ABC para
analizar los productos que conforma la empresa se analiz6 la falta de coordinacion entre
las areas esto conlleva a distorsionar la informacién, del mismo modo la falta de
clasificacion de los productos esto implica contar con un orden adecuado y codificados
dependiendo a la necesidad de la empresa; por otro parte el estudio coincide con Culqui

(2019) donde desarrolld una investigacion sobre, propuesta de mejoramiento en el
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control de las existencias; donde evidencid que no se tiene un control adecuado, no
existe coordinacion con las demas areas, y segin el cuestionario 29 personas que
equivale al 55.8% sefialan que los ingresos de las mercaderias a almacén no estan
adecuadamente acreditados con las documentaciones requeridas, aplicando la propuesta
se podra mejorar las deficiencias encontradas en la gestion de los almacenes. Por
consiguiente, se tiene la investigacion Ramirez (2018) que realizé una investigacion
sobre el analisis de los inventarios de como influye en el desarrollo de los estados
financieros de una compaiiia, donde se pudo verificar que la mercaderia se encuentra
almacenada 84.47 dias antes de su venta, lo cual genera altos costos; por otra parte
debido a que no hay una clasificacion especifica de los productos y orden adecuado para
validar, conlleva a permanecer mas tiempo en los almacenes; tomando en cuenta los
puntos débiles la empresa podria revertir la situacion. Por ultimo, se tiene el aporte de
Chumpitaz (2021), en su investigacion sobre la propuesta de control para la mejora en
los procesos de las existencias, se evidencid que la empresa no tiene un seguimiento o
control periddico de los inventarios, del mismo modo no tiene un orden, ni clasificacion
de los productos esto conlleva a mostrar la informaciéon incorrecta, empleando la

propuesta la organizacion generara mayor rentabilidad y orden en sus almacenes.

Sobre el quinto objetivo especifico, implementar politicas y manuales en la
cadena de suministros mediante la metodologia de las 5S; se pudo evidenciar que la
organizacion no cuenta con politicas y manuales de los procesos que se deben llevar a
cabo, asi como la falta de coordinacion entre todos los encargados por las nuevas
actualizaciones que se realizan, del mismo modo no se cuenta con almaceneros para
cada sede, y el inventario lo realizan cada 15 dias, esto conlleva a pérdidas de
productos de valor, no contar con informacion fiable para la toma de decisiones. Por
consiguiente, tiene relacion con la investigacion de Tapia (2021) en su estudio de
implementacion de las 5S y gestion de almacenes se evidenci6 el incumplimiento de los
servicios, elevados costos de inversion; pérdida por deterioro entre otros; para ello
aplicaron las metodologias como 5S y gestion de almacenes para mejorar los resultados,
es necesario realizar cambios como mejora continua, inspeccionar los procesos que se
realizan de manera adecuado para el crecimiento y bienestar de la empresa. Por otro
lado concuerda con el estudio de Fray (2018) donde se abord6 un estudio para mejorar

las falencias constantes en los procesos de las existencias, lo cual genera falencias en el
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proceso de los inventarios, falta de productos y ausencia de politicas claras, donde se
evidencid que la compaiiia en estudio no consta con metodologias de planificacion, no
tiene politicas claras a seguir; tomando en cuenta los puntos criticos la empresa podria
contar con datos fiables, contar con almacenes ordenados, politicas bien establecidas y
buena coordinacion por el bienestar de la empresa. Por ultimo, concuerdo con el estudio
de Tesén (2021) sobre el estudio “Gestion de almacenes para optimizar la
productividad” realizaron una serie de investigaciones y evidencid la mala gestion de
los almacenes, debido a ello implemento la metodologia de la gestion de almacenes
debido a la implementacion del proceso de 31.82% se increment6 a 42.24 %, esto se
debio a las nuevas metodologias que adaptaron como las 5S y ademas con la gestion de
almacenes que realizaron incremento la eficiencia de los procesos de 19.54% a 81.59%;
entre las series de mejoras realizadas se tiene: sefializacion a los productos,

codificacion, orden dependiendo de varios criterios y entre otros.

Finalmente, la implementacion de la metodologia organizacion y gestion de
almacenes, del mismo modo las 5S que ayuda en los procesos de mejora continua que
forman parte de la gestion de los almacenes, por otra parte es muy importante para
incrementar las ganancias debido a que en los ultimos tres afios la empresa obtuvo
pérdidas por el incremento de gastos administrativos y del costo de ventas,
implementando las metodologias apoyara a mejorar los procesos, mantener un ambiente
limpio, ordenado, clasificado y codificado, esto conllevara a contar con informacion
fiable y facilitara a realizar el inventario fisico de manera mas eficaz. Por otra parte,
permitird mantener una correcta comunicacion entre todas las areas involucradas y
cumplir con los objetivos trazados, por concerniente evitando esas falencias se

conseguira la fidelizacion del consumidor y la recomendacion de los servicios.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se diagnostico la situacion del control de los inventarios en la empresa de
servicios, en la que se identificaron las demoras en la rotacién de los
inventarios debido a que no cuenta con politicas claras; ello conlleva a la
descoordinacion de los procesos; de igual forma se genera la mala
gestion como estoquearse de productos; por consecuente los puntos en
mencién son importantes que requieren ser mejorados, aplicando

metodologias o creando politicas bien establecidas para los inventarios.

Se determiné los factores por mejorar del control de los inventarios; en
las cuales se evidenciaron la falta de capacitacion a los trabajadores con
respecto a la gestion de los almacenes, pérdida consecutiva del ejercicio
por los malos manejos administrativos, se realizo el analisis documental
de los periodos 2019, 2020 y 2021 los cuales no fueron favorables para la
empresa, del mismo modo se identifico la demora en la entrega de los
productos a los clientes; todo ello conlleva a disminuir los ingresos; por

ende se sugiere tomar medidas para evitar posibles pérdidas del ejercicio.

Se propuso implementar el método ABC para analizar los productos que
conforma la empresa, en las cuales se analizaron la falta de coordinacion
entre las areas esto conlleva a distorsionar la informacion, del mismo
modo la falta de clasificacion de los productos esto implica contar con un
orden adecuado y codificados dependiendo a la necesidad de la empresa;
los cuales la implementacion obtendra beneficios como orden de cada
productos, facilitar el trabajo de realizar el inventario y mostrar la

confiabilidad de los productos.

Se establecio la coordinacion del proceso de los inventarios mediante la
organizacion y gestion de almacenes para el control de los inventarios, en
donde se evidenci6 problemas consecutivos con respecto al programa que
se adaptd para la solicitud de los productos a los diversos locales, del

mismo modo, deficiencia del sistema de los inventarios en la duplicidad
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Quinta:

de las solicitudes, asi como la falta de control en el proceso de suministro
de la empresa, entre los beneficios que se tiene; cadena de suministro
bien establecidas, mayor control en las solicitudes, mejorar la eficiencia
de los servicios, incrementar la productividad y recomendacion de los

clientes.

Se propuso implementar politicas y manuales en la cadena de suministros
mediante la metodologia de las 5S; donde se evidenciaron que la
organizacion no cuenta con politicas y manuales de los procesos que se
deben llevar a cabo, asi como la falta de coordinacion entre todos los
encargados por las nuevas actualizaciones que se realizan, del mismo
modo no se cuenta con almaceneros para cada sede, y el inventario lo
realizan cada 15 dias, esto conlleva a pérdidas de productos de valor, no
contar con informacion fiable para la toma de decisiones. Por otro lado,
la implementacion permitira contar con informacion fiable, orden en los
almacenes, contar con politicas y manuales claves para el

funcionamiento.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al gerente general implementar un area de mejora
continua que se encargue de analizar los procedimientos, asi como crear
politicas y manuales de los procesos, del mismo modo que todas las
actualizaciones realizadas deben ser compartidas con los usuarios para
tener una adecuada coordinacién y que se cumplan con los objetivos

trazados.

Se recomienda al gerente general establecer un plan de capacitaciones
con los procesos del inventario, para retroalimentar y puedan afrontar
situaciones complejas que se puedan presentar, asi como mejorar las
diversas deficiencias, del mismo modo agilizar en los procesos para la
entrega de los productos a los clientes, de esa forma tener un control

adecuado y facilitar el trabajo.

Se recomienda al gerente de operaciones implementar el software SIIGO
que es un sistema administrativo, lo cual ayuda a centralizar toda la
informacion de todas las areas, sobre todo los inventarios automatizando
con el método ABC, que permitira tener un adecuado control, de la

misma forma facilitara a diversos usuarios contar con la infromacion.

Se recomienda al gerente general y gerente de operaciones implementar
un software de gestion de almacenes (SGA) que ayuda a centralizar el
proceso logistico de los inventarios; de esa forma tener un control, mas
eficiente desde el momento de la recepcion del producto hasta la

distribucion.

Se recomienda al gerente general implementar SMART LEAN
SOLUTIONS que ayuda a centralizar la informacion de la metodologia
de las 5S para mejorar la gestion de los almacenes, asi como reducir el
tiempo en la prestacion de servicios, reducir costos y tener un adecuado
orden en los establecimientos. Asimismo, tener la informacion del avance

actualizado.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Propuesta de organizacion y gestion de almacenes para el control de los inventarios en una empresa de servicios Lima, 2022

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

Subcategorias

Indicadores

(Como la propuesta de organizacion
y gestion de almacenes para mejorar
el control de los inventarios en una
empresa de servicios, Lima 20227

Proponer la organizacion y gestion
de almacenes para mejorar el
control de los inventarios en una
empresa de servicios, Lima 2022

Materias primas

Existencias

Suministros

Reposicion

Método de valuacion

Control fisico

PEPS

Promedio

Almacén

Recepcion de mercancias

Almacenamiento

Gestion y control de existencias

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Cual es el diagnodstico del control de
los inventarios en una empresa de

servicios, Lima 20227

Diagnosticar la  situacion del
control de los inventarios en una
empresa de servicios, Lima 2022

(Cuadles son los factores por mejorar
del control de los inventarios en una

empresa de servicios, Lima 20227

Determinar  los  factores por
mejorar del control de los
inventarios en una empresa de
servicios, Lima 2022

Planificacion y organizacion
Direccion del almacén

Control

Categorias emergentes

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y
unidad informante

Procedimiento y

Técnicas e instrumentos 1. .
analisis de datos

Enfoque: Mixto
Sintagma: Holistico
Disefio: Proyectivo
Tipo: basica

Métodos: Deductivo, Inductivo y Analitico

Unidades informantes:
Coordinador de almacén,
gerente general, administrador,
contador general

Técnicas: Entrevista y analisis
documental

Instrumentos: Guia de entrevista y guia
de analisis documental.

Procedimiento:
Analisis de datos:
Triangulacion de datos




Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Objetivo 1. Establecer la coordinacion del proceso de los inventarios mediante la organizacion y gestion de almacenes para el control de los

inventarios.
GERENTE GENERAL I
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Proceso administrativo utilizando BIZAGI

PROCESO ADMINISTRATIVO

Agente de
Seguridad

al elisnte.

Recibir cordialmente | |

Asignar segun el
requerimients.

Cliente

Solicitar Informes sabre

las actividades en
General [servicias).

Indicar el drea de
astacionamiento

designada.

L

Ingresar &l vehiculo a las

instalaciones de la
Empresa.

Asesor de Ventas

Dirigirse al drea de
infarmes para cotizar
las diversas servicios.

Realizar cotizacidn (praforma)en
&l Sistema.

v

Entregar copia de profaorma al

cliente = invitarlo a dirigirse al

Area de Ensayos para realizar la
Pre-nspectiin.

&

Solicitar al Administrador del
[Taller la asignacidn de un béenico
para &l servicia.

Brindar la infarmacidn iy
consultar cual de los servicios

g

L& prestard

Administrador
de Taller

para realizar el
SErvicia.

Técnico

—

Realizar ka Pre-
Inspeccitn.

Registrar una Actividad para el
chente

v

Solicitar algunos datos.

X

Solicitar documentos al cliente
para inkemar al vehicula segin

madalidsd de page

¥

Cansultar al eliente i desea

Boleta o Factura y entregar
decumentas al ares de
facturacion

¥

Consultar al cliente si cancelard
con efectiva o tarjeta.

¥

¢

I:nn:ultar al eliente si realizard

algin abono como anticipo.

Suministrar
infarmacion dela
al dres comarcisl.




PROCESO ADMINISTRATIVO
Encargado de
rea de Contabilidad

Encargado de Almacén de principal

Secretaria

i

‘Genarar Boleta die Anthclpo en o
sisbema SAP.

v

Generar [a Profarma en el
sichema aubormat] adio,
Con s cabos solicitaders.

Almacén taller

]
Irnprimir fa Proforma en hoja
membretada y entregar al Asesor
de Wentas,

@
¥

Realizar of proceso en of Sstema
automatizado
¥
[ ! goe| Valldar |0 requerida
hacer la entrega
Endregar has \
productos al eécnico (4
asignada
51
L i

Hacer ka entrega en el
sisterma asignado al
clignts

confirmackin de los
produchos

k.
GEnerar la guia de remisdn
para gue s ha traskado al local
que salicita [tocko deberia

Reisar kos articubas
solicitadias sl &5

cenirarse &n el local central) 5 condorme
Reallzar Entrega SAP de
adiclkanales

T

Cemrar Orcen die Yenta v

todas las Entregas
arteriones

Y

Emafiar cormen mectrd nico

" al Encargadio de Almacén

de Taller (coplara
Generar comprobante de pago. |<1 secretaria y

Admilnistracior de Talker]

Entregar la lista de bos productos finales confirmando b enkrega

final &n 54P.

inall rar [ Consversion &
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Codigo: OP-IN-01

EMPRESA DE PROCEDIMIENTO: ENTRADA DE PRODUCTOS AL ALMACEN Elaborado: 05-06-2022
SERVICIOS
NP° Revisién: 0
PROCESO: GESTION OPERATIVA _ALMACEN Pagina: 1del
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
1
INICIO
2 Y Solicitar los productos segin la | Segun la Gerente de operaciones
[ Solicitar los productos ] necesidad validacion del
T sistema
3 ¥ ) Recepcionar los productos en el | Formato de Coordinador de almacén
[ Recepcionar los productos en el almacén ] almacén principal, validar con el | entrada, correo
- comprobante si es conforme electronico
4 \ Clasificarlos segiin el modelo de | Almacén Asistente de almacén
[ Clasificarlos segun el modelo de manera ] manera codificado y en un lugar
. seguro
5 v Archivar los documentos segiin | Archivadores Asistente de almacén
[ Arckivar los documentos ] el orden de llegada
6 - - Realizar la transferencia a los Base de datos Asistente de almacén
[ Realizar la transferencia a los diversos almacenes ] diversos almacenes segun la
* solicitud
7 Ser entregados mediante una Base de datos Asistente de almacén
[ Ser entregados mediante una previa solicitud ] previa solicitud del
l administrador
8 [+]
FINAL

DURACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

OBSERVACIONES




Codigo: OP-IN-01

EMPRESA DE PROCEDIMIENTO: SALIDA DE PRODUCTOS DEL ALMACEN Elaborado: 05-06-2022
SERVICIOS
N° Revision: 0
PROCESO: GESTION OPERATIVA _ ALMACEN Pagina: 1del

[ Inicio del procedimiento ]

{

Confirmar de manera
automatizado si se cuenta
con los productos

!

Generar la entrega dando fe a la salida de los

productos

v

existencias

Salida a las demas sedes

Salida para complementar
el servicio

¥

Una vez confirmado, el
almacenero solicitante realiza
el tramite

v

El administrador realiza la solicitud
indicando a que vehiculo sera
asignado

Una vez recepcionado,
confirma de manera
automatizado

!

El técnico se acerca a recoger con
la confirmacion del almacenero




Proceso de la cadena de suministro

Control
de bultos segidn albaran

Comprobacién
existencia de la
orden de compra

&

%
It

&

§ Sellado de albaran
“si conforma®

Farte de incidencias
“si no conforme”

Dasambalaje v Pesado si es necesario

Registro de
la mercancia

Impresion de
etiquatas

Efiquetado de

Liegada de la mercancia

Almacenamiento
temporal o definitivo




El antes y después del almacén
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5.1. ANALISIS DEL PUESTO: ASISTENTE DE LOGISTICA.

PERFIL DE PUESTO

1. IDENTIFICACION GENERAL

Denominacion : Asistente de Logistica.
Area : Operaciones.

Centro de costos : Operaciones.

Fecha

Il. DIMENSIONES DEL PUESTO

1. Nivel de Reporte

- Reporta a : Gerente de Logistica

- Puestos que le reportan : Mingunao.

2. Responsabilidad

Responsable de atender los requerimientos del Gerente de Logistica de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios de cada taller.

Responsable de realizar el control de cumplimiento del proceso interno de adquisicion de bienes
Y senficios.

Responsable de hacer cumplir en forma inmediata los pedidos de emergencia.

Responsable de contratar los servicios no personales, programar, ejecutar v controlar el proceso
de adquisicion de bienes_de acuerdo & un nivel de inversion adecuado.

3. Nivel de Relacidon

Gerencia de Logistica, Asistente
de Almacén, secretaria,

Interma : Asistente Contable, Coordinador
de Sistemas, Coordinador de
Recursos Humanas.

Proveedores de Suministro de
Externa : Materiales.

ll. MISION DEL PUESTO:

Brindar apoyo al Gerente de Logistica en el proceso de control y resguardo de los bienes,
suministros, materales v equipos de la empresa consignados en los almacenes.

IV. FUNCIONES:

Atender los requerimientos de la Gerencia de Logistica, Encargado de Almacén y Técnicos de
Almacenes.

Hacer cotizaciones de los reguerimientos, efectuar el cuadro comparativo desde la orden de
compra hasta la entrega del material a almacen v su cancelacion respectiva.

Realizar el abastecimiento con los requerimientos a los almacenes de [os talleres de la empresa.

Realizar el seguimiento a los almacenes de los talleres de la empresa para un funcionamiento
adecuado.

Realizar visitas de inspeccion a los talleres de la empresa para el correcto cumplimiento de los
procedimientos de trabajo de los Tecnicos de Almacenes.

Preparar los requerimientos de necesidades de materiales e insumos para la reposicion de stock
de los talleres.

Realizar v controlar la recepcion, registro, almacenamiento, manipuleo, consenvacion v
distribucion de materiales de importacion segun lo establecido.

Realizar el registro de los accesorios de fabricacion en el sistema SAP segln la codificacion de
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la empresa.

Realizar la atencion de los pedidos de los usuarios vy transferencia entre almacenes segln los
procedimisntos establecidos.

Coordinar con Contabilidad para la emision de ordenes de compras a provesdores que cumplan
con las caracteristicas especificadas del bien cotizado, 1as condiciones de comercializacion
planteadas v la aprobacion de los jefes autorizados.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las ordenes de compra colocadas a proveedornes,
segun la fecha de emision de las ordenes de compra en coordinacion con contabilidad.

Coordinar con todos los almacenes de la empresa, sus necesidades yfo requerimientos
logisticos.

Realizar periddicamente inventarios, inspecciones; asi como mantener actualizados los saldos
de materiales. de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Realizar la verificacion de los Numeros de series de los cilindros para la Homologacion.

Realizar las guias de remision para el traslado de los materiales y/o equipos de convarsion.

Realizar la entrega de mercancia a los conductores para el traslado materiales y/o equipos de
conversion hacia los talleres.

Realizar toda funcion o encargo que le asigne &l jefe inmediato que conlleve a mejorar la
gficiencia de la empresa.

V. COMPETENCIAS DEL PUESTO

. Competencias tecnicas

I.I De Formacion

Profesional en Ingenieria Industrial, Administracion de Empresa, Contabilidad y/o Logistica.

I.2. Conocimientos complementarios

Conocimiento en Manejo de procesos logisticos, abastecimiento, control v stock de almacenes a
todo nivel.

Office a nivel usuario: Excel avanzado (tablas, formulas, eic), FFTT, Word, etc.

Manejo de Internet; comreo electronico v manejo de SAF a nivel avanzado.

1.3 Experiencia

Un ano en posiciones similares

V. OTRAS CARACTERISTICAS

Edad: Indistinto

Sexo: Indistinto

Personalidad:

Responzable y Organizado en el logro de los objetivos del cargo
Capacidad para seguir instrucciones

Detallista

Habilidad para comunicarse de forma oral, escrita

Manual, visual v audifiva

2. Competencias Organizacionales

2.1 Competencias Cardinales (Generales):

Colaboracion {C )

Influencia v Negociacion (D )
Disposicion al Aprendizaje (D)
Enfoque de Servicio al Clhiente { C )
Credibilidad Técnica (D)

2.2 Competencias Funcionales (Especificas/por ﬁrea}:
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5.2. ANALISIS DEL PUESTO: ASISTENTE DE ALMACEN.

PERFIL DE PUESTO

I. IDENTIFICACION GENERAL

Denominacion : Asistente de Almacén.
Area : Operaciones.

Centro de costos : Operaciones.

Fecha

Il. DIMENSIONES DEL PUESTO

1. Nivel de Reporte

- Reporia a : Gerente de Operaciones
- Puestos que le reportan : Mingunao.

2. Responsabilidad

Responsable de supervisar y controlar 1a recepcion, almacenamiento, conservacion, despacho y
custodia de los suministros, materiales, repuestos v equipos a su cargo; asi como el control de
los niveles v la reposicion de los stocks hacia todos los talleres de la empresa.

3. Nivel de Relacion

Asistente de Logistica,
secretaria, Asistente Contable,
Interna : Especialista de Conversiones,
Coordinador de Recursos
Humanos.

Proveedores de Suministro de
Externa : Materiales.

lll. MISION DEL PUESTO:

Brindar apoyo al Gerente de Logistica en el proceso de control v resguardo de los bienes,
suministros, materiales v equipos de la empresa consignados en los almacenes.

IV. FUNCIONES:

Controlar los niveles existentes de stock de materiales e insumos en almacen.

Realizar reporte del sistema SAF, para realizar reposiciones a los talleres.

Preparar los reguerimientos de necesidades de materiales 2 insumos para la reposicion de stock
de los talleres.

Realizar v confrolar la recepcion, registro, almacenamiento, manipuleo, conservacion v
distribucion de mateniales de importacion segun lo establecido.

Realizar el registro de los accesorios de fabricacion en el sistema SAP segun la codificacion de
la empresa.

Organizar y mantener en condiciones adecuadas, el almacenaje, facilitando su control fisico,
rotacion y proteccion.

Realizar la atencion de los pedidos de los usuarios y transferencia enfre almacenes segun los
procedimientos establecidos.

Realizar periddicamente inventarios, inspecciones; asi como mantener actualizados los saldos
de materiales. de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Realizar kit de accesorios para los equipos de conversion.

Mantener en forma actualizada, los codigos, datos de los accesorios v equipos de conversion.
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Realizar la atencion de solicitudes de ventas PEC de accesorios v equipos de conversion.

Realizar las guias de remision para el traslado de los materiales y/o equipos de conversion.

Realizar la entrega de mercancia a los conductores para el traslado materiales yio equipos de

conversion hacia los talleres.

Cubrir al Agente de Seguridad en el control de puertas en su horario de refrigerio.

Realizar la verificacion de los NUmeros de series de los reductores para la Homologacion.

Realizar |a verificacion de los Mimeros de series de los cilindros para la Homologacion

Realizar toda funcion o encargo que |2 asigne el jefe inmediato que conlleve a mejorar la

eficiencia de la empresa.

V. COMPETENCIAS DEL PUESTO

I. Competencias tecnicas

I.I De Formacicn

Profesional en Administracion de Empresa, Contabilidad y/o Logistica.

I.2. Conocimientos complementarios

Conocimiento en abastecimiento, control y stock de almacenes a todo nivel.

Office a nivel usuario: Excel avanzado (tablas, formulas, etc), PPTT, Word, etc.

Manejo de Internet; comeo electronico v manejo de SAP a nivel avanzado.

1.3 Experiencia

Un ano en posiciones similares

V. OTRAS CARACTERISTICAS

Edad: Indistinto

Sexo: Indistinto

Personalidad:

Capacidad para seguir instrucciones.
Organizado.

Responsable

Manuales y visuales.

2. Competencias Organizacionales

2.1 Competencias Cardinales {Generales):

Colaboracion [ C )

Influencia y Negociacion (D )
Dizposicion al Aprendizaje ( C)
Enfoque de Servicio al Cliente [ D )
Credibilidad Técnica (D)

2.2 Competencias Funcionales (Especificas/por ﬁrea'_i:




Codige: MOF-5P-001

EMPEESADE  |p74M17AT. DE ORCANIZACTION ¥ FUNCIONES PARA Vigente: 04/06/2022

SERVICIOS CONTROL DE LOS INVENTARIOS .
N7 Verzidn:

Sub-Tipo: N? de Paginaz:

Flaborado por: Br. Lizzett Castillo] Revizado por: Aprobado por:

5.3. ANALISIS DEL PUESTO: ALMACENERO.

PERFIL DE PUESTO

I. IDENTIFICACION GENERAL

Denominacion : Almacenero.

Area : Operaciones.

Centro de costos : Operaciones.

Fecha

Il. DIMENSIONES DEL PUESTO

1. Nivel de Reporte

- Reporta a X Gerente de Operaciones
- Puestos que le reportan : Minguno.

2. Responsabilidad

Responsable de supervisar y controlar Ia recepcion, almacenamiento, consenvacion, despacho vy
custodia de los suministros, materiales, repuestos v equipos a su cargo.

3. Nivel de Relacion

Coordinador de Logistica,
secretaria, Asistente Contable,
Interna : Eszpecialista de Conversiones,
Coordinador de Recursos
Humanos.

Froveedores de Suministro de
Externa ' Materiales.

1. MISION DEL PUESTO:

Brindar apoyo al Gerente de Logistica en el proceso de confrol v resquardo de los bienes,
suministros, materiales vy equipos de la empresa consignados en los almacenes.

IV. FUNCIONES:

Controlar los niveles existentes de stock de equipos de conversion, accesorios e insumos en
almacén de taller.

Solicitar las reposiciones del stock a su almacen de taller; segin verificaciones de stock

Organizar v mantener en condiciones adecuadas de almacenaje los equipos de conversion,
accesorios e insumos, para facilitar su control en fisico.

Atender de los pedidos de los usuarios y realizar las transferencias enifre almacenes segun los
procedimientos establecidos.

Realizar pericdicamsnte inventarios e inspecciones; asi como mantener actualizados el stock de
materiales en su almacén, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Realizar los kits de accesorios para los equipos de conversion.

Realizar la atencion de solicitudes de ventas PEC de accesorios v equipos de conversion.

Realizar las gquias de remision para el traslado de los equipos de conversion y/o accesorios.

Realizar la entrega de mercancia a los conductores para el traslado de los equipos de
conversign y/o accesorios hacia los talleres.

Realizar las Entregas de los accesorios del equipo de conversion en el sistema SAP.

Realizar la solicitud de accesorios adicionales mediante correo electrdnico, al area de
contabilidad.
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Realizar el lavado de los vehiculos de exhibicion gue tenemaos en nuestras instalaciones.

Realizar toda funcion o encargo que |2 asigne el jefe inmediato que conlleve a mejorar Ia
eficizncia de la empresa.

V. COMPETENCIAS DEL PUESTO

l. Competencias tecnicas

I.I De Formacion

Secundaria Completa

I.Z2. Conocimientos complementarios

Conocimiento en abastecimiento, control v stock de almacenes a todo nivel.

Office a nivel usuario: Excel nivel basico

Mangjo de correo electronico v SAP a nivel usuario.

1.3 Experiencia

Con o sin experiencia en puestos similares

V1. OTRAS CARACTERISTICAS

Edad: Indistinto

Sexo: Indistinto

Personalidad:

Capacidad para seguir instrucciones
Organizado

Responsable

Colaborador

Detallista
Agudeza visual y manual

2. Competencias Organizacionales

2.1 Competencias Cardinales (Generales):

Colaboracion (C)

Influencia y Megociacion (D)
Disposicion al Aprendizaje (D)
Enfoque de Servicio al Clients (C)
Credibilidad Tecnica (C)

2.2 Competencias Funcionales (Especificas/por flrea}:
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54. ANALISIS DEL PUESTO: JEFE DE MEJORA CONTINUA.

PERFIL DE PUESTO

I. IDENTIFICACION GENERAL

Denominacion : Jefe de Mejora Continua.
Area : Operaciones.

Cenfro de costos : Operaciones.

Fecha

1. DIMENSIONES DEL PUESTO

1. Nivel de Reporte

- Reporta a : Gerencia Operaciones.

- Puestos que lg reportan : Mingunao.

2. Responsabilidad

Responsable de analizar, evaluar, elaborar, ejecutar y monitorear las diferentes dreas de la
organizacion para la presentacion de propuestas que pemmitan la mejora continua de la
organizacion.

3. Nivel de Relacion

Todas las
Interna .

areas de la

organizacion.
Externa N Minguna.

1Il. MISION DEL PUESTO:

Brindar apoyo en gestionar la ejecucidn de los proyectos asignados, realizando propuestas de
procesos v estructuras alineadas a los objetivos de la empresa, identificando sinergias entre
unidades y mejorando la coordinacion y comunicacion entre los actores para el logro de los
resultados comunes.

IV. FUNCIONES:

Gestionar los proyectos a cargo, desarrollando el levantamignto de la situacion actual de los
procesos de la unidad. 1dentificando oportunidades de mejora. Analizando la informacion para
realizar el disefo/redisefo de los procesos de la empresa.

Desarrollar los entregables de los proyectos propuestos

Liderando el desarrollo de los procesos propuestos.

Establecer indicadores que permitan la medicion del desempefio de los puestos de trabajo de la
organizacion.

Plantear acciones para promover la gestion por procesos v el uso eficiente de recursos,
identificando oportunidades de normalizacion v optimizacion que permiten a las areas agregar
valor a sus procesos.

Elaborar presentaciones de sequimiento de proyecto, comunicando a los jefes de las areas los
avances de lo ejecutado versus lo planeado v los principales puntos de atencion en el desamollo
del proyecto.

Realizar toda funcién o encargo que le asigne su jefe inmediato que conlleve a mejorar la
eficiencia de la empresa.
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V. COMPETENCIAS DEL PUESTO

l. Competencias técnicas

II De Formacion

Profesional en Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas y/o Ingenieria de Gestion.

I.2. Conocimientos complementarios

Conocimiento en el drea de organizacion y métodos, proyectos v procesos de mejora continua,
tener conocimiento en gestion de proyectos, conocimiento en gestion por procesos v
conocimiento en el sistema integrado de gestion.

Office a nivel usuario: Excel Avanzado (tablas, formulas, etc.), PPTT, Word, programa que
permita simular procesos

Manejo de Internet; cormeo electronico a nivel usuario.

1.3 Experiencia

Un afio en posiciones similares.

V1. OTRAS CARACTERISTICAS

Edad: Indistinto

Sexo: Indistinto

Personalidad:

Capacidad para seguir e impartir instrucciones COrganizado,

responsable.

Habilidad para las relaciones interpersonales

Habilidad para trabajar en equipo

Habilidad para comunicarse de forma oral v escrita utilizando un lenguaje claro, preciso y
contextualizado con el tipo de clienie.

Liderazgo

Capacidad supervisora

Capacidad para trabajar en equipo.

2. Competencias Organizacionales

2.1 Competencias Cardinales (Generales):

Colaboracion (C)

Influencia v Megociacion (C)
Disposicion al Aprendizaje (B)
Enfoque de Servicio al Cliente (C)
Credibilidad Técnica (B}

2.2 Competencias Funcionales (Especificas/por Area):




Objetivo 2. Implementar el método ABC para analizar los productos que conforma la empresa

Beneficios de implementar el método ABC

.t ;

DESCRIPCION METODO ABC

Método
ABC Detalle

Descripcion

Productos de maxima
importancia

Generalmente estas representan el 80% del consumo anual
de la organizacion

Articulos de consumo
medio

Productos que suelen representar el 15% del consumo anual

C Menor importancia

Productos que se les realiza poca supervision
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTO ABC EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS
* Conocer el entorno econdomico en que se desenvuelve el sector al que
pertenece la empresa de servicios
+ Tener una visidn general de la empresa v su ambito de accidn.
* Conocer los procesos involucrados en la produccidn de los colchones de
espuma.
*  Afianzar la teoria de costos de produccion v con mavor razon el costo
ABC.

Se procede a plantear un meritorio que considere los costos ABC en el costo de
produccion v 1a relacidn que tiene con el incremento de utilidad de la empresa. Se
demuestra con este meritorio que es viable la aplicacién del costo ABC, en son
de mejorar la utilidad, v que de alguna forma guie el desarrollo del sistema
contable, en caso que alguna empresa del sector decida hacer suyo los resultados

de este estudio.

1. APLICACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE COSTOS ABC
Ultimamente 1as empresas mis importantes de nuestro pais han optado por
utilizar Sistemas de costos mas sofisticados, acorde a las necesidades de

nuestra realidad, como es el Sistema de Costos ABC.

2. OBSERVACIONES

El objetivo de este meritorio es demostrarles que el cilculo de los costos
unitario mediante el sistema de costo ABC, nos ayudara a incrementar la

utilidad de forma sostenible de la empresa, es decir eliminando actividades.

j. IDENTIFICAR LOS OBJETOS DE COSTOS ELEGIDOS
A. costo de materia prima directa
B. Mano de obra directa mensual

C. Los costos indirectos




Cadigo: MOF-SP-

EMFRESA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE cosTO | 001
SERVICIOS ABC Vigente:
N® Version:
IDENTIFICACION Y AGRUPAMIENTOS DE

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
En este paso se iniciard con la identificacion de todas las actividades que se
relacionan con la produccion, de tal manera que nos permita elaborara un cuadro

general de 1as actividades que se requiere en 1a prestacion de servicio

I. DISTRIBUCION DE LOS RECURSOQS (CIF)
La distribucion de los gastos indirectos de Fabricacion se ha realizado con el
aporte de gerente de operaciones, v la responsable de la contabilidad de Costos,
encargados del departamento. loz cuales estin en la capacidad de asignar los
porcentajes racionales que han intervenido para cada actividad. Optando por
utilizar bases de distribucion mas comunes de nuestro entorno, como por ejemplo
el seguro en base al metro cuadrado utilizado, el consumo de agua en bases a

los servicios sanitarios

II. DEFINIR LOS INDUCTORES COSTOS SOBRE LAEBASE DE
ACTIVIDADES.
La seleccion de inductores de costos es una etapa crucial para la transferencia de
costos de las actividades a los productos, por tanto, se deberd elegir aquel cost

drivers, portador o inductor de costos que cumpla los siguientes requisitos:

a) Que mejor respete la relacion causa efecto entre: Consumo derecursos —la
actividad v el objetivo de costos.
b) Ademas, que sea ficil identificar v medir.

c) Que sea representativo de las funciones habituales que realizala empresa.

5. DETERMINAR LOS COSTOS DE PRODUCCION PORCOSTOS
DEPARTAMENTALES

El método de costeo ABC no incide sobre los costos primos (materiales, mano de

obra), su efecto se da sobre los costos indirectos.




CLASIFICACION DE LOS INVE

ARIOS SEGUN EL METOIN ABC

Clasificacion

Descripeion Cantidad | . ote Uniitario Valar Tatag | Cimifcacibopor o el

e acwmualada grupa de articulos ABC
1 |Abmzadera de tormilbo 2540 41 230089 ML - Acces.
2 |Abmzadera $7-T6 /2 14" - 3° g (. 5433 ML - Acces.
3 |Abmzadera de tommillo 10-16 #6885 .32 2,786.99 ML - Acces.
4 | Abmzadera de tomilko 16-27 30,294 1034 .42 ML - Acces.
5 |Abmzadera de tormilbo 12-20 47430 033 1551962 ML - Acces.
6 |(erapa para twho de colre d 6 P2 24 6336 ML - Acces.
7 |Amgplificedor de sefial Ammp BIHG] PYVER L3 07 121.0:0 BAC - Acces.
8 |Arsndels de presiim |{nm il 150550 ML - Acces.
9 | Aremdels plana 1 0mm 047 204 BC - Acces.
10 | Arendels plana imm especial 1% 0.9 53.59 ML - Acces.
11 |Arsndels plans M6 x 153mm x lmm 15 [ L] BC = Avcis.
12 |Awoperforame N 8xl /2" 8,195 (L2 196,25 ML - Acces.
13 [Bola de venieo 234 Lk 674.54 ML - Acces.
14 |Cable M 14 amarillo (] 154 8. s BC - Acces.
15 |Cahle M* 14 mojo L T Tl BC = Ancis.
I [Cable N L6 azul T .59 366,95 ML - Acces.
17 [Cableadio de conexiin de iremsductor 32 196 04,84 ML - Acces.
18 |5ea de sujecitn del tangue toroidal interno 1303 65172

19 |Se de sujecitn del tangue toroidal externo 13.30 L]
20 |Cubseria del tangue toroidal intemo 3 [0 B03.03
21 |Varindor de svance shark 2 14ib.52 R4
22 |Kit de programacicn tap ! 21330 213.3
23 |Emulsdor de nivel de gasolins tips *p* 17 LLa] TRLOS
24 |Emulador de nivel de gasolina tipo *h* 14 44.41 62168
215 |Emulador de nivel de gasolina tipo “alfa® 1 46,39 4639
26 |Emulador de nivel de gasolins tipe *volve® ! 4768 47.68
27 |Emulador de nivel de gasolina tipo *psa® 3 48.92 146,77
28 |Emulador de presion de gosoling con trimmer . L6780
20 |Indicador de nivel ineal *cartesio® 3 23.52
I |Varisdor de svance panda I8 1710 47870
31 |Cintillos 3.6 x 2Hmm 4406 il 6, 420039 ML - Acces.
12 |Cintillos 3.6 x | S0mm Ll (L2 2.1 ML - Acces.
33 |Llave hareare cod 3 200.T3 2. 20 B - Acces.
3 |Compatsdora LCS phas (modula) d4 13 &3 4,568 04 BC = Ancas.
35 |Interface para listromic Grand v Grand 11 17 4.8 T4 ML - Acces.
36 |Kit de inerface inalimbrica 3 273 ML - Acces.
37 |Varindor de avance “panda 3h* 3 11291 B - Acces.
18 [Emulador de presitin de gusolina reprogramable 3524 1
39 |Perno de 3/8"x8® cabesn coche con teerca 1.2 ML - Acces.
#) |Reducior de agua de 24 a |6mm 7 3.9 ML - Acces.
41 |Ricl de mvectones Wl Apsche 4 CIL Rail 3 B4 16 BT - Acces.
42 |Soporte de madera 15 Sxiem Chevrobet MM 30 1k BC = Acces.
43 |Esmshilizador de mimimo Eml PVE 4 [t ML - Acces.
i |Fusible de 15 Amp 7 .54
45 |Fusible de 20 Amp .59
46 |Fusible de 5 Amp .32 ML - Acces.
47 |Crmpes para tobo de alin presidn 7. il ML - Acces.
48 [SET DE ACCESORIOS RIEL BOXER 1 1272 ML - Acces.
44 |Tobems de montsje intermo 4xé PTEE 1 Cil L 737 BC = Ancas.
50 |Conector de entreda M 10x] oOR ATIS 20
51 |Conecior de entreda M1 2x] cOR 20 = ADCEs.
52 |Twbo RILSAN dxdfemm ] B - Acces.
53 |Resistencia de 750Hms 5Wans 20 ML - Acces.
54 |Relay elowrémico temporizado 30 025.90 ML - Acces.
55 |Mandmetrosensor lingal de presidm AEB 3 13255 ML - Acces.
5B |Llave harware pam invecciin direcia 2 28201 B - Acces.
57 |Mangoera de apua Ll 6 EPDM m. | 430 415.97
5B |Mangoera de GNY D19 x 27 haja presiin 17 B 100
59 |Motor paso a pase - Landirenzo 3,208.00
&l | Porta Fusible con tapa BC - Acces.
61 |Potenciom reg. MAF 30 KObm ML - Acces.
62 |Racor & mm GLF ML - Acces.
63 |Racor & mm GLP ML - Acces.
64 |Reductor de agua de 21 a l0mm BC - Acces.
65 |Regulador de alia ] ML - Acces.
66 |Regulador de alia en ¥ 1 ML - Acces.
67 |Remache pop de 532" x 58" 1872 ML - Acces.
68 |Riel PlastInyec. Rib 6 cilindros 25-80 LR 1 ML - Acces.
&% |Safery relay 3 ML - Acces.
T |Sensor de Temp v Pres el de inyectores 19 ML - Acces.
71 |Staning protecciin AER 2 B - Acces.
T2 |Tapén de vilvala de cilindro Lk BC = Acces.
73 |T de TxTxTnam pam tico 45 ML - Acces.




T4 |T pam agoa 17x17x13 133 L.&0 ML = Acces.
75 |T parmn sgoa 17x1 710 G4 L&8 BT - Acces.
T |T de bronce 0% 10 com Sens. Temperatura TS 3 ML = Acces.
TT |T de bronce 13x15x14 con Sens. Temperabarn M = Acces.
TR | T pona Manom (bronce) B = Aces.
T | Termizal aislado Oje 16/14 AWG axal Mé BAC - Acces.
Bl | Termimal hembra ML = Acces.
Hl | Termimal maschao ML = Acces.
Bl |Tobem de inyecckin asienio oomco B = Acces.
23 |Tubo de shs pres. fimm PYC BAC - Acces.
=4 | Tubo de alin pres. 6mm x fim PVC panguegue ML = Acces.
25 | Tubo comugade de |5mm ML = Acces.
| Tubo comugndo pars venseo D) B - Acces.
BT | Tobo comgado de Tm 1.1& BAC = Acces.
EE | Tubo de cobre Smm 7.07 M = Acces.
EY | Tuoerca para filire de aire N & ] 3.8 ML = Acces.
S | Toerca para fGlire de aire N & &9 4.79 BT = Acces.
91 |Vikuls contra axplos vihvuls de alivie LS 30.01 BAC = Acces.
92 |Virolas 6 mm GLP 0.2 ML = Acces.
93 |Virola & mm GLP L E 4 ML = Acces.
94 | Reductor de agua de 23 a Soum 5.00 250,00 BC - Acces.
95 |Espuma de polretans envasado T5ikml 652 12E7 388 85 BT - Acces.
D6 | Tubo PTFE dxofmm 185 ¥ 172789 ML = Acces.

T |Sexsor MAP AER 0235 ] 34.45 2668 BC = Acces.
98 |Riel de mveciores 51 4 CIL. 30bm LR i 45 62,143.95 BT = Acces.
99 | Abmzadera de pommilbo 7-11 LS 204 [N E ML = Acces.
100 | Arandela plana £mm 120 4 ML = Acces.
10 |Companadora Omegas Eve 4 Cill 1 3539 ML = Acces.
1Z |Cableado Kit Eco-Evo Sens AER 2 LS 48 BT - Acces.
103 |Sersor PT Gas MAF Eco-Evo | k42 ML = Acces.
1 | Mamdmnetro de GNW AEB con cable 3 1243 BT - Acces.
105 |Cable N* 14 negro il | 039 ML = Acces.
105 |Cable N* L4 verde 1 047 BAC - Acces.
107 |Cable N* L6 mellizo negro v rojo 230 049 ML = Acces.
108 |Riel P14 Cil 2.2 Evoe'Eco-P 3 142 29 ML = Acces.
103 [Oring B-083 Inyecbor EVO 17 075 B - Acces.
110 [O-ring B-100 knyector EVO 140 OES BAC - Acces.
111 |T de brorce de derivaciin 4 T.74 ML = Acces.
112 |Riel AL 2 il Eve silencisdo 1 IET.06 ML = Acces.
112 |Tobern de 1.5 pars mel de 3 Cil Evo ] 4,08 B - Acces.
114 |Marmal de usuario de vehiculo sistema sspirsdo G LOE 543 BAC - Acces.
115 |Marmal de usuario de vehicalo sistema inyecindo 2 3.6 M = Acces.
116 |Semmor NTC 4K7 M3 cicable 1.42 ML = Acces.
117 |Filtro de gas Cenools 1414 4.25 BT - Acces.
115 |Base de toma de cargs invisible 121 4.31 BC = Acces.
119 | Reductor de agua de 16 a |lmm 129 L] 204.57 ML = Acces.
120 |Reductor de agua de 1% a | 2mm Pl 143 F05.07 ML = Acces.
121 [Marmal sistema inye:tado GLP (W1 [ 1, 84207 BAC = Acces.
127 |Marmal sistema inpectado GNV 1503 1.3% 2057 54 BAC = Acces.
123 |Riel de mmvectores 4C1l tipe S Landirenco ! 23094 184753 ML = Acces.
124 |T parn agua 18x18x 15 144 2135 3,103,186 ML - Acces.
125 |Tobem 1.6 nojo 4% [Nk} .43 BT - Acces.
126 | Tobera |8 amarilla 4 4.90 1555 ML = Acces.
127 |Tobera 2.0 verde 3 093 J06T M = Acces.
125 |Tobera 2.2 negro 40l 00s 2055 ML = Acces.
129 |Tobera 2.4 blanco 474 4 BT - Acces.
130 | Tobera 2.6 gris ] 0.2 ML = Acces.
131 |Riel G112 3CIL Tipe S Landirencso 8 [Ee i ML = Acces.
132 |Riel P14 Cil Evo'Eco-F* sin tobera v acossorics 1 15415 ML = Acces.
131 |Conjunito de socesorios para ricl P14 Cil Evo/Eco-} 14 695 BT - Acces.
134 |Riel P12 Cil Evo/Eco-F* sin tohers y ncoesorios 1 LT 86 BT - Acces.
135 | Manguoera de plastico d= 28° 143 dd ML = Acces.
136 |Semsor MAP AEB MPI2T 3 Gl 12 ML = Acces.
137 |% de 12x12x 12 gas baja presicn [ R BAC - Acces.
135 | Abmzadera de presitm tipo resorte de Smm 5056 03 ML = Acces.
139 | Abmzadera de presitn tipo resorte de | lom 5820 04 M = Acces.
140 |Reducior de agua de L6 a | 3mm 34 3.8 BAC = Acces.
141 |Cajs de candn kit Tomasetto AER 568 190 BAC - Acces.
142 | Tuerca para tubgo tenmoplistico de Somm 30 (Wi ML = Acces.
143 |Niple para tobo termoplistiveo de dmm 300 L&l ML = Acces.
144 |Adaprador para uso de tubo temoplistco de Smm 300 & BT - Acces.
145 | Tobo termoplistics de fmm HEY d 66 M = Acces.
146 | Tubo termoplistico de Smm 300 T.45 ML = Acces.
147 | Tuerca para tubo temmoplisiics de Snm 300 1.31 ML = Acces.
145 |Niple para tabo termoplistiveo de $mm 3000 1100 BT = Acces.
149 | Adaptador pars uso de tuba iermoplistico de &mm 301 3.31 BAC = Acces.
150 |Filtro de gas pam bus B 20,70 ML = Acces.
151 |Sillén para masaje 3 2,844 08 ML = Acces.




152 |Cikindro GLP 244, 1040 4513601805 Adiker 3 G 58 281.73 MC - Cil. GLP 244

153 |Cilindro GLP 244.703 J0L240L(8Ms) Atiker s 1.7 163.40 MC - Cil. GLP 244

154 |Cilindro GLP 244.815 35L2BLIB0%%) Atiker 1 12118 121.1% MC - Cil. GLP 244

155 |Cilindro GLP 244930 40L/321L 8P4 Atiker 32 G210 2,963.57 BT = Cil. GLP 244

156 |Cilindro GLP 315900 65L/521L(BMs) Atiker 11 11346 1,248 08 M = Cil. GLP 315

157 |Cikindro GLP 315690 S0L40LY80s) Atiker P 7937 158.73 BC = Cil. GLP 515

155 |Cilindro GLP 315825 60LABLIBMS) Adiker L] L0 51 175689 BC = Cil. GLP 315

159 |Cilindro GLP 360,935 S0L72L{80M) Adiker 5 15098 T54.52 ST - Cil. GLP 360

160 |Cikindro GLP 360380 13L26.4LiR0%:) lenieja I 11703 11713 BAC - Cil. GLIP 560 L

161 | Tangue torcidal GLP 600225507 4815840 15 [EIT] 537337 BIC - Cil. GLP 600 T

162 | Tangue oroidal GLP 600.225.0° 4513841 [[FE] 162 51 16,7 3808 MC - Cil. GLP 600 T

163 | Tangue toroidal GLP 630.20000° 4513841 3 L6 59 549717 MC - Cil. GLP 600 T

164 | Tangue torcidal GLP 650.225.0° S9L47.2 10 18482 1 4821 MC - Cil. GLP 600 T

165 | Tangue toroidal GLP 650,225,340 591./47.2 I 173,98 7198 ST = Cil. GLP 600'T

166 | Tangue toroidal GLP 550, 1 8000° 300241 x 134 83 310009 ST = Cil. GLP 600'T

167 | Tangue toroidal GLP S50, | SO0 300241 1 132,10 132.10 ML = Cil. GLP 600 T

165 | Tangue toroidal GLP 6002000380 431753, 6L 36l 143.51 51,805.46 BC = Cil. GLP 600 T

169 | Tangue toroidal GLF 600 20000° 4213560 17 150,23 16,074.93 BT = Cil. GLP 600 T

170 | Tangue torcidal GLP 20200030 4515840 2 30517 MC - Cil. GLP 600 T

171 |Tangue torcidal GLP T20.225,30° TXLS7.60 1 440,31 BIC - Cil. GLP 650+ T|
72 | Tangme oroidal GLE TH0.3250° TXLSTAL ] 12813.49 BIC - Cil. GLP 650+ T

173 | Tangue toroidal GLP T20.270:0° 89071 .21 T 1,745 90 M - Cil. GLP 650+ T

174 |Cilindro GNV 28232 153 35700016 BT = Cil.

175 |Cilindro GNV 40,279 2 3215 61,034.42 ML = Cil.

176 |Cilindro GNV 55325 (W i 362,904 20 BT = Cil.

177 |Cableado pam conmutador LCS plas (o] 013 7.50 ML - Conmutadiores

178 |Conjunio: Have conmutsdora 094 MED (carbursda) ] 021 14.41 ML - Commutadores

179 [Conmmador LR cimegns 2 1854 3708 BC - Commutadores

180 |Reductor GNY NG S 3 T 68 1.72 MC = Conmuiadores

181 |Transdustor con potenciom imdicador Je nivel Lang o4 26,10 245345 ST - Conmutadores

187 |Conmmtador Cart moduls AEB con cable 3 190,43 SC - Conmutadores

183 |Conjonio: lsve conmutsdara 0860 ECO {lazo ahis L 73.73 SC = Commutadores

184 |Conmanador Inyeciado modulo AEB con cable 2 3491 ML - Conmutadiores

185 | Reductor GLP LI LB M 10X | 0704 ML - Conmutadiores

186 |Reductor GLP LI LR 2 5. 190,28 ML - Conmutadiores

187 | Emulador de sonda lamb<da AEE 4622 35 50.x2 1,757.57 M = Emuladores

185 | Emulador OB 1l micro Fix 424 | | 3686 13686 M = Emuladores

189 |Emulador OBD Il micro Fix 4235 T 57.95 GE 3.6 MC - Enuladores

190 | Emulador universal de inyveccion mono punto 3 6.5 2RL62 BC = Enuladores

191 |Emulador de inyeciores universal de 4 cilindros 2 44.42 BE.E3 MC = Enuladores

197 | Aguja de compres i corto k] 099 9253 ST - Hermam.

193 | Aguja de compresinsebr lemgo ol 100 O .10 SAC = Hermam.

194 | Llave allen 3mm 3 .76 2.8 ML - Hermm.

195 |Llave allen 7/32* 3 146 7.38 ML - Hermm.

196 |Llave allen %64° Gl .79 7171 ML - Hermm.

197 | Antidesprogramador de wehiculos ORD ] 342 547.63 ML - Hermm.

195 |Carcasa del amtidesprogramador de vehiculos (OB o] 13.74 109545 ML - Hermm.

1949 |Caja de herramienias 3 ] Th02 ML - Hermm.

D0 Caatin de 100 Wans 53 1910 LOL2 26 ML - Hermam.

2 [Chuck para waladro 3 .47 4137 BC - Hermm.

DT Inierfaz sea lnd 01 FYVR & 18384 1,103.01 BT - Hermm.

22 |Cuchilla pars corte de manguers 1% 0K 25088 SAC - Hermam.

Dk |Palsnca de macho de 1167 172" ] 117 6l 02 SAC = Hermam.

D5 | akicate pars abrosd era Clic-R 7 LOLT2 28231 ST = Hermam

2k |Hiojs de cuchills {repuesis) 351 .38 AT - Hermam.

2T |Hoja de sienm 3 ML - Hermm.

D08 | Interfaz LOS plas - serial 3 ML - Hermm.

29 |Interfaz Inalawbrico Landirenzo 2 ML - Hermm.

210 | Jeringa descartable &lml. ] ML - Hermm.

211 |Mamecom de 0-15 psi L ML - Hermam.

Z1Z |Mameoom de 0-500 psi L 34. MC - Hermm.

213 |Oering A-1LL /2111 compres meiro 527 50 ML - Hermam.

214 |Peledor de cables ) LOLET SAC - Hermam.

215 |Remschador T AC = Hermam.

216 | Taladro de mano de |2° 2 7 ML - Hermm.

217 | Transportador pars nhicsckin de Mult. Val. GLP (i) & SIC = Hermame

2158 |Dado de 3/8° de | Omnm pobealar 7 4.0 ML - Hermm.

219 |Dado de 3/8° de | 2mm tobelar 21 408 ML - Hermm.

220 |Dado de 3/8° de | 3mm: pobelar 21 4.08 ML - Hermm.

221 | Deestornillador phillips N* 0x75mm ] 104 M - Hermm.

I2T |Lave allen 3. 5mm largo £ 1.23 WL - Hermm.

223 [Llave de cafteria | 30 ld4mm 12 &.11 T = Hermm.

224 |Mache Mx] . semicdnico oon encastre 147 L T.06 ST - Hermam.

225 |Macho MSx(.8 recio con encastre 1/4° 4 7.00 SAC - Hermam.

T265 |Mascho MEx1 25 recio con encastre |/4° 293 AC = Hermam.

227 |Macho M1k LD semicinico con encasire 1/14* T 15.73 ML - Hermm.

2128 | Macho M1k LD cémico con encasire 14" 1 1850 ML - Hermm.

129 |Broca de 3/16° 30 140 T ML - Hermm.




230 |Broca de 12 2% AL - Hermame
231 |Rstchet cabeza de pera 38 ¥ BC - Hermame
232 |Extersion de dado de 3R" x 2" 27 ML - Hermame
233 | Extension de dadio de 378" x 5" T AL - Hermme
234 | Extension cardinica de 378" X2 AL - Hermme
235 |Raschet de 174" 3 ML - Hermame
236 |Premsador de termimal i ML - Hermame
237 |Punia Kigica 7 AL - Hermme
I3E |Tenaza S0 AL - Hermme
239 | Detector de fuga de liquido refrigemante ] ML - Hermame
240 |Pistola para aplicar espuma de polimretano 41 ML - Hermame
241 |{ruantes de segundad con recobrimiento de nitribo 34 AL - Hermme
242 |{roantes de segunidad con recobrimiento de mitribs 341 BC - Hermam.
243 | Driver de omeges plus 1 ML - Hermame
244 |Interfaz USHE para companadora AER 120 ML - Hermame
245 |Cable vulcanizadio 2x 16 5 AL - Hermme
246 | Llave mixio 8 14 ML - Hermame
247 |Llave mixio ¥ 21 ML - Hermame
245 | Llave mixio L 49 248.31 ML - Hermame
249 |Llave minoio L1 30 12887 AL - Hermame
250 |Llave mixio 12 4 125.42 ML - Hermame
251 |Llave mixio 13 27 16 L.09 ML - Hermame
252 | Llave mixio 14 7 10635 ML - Hermame
253 |Llawe mixio 15 0 130.24 AL - Hermame
254 | Llave mixio 16 14 20001 ML - Hermame
255 | Llave mixio 17 P | RS0 ML - Hermame
256 |Llave mixio 19 £ | 5. 060 AL - Hemmme
257 |Llave minio 21 L& 16187 BC - Hermame
258 | Llave mixio 22 | ML - Hermame
259 | Llave mixio 24 [[4] 1052 ML - Hermame
260 |Llave francesa de 10° 2 24.81 AL - Hermme
261 | Alicate de cone 77 H2E.82 BC - Hermame
262 | Destornillador phillips W72 x 4 45 |RDL%] ML - Henmame
263 | Destornillador plano & 1 ML - Hermame
264 | Alicate de piscns 312 BC - Hermme
265 |Llave rach de L72* 13 B = Hermame
266 |Llave allen 2. 3mm 45 ML - Hermame
267 |Llave allen domm 36 ML - Hermame
268 |Llave allen Smem 4% BC - Hermme
269 | Dado de 1/2° de |0mm 7 ML - Hermame
270 | Dado de 1/2° de | 2mm 7 ML - Hermame
271 |Dado de 12 de l4mm 3 1.7 ML - Hermame
272 |Dado de 1/2° de | Tmm [} 364 AL - Hermame
273 | Dado de 1/2° de |9mm 215 5.6 ML - Hermame
274 | Dado para bujia de |émm 0 1% ML - Hermame
275 | Dado para bujia de 2 1mm P 519 ML - Hermame
276 |Extension de dado de 12%x 1 127 @ 208 AT - Hermame
277 |Extersion de dado de 122° x 5° 1 512 10245 ML - Hermame
278 | Extersion de dado de 122° x 10F | 5.93 47.41 ML - Hernmame
279 | Tomacorrienie para exiensdn 1 1w 3.3% ML - Hermame
280 | Exchafe para extensién ] L] | Gt AT - Hermame
281 | Wincha de Sm 25 4.34 1016059 ML - Hermame
ZK2 | Martillo de bola de 1.5 b L& 58 105.31 ML - Hermame
I8 |[Corador de tubo L& L&Y 227.41 BC - Hermme
IR | Destormillador de dado de 147 P GRd 22633 B = Hermame
ZK5 | Dado de 1/4* de tom 51 162 HLES ML - Hermame
286 | Dado de /4 de Toam 23 .39 FLid ML - Hermame
IHT |Dado de 14" de S 36 .38 4554 BC - Hermme
285 |Brazo de palanca de 1/2° L 13.47 121.24 ML - Hermame
289 |Cruantes de badana 30 .32 |RG.52 ML - Hermame
290 |Rulero 15 piva] TH. i ML - Henmm.
291 |Copa de sierm de | 14" de didmetro 15 LLES 271.29 AL - Hermame
207 | Extersion de tomacormiente 1 L0 54 1 (L34 ML - Hermame
293 | Destornil lador hongo phillips 218 297 LENE] ML - Hermame
204 | Extersion de luz led de 22om de diametro 2 2015 5829 ML - Hermame
295 |Punzin 4% 138 114101 AL - Hermame
206 | Alicate mecimico 4 U156 27754 ML - Hermame
207 | Extersion de punin de desiomilador 5 4.34 21.19 ML - Hermame
208 |Punia de destomilador M2 9 L&l 14288 ML - Hermame
299 | Torgi die 2500 | L0 L6102 ML - Hermame
M0 |Interfazr serial Omeges-PC 19 43515 Bal.a0 ML - Hermame
3 |Interfaz de Leonardo 1 17035 170,35 ML - Hermame
I | Espitula 5 4.49 2146 AL - Hermme
3 | Accesonio para ba copa de siema 38° 9. 5mm. 3 Ll.E5 BC - Hermame
3 | Llave mixio 18 2 1379 . ML - Hermame
35 |Faja lumbar 25 L. 45056 ML - Hermame
6 |Lente de segunidad 15 358 B4 AL - Hermme
M7 |Extension VB" x 3* 3 1.K1 1144 BC - Hermame




S | Extersion 38" x 6° 3 . 3 1507 ML - Hermame
9 | Dade subular 378 x | dowm P 4.4 B.47 BC - Hermam.
3210 |Interfaz F3 de ECU de Gasitaly 2 65.99 131.97 MC - Hermam
211 |Copa de sierma de 78" de didmetre L .33 5 M - Hermam
312 |Compresimers con joego de adopad ores & 9463 7 M - Hermam.
113 |Sonda de slsmbre ! 2475 R4.T5 BAC = Hermam
214 |Copa de sierma de 2° de didmetro 384 1214 466130 M = Hermam
115 | Maleta de heramientas en taller pam presiar a sécnf 10 47188 4,482 86 M - Hermam
316 |Llave para chuck de 12° 50 315 157.42 MC - Hermam.
317 |Mscho Mbsx ] 0 51 342 174.47 BC = Hermm
215 | Mandril 38" para copa de sierma de 78" 51 G.13 465,83 MC - Hermam
319 | Mamdril 7/16° para copa de sierra de 1 104, 2% 13 LL.55 150uL0 MC - Herram.
320 |Broca de dmm 7 163 21.76 BAC - Herram.
321 |Broca de Smm 41 230 043X M - Hermam
12T |Broca de 3/16° 1] 5.47 M - Hermam.
321 | Destornillador phillips WN°1 x 4% 43 195 M - Hermam.
124 |Broca de | Smm 10 0.97 M - Heram.
325 |Broca de | &mm 20 0.9l M - Hermam
226 | Broca de 2.0mm 59 155 M - Hermam.
227 |Broca de 2. 2mm 13 M - Hermam
A2% |Broca de 24mm 12 MC - Herame
329 |Broca de 2 fmm 13 MC - Hermam
230 |Copa de sierma de | 1/8° de didmetro 156 M - Hermam
331 |Lave rach de 14* 10 ML - Hermam.
132 | Extersidn de huz lad de | Tom de dismeiro 3 BC - Hermam.
331 | Extemmicn ENC L4 - 03 10 M - Hermam
234 |Sillon para ejecuiive respaldar bajo ] M = Hermam.
335 |5illén pan ejecutive respaldar alio 30 ML - Hermame
136 |Sills para oficing fja 26 BC - Hermam.
33T | Protector del pie de silla fGjo 4,161 M - Hermam
138 | Osciloscopio digital completo 2 MC - Hermam.
339 |Osciloscopio digital 3 MC - Hermame
340 | Probador de bobina OOP 3 M - Hermam
341 | Boroscopic 2 M - Hermam
34T | Termdmetne digital 2 M - Hermam
33 | Coriador de mamguem 145 [ ] M - Herame
344 | Cuchilla del comador de manguera [ P M - Hermam
345 | Taladro de mano HK-DR-16 17 142,14 M - Hermam
36 | Taladro de mano HK-DE-13 21 123.7% M - Hermam
7 |Calibrador manual de inyeciores [G1-0GE2-10G3- K65 ! 1,353.85 ML - Hemame
A5 |Sizterma de limpeers de inyectores pars GNY comp 7 1, 00040 BMC = Hermame
349 | Viroleador en T para $mm v £mm kel 4.36 M - Hermam
250 | Taladro Inalémbrico 8101 12V sin baterin 213 15.34 M - Hermam
3151 | Bateria del Taladro Inslémbrics 8101 12V 21 14.589 ML - Heram.
157 |Cargador del Taladro Inslimbrico £101 12V P 1489 M - Hermam
151 | Taladro Inalémbrico B18-3 200W sin bateria [ 2454 M - Hermam
154 | Bateria del Taladro Inalémbrico 8183 20V 17 24.11 0585 M - Hermam
A55 |Capgador del Talsdro Inslinsbrico £18-3 200 17 4.1 0985 BC - Hermam.
156 | Ennutador con control numérico por computadom | 40,1 TX20 40,1 7L ML - Hermam
257 |Coradora de metal CNC por plasoa | 3221100 32,233.00 ML - Hermam.
358 | Escaner automotriz Launch X3 | Diagon 101 1 1.75 2,17 M - Herrame
359 |Escaner smtomotriz Launch X3 | Diagon versidn 08 5 1,451.14 BMC = Henmam
260 | Escaner automotnz OB DI Autel ALSLS & 26213 M - Hermam
361 | Escaner vehiculo pesado P52 1 447202 M - Hermam.
362 |Interfar makimbrico OBDO 4 2038 MC - Hemmam.
363 | Multimetro siomotriz MST-2800H 4 5449 BC = Henmam.
A6 | Elevador de custro postes 1 B216TE M - Hermam
365 | Escaner automotnz CE DI Autel ML3ZD | 1002 &9 M - Hermam.
366 | Escaner automotrne OB DI Lesnch CRM08 20 5, 400,70 MC - Hermame
367 |Conponto Acc. Rad. Sell mase | 248 MC = K. Dw Aoces.
6% | Conjunio accesorics pam electrovilvula de GLP M Gl 384.43 MC - K. De Acces.
3469 | Conjunto de Acc. Kit imyectores MED GLP & Cil 7 4383 MC = K. De Acces.
370 | Conjunto Mancan 0= bar com T de bronce 3 4707 M = K. De Acces.
371 |Conporio bransductor con T de bronce 1 2817 BMC = K. De Acces.
ATZ | Conjunto veniilaciin (vibmala cilindre) 141 1L037.79 BC < K. D Aoces.
A71 | Kt adicicnal secuencial GLP Landirenza 7 3153 MC = K. De Acces.
174 |Kit imcremento seooencial venta GNV Landirenzo &2 X 23920 MC - K. Dre Acces.
AT5 |Kit permo SW i | Cil. Albajoy 42 4.74 195,00 MC - K. De Acces.
A76 |Kit permo SW (2 Cil. Abajoy 1 8.52 187.41 MC - K. De Acces.
ATT |Kit permo SWesedan || Cil anniba) GNV (1Cil abaj 120 196 5 MC - K. De Acces.
A7E | Kit ports mandoetre {Enser) | 131 1.31 BAC - B D Acces.
AT9 | Kit de manienimiento de Riel de inyecior Rail 20.77 MC - K. De Acces.
K0 | Kin de manienimiento de Riel GIRS12 7L.39 MC = K. De Acces.
381 |Cobenores de asiemos de ouomdviles 118 M - K. De Acces.
AR |Cobenores de alfombra de sutomdviles 4 1.8 MC - K. De Acces.
3K | Conjunto de Acc. Minikii 4 Cil | 1246 MC - K. De Acces.
384 | Conjunto de Acc. ebicirico Exsy fast plus 24 180 MC = K. De Acces.
385 |Conpumto accesorios kit Iny Evo GLEP 4 Cil 3z 4.42 MC - K. De Acces.




ARG |Kit perno 8W (L Cil Abajo) d= Tlmm L MC - K. De Acces.

38T |Kin de mantenimiemo de Riel de inyecior EYO (Sof 226 MC - K. De Acces.

ARE Kt adicional X cilindros i MC - K. De Acces.

ARY |Kit de mantenimienio de Biel de inyecior EY0 Coaf 19 MC = K. De Acces.

390 | Instramentos pars revision de reductor GNY 2 MC - K. De Acces.

391 |Instromentos. pars revision de redoceor GLP 2 ML - K. De Acces.

T i adicicnal secuencial GLPF Tomasztio 34 M - K. De Acces.

393 | Pico de ventilsciin de gas 10,179 BMC - K. De Acces.

a4 | Kin imcrememo secoenciall venta GNY Gasinaly 3 MC - K. De Acces.

345 |Kit incremento Sta Generacidn venta GF1 L M - K. De Acces.

6 | Kit incremento Inyectado cafburado venta GFL 12 MC = K. De Aoces.

397 |Kit adicicnal secuencial GNY Tomasetio 51 MC - K. De Acces.

95 |Ki adicional secuencial GNY Landirenso 4 MC - K. De Acces.

3499 |Kit incremenio invecindo venta (2 Cil abajo Volls S MC = K. De Acces.

S0 | Kit perno SWesadsn {1 Cil srriba) GLP 2 L BC = B De Acces.

A JEIT GLP Z-4CIL LIN0M OMEGAS DIRECT sin 2 1,055 6l 2,131.1% BT = K. GLP Lanadi 5¢
ST K GLP 200 Omegas 30 | 60w 2 | 6510 33611 M - K. GLP Lanadi 5¢
A3 JKin GLP 240l Imveccion direcia Omegas 3.0 X i ! 143 %7 1043 87 MC - K. GLP Lanadi 5¢
A |Kin GLP 2403 Inyveccidn directs Omegas 1.0 s nf 5 1,081 &4 54058 MC - K. GLP Landdi 5¢
S5 T de bronce 16x 16 com Sensor NTC 4K7 CRCaugy .13 1,253.02 MO - K. GLFOM 3G
A6 | Tobem de inyector IGT €300 Rail [ 1] 151441 MC - K. GLP OM 56
407 enias parn remsover plisticss de los d 1] 13.75 H25.1& MC - K. GLP OM 3G
5 | Tobem de cior [T 93,25 Rail L 115061 MO - K. GLF OM 3G
H19 | Tober de oior [5G T 23,50 Rail (1] 11961 MC - K. GLP OM 56
410 |Bobina de mvector 167 Dakola 1] 45745 MC - K. GLP OM 56
411 |Bobina 12V 1TW Alsska [T B0 BMC - K. GLP OM 56
412 |Kin GLP TOMASETTO AEB MP4R 4Cil sin reduc T 261058 MC - K. GLP OM 5G
413 JKin GLP TOMASETTO AEB MP4R OBDIL 4 Cil 5 13 5.5 L04R MC - K. GLP OM 56
414 |Reductor GLP Alaskn 104,08 BAC - K. GLP OM 56
415 | Tubo de cobre fom x 5_5m 10,2%1.07 MO - K. GLF OM 3G
416 | Tubo de cobre Smm x | _&m 6, 436,05 MC - K. GLP OM 5G
d17 |Mangoers de sma | S5c? Smm 1 850 452714 MC - K. GLPOM 3G
415 |Cémar estanca Tomesztio L 4,601.01 MC - K. GLP OM 3G
419 |Cémarn wroddal exema Tomaseto 250 BC GILP OM 3G
420 |Conjumio de boma de carga mvisible 3282 M - K. GLP OM 56
421 K adicional Lovato GLP I BAC - B GLP OM 55
42F |Multivihoala Cil. 360 30° = s's 17 o613 BMC = K. GLP OM 5G
423 |Multivihaala Cil. 315 30F &b s's 121 12.423.39 MC - K. GLP OM 5G
424 |Multivihaala Cil. 244 30F &b s's 128 721543 MC - K. GLP OM 56
425 |Multivihoala Tor. 1800 190 30° 2hosis T3 4,1 56246 T GLEP OM 3G
426 |Multivihuala Tor. 200204 30° 2'hosis GLE 5311958 MC - K. GLP OM 5G
427 |Multivihaala Tor. 220225 30° 2'hosis 154 M - K. GLP OM 56
A28 |Multivihoals Tor. |80 190 0° <b s T BAC - B GLP OM 56
429 |Multivihoala Tor. 200204 & sb sis 204 13,265.94 MC = K. GLP OM 56
430 |Multivihala Tor. 220225 0F shsis 205 11, 740,96 M - K. GLP OM 56
431 JKin GLP TOMASETTO AEB MP22 4Cil sin reduc 51 16,895,558 MC - K. GLP OM 56
A3Z K GLP TOMASETTO AER OBIMI & Cil sin redy I SH4.G2 BAC - B GLP OM 55
433 |Reductor GLF Tomaseno ATOE Noedic 934 91,506 41 MC - K. GLFOM 3G
d34 | Raductor GLF Super Andartic [ 10,652 38 BMC = K. GLP OM 3G
A35 |Emulador de inyeotores de 4050 GF1 2 550 MC = K. GLP OM 3G
436 | Tubo de cobre famm 1 1. 2RS GLF O 3G
437 | Tubo de ventilacion o 50 -1 m L& GILPOM 56
435 |Mangoera de ms 1 Tx24 E6TR-A0] Clase X -1m 2] GLEP OM 306
439 |Mangoers de psoling lm Tx13 i) GLPOM 56
A0 | T parn agua D6 16X 16 1,493 GILP OM 3G
441 |Cable sdaptador para la conexiin de un PC de Jast | GLEP OM 530G
2 |Cahile sdaptador pars regulacidn manoal 2 GILP OM 56
43 |Interface cable USH-Seriale para Just Junior L GILP OM 3G
44 |Cable de comexiin PC. Puerto Serial. 2 GLPOM 535G
5 |Electmovilvula GLE 14 3824 GLP OM 56
46 |Kin GLP St BRC 4 Cil sin reductor T 190,57 GLP OM 56
47 |Reducior GLP Tomaseiio AT07 140HP I 83.7. GLP OM 506G
4% |Reductor GLP Mod ATHIE L40KW | 4186 GLEP OM 306
9 |Interface coble USH pars convmicacion Saquent 4 54,59 GILP OM 56
450 |Sexmor de calibracisn L 5. 20 GLPOM 3G
451 |Interfaz GFI 5 12193 GLEP OM 506
457 |Mangoera de apua o 15x23 1 [ GLEP OM 3G
453 | Abmaraders de presicn de uns oreja L7 103128 18,504 0.x7 GLPOM 3G
454 | abmraders de presitn de una oneja L7 113138 1819 0.9 GLPOM 3G
455 |Reductor GLP SGI 1250 GFI 1 L6859 GLP OM 56
456 | Tobem de cior GPI2 @15 GFL i 1.3 GLP OM 306
45T | Tobera de orGPIL A8 GFI T .32 GLEP OM 3G
455 | Tobem de cior G2 222 GFI 4 1.30 GLEP OM 50
459 |Bobina de valvula sutomitico de cilindroe Tomasen 2 15,66 GLEP OM 506
460 |Multivihmala Tor, 270 0° s o'z 3 .95 GLEP OM 55
461 |Cimarn de multivilvula toroidal exieneo GF1 i LA E GILP OM 3G
462 |Emulador de presion de gasolina OPEL GFI ! 43.1% GLP OM 3G
63 |Cahile pars muliivdlvula GFIL 3 1L.0% GILP OM 56




i<l | Pingms de manguera grande S0F Lo 21.39 MC - K. GLP OM 3G
465 |Pinzms de manguera grande recio Pk ] 23.35 M - K. GLP OM 3G
#h6 |Conmanador Tondo GFL 2 3618 MC - K. GLP OM 3G
67 |Sersor de temperatars de spas GFL 3 LL9? BC - K. GLP OM 3G
463 |Reductor GLF Mod. ATOOE 100KW GFL 1 16251 M - K. GLP OM 3G
469 | Electroviilvula de GLP ET98 MYOT GF1 5 15.57 MC - K. GLP OM 3G
470 | Tubo de cobre £mm x 3m 5 20056 120004 ML - K. GLP OM 3G
471 |T para sgaa 1910316 1.3 3. 3T0ED MC - K. GLP OM 536G
472 |Tubo de cobre Smm x 5.5m 2 41467 M - K. GLP OM 3G
473 |T parn agoa 21x21X16 2152 1.52 MC - K. GLP OM 3G
474 |Tobem de inyecior IGT ©1.25 Rail 128 128 ML - K. GLP OM 3G
475 | Tobem de inyector BGT @150 Rail 1165 L} BAC - B GLEP OM 3G
476 |Tober de inyecior IGT ©1.75 Bail 3.0 119 MC - K. GLP OM 3G
477 |Tobera de inyector BGT G200 Bail 931 [ MC - K. GLP OM 3G
478 | Tobera de inyecor G T @225 Bail 1335 1.1% BAC - K. GLF OM 3G
479 |Tobera de inyector IG7 (2,50 Bail 1. 192 1.21 MC - K. GLP OM 3G
480 | Tobera de inyector BGT7 2,75 Bail el | .20 MC - K. GLP OM 3G
481 |Tapén M12x] para riel de inyectores com salida de 381 156 MC - K. GLP OM 3G
482 |Riel die mrveciones W65 4 CIL. Rail 35 &l.35 MC = K. GLP OM 3G
483 |Tobem de inyecior IGS @150 Bail 8 1.31 MC - K. GLP OM 3G
484 |Tobem de inyector IGS ©1.75 Rail 8 1.19 MC - K. GLP OM 3G
485 | Tobern de inyector IGS (1200 Rail e .23 BAC - B GLP OM 3G
485 | Tobera ME pars muiltiple de admision largo Sl& 1.8l 2 BT - K. GLP OM 536
487 |Tobera M6 para mibiple de admision largo 90 338 198 T MC - K. GLP OM 3G
4B% | Twerca @ G154-19 [[:5] 053 RE.TE BAC = K. GLP OM 536G
4R9 |MNiple MI0x] /G419 L&E LR DOf BAC = K. GLP OM 536G
490 | Base parn riel inveciores G0 20 x 12 x 3,00 mm 4.949 [ 1,750 06 BT - K. GLP OM 3G
491 [Kin TN B sic (94 Landirenzo sin reductor | [E%]] 19931 MC - K. GNY Landi >
492 |Kit Tnl B sic Les plas s'majj Landirenzo sin reduc 2 30875 61949 M - K. GNY Landi
493 |Reductor GNY MG1-2 Omegas - Manom. 1] 18182 (R E)| BT = K. GNY Landi &
494 | T de bromce #8x8 con Sensor NTC 4K7 CMNGouge 3o 3.09 1,232 18 BT - K.
495 |Kit ECLI AER &CIL. OBDI il 466 BAC - B
496 |Compaadora 6Cil ORDI AER 1 26739 MC = K.
497 |Ki ECLU INYECCHON DIRECTA AERE 4CIL 4 379459 BT = K.
49% |ECU hatronic Grand 4 Cil. 3 1 15 BAC < B G O 506
499 Kt ECL latroamic Cerand 11 & Cil. T2 298 47 BT = KL GNY OO0 506
S0 |Conmenador latronic Grand, Grand 11 9 33.40 S00.60 BT = B GNY 08 S0
S} |Semsor P'T-MAF d+dbar atromic 6 47.13 1,235 44 AT = B GINY OB SG
Sl |Cableado de BCU hatronic Grand 4 Cil. e I ill5 573.13 AC < B G O SG
S{3 |ECL haronic Grand 114 Cil. 3 (LA 355,47 BT = K. GNY OM SG
Sl | Cableado de ECU latronic Grand 0 4 Cil 1] paiivd 2508 BAC - B GMV OM 5G
S5 |Ka GLP Tomesetio linironse Grand 3 Cil. Sin redu 3 41015 1, 230044 BT - B GNY O 506
Sik6 Kt GLP Tomasetio linironic Grand 4 Cil. Sin redu; IS 434 13 651492 J
ST |Kit GLP Tomasetio liatronke Grand [ 6 Cil. Sin reqd 4 GAE R0 2,635.21 .
Si1E |Set de montaje eléoriconeumidtico Tomasetio sy 1 1458 14.58 BT = B GNY OM S0
519 |Ka GLP Tomesetio linironse Grand [1 8 Cil. Sim red 3 BHL1E 2 4040 BT - B GNY O 506G
510 [Kit GNV Tomaseito latronic Grand 2 Cil. Sin reda 4 375.47 MC - B GNY OM 506
511 |Kit GNV Tomaseito latromic Grand 4 Cil. Sin reda 38 405 93 BT = KL GNY OM 506
512 |Kit GLP Tomasetio liatronic Grand [1 4 Cil. Sin reqd 1 461.78 MC = K. C O 3G
513 |Ka GNY Tomascito [atromic Cerand 116 Cil. Sin e [ 53558 BT - B G O S0
51al | Terminal aislado Faston hembra 2218 AWG rojo 1 015 BAC = K. GNY OM SG
515 | Termimal aislado Fasion macho 221 8 AWG rojo 6 015 AT = Bl GNY 0N 50
516 |Caja de candn kit Tomasetio latromic 290 X BAC - KL GNY OM 5G
517 | Avdorcecante flai M4 x 358" & 0ol B.27 Bl - B
515 |Kit GLP Tomasetio liaironke Grand 4 Cil. Sin redu; 4] 354 88 3,900.15 MC - K.
519 |Ki GLP Tomasetio latronke Grand [ 6 Cil. Sin reqd 1 414.78 414.78 M = K.
520 |Kit GLP Tomesetio hotronic Grand [ 8 Cil. S ned ! H0E 00 BOE. 00 BAC - K.
521 |Ka GMY Tomassito [atromic Grand 4 Cil. Sin reds] 48 27560 15,228 &4 Bl - B GV O 506
522 |Kit GNV Tomaseito latronic Grand 11 4 Cil. Sin ref I3 33068 4,258 86 BT = K. GNY OM 50G
523 |Inyector Mairix HSF211.20 12X A5.62 50548 BT = K. GNY OM SG
524 |Inyector Matrix HSF211.17 13 45.62 793.98 BMC - B GNY OM 5G
525 |Tobera calibrada HS 010 2 P 3108 AC - B GV OM 56
526 |Tobera calibrada HS [.].2 (¥ 159 3109 AT = KL GNY OM 50
527 |Tobera calibrada HS [.1.4 (¥ 159 3109 BT = KL GNY 08 S0
528 |Tobera calibrada HS [U1.6 (¥ 2159 3109 AT = B G O 540G
529 |Tobera calibrada HS [DU1.7 ¥ 158 3109 MC - K. C O 56
530 |Tobera calibrada HS D.2.03 (¥ 159 3.0 AT = KL GNY OM 506
531 |Tobera calibrada HS D230 [k 158 309 AT = KL GNY OM 506
532 |Tobera calibrada HS D.2.45 8 159 20T3 BT = B GNY O 506
tor Matrix HSF211.40 L& 5825 BAC - B GV OM 506G
pyector Matrix HSF2 1160 1] 54.25 BT = KL GNY OM 506
535 |Riel colecior HS 4 Cil 1 421.71 .71 BT = KL GNY OO0 50
536 |Ricl cobecior HS 2 Cil 3 41.71 256.28 L
537 |Riel colecior HS X Cil [ 42.71 256.28 AL
535 |Inyector HD344. 2040 1 20712 207.12 AL
539 |Inyector HD344.210 1 207.12 207.12 AL
E40 | Tobern calibrado &-37 DLEQ. XH& 4 410 1640 L
541 |Tobera calibrado 6-M7 DLEG. JH4 4 4.10 | 640 MC = K. GNY OM 5G




542 | Tobera calibrado &-37 DUEQ. JHI 4 4.10 BT - B GRS
543 | Tobera calibrado 6-37 LEQ. ZHI 4 4.10 M - B G O S
544 | Tobern calibrado 6-M7 [LEC). 1HS 4 4.10 B - B G O S
545 |Kin ECU latromic Inyeccian directa tipe *A% 4Cil. 2 56 TT B - B G O S

n directs tipo *C" 4061 ] St 9T AT - B GEY OA S
547 |Kin ECL Itabromic Inyeccién directs tipe “G* 4CIL & 4435 %1 ST - B GEY OA S
S48 |Ricl de mvector 401 Hana “Gald™ ] i ad BT = B G O S
549 |lman pars multivahala tocoidal 0 25x 1 5xSmm 1,380 146 5401 58 AL - B G O S
550 |Kin ECL latromic Inyecciin directa tipe *Y P 4Cil 3 53621 | G0E HT B - B G O S
551 |Kin GNYV TOMASETTO AEB MP4E 4Ci sin redu i) 2 23,246,685 B - B G O S
552 | K GNY TOMASETTO AER MP4E ORDI 4C1 o ] 39115 7076 TE BT - B G O S
553 |Kin ECL MP4R AEB 4 CIL 135 265.07 15, 784.57 B < KL GINY O S
554 |Kin ECU MP48 AEB OBDI 4 CIL 435 327446 142, 44160 B - B GINY OB S
555 |Riel de mvectores W61 4 CIL. 20hm | dmm 1 5396 6356 B = B G O S
556 | Reductor GV ATIZ - 3800 5TD &l L4601 15798 B - B G O S
557 |Fikiro de ges Ceriools 12712 4312 468 04156 BT - B GRS
558 |Sexmor de temperabom de INYRED 3 LE.55% SS9 BT - B G O S
559 | Mandmetro sensor (=30bar CRGauge 1143 14.67 16,773.21 B = B G O S
560 | Manguera de vacio dxdmm 1,325 346 457393 B - B G O S
561 | Mangoers de gas Sxl | pam 3,580 3.9z 15,000 &2 AT - B GEY OA S
562 | Mangoers de sgua Bxlimm 1,145 168 421154 ST - B GENY OA S
563 | Manguera de gms 12x] Smm 1726 6. T4 1163770 BT = B G O S
Sl | Mangoera de gas il Zmm [ 4.19 B,508. 59 B - B G O S
565 |Interfaz FS ECU USH con cable Gasimly s 26.97 161.83 B - B G O S
566 | K ECL ltabromic Gorand 11 4 Cil 33 Y1783 7,508 58 BT - B GRS
547 | K ECL MP22 AEB 4 CIL 137 213 0,080 14 BT - B G O S
568 | Kin GNYV TOMASETTO AEB MP32 4Cil sin redu [ 30025 18,739.78 BT = B GO S
569 |Kin ECL AER 68 CIL. OBDI ] 48617 291704 AT = B GEY OA S
570 | Reductor GV ATIZ - 3800 SLIPER | 14291 142,51 B - B G O S
571 |Lazo cemado del sistemas Control Lambds-Just Jun 3 14321 42068 ST - K. GMY OA S
572 |Ficos de venieo- respirsderos 14 7 1 7.80 AT - B G O S
573 |T pam asma 16 1hix 4,256 0.50 3H3LTE B - B G O S
574 | Rollo de tuberia con cubiena de plistico o 6xl 1= 3 5 5.65 2541 B - B G O S
575 |Companadora 4Cil MPL: AER s 141.0% BB 15 B - B G O S
576 | Compartsdora 4011 MPE AER i) 10816 1,083 &% BT - B GRS
577 |Compariadora 4011 MPEE OB AEB 1 19867 198.67 BT = B G O S
578 |Cableado 405 MP32 AER 5 27.7% 138.74 B - B G O S
579 |Cableado 405 MP48 AER ] 3RR33 B - B G O S
S0 |Cableado 405 MPAS ORDI AER 4 192.63 B - B G O S
S81 | Commmmador MPL2 MP4R AED 24 1,134 26 BT - B G O S
SR2 |Conjumio fusible'porta Fusible 154 4 I.5% .32 WA - B GEY OA 3
583 | T de pistico Sx3x5 1013 62 631.24 B - B G O S
S84 | Riel de mvectores Bl 3 CIL. 30hm 24 5642 1,534.01 B - B G OB S0
585 | Reductor GNY ME SUPER (GFIY 1 161 % 16 1.0E B - B G O S0
ER6 |Riel de myvectores BG1 2 CIL. 30km 1 54.24 10851 BT - B GRY OA SG)
SHT |Cableado parn la wilvula de cilimdro smomética Tol 4 | 1025 1,245 54 AT - B G OA 56
5K |Riel de Inyectores Fast 4Cil 1 15471 194.71 B - B G OB SG
589 | Sexmor de temperabon para riel de Inyeciores Fast 4 30 LL.&8 35050 AT - B GEY OA 56
S0 | Elsctrovdlvula de paso sin toms de carga 3 L iws 35 3150 WC - K. G OA 56
501 |Ricl de mwectores Fail K57 Dakota 4 CIL. Ti4 IRTE 95, 815.20 BT - B G OA 5G]
542 |Riel de imyvectores Rail BGT Dalota 3 CIL. 14 L. 72 153605 M - K. GNY OM 5G
543 |Riel de mvvectores Fail K57 Dakota 2 CIL. 12 66l 1,03%.31 B - B G OB S0
S04 | T pam ez 19x 1938 4,192 1.21 506360 B - B G O S0
S5 |Fiktro de scei 5 2 9l 13.51 SC - Kit v Aoces
546 |Filtro de sce & 567 54.00 ST - Kit v Acces
54T | Aceite de motor 10%W-30 AP Sm T L1205 R L9 MC - Kit v Acces
S | Aceiie de tramsmision Guldf GX S0W-50 AP gl 6l Il i2l.59 ML - Kit v Acces
549 | Bome pam bateris H 1.7 14.57 ST - Kit v Acces
S0 | Hidrolina Trarsmax ATI L9 159 30744 SC - Kit v Acces
&l | Liquido de frenos Wagner 1Y onzas DT 4 [{4] Li4d BT - Wit v Acces
G2 |(rmsa Mobilgrease MP {rotulas ¥ semmuinales) 53 .44 b ML - Kit v Acces
B3 |Grasa Mobilgrease XHP 222 | rodsmicnios) EE [ T4.31 AT - Kii v Acces F.
Bl | Aceiie Castrod LMNG Engine |5W 40 1% 1216 3 L - Kit v Acces
S5 | Bateria de |2V 17 places ') 18750 .46 ST - Kit v Acces F
Gl | Cableado parn computador LS plus LLD .30 2144 BC - Lo Cerrado
67 |Conpumio de lazo cermado LCS plus 59 S S0 5,693.31 ML - Lo Cerrndo
518 | Conjumio sistema Elect Anticont Sorpasse seall | [[1] T.63 Te2T ML - Lagw Cerrado
S19 | Contralitn Samba predispotsta per sensor resistiva 1 LT 10T BC = Lo Cermado
610 |Semsor de nivel {1 090} GLP i 1848 SHOLAE AT - Bl Wil GLIP)
611 |Semsor de nivel (1050} GLP A6 14.596 42, 57990 M - Ml Wilv. GLP
612 | Multivibala Cil. 315 3F o'b s's 14 12856 L7977 B - Muh. Valy. GLP|
613 | Multivibala Tor 200204 30 o'b s's &7 1 20 9 H,506 25 B - Bah. Valv. GLP|
614 | Toma de carga nomal GLP 2 G.39 18.77 B - Buh. Valv. GLPY
615 | Tama de carga imvisible GLP Ll .11 041 19 AT - Bbali. Valy.
616 | Auxiliar de toma de carga invisible GLF (& 7.61 114.16 AT - Bl Walv. GLPY
617 | Multivihbala Tor 200204 F o'h =5 45 143108 6,063 54 B - Buh. Valv. GLPY
615 | Multivihala Tor 2200F25 0° b s's | L0 43 104.43 B - Muh. Valv. GLPY
619 | Raductor GLP Tomasetio AT Nocdic XP | 13372 123.72 ST - Bl Wil




G20 | Cromid) v para medir inclinacien de bos mngues 5 M - Muh. Vilv. GLP
621 |Kit die reparscidn de reductor NORDIC 5 AC = Bbalt. Vil GLP
622 |Kit de reparacicn de reducior NORDIC XP 2 AT = Bbali. Yalv, GLP
623 [Cdmam estanca cillindrica Atiker 4 AT - Bal. Valv, GLP
624 |Cdmsm sstanca toroidal Adiker [11] BAC < Bbalt. Vil GLP
625 [Multividhaala Cil. 244 0° C'B Asiker Z AT - Bbali. Yalv, GLP
626 | Multivahala Cil. 313 0° C/'B Asiker 1 M - Ml Vilv, GLP
627 |Multivihaala Cil. 244 307 C/B Atiker 2 AT - Mbah. Valv, GLP
625 |Multivihaala Cil. 315 307 C/B Atiker 2 MAC - Bluh. Yalv, GLP
629 | Multivahala Cil. 360 3F C/B Atiker 2 MC - Bah. Vilv, GLP
630 |Multivihala Tor. |8 190 0 OB Atiker ! ST - Bl Vilv, GLP
63 1 |Multivihwala Tor. 200-208 (F OB Abiker 2 MAC - Bah. Yalv, GLP
632 |Multivihwla Tor. 220.225 ° C/H Atiker 2 MC - Muh. Vilv. GLP
633 [Multivihaals Tor. |8 190 30° C/B Adtiker 2 AT - Blalt. Vilv, GLP
634 [Multivihala Tor. 200208 30° C/B Atiker 2 MAC - Bl Valv, GLP
635 |Multivihaala Tor. 220-225 30° C/B Atiker 2 M - Ml Vilv. GLP
636 |Bujia Bosch <1 {Bra) 17 ST - MG 00 Bujias
637 |Bujia Bosch =1 [Rus) 2 MC - NG OM Bujias
635 |Bujia Bosch =8 (RUS) o AT < MG 00 Bujias
639 |Bujia Bosch FREME Ll MC - MG OM Bujias
2 Farw Cale Gl MC - NG OM F. Acei
Mimsan AD QG 147 MC - MG OM F. Acei
642 |Filiro de aceite Missan V16 gl AT < MG Ol F. Acei
643 |Filiro de aceite Toyota (3ASEIE2E |22 INZ 2N 414 MC - NG OM F. Acei
544 |Silenciador pirencs didisco 24 AT - MG O F. Acei
65 |Filro de aceite H. Accent/™. Tikda/'Kia Rio LF-5040 13 AT - MG O F. Aceil
66 |Filiro de aceite LF-3001 Toyota Yaris | MC - NG OM F. Acei
547 |Fibtro de sceite Bosch (DSSBMHNLE Volswagen (o 5 ST - MG O F. Acei
643 |Filiro de gasoling BOSCHGBIOLE Wolswagen (ol ! AT = G O F. Acei
649 |Filiro de aire AFL-2058g | MC - NG OM F. Aire
650 [Fibtro de sire Missan AD {QG) 462 | AT - BG O F. Adre
651 |Fibiro de aire Tovota Corolla &7 MC - NG OM F. Aire
652 |Filiro de aire Tovota Corodla 24 T - NG OM F. Are
653 |Fikiro de sire Tovots Proboo { INZ 2R 1030 171 B - BG O Fo Adre
654 |Filiro de aire Faw N5 1 ML - NG OM F. Adre
655 |Limpisdor de carbursdor 12 Onz [} AT < MG Ol Miotor
656 |Lempindoer de contacios ! AT = MG Ol Motoc
657 | Liguide Refmigerante Rojo 3.78 Lt ] AT = MG O Miotor
655 | Liguido refrigerants Prestone 11% AF2033 L0k AT - MG O Motor
659 | Arandels de aluminio empag tpan de carter Faw C 42 AT = MG Ol Motor
G600 | Rodaje A203-JR8H/C3 para templsdor de aire ooon 2 AT = MG O Miotor
&6 1 | Liquido refrigerants blue mountain bong life 50050 [} AT - MG O Motor
662 | Arandels de alominko empag tapan de carter Faw N 41 3 AT - MG O Motor
G563 |Rodaje A200-27 {para abemedor Calé) 3 .48 AT = MG O Miotor
&6 |Rodaje 6203-22 {para alermnedor Calé) 3 312 AT - MG O Motor
&85 | Lquido refrigeranie Prestone HDY EXT. LIFE 5005 40 3166 AT - MG O Motor
66 | O-ring A-D06 /24006 imemo de tapdn-lnyecior EV 1Y 095 ML - Reduc. Presidn
G567 |O-ring A-DIE [ 24018 code en reducior 134 036 ST - Reduc. Presiin
668 | O-ring B-037 codo de reducior 505 &S ML - Reduc. Presidn
669 |Reductor GMW TR B sic magg 1 JNE] MAC < Rede. Presidn
670 |Reductor GLP Li X LR antivib 3 13243 AT - Reduc. Presiin
671 |Ki die reparsciin de reductor Alaska 2 pode i) ML - Reduc. Presidn
672 |Kit die reparscidn de reductor AT12-3800 STD H 1189 AT = Rede. Presiin
673 |Codo de agua de reducios DS LILD 4 54 AT - Reduc. Presiin
674 |Codo de agua de reductor S0 GR. L102 7 4.51 ML - Reduc. Presidn
675 | Arsndels 14 gas gealS02 12 .41 AT - Reduc. Preiin
676 | Arandels M6 Gon 0505d Acc. Zine. HnbeBiD 1] 42 MC - Reduc. Presiin
677 |Bobina | 2v 18w con diodo 2 GRS ML - Reduc. Presidn
AT |Bobina | 2v 2w con dicdo 21 1285 MC - Reduc. Presidn
679 |Bobma | 2v 2w dicd cab.cond. fram 3 HE3 MC - Reduc. Presiin
680 |Conexitn de agua DN M14x] 25 THI D3 % 15.84 MC - Reduc. Presion
681 |Conexidn de saida de gas DY 5 4.X2 ST - Reduc. Presiin
682 [Cuenpo de la valvala de segunidad (L] 4.80 AT - Reduc. Presion
BG83 [Cuenpo para bobina minimo o bd AT = Bedwe. Presidn
684 | Disco D 5,3x2.7 viten fom 5 270 M - Reduc. Presidn
685 | Bobima LIV 1 1% pam TN 7 lo&2 ML - Reduc. Presidn
GR6 | Inserto registrable o 1.3 BAC = Rede. Presiin
687 |Nickeo mdvil minimo TH1 b & 200 MC - Reduc. Presiin
GRS |Oering or 112 1. 9.92x2 A2 epdm 0 R0 AT = Redue. Presiin
689 O-ring or 104 11,01 xI, ! ] AT - Reduc. Presiin
G0 |Oering or 14012 1 12x 1 {sic/sm) {11} (R0 AL - Reduc. Presidn
61 |O-ring or 17151 15 x| 30 1] ML - Reduc. Presidn
U2 |O-ring or 2075 18,77 x 178 30 95 AT - Reduc. Preiin
G3 |O-ring cr 2075 |5 1.78 wison 73 sh Liry T3 MC - Reduc. Presion
604 | O-ring or 93 23.53x1.78 viton 73 sh 114 073 ML - Reduc. Presidn
S5 | Potenci ometre con cable 25 1.59 ST - Reduc. Presiin
696 |Puntero de regisiro de minime D600 h7.5 Ll 53 ST - Reduc. Presion
6UT |Rac.enirgas Mfx] M12x] x arsndels | ixm MC - Reduc. Presidn




Racor 6 mm GNY 6,118 141750 MC - Reduc. Presion

Racor de entrada de gas MI6x1-M1Zx]1 3 1525 MC - Reduc. Presicn

Resorte 3.8x28x55 1d-2dst. NG2 g AC - Reduc. Presicn

Resaorte 1 0, dxcd 0x 14,0 {bobirs entrada) k3 L AEC « Reduc. Presicn

Resorte D05 x 4.0 x 31,0 16 1.32 MC - Reduc. Presion

Resorte 0,55 x 6,1 x 33,0 5 206 AC « Reduc. Presicn

Resorte D 0,7 x 6,5 x 16,0 acero tipo d (val) 5 27.01 MC - Reduc. Presion

Resorte DIx10.5x16 acc bipo © 17 53.72 MC - Reduc. Presion

Tapa de vilvula de segaridad 5 11.50 MC - Reduc. Presicn

Tapon 174 gas hl0 4. 18 SR 147.08 MC - Reduc. Presicn

Tomille de regulacsin de minmmo sic 11 MC - Reduc. Presion

Tubo vacio sic red. Se 81 TN 7 1085 MMC « Reduc. Presion

Tuerca M1 chlB hS 0 7.03 MC - Reduc. Presicn

Tuerca M11x1 chlB hS 4 138 MC - Reduc. Presicn

Vilvala de segursdad 5 51.39 MC - Reduc. Presicn

Virola 6 mum GNWV 8,070 1,991 41 AC - Reduc. Presicn

Kit de reparaciin de TN 1B ) 932131 MC - Reduc. Presicn

Kit de reparacion de SEE] S1C 9 265.56 MC - Reduc. Presion

Kit de reparacion de EV. GLF 71 1 7.22 M - Reduc. Presion

Kit de reparacion de L1110 1 33.15 ML - Reduc. Presion

Kit de reparacion de LI 1 18.53 MC - Reduc. Presicn

Hilks 5/16™ marca SKF x 25,00 MC - Vilv.

Jebe para tapon de valvula de carga 52 4856 MC - Vilv.

O-rimg A-007 /' 20807 valvula anti retorno Tesmon 203 66,89 MC - Valv.
2 |O-rimg A-011 7 2011 tapan de valvala de carga (6 235 54,70 MC - Vilv.

(O-rimg A- 103/ 2-103 valvula anti retorno abril 200 152 T4 MC - Vilv.

(O-rimg A- 108 / 2-108 asiento de billa Gaspetro 152 B7.29 MC - Vilv.

(O-rimg A-113 7 2-113 cuerpo de carga Gaspetro 137 67.01 MC - Vilv.

(Oerimg A-H05 /' 222005 cuerpo de carga Tesmon 357 187.33 BT - Vil

Tapon de valvula de carga 5 75.72 MC - Valv.

Vilvala anb retorno de valvula de carga 292 729.42 MC - Valv.

Valvula de carga OMB con base 1164 40,763.09 MC - Valv.

Basc para vilvula de cargn OMB 201 TE ) MC - Vilv.

(Derimg A-D05 / 2=005 7 11.78 MC = Vil

Valvala de carga Tomasetio NZ 1 B.38 MC = Valv.

Mamija de vdlvala de cilindro Tesmaon 21 SE.R0 MC - Valv.

Vilvala de alivie de presion v temperatura - Tesmo i) 2K8.61 MC - Valv.

Valvula de cilindro Tesmon DIN 477 28.8x1/14 3. 1 45 B3 MC - Valv.

Vilvala de exceso de flujo Tesmon a1 36-4.00 MC - Vilv.

Vilvula de cilindro OMB DIN 477 28 Ex1/14 3:25 1168 34,761.02 MC - Vilv.

Accesoma vilvala de cilindro rosca fina imoto) 7 35854 MC = Valv.

Accesoma vilvala de cilindro rosca cormente {moic 58 43 MC - Valv.

Kit de O ring myec. Alum. k] B 52 MC - Valv.

Vilvala de cilindro automatico Tomasstio kel 10638 10,531 80 MC - Vilv. Cil. GNV

Cableado tipo ' para stap 998 1 4.00 4.00 MC - Variadores

Cableado tipo 52 para stap 568 2 2747 5454 MC - Variadores

Termocontraible §4/ | mm 1,543 1.13 1,736.85 MC - Variadores

Variador AEB Puma (L56) 52 T929 4,122 92 MMC « Vaniadores

‘Variador de avance para encendsdo a platine C31 A 7 dq 526.69 MC - Variadores

Variador LE map 17 T3 1158 137803 MC - Variadores

Variador stap 5IB 143 5028 EA7T.63 AC - Variadores

Variador AX-MAF (L17) 4 722 2589 AC - Variadores

Variador AEBE Walf M (L52) 15 5260 189674 MMC - Variadores

Variador AER Spader {Narmal) 15 T1L03 T 48662 MO - Variadores

Variador AEB Spader (HR) 14 10554 147761 ML - Vanadores

Variador AEE Spader (G-M) 4 105.55 42218 MC - Variadores

Variador AEE Spider (G-E) 10 10069 100687 MC - Variadores

Motociclets Electnico Modelo 2 1 1187.79 118 MC - Vehic Electrico

Resistencia eléctrica 100 Obms 5% IW 11 .37 .06 PT - Acces. Varsos B

Platma para 2 cilindros abajo 230 2.54 5R5.24 PT - Acces. Vamos B

Platma para base de ricl genénca B26 1.76 1.456.81 PT - Acces. Vamos B

Platma para | cilindro abajo 217 2.55 S52.87 PT - Acces. Vamos B

Tope cuadrado de | 1/2" x 125mm 246 1.19 202.53 FT - Acces. Vamos B

Tope cuadrado de 1 1/2" x 165mm 186 066 122.81 PT - Acces. Wamos B
2 |Base para nel de myectores AER Volkswagen Gol 1 1.7 1.74 PT = Acces. Vamos B
3 |Base para Map Tomasetto Kia Rie GNV 1 1.38 414 PT - Acces. Yamos B

Basc para Reductor Tomasetio K Cerato GLP 2 1.58 3.15 PT - Acces. Vamos B

Hasc para Map Landirenzo Hyundai Acoemt GNV ] 1.31 7.88 PT - Acces. Vamos B

Base para Reductor Tomasetie Hyundai Accent GY 2 1.38 176 PT - Acces. Wamos B

Base para Reductor Toyola Carolla 2005 Landirend 4 130 521 PT = Acces. Vamos B

Base de Reductor Landirenzo Toyota Yaris 2015 € 14 2.90 PT = Acces. Wamos B

Base de Reductor Tomasetio Tovota Yaris 2015 0 5 1.58 PT - Acces. Yamos B

Basc de Reductor Tomasetio Tovota Coralla 7015 5 1.25 PT - Acces. Vamos B

Base de Reductor Tomasetio Ka Rio GLP L] 1.25 PT - Acces. Vamas B

Baze riel de imyectores Rail Folon PX3 1y PX33 3 7 1.38 PT - Acces. Vamos B

Baze ECU EV'O L landirenze Foton PX31 v PX13 7 3.32 PT - Acces. Wamos B

Hase Riel de inyectores landirenso Foton PM Lin 1 1.52 PT » Acces. Vamos B

Base Ricl imyectores Rail 1561 AEB Chevrolet Spin) 13 1.23 PT = Acces. Vamos B




TTh [Base Riel inyectores Rail 1G] Chevrolet N3N Ma: B 1.34 PT = Acces. Vanos B
777 |Base Riel inyectores Rail 1G] Chevrolet W3H W o 5 1.35 PT » Acces. Vanos B
T78 |Base MAP Chevrolet Spin 2017 GLP 5 057 FT es. Yarios B
T79 |Base ECU Landi/ AEB 3248 pines Toyaotn Yaris 2 2 140 PT - Acces. Varnos B
TR0 |Base Reducior Tomasctto Alaska AT0S Nissan Ve a0 0.17 PT - Acces. Varos B
T3] |Base Reducior Tomasetho Alasks AT09 Nissan Ve X 1.22 PT es. Varos B
T82 |Base Riel Inyeciores AEB/Rail 151 Missan Versa 2 3 1.7 PT es. Varos B
T83 |Base Reducior TomasettaAbesca Nordsc AT 12 Lany 343 1.08 3 PT = Acces. Vanos B
T84 |Base Riel Inyeciores AEB/Rail 1G] Kia Rio 2018 303 1.17 354.11 PT - Acces. Yanos B
T85 |Base Reducior Tomasetho Alasca Mordic AT 120 T3 1.30 9525 PT B
Taf [Base Riel de Inyectores AER/Rail K51 Hyundai El 1 5.03 5.03 PT B
T&7 |Base MAF Nissan Versa 2018 14 040 5.63 FT B
T8 |Base Reductor Landi Li02 FOTOM PX11 PX33 30 16 2.81 44.99 PT B
789 |Base Reducior Landi Li02 FOTON PM Limibed 20 1 .22 022 PT B
T |Base Reductor Landi Li02 FOTON PM Limited 20 16 1.53 39.69 FT B
T3] |Base Riel Invectores Rail 1G] FOTON K2 2018 G 34 d6.52 FT - Acces. Varios B
T92 |Base MAP CHEVROLET Sail 2018 2 . 10.78 PT = Acces. Vanos B
T93 |Base Reducior Tomasetho AlascaMordic/ AT12 Lar 18 L. 43.23 B
794 |Base ECU Landi 3248 pines CHEVROLET SAIL 5 1.30 649 B
T95 |Base Riel Inyectores AER/Rail 1G] CHEVROLET 1 1.45 145 PT = Acces. Varos B
T |Base ECU Landi 32 pines FOTOMN K2 2018 21 1.19 2507 PT = Acces. Vamos B
797 |Base Reductor Landi Li02 FOTON K2 2018 GLP 12 1.27 15.26 B
T98 |Base ECU Landi 32 pines FOTON View 2018 1.01 14.11 B
799 |Base Riel lnyeciores Rail 151 FOTON View 2018 13 .42 549 B
HI |Base Reducior Landi Lil2 FOTON View 2018 GL| 39 1.93 75.42 B
B01 |Base ECU Landi 32 pines FOTON PM Limsted 20 10 .65 £.53 B
B2 |Base MAP FOTOX FM Limited 3018 sin pintar 0 .14 178 B
B03 |Base MAP FOTOX PM Limited 2018 2 0.95 20.88 B
HH [Baze ECU MP32ZMPAE KIA Rio 2018 247 1.29 318.97 B
BOS |Base Reducior ATOWATIZ Kia Corato 2008 1315 2.13 ZHR.08 B
B0 |Bage ECU MPIZMPAE Kia Cerato 2018 I8 1.7 49.40 FT - Acces. Varios B
BT |Base Inyectores AERIGI Kin Cerato 2018 sin pini 150 .54 B1.35 PT = Acces. Varos B
H08 |Base Inyectores AERIG ] Kin Ceraio 2018 17 1.37 233.50 B
A09 [Base Reductor ATO9 Chevrolet PrismaSpin 2018 17 6562 B
810 |Base ECU MP324% Chevrolet Prisma 2018 6 10,10 FT - Acces. Varios B
811 |Base ECU MP3248 Chevrobet N300 Waork 201§ 14 1.33 18 64 PT = Acces. Vanos B
812 |Base Inveciores iG] Chevrolet N300 Work 3018 [ 1.52 911 PT » Acces. Vanos B
813 |Base Sensor PT-MAP Chevrolet N300 Work 2018 14 PT es. Varos B
814 [Base Reductor ATOWATIZ Chevrodet N300 Work E 23158 FT = Acces. Varios B
815 |Base Redocior ATOATIZ Kin Sportage 2018 sin 30 T4l PT = Acces. Vanos B
816 |Base Reducior ATOWATIZ Kia Sportage 2015 =9 BE.08 PT = Acces. Vamos B
817 |Base ECU MP324% Kia Sportage 2018 S 5642 B
R18 |Base Inyectores b 5 Sportage 2008 sin pintar L] 17.62 B
819 |Base Inyectores MG IVAER Kia Sportage 2018 A48 S0 PT - Acces. Varos B
B20 |Base Reducior ATOWATIZ Kia Sportage 2005 95 11022 PT - Acces. Vamos B
821 |Refucrmo Deposita N300 Work 2018 sin pintar il 4.56 PT - Acces. Yarios B
B22 |Refiermo Deposita N300 Work 2018 4 6. 70 PT - Acces. Yarios B
B23 |Base Inyectores b6 LVAER Chevrolet N300 Move/l [ FT B
824 |Base Reducior ATOWATIZ Chevrolet N30D Move A PT B
825 |Base Reducior ATOATIZ Chevrolet N30D Move A8 FT - Acces. Varos B
826 [Base ECU MP3ZMPAE Chevrolet N300 Move/ Ma 4 FT - Acces. Varios B
827 |Base Sensor P-MAPF Chevrolet N3 MoveMax 2 7 PT = Acces. Varnos B
828 |Base Reducior ATOVATIZ Hyundai Cre 2018 47 PT - Acces. Vanos B
829 |Base ECU MP32MP48 Hyundai Cretn 2018 [} PT - Acces. Varos B
830 [BASE ECU GRANIVGRAND [1 CHEVROLET 130 FT - Acces. Varios B
831 [BASE ECU GRANDVGRAND I CHEVROLET 54 15 2608 PT = Acces. Vanos B
2 BASE ECU GRANIMGRAND 11 FOTON C2 201§ 17 54.72 PT - Acces. Varmos B
CUGRANDYGRAND 11 K1LA RID 2018 219 Z81.95 B

A [BASE ECU GRANDYVGRAND 11 NISSAN VERSA| 303 A10.43 B
835 |[BASE ECU GRANIDVGRAND I HY UNDAT ELA] 30 15.30 B
836 [BASE ECU GRANIDVGRAND I HY UNDAT ELA] 59 T71.M PT - Acces. Vamos B
837 [BASE ECU GRANIDVGRAND [ HY UNDAT CRE 70 H7.14 PT - Acces. Varnos B
#38 |BASE ECU GRANDVGRAND [ KIA CERATO 2 1 108 FT - Acces. Varios :]
#39 |BASE ECU GRANDVGRAND 1 KIA CERATO 2 d 11010 FT = Acces. Varos B
B4 |BASE ECU GEANDYGRAND 11 CHEVROLET PY 40 20.12 PT - Acces. Vanos B
841 [BASE ECU GRANIDVGRAND [ CHEVROLET PH 105 366, E5 FT es. Yamos B
842 [BASE ECU GRANIVGRAND I1 K1A SPORTAGE 0 11.24 FT ex. Yaros B
843 [BASE ECU GRANIVGRAND I1 K14 SPORTAGE 55 Bd .43 PT = Acces. Varnos B
H44 |BASE REDUCTOR ATO® MG £5 2018 6 30.97 PT = Acces. Yamos B
845 [BASE ECU MP 48 MG Z5 2018 4 31.68 FT - Acces. Varos B
B4h |RASF INYECTORES IG1 MG 75 2018 i 8 FT - Acces. Varios B
7 |BASE REDUCTOR ATOWATIZ CHERY ARRIZ] 33 27 91.70 PT = Acces. Varnos B
848 |BASE ECU MP 48 CHERY ARRIZED 2018 sim pa 15 .36 545 PT - Acces. Vamos B
B49 |BASE ECU MP 48 CHERY ARRIZID Z018 7 1.12 30.32 PT - Acces. YVanos B
850 [BASE INYECTORES 1G] CHERY ARRIZIO 201 ] .49 9.72 PT = Acces. Vanos B
851 [BASE INYECTORES 1G] CHERY ARRIZID 201 52 1.25 el 76 PT = Acces. Vamos B
852 CUNA 2 ZUNCHOS 3L 24dmm TGO CHERY 13 2668 34:46. 90 PT - Acces. Vamos B
B53 JCUNA 2 ZUNCHOS 551 323mm CHEVROLET 11 15.53 F).E3 PT - Acces. Varnos B




33 295 FT - Acces. Yamos B

U GEANDVII CHEVROLET N300 WOR i 0.2% FT - Acces. Vamos B

U GEANINII CHEVROLET N300 WOR 1.3% PT - Acces. Vamos B

FT - Acces. Yamos B

YECTORES IG7 CHEVROLET PRISMA PT - Acces. Vamos B

YECTORES MG7 CHEVROLET I M FT = Acces. Yamos B

U GEANDVII CHEVROLET N300 MOW FT cces. Varos B

YECTORES IG7 CHEVROLET SPIN 2 10 PT - Acces. Vamos B
NYECTORES K57 CHEVROLET SPIN 2 40 FT = Acces. Yamos B

5} FT - Acces. Yaros B

152 FT = Acces. Yamos B

0 PT - Acces. Varios B

4 FT - Acces. Yaros B

7 |BASE TOMA DE CARGA OGCULTA CHEVROLY 35 FT = Acces. Yamos B
B6S |SOPORTE DE CUNA CHEVROLET N300 42 PT - Acces. Vamos B
859 |Base reducior ATOWATI2 Shineray T50Li 201% 55 FT - Acces. Vamos B
A70 |Rase Inyectores B3 T Shineray 75001 2019 55 FT = Acces. Varos B
871 |Base ECU Crand/11 Shineray 7500Li 2019 53 FT - Acces. Yaros B
872 |Base reducior ATOWATI 2 Shineray N30 2019 35 FT - Acces. Yamos B
873 |Base Inyectores K37 Shineray X30 2019 16 FT - Acces. Yaros B
874 |Base ECU Crand/11 Shineray X300 201% 7 PT - Acces. Vamos B
875 |Base reductor ATORATI2 Forye F360 20019 PT - Acces. Varios B
876 |Base Inyectores W37 Zotye 02019 PT - Acces. Vanos B
877 |Base ECU Grand 1l Zotye 360 2019 FT = Acces. Yamos B
A78 |Hase reductor ATOWATI2 Scueast X3 2019 FT - Acces. Varos B
879 |Base Invectores i 7 Souenst DX X119 PT - Acces. Varos B
B30 |Rase ECU Crand/1l Soueast DX3 201% 10 FT = Acces. Varos B
821 |Base reducior ATOWATI2 Shineray T52 2019 39 PT - Acces. Vamos B
#82 |Hase Inyectores B3 7 Shineray T52 2019 A FT - Acces. Varos B
823 |Base ECU Crand 11 Shineray TS2 200% 40 FT = Acces. Varios B
H54 |Soporic de Tanque Tor. Shmeray X30 2019 45 PT - Acces. Vamos B
B25 |Soporte de Tanque Tor. Shineray 750Li 2019 iz FT = Acces. Varos B
B85 |Base Inyectores 10T K Soluto 2019 46 PT - Acces. Vamos B
#27 |Base reducior ATOWATI2 Kia Sohsio 2019 A48 PT - Acces. Vamos B
B33 |Hase ECU Grand1l Kia Solmo 2019 7 FT = Acces. Varios B
#29 |Hase Toma de carga OME N Kia Soluio 2019 47 PT - Acces. Vamos B
890 |Rase curs tubo rectangular 1027 x 1 12" x Sem Kig 47 FT = Acces. Varos B
891 |Base cuma tubo rectangular 1027 x 1 152" x 18am ki 47 PT ces. Varos B
892 |Plumilla limpiapambrisas 14" Bosch 7 PT - Carrocerias B
893 |Tubo cormugado de 32mm ] FT » Cumas B
294 nidro GLP corto 21 PT - Cumas B
B95 nidro GLP mediano 15 FT - Cunas B
B nidro GLP largo Tl FT - Cunas B
897 ndro GLP largo diagonal especial pr) PT - Cunas B
R9E 5 PT = Cunas B
B9 253 PT - Cupas B
R F: 2,950 PT = Cunas B
901 |Cuna de cilindro GLP largo especial 1 FT - Cunas B
G2 |Cuna de cilindro GLP tipo tebescopico PT - Cunas B
03 |Cuna F runchos plamo 5L 323mm (5w, sedan) 42 49329 PT = Cumas B
4 |Cuna I zunchos plaso 7L 356mm (sw, scdan) 297.03 PT - Cumas B
905 [Cuna 3 zunchos plano 401 279mm (sw) 192638 FT = Cumas B
W |Cuna 2 zunchos especial 401 2 79nmm {sedan, FAW 2 40,22 PT - Cupas B
907 |Cuna 2 zunchos especial 244mm i sedan FAW N3, 1 BX.56 FT = Cumas B
W8 JCuna I runchos especial 581 32%mm (Volswagen) 1LB59.24 PT = Cumas B
904 |Cuna 3 zunches plamo 3L mm [zw) PT - Cupas B
910 JCuna 2 zunchos plano 8L 323mm (K Rio) FT = Cupas B
911 jCuna ? zunchos plano 581 323mm {Toyota Yaris) i PT - Cumas B
912 |Cuna 2 zunchos plano S8L 323mm (Hyundai Acoc 56 FT - Cunas B
G13 |Cuna ? runchos especial S8L 323mm {sedan, Chevr il FT = Cumas B
914 |Cuna 2 zunchos plano SBL 323mm (Messan Tisda) 37 PT - Cunas B
915 |Cuna 2 zunchos 351 24dmm Chevrolet N300 Work & FT = Cumas B
916 |Cuna 3 zunchos 401 267mm Chevrolet N300 Worl 11 FT - Cumas B
917 |Conector de mezclador para LAC [ FT - Mezcladones B
918 [Mezclador GNVI02 54170 1 FT = Mezcladores B
919 |Mezclador GLP 025 Nissan sentra B13 V16 125 FT - Mezcladores B
920 |Platina para ngue toroidal abajo sin rincado 101 PP = Acces. Varos B
921 fCuna 3 zunchos plano 4L 279mm (sw) sin pintar 4 FF - Cunas B
22 |Cuna 2 zunchos especial 381 32%mm (Volswagen) 3 PP - Cunas B
23 |Cuna 3 zunchos plano 3L 232mm (sw) sin pintar 71 PP = Cunas B
924 |Cuna 3 zunchos plano 3L 232mm (sw) pintado 1 FF - Cunas B
25 |Cuna X zunchos plapo 581 323mm (K Rio) sin pi 10} PP » Cunas B
926 |Cuna 2 runchos plano 5RL 323mm {Toyota Yaris) ] PP - Cunas B
27 A 2 ZUNCHOS ML 24dmm THOGOD CHERY 15 PP - Cunas B
928 Pl PP = Cunas B
929 5 PP - Cunas B
G300 404 MP = Jehes B
931 | Gelooat z 631 MP = Otras MP B




932 |Cubierin de cilindro de 380 GNV Missan ¥ 16 9 P - Oras MP B
933 |Cubiera de cilindre de S50 GNY Hyundai Accent 1 BAP - Ohoras MP B
934 |Cubierin de cilindroe de 380 GNY Kia Rio 2 P = Chras MP B
935 |Cubderin de cilindro de 2 P = Oras MP B
936 |Cubierin de cilindre de 3810 GNY Nissan Tuida 1] B = Oras MP B
937 |Pintura en spray 1 BAP - Ohtras MP B
93% | Tafetsn trarsparente 31 rrip. B - Oitras MP B
9349 |Pintura pars bases ] B - Chras MP B
a0 ctor de 45° para mezclador 68 P - Oras MP B
41 r de mezxlador cono de | 9mm LS B = Oras MP B
2 | Venban GNV-Inyeot 20mm en PYC 112 P - Oras MP B
43 |Conactor de mezclador cono de | fiomm T2 B - Ohras P !
S | Pindura pars cuna 31 GlE.45 P - Chras MP B
S5 | Pintura pars platina de | cilindro 2 1.31 B = Ohras MP B
M6 | Zincade de bases 24 406547 B - Oiras MP B
947 | Thiner 4 5214 MP - Otras MP B
SR | Masilla bonflex 2 1117 BAP = Choras BAP B
549 |Strech film para embalaje 2 4662 AP = Oras MP B
950 |Pintura ghoss 1 3559 MP - Otras MP B
951 |Terminal ojo M8 144 BAP - Otras MP B
952 |Base smcromabo anticomosive | P = Ohras MP B
953 |Esquinero en slum S B = Chorms BP !
954 |Mlatima de 2° x 18" 2 P - Pef. Metilicos B
955 | Angulo de Gero de 1172 x 10172%x 1/8° 21 2ETT.14 MP - Perd. Metilicos B
956 | Angulo de Gero de 21/2° x 20102° x 3/16° & 1% 564060 BAP - Pearf, Metilicos B
957 |Matima de | 122" x 18" 127 M = Perd. Metilicos B
955 |Matima de | 14" x /8" 4 MP - Perd. Metilicos B
959 |Matima de 34" x LB s B = Pef. Menilicos B
960 | Plotima d= 5/8° x 18" i BAP - Perf. Metilicos B
961 | Mot d= 3104 x 1716~ 267 19818 B - Perf, Metilicos B
962 | Tubo cusdmdo | 12" x | Soom x i 9 202330 M - Pead, Metilicos !
963 | Matima 4= 12 x LB" T30 1,734 %4 BPF = Perf. Metilicos

964 pulo de oo de 11/2% < 10/2%x 14° 41 33188 P - Pexd. Metilicos i
965 | Tubo reciongular 172 x L 12%x 1.5 L& 6102 P - Perd. Metilicos B
Q66 ulo die Berro de | 172% x 1 127 x 306° [ ] 1508 B = Perf. Metilicos B
967 |PMatima de 1/8° x 19" 0 11187 P - Peaf, Menilicos B
268 | VALE DE PAVO 7 35654 M5 - Aguinaldo [4
969 |[CANASTA NAVIDENA 35 110480 M3 - Aguinaldo [+
970 |Cinta para la impresora snalizador goses | 1 180 3 = An. Analizadar C
971 |Contémetro papel iénmios ingpresors pam anslizsdd 32 6815 = An. Analizsdar [
972 |F s de papel parn visor HGA 4000 24 24.00 = An. Aanalizsdor [
973 |F y para analizsdor de gases N* 263< 11 3 25.86 = Arl. Analizsdar [§
974 | Detergemie 20 3.12 6134 = Ari. L Loc [
975 |Limpia Yidrio EL 1.19 fi B8 - A, Li Loz [
976 |Escoba 40 [ 24864 - Ari. Li Loc [
977 |Papel Higienicod Jumabo blanco) k] 3. 32559 = Ari. L Loc [
978 |Bolsa de basura para cilindro negro de X300, 318 [LEY = Ari. Loc [§
979 | Trapeador Toalls L3 4.8 = Ani. L Loc i
SH0 |{roante de limpeeza Vinsex indusirial 26 39 = Ari. Loc C
S8 1 |Recogedor de basurs ¥ T35 = Anit. L Lo [
942 |Esponja LS S - Ani. L Loc [
983 |Framela microfibm 15 M5 - A L Loz C
984 |Lejia [ M5 - A, L Laoc [
985 |Recogedor ¥ escobills pam camo Kleine red 2 S - An. Lingp. Loc [
Y86 |Boka de basura para cilindro 352 200 [ice] M5 = An. Limgp. Loc [
S87 |Cinta amlanme 420 MS - An. Prodoccidn [
ORE |Cinta teflim 476 24551 M5 - An. Produccitn C
SBY |Disen de oorte 4 172° x Bi6d™ x T8 54 G941 M5 - An. Prodocciin [
S0 | Disco de desbasme 4 147 x 14" x TE® T 20044 M5 - An. Prodocciin i
S |Sellador de roscas Wurth [ 314972 MS - An. Produccion C
SA2 |{ruantes de cuero L9 MS - An. Produccida [
993 | Lija de agun grano BU 24 ME - Ani. Prodocciin [
S | Lijs de agun microding 100 36 ! MS = Ani. Produocciin [&
S5 | Lija de agun mricroding 2000 36 9 S = Ani. Producciia [
6 | Lima PMlana bastarda de 12* 1 M35 - An. Produccien [
Y47 | Lims medis cala bastards d= 10° ! ME - An. Produccida [
S5 | Plumén ndeleble 3% M5 - An. Produccion C
SIS | Broca de 7/ 16% w |l mm 35 MS = Ani. Producciin L
1O Broca de 5032° 2 13 M = An. Producciin [
1001 | Disco de deshaste 4 102 x 1i&" x TR # a7 M3 - An. Produccitn C
1002 | Disen de oorte 147 2 332% x 1° 7 13.27 MS - An. Producciin [
LO0O3 | Disco de come 4 12%x 14" x 778 50 3.13 WS - An. Prodocciin [
1004 | Broca de 1/4° 27 330 M3 - Ant. Produccion [&
LOS |ras mavaral vehicular 521 128 [
| 0| Crasoding de 9597 Oet I7 12.97 223.40 M35 - Gasolima [
L0077 | ias licusdo de petrales GLF 5124 [WE 500414 WS - GLP [
LOOE |Crmisa parn palier 3 3888 116 e M5 = Lubri. Varios i
100 Liguide de limpiers de inyectores Liqui Moly-d0m 1,525 X 44260 85 = Lubri. Varios [




LO 1 {H Sticker chico exterior | verde blanco) 047 WS - Merchands
LOL 1 | Mate temmico fiesta N° 15 i M35 - Merchandis
1012 ns conado 18xl8cm 3 000 WS - Merchands
1013 | Jabeom Liquida 4 1.7% WS = Merchands
101 4| Vaso descanshle plastico N°5. 500z i) [ WS - Merchandisi
101 5| Shampd pars canms ! 17 M5 - Merchandising
101 & Cern. neutro pars cama 2 1348 M5 - Merchandisi
101 7| Sikicoma de Hama 1 3250 M5 - Merchandisi
LO 18 | Sikicoma cristal ! M5 - Merchand

1019 Sikicona ploma 12 x 3 onzes M35 - Pegamenios

L0 Soldimix 3 MS - Peg nios
1021 | Terokal M35 - Pegamenios
1022 3 10 x 1imm MS - Perneria
(] s 10 x 1 10mm WS - Perneria

1024 | Permeo 10 x 2Emm S - Perneris

1025 | Permeo 10 x 2mm M5 - Perneria

L0246 11} = Silmm 120719 S - Perneria
1027 10 x &mm H35.29 M35 - Perneria
LOZH 10 = Tilmm 11656 MS - Perneria
1029 | Permeo 10 x Smm | 5504 M35 - Perneria
L3 Permeo 10 % Smim 220,08 MS - Perneria
1031 | Permeo M6 x 25mm 123.24 M35 - Perneria

1032 | Permeo 6 x di0mim S - Perneris

1033 | Permeo MIE x 2lmum WS - Perneria

1034 | Perneo 8 x 30mim S - Perneris

L0335 | Permeo 8 x S0mm WS - Perneria

L0346 | Stowe bodt de 316 x 1° S - Perneris

LO3 7| Siove bodi de 316 x 374 WS - Perneria

1038 WS - Perneris

L0349 WS - Perneria

L0 S - Perneris

1041 | Twerca 10mm M35 - Perneria

1042 | Terca. M6 x Smm S - Perneris

1043 | Tezpea. ME x Smm WS - Perneria

S - Perneris

1044 | Asoperforsnte NoEx3.4°

L0445 | Teepra. chega | nm 5 WS - Perneria
10446 | Terca. M5 x dmm 444 S - Perneris
LOA T | Stove bodi M3 x | Smum 14 WS - Perneria
1048 | Espurago de 58" IR 31782 S - Perneris
L0449 Toepras de 58" Hi 31880 WS - Perneria
OIS Pes 4 .04 M5 - Petridec
1051 y G0 M 8396 706311 WS - Soldadumas
1052 | Pasin para soldsr 54 35100 M5 - Saldsduras
1053 | Soldadurs para MG 0.8mm L3 ') - Soldaduras
1054 | Cras carbdimicn 1302 - Saoldsduraz
1055 | Archivadores grande 3 Hiles Oficing
1056 | Boletn (01 locall Sur 20 hilles Oficins
1057 | Boletn 004 local VES 4,000 Hiles Oficing
LO5E | Boletn 007 local SJL 2000 Hiles Oficins
L0549 | Boletn 005 local Cis 4,000 343,80 Hiles Oficing
L D6 Calouladora grands T 10520 iles Oficins
1061 |Chinches (Caja x 100 Unidy (] A6 Milles Oficina
1062 |Cinta 3= embalaje 45 11821 hilles Oficins
1063 |Cinta de papel 2 5.12 Hiles Oficing
106 | Cinba scoich 34 189,74 Hilles Oificins
L0635 | Clip mariposa ! [ 7.0 WS - Uhilles Oficing
1066 | Cligs masriposa N* 2 3 1.83 IS - Uhiles Oficine
LO6T | Cusdemos Ad s 1304 WS - Uhilles Oficing
| 068 | Evggrapadar 5 34.10 S = Lhilles Oficins
1064 | Eviguetn adhesiva multivso A4 3 B4 hiles Oficing

10T Fsciora (01 locsl Sur iles Oificins

1071 | Facoara (4 local VES les Oficina

1072 | Facrara (M local Cis Hilles Oficina
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Fasicner 4l Hiles Oficina

Td |Fobder Ad meanils 25 Pons 65.26 Hilles Oficins
LOT5 | Crapas x 3000 16,42 WS - Uhilles Oficing
L0076 Crain de remis W0 looal Sur S6HE_ 0 S < Uhilles Oficins
LOTT | Craia de remi M local VES 155,640 WS - Uhilles Oficing
LOTE | Crais de re W7 looal STL 7630 S = Uhilles Oficins
LO T4 Craia de remis W local Cis 274.40 WS - Uhilles Oficing
1 ORI Lapicers aeul 14.26 M5 = Uhilles Oficins
10K ] | Lapic 5 1.14 WS - Uiles Oficina
1082 | Papel bond pX ] 14882 M5 - Lhilles Oficina
LOK3 | Papel bulic G500 S - Uildes Oficina
| 0B | Mumén grueso negro N 2% L& M5 - Lhilles Oficina
LOKS | Mumdn grueso rojo M* 23 [{4] WS - Uhiles Oficina
| 0K | Mumién para pizarma ool 11 S = Lhilles Oficins
LOKT | Mlumdn para picarma rogo £ WS - Uhiles Oficina
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108E|Regla plastico 1 3.6d 3.6 M5 - Utiles Oficina C
1089 | Resaltador amarilla ] 1.63 37.42 MS - Utiles Oficina C
1090 Saca grapas 12 1.06 12.70 C
1091 |Sohre manila A4 315 0.13 4197 C
1092 | Tahlero de madera 10 285 2E.53 C
1093 | Tiza blanca [ 0.05 3.30 M5 - Utiles Oficina C
1094 Tiza de colores o 0.05 A.50 MS - Utiles Oficina C
1093 |Factura conformada 001 kocal Sur 2,000 0.23 46200 MS - Uhiles Oficina C
1086 |Factura 0110 local Sur 7,000 024 169530 MS - Utiles Dficina C
1097 |Boleta 010 local Sur GoKl 1018 164141 M5 - Utiles Oficina C
1098 Hoja membretada para certificados S0 .41 20339 M5 - Utiles Oficina C
1099 Guia de remisian 010 lacal Sur 2,000 0.18 36:8.00 MS - Utiles Oficina C
1 1| Mot de crédito 010 local Sar B0 0.31 247.44 MS - Uhtiles Oficina C
1101 |Boleta 412 local VES 1,000 0.1% 1R6.70 M5 - Utiles Oficina C
1 102 |Boleta 014 bocal Cis 1,060 .28 2R1.50 M5 - Utiles Oficina C
1 103 JGuia de remisian 011 local Sur S0 10.12 6100 M5 - Utiles Oficina C
1 104 | Guia de remisian 012 bocal VES 3,000 0.12 i 001 MS - Utiles Oficina C
1 103 Guia de remision 013 local SIL 2,500 0.12 305.00 MS - Uhiles Oficina C
1 10| Guia de remisian 014 local Cis 2500 0.12 05.00 MS - Utiles Dficina C
1107 |Mata de crédito 0111 local Sur 1,000 0.12 120001 M5 - Utiles Oficina C
1 108 |Mata de crédito 012 local VES 1,060 .12 1240004 M5 - Utiles Oficina C
1109 |Mata de crédito 013 local SJL 1,000 .12 1240040 MS - Utiles Oficina C
11 10| Mota de crédito 014 local Cis 1,00 0.12 120100 MS - Uhtiles Oficina C
111 1| Toner compatible para HP CE278A 56 2880 161274 MS - Utiles Dficina C
11 12 Toner compatible para HP Q26124 i 20,54 2 36346 M5 - Utiles Oficina C
11 13| Torer compatible para HP CE285A 1% 13.90 A10.16 M5 - Utiles Oficina C
11 14| Tomer compatible para CE3 10 negro 5 .47 232.33 MS - Utiles Oficina C
11 13| Tomer compatible para CE311 amul 5 1898 19452 MS - Uhtiles Oficina C
11 16| Tamer compatible para CE312 amarilla i 1899 155.54 MS - Utiles Dficina C
111 7| Torer compatible para CE313 mjo 4 1599 155.54 M5 - Utiles Oficina C
11 | 8| Tomer compatible para CE320) negro 3 54.93 164.80 M5 - Utiles Oficina C
11 19) Torer compatible para CE321 arul 5 53.75 268.76 MS - Utiles Oficina C
1 1 20| Torer compatible para CE322 amarillo 4 53.75 215.01 MS - Uhtiles Oficina C
1121 | Tomer compatible para CE323 mjo 1 5375 161.25 MS - Utiles Dficina C
1 122 | Toner compatible para HP CF2H3A ] 13.90 QB304 M5 - Utiles Oficina C
1123 |Plumin par pizarm verde 17 1.56 26,48 M5 - Utiles Oficina C
1124 | Bolsa manga 150 mm {kg) 9 §22 T3.96 EE - Envases [
1123 |Bolss manga B0 mm (kg) 19 B.25 321.93 EE - Envases C
1 1 26| Bolsa plistica megra 72 L. 26 x 40 1 543 5.43 EE » Envases C
TOTALES & LaSh613.65

RESUMEN DE LA CLASIFICACION DEL METODO ABC

Método ABC Cantidad de articulos % de articulos Importe total en S/

B 51,327 4% 132,110.80
C 153,137 13% 57,321.71
TOTAL 1,206,132 100% 2,656,613.65
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1. Proposito:

[ =]

El signiente manual de procesos tiene como propositc proporcionar los
lineamientos v las actividades a desarrollar para poder implementar lazs 3'S enla

empresa de servicios, de la mizma forma alcanzar los siguientes objetivos:

= Organizar v estandarizar las areas de trabajo dedicadas a la conversion

] Adoptar nuevas formas de trabajo basada en el compromiso, trabajar en
equipo, con responsabilidad, discipling v orden, de esa forma poder
mejorar la sitpacion econdmica de la empresa.

] Crear un ambiente laboral agradable, de orden, limpieza, seguridad v que
mejore continuamente el desempefio de las labores.

] Mejorar v actualizar contiiamente este manual.

Alcance

Aplicable a todas las areas de la empresa, especialmente los inventarios.

Responsabilidades

Socios: Brindar todos los recursos v financiamiento necesarios para la
implementacion de las.

Bepresentacion 5°S: Dar seguimientc al manual planificar v desarrollar las
actividades 575

Gerente de operaciones: Encargado de transmitir v realizar el seguimiento de
laz actividades3'5
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4. Imtroduccién

Laz 3°8 ez una metodologia, desarrollado en Japdn, ze basa en los elementos del
aumento de la productividad, reducir ] consumo de materiales v ahorro de

tiempos de labores.

Laz 53'8 planean conductas de trabajo dedicadas a tener dreas de trabajo tnas
productivas, ambientes confortables, ordenados v limpios, de manera que el
trabajador realice sus actividades méas eficientemente v adopte mejores practicas
de trabajo.

Muchaz organizaciones alrededor de todo el mundo va han adoptado esta
metodologia con resultados destacadeos. Sin embargo, para alcanzar dichos
resultados, todo comienza por la concientizacion de los empresarios, el personal
en general, lo cual es importante que se encuentren capacitados v concientizado
de la importancia de esta metodologia.
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5. Marco Teorico 5375

a) lra S (Seleccionar):

Significa descartar, eliminar del drea de trabajo, todos aquellos elementos

inecesarics v que no se utilizardn para trabajar.

cEn gué consiste?

Seleccionar — clasificar, lo necesario v lo innecesario.
Mantener lo que se necesita y retirar todo aquello que sea excesive

Separar los elementos a usar de acuerdo a su frecuencia de vse, impacto en

la seguridad, naturaleza, para agilizar las labores de trabajo.
Eliminar informaciom innecesaria gque pueda provocar errores  de

interpretacion.

cCome realizarlo?

Eevisar el drea de trabajo

Separar lo que sirve de lo que no sirve

Definir un lugar para almacenar las cosas que A0 se Vamn 2 usar
s2 procede 2 ubicarlos seginsu frecuencia de uso.

Beneficins:

Eliminacion de desperdicios

Aprovechamiento del espacio 0til en los centros de trabajo.
Mejor distribucion de los recursos.

Facilita el control vizual de los prodoctos faltantes

b} 2da S, Seiton (Organizar):
Consziste en organizar los elementos clasificados previamente, de modo gue

ge puedan localizar facilmente.
cEn qué consiste?

Disponer de vn sitio adecuado para cada elemento a usar en el drea de
trabajo, para facilitar su ubicacion.
Facilitar Ia rapida identificacion v ubicacién de los elementos requeridos

en el area de trabajo.
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s Realizar 1a limpieza general con mayor facilidad v seguridad.
o Mejorar la informacidn disponible en el Zrea de trabajo de manera a evitar
efrores y riesgos potenciales.

sComo realizarla?

o Colocar y distribuir las cosas en el lugar que les corresponde.
s Mantener la ubicacidn de las cosas de manera que se pueda acceder.
o Larapida localizacién permitira tener ficil acceso a las cozas.
Beneficios:
s  Reducir los tiempos de bizqueda de herramientas.
o Minimizar errores.
o Eliminacion de pérdidas por errores
s Prevenir posibles dezabastecimientos de materias primas, materiales, etc.
o Contar un control vizval que identifique herramientas y materiales.
¢) 3ra 5, Seiso (Limpiar):
Limpiar para elitninar polvo, suciedad v cualquier contaminante de los
elementos del drea v de la propia area de trabajo.
cEn gué consiste?
s No consiste solo en limpiar, sino también eliminar la causza raiz de
cualguier tipo de fuente de contaminacion.

o Intesrar la limpieza como parte del trabajo cotidianc.

Beneficios:

o Dizponer de un area de trabajo organizado v pulcra.
» Prevenir contaminacién de los procesos.
e Prolongar 12 vida 0til de instalaciones v equipos.

d) 4ta S, Seiketsn (Estandarizar):
Significa repetir v mejorar continuamente los logros alcanzados por las tres

primeras “S". De no conservar los logros adquiridas, las probabilidades que
elarea de trabajo vuelva a estar desordenada, sucia y sea complicado trabajar.




Codigo: 5°5
EMPRESA DE MANUAL DE IMPLEMENTACION 5°S Vigente: 06/06/2022
SERVICIOS =
N? Verzion:

cEn gueé consiste?

o Mantener el grado de limpiezra y orgamizacion, alcanzado con las tres
primeras 3.

» Entrenar v capacitar al trabzjador en cuanto a nommas v reglas (de
lubricacion, limpiezz) de manera que se fomente el mantenimiento
autdnomo.

s Establecer estandares que sirvan como referencia para el cumplimiento de
las normas v auditorias.

Recomendaciones:

o Dhstnibucion v descripeion general de dreas, equipos, herramientas,
materiales etc.
o Identificacion de cada documento v elemento.

o Evidenciar las condiciones actuales v anteriores.

Beneficias:

Facilita el mantenimiento de las dreas.

Mantener documentacion escrita de las actividades v logros realizados.
Mejora la comunicacion.

Es una fuente para adquirir conocimientos de actividades anteriores.
Eeduce tiempos de izqueda

e) 5ta S, Shitsuke (Auntodisciplina):
Significa usar los metodos establecidos v estandarizados como cultura v
filosofia de trabajo para el trabajador, que se voelva su habito de trabajo v
adopte el cireulo de Deming para mejorar continuamente su trabajo.
cEn qué consiste?
o Bespetar los estindares v normas establecidas para mantener el area de
trabajo limpia v organizada.
o Fealizar por el propio trabajador un control personal de sus actividades.
o Mejorar el respeto propio v hacia los demas.
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Beneficios:
s Clima laboral agradable.

Centros de trabajo mas atractivos para laborar

6. Metodologia implementacion manual 5°5

£ Como realizar un programa de 5°57

Personal comprometido con los objetivos de la organizacion,

Para lograr implementar v hacer que este programa sea beneficiozso zostenible en

el tiempo, ze deben zeguir las siguientes fazes v etapas:

r,

Los socios conformados por el Gerencia General v los propietarios de la empresa de

servicios, la cual debe comprometerse v comprender la importancia de rezlizar cada

fase v etapa del presente manual para aleanzar log objetivos planteados. Parte de su

comprotmizoe, es tener una participacidn activa en todas las fazes v etapas del

manual, como proveer v financiar los recursos necesarios, genmerar cambios ¥

propuestas de mejoras, toma de decisiones, entre otros.

1 P 1P Preminar

Los integrantes de dicho comité, deben estar conformados por integrantes de

distintas areas, comprometidos con el programa, encargadeos de hacer tareas como

laz ziguientes para cada fase:
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FASE TAREAS A REALIZAR
Planificar -Planificar actividades de trabajo

-Gestionar Iecrsos Necesarios
-Controlar v gestiohar loz costos incmmidos
-Comumicar a las partes involueradas las actrvidades planificadas.

Hacer -Dirgir reuniones del Comité 5°5
-Planificar log programas de capacitacion
-Incentivas el trabajo en equipo v fomentar la participacion de
todo el personal.
-Feealizar v dingir las actividades de ejecucion del programa 575

Verificar -Dar segmmiento a las actrvidades de rabajo

-Anzlizar los resultados obtenidos por parte de los indicadores
propuestos.
-Realizar inspeceiones v auditorias infernas.

Actuar -Tomar Acclones correctivas de ser necesarias.
-Registrar los acontecimientos ocwridos v acciones realizadas.
-Identificar muevas oportunidades de mejora

P

Parte del compromizo de los socios consiste en realizar 1a difusion de las decisiones

tomadas, as{ como los objetivos que se desean alcanzar, dirigida a todo elpersonal.

Luego, debe asignar al Comité la elaboracion de un cronograma, el detalle de las

actividades a realizar v reuniones; asi como los objetivos a alcanzar,

Previo a la fase de implementacion, se deben planificar laz actividades, realizar

croncgramas de las actividades a ejecutar, para realizarlas de manera efectiva. En

otras palabras

ERealizar capacitaciones internas con la finalidad de transmitir los conocimientos v bases

necesarias sobre las 375, para el personal de la empresa. La idea de esta etapa es
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concientizar a los trabajadores sobre la importancia v beneficios que pueden traer el

order, la limpieza en las areas de trabajo, asi como la responsabilidad y disciplina como

nueva cultura de frabajo, para el negocio. La capacitacion debe realizarse primero a los

niveles ¥ rangos mas altos, como el personal de la Alta Gerencia, Gerente de
Produccion, coordinador del almaceén, asi como los miembros del Comité 575,

6.2, Fase 2: Ejecucion

6.2 1 _ Eiapa I- Implementacion de Seiri

Pasos para implementar

e

Realizar un registro fotografico

Delimitar el area de aplicacion

Establecer criterios de clasificacion v evaluacion
Elaborar notificaciones de desecho o tarjetas rojas
Identificar los elementos innecesarios

Aplicar tarjetas de notificacion de desecho

Elaborar el informe de notificacion de desechos

Informe de notificacion de desecho

Areag
Departamento

Responsable

Fecha

Nombre de

elemento

Motivo del
Cantida] Estado | Ubicacidn
d retiro

Accion | Decision

suEerida Final

8. Trasladar los elementos innecesarios a un sitio temporal
9. Evaluar las acciones sugeridas de las notificaciones de desecho




EMPEESADE
SERVICIOS

MANUAL DE IMPLEMENTACION 575

Codigo: 55

Vigente: 06/06/2022

N? Verzion:

10. Eealizar el informe de avance de las acciones planificadas
11. Finalizar laz actividades del plan establecide

6.2.2. Elapa 2: Implementacion de Seiton
Finalizada la etapa primera “s” se obtiene mayor efectividad en el trabajo, porque
ze cuenta con mayor espacio fisico, de este modo se facilita el inicic de la etapa de
Setton. Sin embargo, existen interrogantes pendientes: ;se conoce el sitio correcto
para whicar las cosas?, [existe rotulacion?, en caso que exista jes correcta y legible?

1. Analizar v definir el lugar de ubicacion

2. Decidir la forma de colocacion
3. Rotular el zitio de localizacion

6.2 3. Efapa 3 Implementacion de Seiso
Esta etzpa se imicia cuando en la situacion actual de una empresa existen

residuos de los procesos de transformacion de un producto, del mismo modo

porque también existen derrames de liguidos que humedecen el pizo.
Pasos para implementarlo

1. Determinar el ambito de aplicacién

2. Planificar las actividades de limpieza

6.2.4._ Efapa 4 Implementacion de Seibefsu

Luego de implementar las trez primeraz 5, la siguiente etapa es lograr una
estandarizacion de lo realizado, es decir, realizar acciones para mantener el trabajo
de limpieza, la clasificacion de los objetos, el orden establecido, identificar y
eliminar fuentes de suciedad. El personal debe tener claro cudles son sus
responsabilidades ¥ que deben hacer en cuanto a las actividades 5°5. De esta

manera 32 mejorara con el tiempo las actividades de las 3 primeras 3.

6.2.5. Efapa 5: Implementacion de Shitsuke
Eszta etapa es de vital importancia puesto que se refiere al compromizo,
responsabilidad, disposicion v disciplina del personal para realizar las labores 575,




Codigo: 55

EMPRESA DE MANUAL DE IMPLEMENTACION &S e DENG0EE
SFRVICTOS Vizente: 06/06/2022

N? Version:

Realizar actividades que fomenten la participacion del personal
o Fortalecer la comunicacion v coordinacion interma
o  Discutir de manera abierta las decisiones a tomar.
o Coordinar medidas de mejora con el Comité 378

o Capacitar constantemente, presentar recomendaciones v sugerencias.

|

631 Etapa I-Elaborar plan de seguimients

Consiste en elzborar laz actividades destinadas a verificar v medir los resultados

obtenidos luego de la implementacién, asi como el grado de cumplimiento de las
labores efectuadas por el personal v la comparacion entre las metas planificadas v

laz acciones logradas.

d

El zisterna de evaluaciones realizado por el Comité 575 v con la participacion de la

Alta Gerencia se realizars mediante: Observaciones, auditorias internas y

anditoriaz externas

Consiste en examinar los resultados obtenidos para analizar si han sido efectivos.
Estos resultados pueden tanto cuantitatives como cualitatives. Ademds, se incluyen
loz resultadoz de las evaluaciones, los cuales mediante reuniones ze difundiran al

perzonal para conocer 1a sifuacion actual de la empresa.

Pl

Consiste en establecer un plan con el cbjetive de mejorar los resultados obtenidos,

es decir analizar nuevamente la situacion actual y determinar posibles oportunidades

de mejora, perfeccionar las actividades para mejorarlas de manera continua.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Propuesta de organizacion y gestién de almacenes para el control de los inventarios en una empresa de

servicios Lima, 2022

Periodo o aifio:

Abr.2022 — May.2022

Objetivo del documento:

Descripcién del documento:

El documento responde al drea o
institucion:

Anilisis de los estados financieros, para conocer la
rotacion de la categoria inventarios

Detalle del panorama de la sitnacion actual de la
empresa de cada periodo consecutivo, donde se
evaluara, los movimientos, o contribucion de la cuenta
mediante el analisis horizontal, vertical y ratios.

Operaciones Nacionales

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N.o Documentos — - C_lmdad‘ Obser
Si No | Si | No Si No

1 | Estado de situacién financiera 2019,2020 y 2021 X .S X

2 | Estado de resultados 2019,2020 v 2021 X X X

3 | Ratios de gestién, rentabilidad y liquidez X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N* 41541647
Condicidn en la universidad Docente Teléfono / 992040030

Celular

Afios de experiencia 4 afios B Ry
Titulo profesionalf Grado académico Doctor en Administracion Firma 3@‘
Metoddlogo/l temdtico tematico Lugar y fecha | 12/05/2022
1Pertinencia: La pregunta abiera coresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: La pregunta ahierta es apropiado para represantar al componente o sul ria ifica del

I osntruccion gramatical: Se enfiends sin dificultad alouna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistade se desenvuchva.

Nota: Suficiencia, se dice i cuando las preg

W\

zon para medir la subcategoria.

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad .
Norbert Wiener FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
. ; Propuesta de organizacion y gestion de almacenes para el control de los inventarios en una empresa de
Titulo del documento: servicios Lima, 2022
Periodo o afio: Abr.2022 — May.2022
i .. El documento responde al drea o
Objetivo del documento: Descripcién del documento: o oo e
institucién:
Detalle del panorama de la situacion actual de la
Andlisis de los estados financieros, para conocer la empresa de cada periodo consecutivo. donde se o :
.. o i ) s P peraciones Nacionales
rotacion de la categoria inventarios evaluara, los movimientos, o contribucién de la cuenta
mediante el andlizis horizontal, vertical y ratios.
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
- Pertil ia' [Rel L Claridad? Obser fi]
N.o Documentos = -
Si No | 5i | Ne 5i No
1 | Estado de situacidn financiera 2019,2020 y 2021 X X X
2 Estado de resultados 2019.2020 y 2021 X X X
] Ratios de gestidn, rentabilidad v liquidez X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Obser si hay Si aplica.
Dpinién de aplicabilidad: _ Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
MNombres y Apellidos Roque Juan Espinoza Casco DNI N 07766626
Condicidn en la universidad Docente Teléfono 050514577
Celular
Afios de experiencia 7 afios {;_- ) » ey
— = g —r 3¢£_
Titulo profesionall Grado académico | Negocios Inlemacionales Firma 7 é 5 :#
Metodélogol tematico Tematico Lugar y fecha | 15/05/2022

1Pertinencia: La pregunta abierta coresponde al concepto tedrico formulado.

| - .

del

2Relevancia: Lz pregunta abierta es apropiado para al

o

ICosntruccion gramatical: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, e abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice cuando las pr

s0n para medir 3 zubcategoria.
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Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del document:

Propuesta de organizacion y gestion de almacenes para el control de los inventarios en una

empresa de servicios Lima, 2022

Periodo o afio:

Abr.2022 — May.20I2

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea o
institucién:

Anilisis de los estados financieros, para conocer la
rotacion de la categoria inventarios

Detalle del panorama de la situacién actual de la
empresa de cada periodo consecutivo, donde se
evaluara, los movimientos, o contribucion de la cuenta
mediante el andlisis horizontal, vertical y ratios

Operaciones Nacionales

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

No D Pertinencia' [Relevancia® Claridad? Obser
i fiEIEEnbOs Si_ [ No | Si[ No | Si_ ] No

1 Estado de situacion financiera 2019,2020 y 2021 X X X

3 | Estado de resultados 2019,2020 y 2021 X X x

3 | Ratios de gestion, liquidez, rentabilidad X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinién de Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Julio Ricardo Capristan Miranda DNl N® 06663183
Condicion en la universidad Docente TC Teléfono / Celular | 953708849 (
Afos de experiencia 20 o Ldie ,-"—.."' }"
Titulo profesional/ Grado académico Maestro T o L
Metoddlogo/ temético Teméatico Lugary fecha 20/05/2022

Pertinencia: La pregunta abierta comesponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: La pregunta abierta es

al

e 0 sub ia del fruch

para

*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota:

se dice ia cuando las pregunt;

formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



Documento: estado de situacion financiera, de los periodos 2019, 2020 y 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019, 2020, Y 2021
" EXPRESADO EN SOLES"

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 2019 2020 2021 PASIVO CORRIENTE 2019 2020 2021
Efectivo y equivalente de efectivo 667,694.00 617,613.00 225,369.00 Tributos por pagar 91,584.00 43,161.00 50,215.00
Cuentas por cobrar comerciales 1,174,599.00 1,837,580.00 1,996,225.00 Remuneraciones y particp. por pagar 181,670.00 172,700.00 264,792.00
Cuentas por cobrar diversos terceros 1,489,618.00 1,362,138.00 2,234,327.00 Cuentas por pagar comerciales 746,641.00 34,975.00 1,335,296.00
Cuentas por cobrar Acctas. Direc. Pers. 455,840.00 391,228.00 396,954.00 Cuentas por pagar diversas 3,033,930.00 1,463,436.00 5,286,798.00
Existencias 3,554,420.00 4,000,288.00 7,878,315.00 Cuentas por pagar Acctas. Direc. Pers. 637,102.00 88,537.00 541,373.00
Anticipo a proveedores 597,548.00 135,200.00 2,479,679.00 Anticipo de clientes
Gastos pagados por anticipado 427,425.00 205,324.00 460,661.00
Total, activo corriente 8,367,144.00  8,549,371.00 15,671,530.00 Total, pasivo corriente 4,690,927.00  1,802,809.00  7,478,474.00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Activos adquiridos en Arrend. Financiero 405,112.00 499,669.00 430,669.00 Cuentas por pagar Acctas. Direc. Pers. 1. plazo
Inmuebles, maquinaria y equipos (Neto) 4,303,479.00 5,109,715.00 4,776,240.00 Obligaciones financieras largo plazo 3,103,000.00 7,692,100.00 8,848,366.00
Intangibles (Neto) 426,021.00 426,021.00 371,356.00 Cuentas por Pagar a Terceros largo plazo 414,127.00 582,129.00
Total, activo no corriente 5,134,612.00 6,035,405.00 5,578,265.00 Total pasivo no corriente 3,103,000.00 8,106,227.00 9,430,495.00
PATRIMONIO
Capital 3,070,770.00  3,070,770.00  3,070,770.00
Reserva 79,505.00 79,505.00 79,505.00
Resultados acumulados 321,567.00 2,557,554.00 1,525,465.00
Resultado del ejercicio 2,235,987.00 -1,032,089.00  -334,914.00
Total, patrimonio 5,707,829.00  4,675,740.00  4,340,826.00
TOTAL, ACTIVO 13,501,756.00 14,584,776.00 21,249,795.00 TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO  13,501,756.00 14,584,776.00 21,249,795.00




Documento: estado de resultado integral de los periodos: 2019, 2020, y 2021

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019, 2020, y 2021

" EXPRESADO EN SOLES "
2019 2020 2021

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas 21,067,811 14,033,604 22,599,480
Desc. Reb. Bonif. Concedidas (52, 416) (7,292) (17,765)
VENTAS NETAS 21,015,395 14,026,312 22,581,715
Costo de Ventas (12, 821,975)  (8,498,992) (17,597,027)
UTILIDAD BRUTA 8,193,420 5,527,320 4,984,688
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Administracion (4,222, 526) (3,752,412) (2,732,008)
Gastos de Venta (2,815,018)  (2,501,608)  (2,279,768)
UTILIDAD DE OPERACION 1,155,877 (726, 700) (27,088)
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Gastos Financieros (708, 873) (769, 166) (388,071)
Gastos / Ingresos Neto de Dif. de Cambio 68,829 28,781
Ingresos Financieros 36,036 270,837 386
Otros Ingresos de Gestion 2,572,500 192,940 51,078
Otros Egresos (1,021, 927)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2,102,442 (1, 032, 089) (334,914)
Participacion Trabajadores 8% 53,892 0.00 0.00
UTILIDAD NETA ANT. IMP. 2,048,550 (1, 032, 089) (334,914)
Impuesto a la Renta 29.50% (187,437)

UTILIDAD NETA DE EJERCICIO 2,235,987 (1, 032, 089) (334,914)




Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estado de Situacion Financiera

Periodo o aio:

2019-2020-2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al irea o institucion:

Consiste en suministrar informacion acerca de la

Es el documento contable que informa acerca de la

Los documentos son proporcionados por el drea de

situacién fi a, del rendimiento fi v de log | situacion de la empresa, presentando sus derechos y contabilidad
flujos de efectivo de una entidad, que sea util a una | obligaciones, asi como su capital v reservas
amplia variedad de vsuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas
Datos
que
. brinda . - ..
Nro. | Nombre Descripcién o Indicadores de medicién Anilisis/resumen
del
Documento docume
nto
1 Estados Se requiere como | Analisis la tendencia del afio 2020
financieros minimo dos horizontal Descripeion de la Detalle Afios: 2021 ¥ al 2021 representa un
periodos; eneste | 2020 v cuenta 2020 incremento del 97% v en
caso se analizd de | 2021 Existencias | , | _ importe S/ 3,878.027;
los afios 2018, Existencia 2001 7.878.315 97% quiere decir que la
2020 v 2021 Exi:,tencias empresa adquirid més
2020 4,000,288 mercancia
2 Estados Se requiere como Analisis La tendencia del afio 2019
financieros minimo dos horizontal Descripcion de la Arfios: 2020 v al 2020 incrementd en un
R R - Detalle - s
periodos; en este 2018y cuenta 2019 13 % y en importe
caso se analizd de 2020 Existencias 1 monetarios se visualiza 8/
los afios 2019, Existencia 2020 ) 4,000,288 13% 445 868; guiere decir la
2020 v 2021 Existencias adquisicion de existencias
2019 3554420 fue mayor para el 2020
3 Estados para verificar la Analisis Para el 2019 se tuvo una
financieros contribucion que vertical Descripcion AiiO: AilO: Afio: participacion del 26%,
representa la 2019, dela Detalle 2019 2020 2021 con respecto al segundo
categoria en 2020y cuenta afio 2020 una
estudio 2021 Existencias | = o042 1 1 261 4,000,281 | 27 787831 participacién 27% y por
inventarios, de qué Existencias 0 % 8 % 3 37% Gltimo para el 2021 un
forma fue el Total, 13,5017 14,5847 21,2487 incremento del 10%.
comportamiento activo 56 76 95
en afios
consecutivos
4 Ratio de Se empled la rotacién Informacion Férmul v Form Para el 2019 ze realizaron
gestion rotacién de los de Aii| Descrip | de la rotacién ormy ece ula Dias al|| cada 100 dias, del mizsmo
inventarios, para inventario o cién de cuentas aen Sf'l afio modo para el 2020 ze
validar la gestion [ por pagar veces ano dias dieron cada 169 diaz y por
de los productos; Costo de 12.821. | | | altimo para el afic 2021
ez decir la 20 ventas = 975 = 4 360 1= 100 rotaron cada 161 diss, por
cantidad de dias y 19 - . 35544 consiguiente, representa 2
Teces que se Eustencias .?,b ! 4 veces al afio, quiere decir
consume del que para el afio 3 el
almacén - Costa de Tgdese i proceso de vender los
20 Ratios ventas = on = 2 360 1= 169 productos fue muy lento,
20 - - 4.0002 lo coalno ayudaala
de Existencias 833 ’ 2 gestion de la empresa. ya
oy que los productos se
gestion - encuentran mucho tiempo
Costode | 17.597. | 2 360 | = en el almacén, generando
20 ventas 027 161 costos de mantenimiento
21 Existencias 7.878.3 2 o caducidad de los
15 productos tecnologicos




5 Ratio de En mencién hace Margen de D . Informacion de la Fé la T Para el afio 2019 twvo una
rentabilidad | referencia en utilidad Afio | VP rotacion de cuentas por ormu tP"r participacitn de 38.99%
como estd bruta lon pagar €N veces € favorable quiere decir que
administrando . 219342 18.99 administro de manera
todos los costos Utilidad bruta o R adecuado y eficaz los
i.ucurn'd?'s enla 2019 Ventas Totales 21.015.3 precios de los seﬂ'icioug,
producc:oq para 95 sin qmba.tgo, para el afio
ello se realizara un siguiente fue lo contrario
o Margen o
andliziz con los ey se dio el incremento del
estados de Utilidad bruta = ;="7=32 = 34 1 30.41% quiere decir que
financieros 2020 140263 2 ze origind por el aumento
utilidad Ventas Totales 1 del costo de ventas
bruta
Utilidad bru _14.98468 | _ 22.07
2021 = - 8 %
s
Ventas Totales %S’BS L7
6 Ratios de Hace referencia a Liquidez D . Informacion de las Fé 1 I Se pudo evidenciar que
liguidez la capacidad que corriente Aifio e§4§np cuentas X pagara en ormu mtgor para el afio 2019 1a
tiene la empresa clon dias a empresa tuvo menos
de servicios para . i 13.501.7 ] dia| liguidez para cubrir sus
hacer frente a sus 2010 Activo corriente = 56= Ti= 5/2.88 s obligaciones, fin
obligaciones enun - - 4.690.92 en.lba.rgq para el afio 2020
corto plazo, asi Pastvo corriente 7 incremento de manera
como convertir conziderable, en este
sus activos E - - periodo podemos hacer
cofrientes en quu.lde Activo corriente =i 14.584.7 = %/8.09 dia mencidn que la empresa
liquidez y poder 2020 Z 76 S obtuve préstamo, es decir
saldar las deudas corrient Pasivo corriente 1.802,80 apoyo econdmico del
contraidos con e 9 estado llamado reactiva
terceros Peri v para el afio 2021 se
. - 2124970 0 L, dia| redujo la capacidad de
S0zl Activo corriente =05 = 5/2.84 . activos
Pastvo corriente }4?8’4?
Ratios de Hace referencia a Prueba D . Informacion de las Fé 1 I Se puede apreciar que la
liquidez la capacidad que acida Afio e.st':rlp cuentas x pagara en ormu Intpl:lr empresa de servicios no
tiene la empresa cion dias a € cuenta con suficiente
de servicios para Activo corriente- 481272 /1,03 di liquidez para hacer frente
h;(]:ja frente a sus 2019 inventario T4 I as a sus obldiiacim?es: para
obligaciones en un - - 4.69092 tener un dato més exacto
corto plazo, asi Pasivo corriente ?= ! del efective con la que
como convertir cuenta la empresa se
it - : p ; dedujo los inventarios y
e e oS AS0E | (| e
liquidez y poder 2020 inventatio 3 .. as para el afio 2019 11.3
zaldar I.aé deundas acida Pasivo corriente 1,802,580 recomendable es mayora
contraidos con El 1, sin embargo, para el
terceros afio sigui se foe
ACt?_l‘-'l? corriente- — ?:7"93,21 = g/1.04 di recuperando a s/ 2.52
2021 inventario 2 as por tltimo para el afio
; . 3 !
Pasivo corriente }478,47 2021 fue de s/ 1.04




Anexo 4: Instrumento cualitativo

NﬂN / Nota: Suficiencia, se dice iencia cuando las preg =] i para medir la subcategoria.

Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL COORDINADOR DEL ALMACEN, GERENTE
GENERAL, ADMINISTRADOR Y CONTADOR.

Pertinenc Relevanci | Construc | Observaciones Sugerencias
ial al cién
Ne Formulacion de los items / preguntas abiertas gra.n;:tic
a
Si | No [ 8i| No | Si | No
1 Cree Ud. que las existencias que posee la empresa es parte elemental y estd
conforme con la cadena de suministros que realizan? ; Por qué? X X X
;5e realiza de manera adecuado las reposiciones de las materias primas a los
2 | diversos establecimientos? ;Por qué? X X X
1 ;Coémo se realiza el control fisico de los inventarios, asimismo lo considera
adecuado? ;Por que? X X X
4 Begin los métodos Peps v Promedio cual lo considera més adecuado? ;Por
que? X X X
3 ;Cémo ze realiza el flujo de la recepcidn de mercaderias y el almacenamiento
en la empresa? ; Por qué? X X X
6 ;Cémo considera el desempefio de la gestidn v control de existencias? ;Por
que? X X X

DE APLiCABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Mombres y Apellidos David Flores Zafra DI N7 41541647

Condicién en |a universidad Docente Teléfono / 952040030
Celular

Afios de experiencia 4 afos

Titulo profesionall Grado académico | Doclor en Administracion Firma IRV

Metoddlogo/ temdtico tematico Lugar y fecha | 08/04/2022

1Perti ia: La pregunta abiena co de &l tedrico lad

Rel ia: La preg abierta es apropiado para rep al p osut ia especifica del

ICosntruccion gramatical: Se entiends sin dificultzd alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

W

Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL COORDINADOR DEL ALMACEN, GERENTE
GENERAL, ADMINISTRADOR Y CONTADOR

Pertinenc Relevanci | Construc Observaciones Sugerencias
ial a? cién
N°. Formaulacién de los items / preguntas abiertas gran]];:ﬁc
a
Si | No | 5i | No 8i | No
1 ;Cree Ud. que las existencias que posee la empresa es parte elemental y esta
conforme con la cadena de suministros que realizan? ;Por qué? X X X
Se realiza de manera adecuado las reposiciones de las materias primas a los
2 | diversos establecimientos? jPor qué? X X X
3 ;Cémo se realiza el control fisico de los inventarios, asimismo lo considera
adecuade? ;Por que? X X X
4 Segin los métodos Peps v Promedio cual lo considera més adecuado? ;Por
qué? X X
5 ;Cémo se realiza el flujo de la receprién de mercaderias y el almacenamiento
en la empresa? ;Por qué? X N X
6 LCémo considera el desempefio de la gestidn v control de existencias? ;Por
qué? X X X

DE APLICAEILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Roque Juan Espinoza Casco DNI N 07766626
Condicidn en la universidad Docente Teléfono / 959514577
Celular
Afios de experiencia 7 afios (‘; _ > 7 ,:}'
. _ i
Titulo profesionalf Grado académico MNegocios Internacionales Firma ; ﬁ 5 t,‘r’; f h
Metoddlogod temdtico Tematico Lugar ¥ fecha 10/04/2022
APertinencia: La pregunta abierta comresponde al concepto tedrice formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es izdo para al del

o
3Cosntruccion gramatical: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado de la pregunia, es abierta v permite que el entrevistado se desenvuciva.
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Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL COORDINADOR DEL ALMACEN, GERENTE
GENERAL, ADMINISTRADOR Y CONTADOR

Pertinenc Relevancl | Construc | Observaclones Sugerenclas
fa' at clon
N, Formulacion de los items / preguntas ablertas gram‘atlc
ar

Sl | No | 5l Ne | SI | No

;Cree Ud. que las existencias que posee la empresa es parte elemental y esta
conforme con la cadena de suministros que realizan? ;Por qué? X X X

;Se realiza de manera adecuado las reposiciones de las materias primas a los
1 | diversos establecimientos? ;Por qué? X X X

;Cémo se realiza el control fisico de los inventarios, asimismo lo considera

adecuado? jPor qué? X X X
;Segun los métodos Peps y Promedio cual lo considera mas adecuado? ;Por
b quer X X X
2 ;Como se realiza el flujo de la recepeion de mercaderias y el almacenamiento
" | en la empresa? ;Por qué? X X X
p ;Como considera el desemperio de la gestion y control de existencias? ;Por

qué? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

MNombres y Apellidos Julie Ricardo Capristan Miranda DNI N® 06663183

Condicidn en la universidad Docente T.P Telefono / 953708849 -
Celular L1y

Afios de experiencia 20 = ,ﬂlu Do 11 A/

Titulo profesional/ Grado académico | Maestro s " LD B

Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha | 20/05/2022

‘Perfinencia: La pregunta abierta ponde al pto tedrico
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para rep al componente o sub {a especifica del constructo
3Cosniruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las pregunias formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



Ocupacion en que se desempeia:

Coordinador de almacén

Codigo de la entrevista

Entrevista — (1)

Fecha

25/03/2022

Lugar de la entrevista

Local de la empresa

Nro. | Subcategoria Indicadores Respuestas
Existencias (Cree Ud. que las existencias que posee la empresa es
Suministros parte elemental y estd conforme con la cadena de
Materias suministros que realizan? ;Por qué?

1 primas Reposicion (Se realiza de manera adecuado las reposiciones de las
materias primas a los diversos establecimientos? ;Por
qué?

Control fisico (Como se realiza el control fisico de los inventarios,
asimismo lo considera adecuado? ;Por qué?
Meétodo de
2 valuacion | Peps
- (Segun los métodos Peps y Promedio cual lo considera
Promedio mas adecuado? ;Por qué?
Recepcion  de
mercancias (Como se realiza el flujo de la recepcion de mercaderias
y el almacenamiento en la empresa? ;Por qué?
3 Almacén Almacenamiento
Gestion y | (Como considera el desempefio de la gestion y control de
control de | existencias? ;Por qué?
existencias




Ocupacion en que se desempeiia:

Coordinador de almacén

Cédigo de la entrevista

Entrevista — (1)

Fecha

26/04/2022

Lugar de la entrevista

Local de la empresa

Nro. | Subcategoria | Indicadores Respuestas
(Cree Ud. que las existencias | Si es parte elemental, ya que las existencias que tenemos nos
que posee la empresa es parte | sirven para mejorar la situacion de la empresa. Asimismo,
elemental y estd conforme | tenemos los bienes que nos ayuda a solventar las necesidades de
1 | con la cadena de suministros | la empresa para brindar mejores servicios a los clientes.
que realizan? ;Por qué?
(Se realiza de manera | Actualmente, tenemos mucha exigencia debido a que ain no nos
adecuado las reposiciones de | hemos adaptado al nuevo sistema que estamos manejando; no
las materias primas a los | existe un verdadero control ya que se tiene debilidad por parte
) diversos  establecimientos? | del personal en la cual estamos trabajando para poder mejorar.
(Por qué? Por otro lado, en cuanto a las reposiciones se hacen muy tarde.
Asimismo, hoy en dia podemos identificar las debilidades por las
demandas incrementadas, tanto del personal, como de los
procedimientos a seguir.
(Como se realiza el control | Actualmente se estd realizando el control fisico de manera
fisico de los inventarios; | quincenal, no lo considero adecuado ya que se tiene que hacer
asimismo lo  considera | semanal, contamos con seis sedes que se tiene que llegar para
3 | adecuado? ;Por qué? poder lograr ese control semanal estamos trabajando en ello.
Asimismo, cabe indicar que se ha reducido el control de un mes a
quince dias, pero la meta es llegar a realizarlo de manera
semanal.
El abastecimiento de las mercaderias en los almacenes se realiza
(Como se realiza el flujo de | de manera diaria, en cuanto al almacenamiento se lleva a cabo en
la recepcion de mercaderias y | ese mismo dia, de igual forma al recibir una reposicion se
4 | el almacenamiento en la | almacena el mismo dia; como se cuenta con seis sedes tenemos la
empresa? jPor qué? logistica de programar movilidades que puedan abastecer de
manera diaria y poder cumplir con la producciéon, ya que la
demanda ha subido.
(Como considera el | Aun tenemos debilidades en el control de las existencias, pero se
desempefio de la gestion y | esta trabajando en el sistema logistica. Por ende, hay mucho por
control de existencias? ;Por | desarrollar anteriormente lo realizdbamos de manera manual todo
5 | qué? lo manejabamos en el Excel, hoy en dia se estd adaptando un
sistema para que se haga de manera automatica, esto conllevara a
tener un control adecuado de todos los almacenes de forma mas
eficiente y poder cumplir y no quedarnos sin stock.




Ocupacion en que se desempeiia:

Gerente general

Cédigo de la entrevista

Entrevista — (2)

Fecha

23/04/2022

Lugar de la entrevista

Local de la empresa

Nro.

Subcategoria Indicadores

Respuestas

(Cree Ud. que las
existencias que posee la
empresa es parte elemental y
estd conforme con la cadena
de suministros que realizan?
Por que?

Si, son parte elemental, es decir la base de la empresa,
actualmente nos estamos proyectando a mejorar, realizando
cambios para hacer algunos ajustes en cada proceso del
inventario, conforme a la cadena de suministros, ademas se
cumple con los plazos establecidos a nuestros clientes.

(Se realiza de manera
adecuado las reposiciones
de las materias primas a los
diversos establecimientos?
(Por qué?

Si se realiza adecuadamente porque nunca nos hemos encontrados
desabastecidos en ningun establecimiento y cumplimos con el
tiempo establecido de los servicios que presta la empresa, la
importacion llega a la central luego se distribuye para llevar un
control masivo e individual, para estar al dia y en orden.

(Como se realiza el control
fisico de los inventarios;
asimismo lo  considera
adecuado? ;Por qué?

Si lo consideramos adecuado se realiza semanalmente a la par con
el sistema, aparte de ello trabajamos con el sistema SAP.
Asimismo, contamos con un sistema propio que han adaptado
nuestros programadores, consiste en crear fundamentalmente en ¢l
toma pedido que lo llamamos de esa forma con eso realizamos el
inventario a la par cumplimos con nuestros clientes.

(Como se realiza el flujo de
la recepcion de mercaderias
y el almacenamiento en la
empresa? ;Por qué?

Primero llega al almacén principal las importaciones, en su gran
mayoria las compras son del exterior luego de ello se deriva a
cada almacén conformado por kits le surtimos un kit armado para
su rapido control. Asimismo, el programa adaptado estd en
prototipo tiene unos meses se encuentra realizando algunos
cambios mientras mas lo vamos probando, se va realizando los
ajustes para tener a tiempo los inventarios y no retrasarnos en los
procesos.

(Como considera el
desempefio de la gestion y
control de existencias? ;Por
qué?

El desempefio es regular, estamos en el proceso de un sistema
propio que se adecue directamente a las caracteristicas que
tenemos y conforme pasen los meses vamos a ir mejorando los
procesos y actualmente tenemos un tiempo necesario de una
semana porque pensamos reducir con el programa y asi mejorar la
produccion.




Ocupacion en que se desempeiia:

Administrador

Cédigo de la entrevista

Entrevista — (3)

Fecha

26/04/2022

Lugar de la entrevista

Local de la empresa

Nro.

Subcategoria | Indicadores

Respuestas

(Cree  Ud. que las
existencias que posee la
empresa es parte elemental y
estd conforme con la cadena
de suministros que realizan?
Por que?

Si, son elementales todas las existencias que posee la empresa ya
que estas son inversiones que tiene como finalidad transformarse
en productos y destinarse para la venta.

(Se realiza de manera
adecuado las reposiciones
de las materias primas a los
diversos establecimientos?
Por qué?

Si, llevamos un adecuado control sobre nuestras materias primas,
lo cual permite que obtengamos datos sobre ellas para que, en
caso de necesitar una reposicion de materias primas en uno de
nuestro establecimiento podamos actuar de manera eficiente y
eficaz.

(Como se realiza el control
fisico de los inventarios;
asimismo lo  considera
adecuado? ;Por qué?

Tenemos establecidos unos procedimientos de acuerdo a la
naturaleza de nuestro negocio, enfocado en que sea exacto y
oportuno. Lo considero adecuado, debido a que nos permite
obtener los datos de manera oportuna, para que de esa forma se
pueda tomar decisiones mas aceptadas a la realidad.

(Segun los métodos Peps y
Promedio cual lo considera
mas adecuado? ;Por qué?

El método peps es el mas adecuado porque da salidas a los
primeros ingresos que los materiales o mercaderia que hayan
podido ingresar, si se pone en la posicion de mercaderias con
fechas de vencimiento esta nos ayudara a no perder producto por
que se consumira de manera correcta.

(Como se realiza el flujo de
la recepcion de mercaderias
y el almacenamiento en la
empresa? ;Por qué?

El encargado verifica que la mercaderia a entregar este en buenas
condiciones posterior a ello se realiza la firma de conformidad en
los cargos de documentos del proveedor y posterior el proveedor
se procede a retirar, con respecto, al Almacenamiento se debe
considerar por ubicaciones determinar capacidades para no llegar
a sobre estoquearse de mercaderias clasificar la mercaderia segun
el indice de peligrosidad en ambientes adecuados para que no se
deteriore

(Como considera el
desempefio de la gestion y
control de existencias? ;Por
que?

Si, lo considero adecuado la gestion, debido a que cada dia se va
implementando, y se cuenta con varios almaceneros en diversos
locales que nos ayudan a tener un adecuado control, aunque hay
momentos donde se descuadra por la rotacion de algun
colaborador.




Ocupacion en que se desempeiia:

Contador general

Cédigo de la entrevista

Entrevista — (4)

Fecha

29/04/2022

Lugar de la entrevista

Local de la empresa

Nro. | Subcategoria | Indicadores Respuestas
(Cree Ud. que las existencias | Es correcto, porque las existencias juegan un rol muy importante
que posee la empresa es | en la produccion, es la parte principal para la transformacion del
parte elemental y estd | servicio final; por otro lado, se puede indicar que depende mucha
1 conforme con la cadena de | de la administracion para el control adecuado de los productos, y
suministros que realizan? | obtener una utilidad real; alguna apreciacion que se podria
(Por qué? realizar es configurar el sistema para evitar la duplicidad de
productos, capacitaciones constantes a los almaceneros para tener
claro el panorama.
(Se realiza de manera | En ciertas ocasiones se envian los productos a los almacenes
adecuado las reposiciones de | incorrectos, lo cual genera pérdida de tiempo. Asimismo, en
) las materias primas a los | cuanto a las reposiciones podemos mencionar que el almacén
diversos  establecimientos? | principal se encuentra en surquillo lo cual distribuye en porciones
(Por qué? pequefios dependiendo de la necesidad por esa parte lo creo
adecuado.
(Como se realiza el control | El control fisico se lleva de la siguiente manera ni bien lleguen
fisico de los inventarios; | los productos al almacén, se envia a contabilidad para que realice
asimismo  lo  considera | el ingreso, luego procede el almacenero hacer la validacion con
3 adecuado? ;Por qué? los fisicos si es conforme la cantidad ingresada; por mi parte no
lo creo adecuado porque el encargado del almacén debe realizar
el ingreso validando con los productos fisicos con previa
autorizacion de gerencia, para que luego contabilidad valide y
pueda utilizar la guia de remision para generar la factura.
El método que mas lo creo conveniente es promedio porque, en la
(Segun los métodos Peps y | entidad de servicio no se trabaja con productos perecibles para
4 Promedio cual lo considera | optar por el otro método; pero si nos interesa que se promedio el
mas adecuado? ;Por qué? costo dependiente de cada producto que vaya ingresando, ya que
de eso se encarga el sistema de manera automatico.
En su gran mayoria se importa los productos, una vez que llegue
(Como se realiza el flujo de | a Peru es trasladado al almacén principal, verificando que haya
la recepcion de mercaderias | llegado en optimas condiciones y contando, para ser acomodadas
5 |y el almacenamiento en la | en lugares seguros, para después ser traslados, dependiendo de la
empresa? ;/Por qué? necesidad de los establecimientos con la que cuenta la entidad.
(Como considera el | Es un departamento muy relevante en todo negocio, es por ello
desempefio de la gestion y | que debe tomarse mucha importancia. En cuanto a la empresa de
6 control de existencias? ;Por | servicios, tiene lineamientos a seguir, pero con algunos aspectos a
qué? mejorar; llevando un adecuado control de los almacenes se
tendria un resultado real y se podria saber con exactitud los
costos de cada producto, asi como el margen de ganancia.




Anexo 5: Ficha de validacion de la propuesta

:\KEE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener Titulo de la investigacion: Propuesta de organizacion v gestion de almacenes para el control de los inventarios en una empresa de servicios Lima, 2022
Nombre de la propuesta: Propuesta de organizacidn v gestidn de almacenes para el control de los inventarios

Yo, Eoque Juan Espinoza Casco, identificado con DINI Nro. 07766626 especialista en Negocios Internacionales, actuzlmente labord en la D&V ingenieria v
consultoria SAC, ubicado en Av. Billingursth 1003 - Zona D - San Juan de Miraflores. Procedo a revisar la correspondencia entre 1a categoria, subcategoria e item bajo
los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v 1a solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: ze entiende zin dificultad alguna log enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N.* | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones | Sugerencias
51 NO 51 HO 51 NO
1 | Lapropuesta se fundamenta en las cienciaz administrativas/ Ingenderia. X X X
2 | Lapropuesta esta contextualizada a la realidad en estudio. X X X
L . X X
3 | Lapropuesta se sustenta en un diagndstico previo.
X
4 Se ju.stifica. la pmpuest.a como baze importante de la investigacidn | x x X
holistica- mixta -provectiva
5§ | Lapropuesta prezenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar. | X X X
6 La pmp?u_ssta guarda relacidn con el diagndstico y responde a la| ¢ x X
problematica
- La propuesta prese.ntz_i estrategias, tacticas y KPI explicitos v | ¢ x X
transverzales a loz objetivos
3 Dentre del plan de _ intm'e:m:i.d:.:l existe un cronograma detallado v [ x X
responsables de las diversas actividades
9 | Lapropuesta es factible v tiene viabilidad X X X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito . ¢ X X




Y después de la revision oping que:

1. Enelpunto 9, la propuesta es operativa para el tipo de sociedad v su incorporacidn es necesaria

Esz todo cuanto informo;

R e o —

Firma
Nombres v Apellides Fogue Juan Espinoza Casco Titulo/grade Doctor en Gestion Pablica. Master Universitario en Gestion v
Comunicacion de Entidades Sociales. DMMaestria en  Psicologia
Educacional. Licenciado en Negocios v Educacion
Profesional en: Admimistracion Experto en: Negocios internacionales
Experiencia en afios: 7 afios Celular: 950514577
DNI: 07766626 Belacion con la entidad | Diocente




Anexo 6: Ficha de evaluacion de tesis holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis Propuesta de organizacion y gestion de almacenes para el
control de los inventarios en una empresa de servicios, Lima 2022

Datos del Estudiante . . . ..
Castillo Alejos Lissett Manjori

Fecha de evaluacién 25-06-2022
(25/06/2022):

Nombre del asesor tematico: Dr. Roque Juan Espinoza Casco

PUNTUACION

La tesis NO cumple con los criterios establecidos.

La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).

La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).

N LIRS L

La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.

INVESTIGACION HOLISTICA

Criterios Puntaje Comentarios 0 Recomendaciones
(obligatorios)

1. TITULO

«  Eltitulo es conciso e informativo de la objetivo 4
principal del escrito (Max. 20 palabras)

*  Cumple con identificar la categoria solucion y
problema.

2. RESUMEN

»  Entrega informacion necesaria que oriente al lector a 4
identificar de qué se trata la investigacion.

* Incorpora los objetivos del estudio, metodologia,
resultados y conclusiones.

3. INTRODUCCION

*  Entrega informacion sobre la problematica a nivel 4
internacional y nacional.

*  Describe el problema, objetivos de investigacion,
justificacion y relevancia.

4. MARCO TEORICO

»  Conceptos coherentes y articulados con la 44
metodologia holistica.

*  Brinda conceptos de la categoria solucion y problema
(minimo 4 hojas).

»  Utiliza antecedentes internacionales y nacionales que
guardan relacion con el estudio.

5. METODOLOGIA

*  Describe el enfoque metodologico, el tipo, disefio, 4
sintagma y métodos.

*  Expone con claridad el procesamiento de la
informacion y obtencion de los datos.

»  Especifica la forma en la que las herramientas han
sido validadas y los resultados comprobados.

6. RESULTADOS

*  Entrega los resultados de manera organizada para la 4
parte cuantitativa y cualitativa.
»  La triangulacion se alinea a los resultados




Criterios Puntaje Comentarios o Recomendaciones
(obligatorios)

cuantitativos, cualitativos y teorias.
» La propuesta esta representada en 3 objetivos, claros y
pertinentes para su realizacion.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Las conclusiones atienden y guardan relacion con los 4
objetivos del estudio.

*  Entrega recomendaciones, discute, reflexiona sobre
los resultados obtenidos.

8. COHERENCIA GENERAL

»  Correspondencia entre titulo, problema abordado, los 4
objetivos, marco tedrico, metodologia, propuestas y
conclusiones.

9. APORTE
* Evidencia el aporte critico del autor mediante sus 4

propuestas de solucion.

10. MANEJO DE CITAS

*  Predominan fuentes actualizadas, de preferencia 4
antigiiedad 5 afios.

»  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el
aporte del autor

+  Atiende las normas APA séptima edicion.

VALORACION PROMEDIO 4 4
(Sumatoria del puntaje/10)

RECOMENDACIONES GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion Marque con X

Sustentar sin modificaciones X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

e o

Firma de asesor tematico
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Coordinador de almacén

Entrevista— (1)

26/04/2022

Local de la empresa

Indicadores

Respuestas

bs parte elemental v estd conforme con la cadena de

Si es parte elemental. va que las existencias que
tenemos nos sirven para mejorar la situacion de la
empresa Asimismo, tenemos los bienes que nos ayuda a
solventar las necesidades de la empresa para brindar
mejores servicios a los clientes.

terias primas a los diversos establecimientos? (Por qué?

Actualmente, tenemos mucha exigencia debido a que
ain no nos hemos adaptado al nuevo sistema que
estamos manejando; no existe un verdadero control ya
que se tiene debilidad por parte del personal en la cual
estamos trabajando para poder mejorar. Por otro lado, en
cuanto a las reposiciones se hacen muy tarde. Asimismo,
hov en dia podemos identificar las debilidades por las
demandas incrementadas, tanto del personal, como de
los procedimientos a seguir.

lsmo lo considera adecuade? ;Por qué?

Actualmente se esta realizando el control fisico de

manera quincenal, no lo considero adecuado ya que se
tiene que hacer semanal, contamos con seis sedes que se
tiene que llegar para poder lograr ese control semanal
estamos trabajando en ello. Asimismo, cabe indicar que
se ha reducido el control de un mes a quince dias, pero
la meta es llegar a realizarlo de manera semanal.

¢l almacenamiento en la empresa? (Por qué?

El abastecimiento de las mercaderias en los almacenes
se realiza de manera diaria, en cuanto al almacenamiento
se lleva a cabo en ese mismo dia, de igual forma al
rectbir una repostcion se almacena el mismo dia; como
se cuenta con seis sedes tenemos la logistica de
programar movilidades que puedan abastecer de manera
diaria v poder cumplir con la produccién, va que la
demanda ha subide.

existencias? jPor qué?

Atdn tenemos debilidades en el control de las
existencias, pere se esta trabajando en el sistema
logistica. Por ende, hay mucho por desarrollar
anteriormente lo realizabamos de manera manual todo lo
manejdbamos en el Excel. hoy en dia se esta adaptando
un sistema para que se haga de manera automdtica, esto
conllevara a tener un control adecuado de todos los
almacenes de forma mas eficiente y poder cumplir v no
quedarnos sin stock.
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Contador general

Entrevista — (4)

29/04/2022

Local de la empresa

Indicadores

Respuestas

bs parte elemental vy estd conforme con la cadena de

Es correcto, porque las existencias juegan un rol muy
importante en la produccidén, es la parte principal para la
transformacion del servicio final; por otro lado, se puede
indicar que depende mucho de la administracion para el
control adecuado de los productos, y obtener una
utilidad real; alguna apreciacidon que se podria realizar es
configurar el sistema para evitar la duplicidad de
productos, capacitaciones constantes a los almaceneros
para tener claro el panorama.

terias primas a los diversos establecimientos? jPor qué?

En ciertas ocasiones se envian los productos a los
almacenes incorrectos, lo cual genera pérdida de tiempo
Asimismo, en cuanto a las reposiciones podemos
mencionar que el almacén principal se encuentra en
surquillo lo cual distribuye en porciones pequefios
dependiendo de la necesidad por esa parte lo creo
adecuado

lsmo lo considera adecuado? ;Por qué?

El control fisico se lleva de la siguiente manera ni bien
lleguen los productos al almacén. se envia a contabilidad
para que realice el ingreso, luego procede el almacenero
hacer la validacién con los fisicos si es conforme la
cantidad ingresada; por mi parte no lo creo adecuado
porque el encargado del almacén debe realizar el ingreso
validando con los productos fisicos con previa
autorizacion de gerencia. para que luego contabilidad
valide ¥ pueda utilizar la guia de remision para generar
la factura.

is adecuado? ;Por qué?

El método que mas lo creo conveniente es promedio
porque, en la entidad de servicio no se trabaja con
productos perecibles para optar por el otro método; pero
si nos interesa que se promedid el costo dependiente de
cada producto que vaya ingresando. ya que de eso se
encarga el sistema de manera automatico.

el almacenamiento en la empresa? ;Por qué?

En su gran mayoria se importa los productos, una vez
que llegue a Perd es trasladado al almacén principal,
verificando que haya llegado en éptimas condiciones y
contando, para ser acomodadas en lugares seguros, para
después ser traslados, dependiendo de la necesidad de
los establecimientos con la que cuenta la entidad.

existencias? ;Por qué?

Es un departamento muy relevante en todo negocio, es
Ir]
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Anexo 9: Matrices de trabajo
Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del
informe

Inventario
Control
Optimizar los costos

Rotacion de inventario

Gestion de inventario

Palabras claves del

. Incremente la rentabilidad
informe

Control de los inventarios

Empresas Pymes

Palabras claves del

. Abastecimientos
informe

Pedidos

Titulo del informe

El inventario como determinante en
la rentabilidad de las distribuidoras
farmacéuticas

Gestion del sistema de inventarios
orientado a pequefias y medianas
empresas, Pymes, ecuatorianas del
sector ferretero: caso de estudio

Titulo del informe

La gestion de inventario como factor

Titulo del informe ..
estratégico en la

administracion de empresas

Los inventarios son parte elemental de toda empresa, por ello
que se debe garantizar el adecuado control de los diversos
procesos, lo cual conlleva a saber la situacion real para las
decisiones posteriores. En el mismo argumento, Asencio et al.
(2017) sefialan que, en todo negocio es muy primordial
desarrollar procesos o mecanismos para un control adecuado
de inventarios, de esa forma reducir los diversos costos y
obtener utilidad. Asimismo, en la investigacion ecuatoriano, se
evidencio problemas como: (a) bajo niveles de control y (b)
deficiencia en la rotacion de inventarios. En tal sentido se
sugiere disefiar sistemas o procesos de control que, contribuya
en optimizar los costos, asi como disefiar un manual de los

diversos procedimientos para la organizacion.

En la ciudad de México, se identifico que la gran mayoria de
empresas Pymes, carecen de los procedimientos, con respecto a
los inventarios, por ello que se genera el descuadre de la
informacion. Realizar una buena administracion de las mercancias
nos evita tener desperdicios, a la vez nos facilita conocer las
oportunidades, los costos de produccion, asi como asignarle
precios reales; lo cual como resultado nos refleja crecimiento y
ganancias para la entidad. Por otro lado, existen diversos métodos
para llevar de manera eficiente el detalle de las existencias, asi
como los métodos: (a) ABC y (b) PEPS (Bind ERP, 2019).

Segtin el aporte de la investigacion realizado en Ecuador, el 40%
de la economia estd constituido por las empresas Pymes; con
respecto al estudio de los inventarios se detectd que el mayor
margen de los problemas generados apunta al mal manejo de los
abastecimientos y el control inadecuado de los pedidos. El
objetivo fue analizar mediante diversos modelos estadisticos, con
el fin de poder determinar la cantidad de pedidos que se requiere y
destacar los costos reales que se comercializa. Por otro lado, una
adecuada administracion de las existencias nos refleja ingresos y
genera ganancias (Garrido y Cejas, 2017).

Evidencia del registro
en Ms word

(Asencio, Gonzalez, & Lozano,
2017)

(Bind ERP, 2019)

(Garrido & Cejas, 2017)




Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Estados financieros

Palabras claves del

. Mermas
informe

Desmedros

Control de inventario

Palabras claves del

. Gestion de las compras
informe

Almacenamiento

Existencias

Palabras claves del

. Administracion
informe

Contos de produccion

Titulo del informe
Control tributario de los inventarios

Titulo del informe
RSM Perti: Control de inventarios

Titulo del informe
Control de inventarios

En lineas generales, el inventario es uno de los grandes
elementos que forma parte de los estados financieros; pero sin
embargo tener un inadecuado tratamiento de: (a) desmedros,
(b) mermas y (c) método de valuacion; conlleva a
contingencias tributarias. Asimismo, el beneficio que se
brinda corresponde a considerar en el calculo de la renta la
cual permite, deducir diversos gastos que cumplan el principio
de causalidad; entre estos gastos tenemos: pérdidas
extraordinarias, mermas y desmedros (Ramirez, 2020).

El control de los inventarios es muy primordial en los negocios,
ademas es algo que no se puede ignorar; entre las razones para
realizar el adecuado control de las existencias tenemos: (a) el
proceso de las compras se vuelve mas eficiente, (b) se minimiza
las pérdidas, (c) el stock de activos presenta una rotacion frecuente
y la productividad presenta mejoras; de lo contrario, no se pueden
conocer los aspectos como el movimiento y el almacenamiento
(RSM Pert, 2019).

El proceso de las existencias es complicado si no se lleva el
monitoreo de la entidad. Asimismo, cabe indicar que el manejo y
control de las existencias es relevante para conocer el detalle
incurrido en la produccion, asi como la asignacion de los diversos
precios; todo esto, conlleva a conseguir resultados positivos. Por
otro lado, sefialar que cada empresa se caracteriza por las diversas
funcionalidades que realiza segtin el giro del negocio, por ende,
existen diversos sistemas, métodos que les permita llevar la
administracion de las existencias de manera ordenada y clara
(Caurin, 2017).

Evidencia del registro

en Ms word (Ramirez, 2020)

(RSM Peru, 2019)

(Caurin, 2017)




Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacién




Matriz 3: diagrama de Ishikawa




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa (Por qué?
Categoria problema
Falta de Falta control en las diversas sedes Los productos se ingresan en almacenes incorrectos En cuanto a las evidencias anteriores, con respecto al control de
coordinacion _ los inventarios se prosiguio a verificar las diversas falencias que
para el Para ¢l envi6 de productos a las sedes no hay coordinacion tiene la empresa de servicios; en el diagrama de Ishikawa (figura
ingreso de adecuada 1). La empresa no tiene un control adecuado en los diversos
los — - — - — - almacenes que lo conforman, esto conlleva a ingresar productos
Deficiencia al asignar codigos y Se ingresan los productos con cdodigos errados o se les asigna . .
productos . en almacenes incorrectos. Asimismo, se da el constante problema
series al producto como gasto : AT .
con asignar codigos y series errados a los productos; por otro
Se les asigna series errados lado,'podrlamos mencionar que se da la inconsistencia en asignar
la unidad de medida.
Inconsistencia al designar la unidad | Exceso o faltante de inventarios
de medida en el sistema T‘od‘o el probl‘ema generado sucede porque los
Productos irreales establecimientos que tiene la empresa, carecen de personal
debidamente capacitados, con respecto a los inventarios o por la
No existe Falta de capacitaci(')n alos No se les informa a tiempo al personal involucrado de los nuevos rotacion constante del personal, para ello deberia adecuarse un
personal encargados de inventarios cambios manual de los procesos y capacitar a los nuevos ingresantes que
designado Aotualac dol s o - seran parte de la empresa de esa forma aportarian
alizacion constant: 1stema de mventart S . .. .
para el ctualizacion constante del siste ¢ mnventarios significativamente. Asimismo, la persona que ya pasé por
control de — - o 2 . .
Deficiencia de un manual de No hay una guia de procesos capacitacion estara en la capacidad de analizar a detalle lo§
los procesos comprobantes y con la ayuda del manual de procesos podra
inventarios

No informar nuevas actualizaciones

Rotacion del personal constante

Cubrir otros puestos faltantes

Debido a la presion, el personal no suele permanecer por mucho
tiempo en su puesto

Ausencia de
control del
inventario
fisico

Ausencia de control fisico

No realizar revisiones periodicas de productos

Exceso y faltantes de algunos productos

Error constante con el sistema de
inventarios

Costo elevado en el sistema

Productos duplicados en el sistema

Falta e analisis de cada producto
ingresado al sistema

Ingresar cantidades errados

Ingresar con otro tipo de moneda, implica variacion del costo

ingresar la cantidad de manera correcta, el tipo de moneda,
unidad de medida, que almacén designar el producto y realizar
un control adecuado de los inventarios de esa forma evitarse los
sobrantes o faltantes de stock.

Por tltimo, podemos concluir que, la empresa carece del
control fisico; del mismo modo, tiene diversas dificultades por la
version que cambian constantemente, eso genera la duplicidad de
productos y que el costo se eleve; por ende, si se realizaria las
mejoras, la entidad contaria con la informacién exacta y fiable
para la toma de decisiones. Finalmente, podemos hacer mencién
que se debe crear politicas, manuales de la cadena de suministros
para que tengan nocion las personas que se incorporan, de la
misma forma adaptar metodologias que aporten al orden y
crecimiento econémico de la organizacién. Asimismo, esta area
es sumamente analitica y critica donde la empresa deberia tomar
mayor interés.




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 1:

Titulo Sistema de controle de inventario - pop - m Metodologia
Autor Heverton Gomes Enfoque Cuantitativo
Lugar: Macaiba- Brasil
Tipo Descriptiva
Ao 2021
El objetivo de este trabajo es planificar, implementar y acoplar un médulo web para
Objetivo la gestion de inventarios de existencias, siguiendo el patron arquitectonico Disefio
predefinido en el Sistema PoP-ERP desarrollado por la institucion Pop-RN
Método Deductivo- analitico
En la parte inicial se recogieron requerimientos y construccion de Diagramas UML, - -
que fue fundamental para la construccion del proyecto. De esto punto, fue posible Poblacion la institucion PoP-RN
verificar las necesidades de los departamentos y modularizar todas estas demandas Mucstra
Resultados en un producto que facilitaria el dia a dia de estas personas en la realizacion de sus
actividades en la organizacion. Después de ese momento, el enfoque fue trasladado
al desarrollo del sistema, utilizando modulos ya desarrollados a partir del Sistema Unidades inf .
PoP-ERP, como el uso de plantillas, formularios y conjuntos de formas fidades mlormantes
) Técnicas Encuesta
Se concluye que el sistema web propuesto logra todos los objetivos y requisitos
Conclusiones especificados mejorando, automatizando y optimizando el control de inventarios del | Instrumentos Cuestionario

PoP - RN.

Método de analisis de datos

Datos estadisticos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Gomes (2021), llevo a cabo un estudio sobre la realizacion de un modulo web denominado Pop-Erp para el manejo de los inventarios en la ciudad de Brasil. El objetivo fue

acoplar un moédulo web de los inventarios para gestionar de manera eficiente los procesos que intervienen; en la cual empleo el método de tipo cuantitativo y descriptivo. El

investigador concluye que, el sistema propuesto logro satisfacer de manera efectivo las necesidades de la compaiiia, optimizando y automatizando el control de las existencias.
Asimismo, es muy necesario tener el control de todas las operaciones mediante un sistema especifico segun las necesidades, ya que facilita tener la informacion a tiempo real,

costeo de los precios, o verificar con que cantidad se cuenta en un momento estimado. Del presente aporte se rescatara los instrumentos y enfoque.

Referencia

(Gomes, 2021)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 2:

Propuesta de disefio de una aplicacion movil para la gestion y control de inventarios en la

Titulo R Metodologia
empresa deluxe business group
Tovar Cardozo, Daniel
Autor Enfoque Cuantitativa
Sierra Garcia, William David
Lugar: Bogoté - Colombia
Tipo Descriptiva
Ao 2020
L. Proponer el disefio de una app movil para la gestion y control de inventarios en la empresa . .
Objetivo Disefio Exploratoria
) DELUXE BUSINESS GROUP. P
Método Analitico
Poblacion Trabajadores de Deluxe business group
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Se puede concluir que, de acuerdo con el modelo de inventarios, los trabajadores no tienen | Técnicas Encuesta
claridad respecto a cual es el manejado, se considera pertinente un asesoramiento al personal
. en cuanto a términos logisticos que estén orientados a la gestion y manejo Optimo de | Instrumentos Cuestionario
Conclusiones

inventarios. Adicionalmente al contar con un espacio limitado la empresa no puede tener
mucha materia prima o producto terminado en el inventario, generando pérdidas econémicas
aproximadas a $6.000 pesos por m2 de tela dafiada.

Método de analisis de datos

Datos estadisticos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Tovar y Sierra (2020), desarrollaron una investigacion sobre la propuesta de métodos de una app Moévil, para facilitar los procesos de las existencias, el enfoque que utilizaron fue cuantitativo de
tipo descriptiva. Concluyeron que, el personal no cuenta con claridad respecto al manejo de la empresa, del mismo modo la empresa no cuenta con mucho espacio lo cual implica pérdidas
econdmicas; por otra parte, implementar el aplicativo es beneficioso en comparacion con el ERP, es mas economica la implementacion y poner en marcha. Asimismo, recomendaron si la empresa

desea optar por implementar el aplicativo, realizar un estudio a mas profundidad. Del siguiente aporte realizado por los investigadores se rescatara los datos estadisticos.

Referencia

(Tovar & Sierra, 2020)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 3:

Implementacion de un sistema de control de inventario en la empresa

Titulo Metodologia
Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio de Cerete Cordoba
Martinez Montoya, Sandra
Autor Enfoque Cuantitativo
Rocha Serpa, Sara
Lugar: Monteria, Cordoba - Colombia
Tipo Descriptiva exploratoria
Afio 2019
. Implementar un sistema de control de inventario en la empresa “Ferreteria Benjumea & L. .
Objetivo . . . X Disefio No experimental
Benjumea ubicada en el municipio de Cerete — Cordoba
Método Deductivo-analitico
Luego de realizar la entrevista al administrador y propietario de la Ferreteria Benjumea &
Benjumea, el Sr. Santiago Benjumea Diaz, es evidente que no cuentan con una organizacion y | Poblacion La empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea
Resultados mucho menos un control del inventario, ademas no registran de manera organizada las
operaciones que se realizan en la empresa puesto que no tienen todos los respectivos soportes | Muestra
para el registro de las mismas.
Unidades informantes
La importancia de llevar un control de los inventarios radica en el objetivo primordial que se | Técnicas Entrevista
traza toda empresa: obtener utilidades. Pero si bien es cierto esta obtencion de utilidades reside
en gran parte de lo que se genera por las ventas, puesto que estas son el motor de la empresa, | Instrumentos Cuestionario
. pero es preciso tener en cuenta que, si el inventario no funciona bien, las ventas no operarian
Conclusiones

con efectividad, pues se desconoceria la disponibilidad real que se tiene de mercancia,
brindando una informacion errada al cliente y por ende este se siente inconforme y asi la
oportunidad de obtener utilidades se disuelve. En pocas palabras si no se lleva un adecuado
control de inventarios, las ventas van a ser deficientes

Método de analisis de datos

Datos estadisticos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Martinez y Rocha (2019) en el aporte realizado sobre, la ejecucion de nuevos mecanismos del proceso de los inventarios, empleado en Colombia; tuvo como principal objetivo desarrollar un
modelo que facilite el control de los inventarios; para ello emplearon el enfoque de tipo cuantitativo, descriptiva exploratoria y analitico. Concluyeron que, es sumamente vital la importancia de
desarrollar el control de manera consecutiva, de esa forma permitird a la compaiiia conocer el detalle de los costos de cada producto y generar utilidades reales. Asimismo, recomendaron tener
actualizado toda la informacién en el sistema de inventarios de todos los movimientos que se realice como: las devoluciones, entradas y salidas, de esa forma tener claridad y control de las

existencias. Del presente estudio se utilizo las dimensiones y los conceptos.

Referencia

(Martinez & Rocha, 2019)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 4:

Valuacion y control del inventario y su efecto
Titulo Metodologia
en la rentabilidad
Autor Fray Villacres, Patricio Xavier Enfoque Cualitativo
Lugar: Guayaquil — Ecuador
Tipo Descriptiva
Ao 2018
Analizar la Valuacion y Control del inventario, y su efecto en la rentabilidad en la
Objetivo Disefio Inductivo — Analitico
empresa DISENSA RAMIREZ S.A.
Método
Poblacion Personal del departamento contable y bodega
Resultados
Muestra
Unidades informantes
La empresa no cuenta con metodologias de planificacion y pronostico de necesidad de | Técnicas La entrevista y el andlisis de datos financieros
. inventario a través de las nuevas demandas de clientes, lo que impide la toma de acciones - —
Conclusiones . . L, . Instrumentos Cuestionario, informe
eficientes que prevengan costos extras por almacenamiento y reubicacion de materiales
sobrantes de procesos de fabricacion. Método de analisis de datos Triangulacion

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Fray (2018), abord6 un estudio para mejorar las falencias constantes en los procesos de las existencias, el cual se ve expuesto a la falta de los productos. El principal objetivo es analizar los
movimientos de las compras con mayor relevancia y verificar como influye en los gastos. El método que se aplico fue cualitativo, la poblacion estuvo compuesta por el departamento contable. Fray
concluye que, la compaiiia en estudio no consta con metodologias de planificacion, no tiene politicas claras a seguir. Del mismo modo recomienda realizar capacitaciones constantes con las
personas involucradas al 4rea, implementar politicas, realizar auditorias internas para ofrecer productos de calidad y minimizar los costos en deterioro de productos. De la investigacion se rescato el
marco tedrico.

Referencia

(Fray, 2018)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 5:

Titulo Control de los inventarios y su incidencia en los estados financieros. Metodologia
Autor Ramirez Yepez, Paula Dolores Enfoque Cualitativo
Lugar: Guayaquil - Ecuador
Tipo descriptiva
Ao 2018
Analizar la incidencia de los procesos de control de inventario en los estados
Objetivo Disefio
financieros de empresa PAPELMERSA S.A.
) o ) ) ) Método analitico, historico y documental
En el caso de la presente investigacion, se ha focalizado en el control de inventario de una
empresa dedica a la creacion y comercializacion de fundas de papel y servilletas de alta las 4reas contables, produccion y gerencia,
calidad, puesto que al obtener su materia prima por parte de proveedores, es necesario que los | Poblacion departamentos que estan ligados directamente con el
Resultados procesos de compra, almacenamiento y uso del inventario se dé en optimas condiciones, a fin tema de analisis
de que el uso del mismo este acorde a los niveles productivos, no se desperdicie materia prima,
ni existan faltantes sin justificativo, ademas que se debe contar con el stock necesario para | Muestra
abastecer los pedidos de los clientes. _ _
Unidades informantes
Dentro de la observacién en la planta se pudo visualizar el inventario estd mezclado los Técnicas Entrevista
. insumos con los productos terminados, adicional se solicitd un reporte del sistema para revisar - -
Conclusiones Instrumentos Guia de entrevista

con el fisico y se encontrd que hay diferencias en ciertos productos. Debido a lo observado se
procede a realizar revision de la cuenta de Inventarios

Método de analisis de datos

Triangulacion

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Ramirez (2018) realiz6 una investigacion sobre el analisis de los inventarios de como influye en el desarrollo de los estados financieros de una compaiiia en ecuador. Se emple6 el enfoque
cualitativo, de tipo descriptiva, como instrumento utilizaron las guias de entrevista. Asimismo, el autor concluye que, el inventario es una de las actividades fundamentales que afecta directamente
el margen de la rentabilidad, segun el estudio se pudo conocer que la mercaderia se encuentra almacenada 84.47 dias antes de su venta, lo cual genera altos costos. Por otro lado, recomiendan hacer
un analisis de los ratios financieros en diferentes afios para ver las falencias, asi como analizar rubros que afecten el costo de ventas. Del estudio se rescatd el marco teérico para reforzar la

investigacion.

Referencia

(Ramirez, 2018)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 1:

Anilisis y propuesta de mejora del sistema de control interno de inventarios con

Titulo incidencia en la rentabilidad de la empresa Hilton Garden en el distrito de surco Metodologia
periodo 2018
Autor Chumpitaz Rupay, César Junior Enfoque Mixto
Lugar: Lima - Pera
Tipo Descriptiva
Afio 2021
Determinar en qué medida el manejo de sistema de control de inventarios incide en
Objetivo las deficiencias en el proceso de almacén de la empresa Hilton Garden en Surco Disefio No experimental
periodo 2018.
Método
Con el fin de conocer como se desarrollaban las actividades del control interno de
inventarios de la empresa hotelera Hilton Garden en Surco, en sus enfoques . conformeida por los gere'nt‘es yp ersonal que
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y Poblacion desempefia labores administrativas y financieras
Resultados ., .. . X . . de la empresa
comunicacion y las actividades de supervision se empled una guia de entrevista que
estuvo .constltulda por 24 preguntas se realizo el contraste de las hipotesis Muestra 16 empleados
estadisticas.
Unidades informantes
Se ha evidenciado en el area de almacén que no se efectia control y seguimiento, asi | Técnicas Encuesta
como revisiones fisicas periodicas de los inventarios trayendo como consigo contar i i
Conclusiones con una informacion incorrecta de las mercaderias afectando a la informacién para Instrumentos Cuestionario

la elaboracion de los estados financieros; asi como informacion externa ante la
SUNAT.

Método de analisis de datos

Datos estadisticos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Chumpitaz (2021), en su investigacion sobre la propuesta de control para la mejora en los procesos de las existencias realizado en la ciudad de Lima. Tuvo como objetivo
determinar de qué forma incide el manejo de los inventarios, con respecto a los procesos que se lleva a cabo en la compaiia; por ende, se aplico el enfoque de tipo mixto y
descriptivo, lo cual fue conformado por 16 personas. El autor sefiala que, al no llevar un seguimiento o control periodico de los inventarios, conllevara a mostrar la

informacion incorrecta, asi afectando los resultados en los estados financieros. De igual modo recomienda realizar un seguimiento permanente de los inventarios con el fin de

garantizar tener la informacion real y confiable en la elaboracion de los estados financieros. Del presente aplicaremos el marco teorico.

Referencia

(Chumpitaz, 2021)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 2:

Mejora del sistema de control de inventarios y su influencia en una empresa de fabricacion de

Titulo Metodologia
calzados de damas e
Autor Robles Carpio, Rudy José Enfoque Cuantitativa
Lugar: Lima, Pera
Tipo Explicativa
Afio 2020
.. Mejorar el sistema de control de inventarios que influya positivamente en el abastecimiento de - .
Objetivo R . ., Disefio No experimental
materiales y en la planeacion de la produccion de los calzados de damas.
Método Analitico
Se concluye que el 26% del total de personas encuestadas respondieron que la informacion que
suelen consultar del SCI de materiales son los ingresos como por ejemplo las compras, blacis 34 empleados entre personal administrativo y operativo
Resultados transferencias gratuitas, entre otras; el 15% son las salidas como por ejemplo los consumos, las Poblacién que laboran en la empresa en el afio 2019
salidas a proveedor, entre otras; el 50% son los stocks siendo este porcentaje el mayor y el 9%
otros como por ejemplo las zonas y ubicaciones de los materiales, informacion de proveedores, | Muestra
entre otras.
Unidades informantes
Mejorando el sistema de control de inventarios sincerando los stocks permitié que en la gestion Técnicas Encuesta
. de abastecimiento de materiales con seriado (Tallas), el tiempo entre emitir las solicitudes de - -
Conclusiones Instrumentos Cuestionario

pedidos hacia los proveedores con las cantidades necesarias requeridas y recibir los materiales,
se reduzca de 3.5 semanas a | semana.

Método de analisis de datos

Datos estadisticos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Robles (2020) en su estudio, sobre el desarrollo en los procesos de inventarios, realizado en Lima. Tuvo como principal objetivo mejorar los diversos procesos, con el fin de que influya de manera
positiva en la produccion, La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativa, tipo explicativa, la poblacion que fue parte del estudio fueron 34 empleados de la empresa. Asimismo, finaliza
Robles que mediante el progreso aplicado se permitira analizar a profundidad y detalle las cantidades destinadas de los inventarios, asi como el tiempo de produccion de los calzados reduciria de 3
semanas a 1.5, eso implica una ganancia aproximada de s/ 45.018 mensuales. Segun el estudio se rescato el método de anélisis de datos estadistico.

Referencia

(Robles, 2020)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 3:

, El control de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa distribuidora ,
Titulo . . Metodologia
Quiro S.A.C., Puente Piedra, 2019
Antunez Gonzales, Gabriel Eduardo
Autor Enfoque Cuantitativa
Torres Vidal, Cristian Jhonatan
Lugar: Lima - Pert
Tipo Descriptiva
Afo 2020
. Determinar el impacto del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa - .
Objetivo s . . Disefio Aplicado
Distribuidora Quiro S.A.C., Puente Piedra, 2019.
Método Analitico
Poblacion Empleados de la distribuidora Quiro S.A.C.
Resultados
Muestra
Unidades informantes
El control de inventario en una empresa comercializadora es pieza clave para la Técnicas Encuesta
. rentabilidad de una distribuidora del sector ferretero en el departamento de Lima, ya - -
Conclusiones ., . . . Instrumentos Cuestionario
que ello también ayuda a reducir los costos de almacenamiento y verificar los
productos obsoletos, agregados y materiales de construccion. Método de analisis de datos Datos estadisticos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Antunez y Torres (2020) desarrollaron una investigacion sobre, de qué forma influye la variacion de los inventarios en el resultado de la empresa. El proposito fue establecer
el impacto de las existencias en los indicadores financieros. La técnica que utilizaron fue de tipo cuantitativa y descriptiva. Los autores concluyen que, la empresa se vio
afectado por la ausencia de liquidez, debido a que no se detallaba los sobrantes o faltantes de inventario y por falta de coordinacion. Asimismo, en el aspecto tributario no se
llevaba a cabo el tratamiento contable y el reconocimiento del gasto ocasionado por las mermas o desmedros. Por tltimo, sugieren se elabore politicas transparentes, de esa
forma la empresa cuente con los datos reales en los inventarios. Del estudio en mencion se utilizo el marco teorico y el instrumento cuestionarios para la ayuda en la
investigacion.

Referencia

(Antunez & Torres, 2020)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 4:

, propuesta de mejora del sistema de control de inventarios y su incidencia en la gestion financiera de ,
Titulo . , Metodologia
la empresa supermayorista s.a. en el periodo 2017
Autor Culqui Quifiones, Katherine Magaly Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima - Pert
Tipo Aplicada
Afio 2019
. Determinar de qué manera la propuesta de mejora del sistema de control de inventarios incide en la L
Objetivo ., . , Diseflo Corte transversal
gestion financiera de la empresa SUPERMAYORISTA SA en el periodo 2017.
Método Deductivo
El area de administracion, contabilidad y almacén de las
Se observa que el 59.6% (31 de 52) esta en desacuerdo con que en su empresa exista un control y . empresas mayoristas
. . i o . Poblacion
Resultados seguimiento de la cantidad de merma y desmedro que produce el almacén, el 13.5% (7 de 52) esta
completamente en desacuerdo, el 11.5% (6 de 52) esta ni de acuerdo, el 7.7% (4 de 52) esta de
acuerdo, el 7.7% (4 de 52) esta completamente de acuerdo.
Muestra 52 personas
Unidades informantes
Se concluye que la empresa SUPERMAYORISTA SA no tiene un adecuado control interno, no | Técnicas Entrevista
realiza revisiones periodicas al funcionamiento de sus operaciones en la
Instrumentos Guia de entrevista
Conclusiones empresa y no establece canales de comunicacion entre trabajadores, lo cual ocasiona un gran riesgo
en la distorsion de la informacion financiera, teniendo como consecuencias que no todos los ingresos
y egresos de mercaderia se registran en el acto y no tienen la documentacién ni autorizacion | Método de analisis de datos Triangulacion
necesaria.
» Culqui (2019) desarroll6 una investigacion sobre, propuesta de mejoramiento en el control de las existencias. El objetivo fue analizar de qué forma las existencias influyen en la gestion del desarrollo de la
Redaccion final al — . o ; . . . . .y ., .
) empresa, por ende, utilizé el enfoque de tipo cualitativo y aplicada, en la cual se entrevistaron a 52 personas que intervienen directamente en la produccion de la empresa. El autor finalizé que, no se tiene un
estilo articulo : o e co oz . S : o) . , i \
control adecuado, no existe coordinacion con las demas areas, y segun el cuestionario 29 personas que equivale al 55.8% sefalan que los ingresos de las mercaderias a almacén no estan adecuadamente
(5 lineas) acreditados con las documentaciones requeridas. Asimismo, recomienda capacitar constantemente al personal involucrado, incentivar comunicacion con los lideres, asistir a charlas. Del presente estudio se
utilizé los instrumentos que son las guias de entrevistas para rescatar la problematica del estudio.
Referencia (Culqui, 2019)




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 5:

Analisis de los inventarios y propuesta de un sistema de control de inventarios para la libreria

Titulo . Metodologia
“Mayckol” Chimbote, 2018 ¢
Flores Pérez Fiorella Katherine
Autor Enfoque Cuantitativa
Mejia Reyes Yajaira Aracely
Lugar: Chimbote - Perti
Tipo Descriptiva
Afio 2018
Determinar un analisis de la situacion de los inventarios y plantear una propuesta
Objetivo Disefio
de un sistema de control para la libreria “Mayckol”
Método
Documentos de control de inventarios de la
Poblacién Libreria “Mayckol”, tomando como referencia el inicio
Resultados . ~
de sus operaciones hasta el afio 2018.
Muestra Documentos de control de las mercaderias 2018
Unidades informantes
Al evaluar la situacion actual de la empresa, pudimos observar que la entidad no Técnicas Entrevista
tiene un control de sus inventarios, generando asi una mala administracion dentro Instrumentos Guia de analisis documental, guia de entrevista
Conclusiones

de su almacén y obteniendo mercaderias en mal estado que perjudica las ventas

futuras de la libreria

Método de analisis de datos

Datos estadisticos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Flores y Mejia (2018) en sus estudios realizados sobre, el proceso de los inventarios en la libreria, realizado en Chimbote. Emplearon el enfoque de tipo cuantitativa y descriptiva, para ello tomaron
como referencia los documentos pertenecientes al periodo 2018. Los autores concluyeron que, la compaiiia no tiene un adecuado control de las existencias, ello implica contar con productos en mal
estado, perjudicando a las ventas; por ello recomiendan implementar un sistema que facilite el orden. Asimismo, realizar un conteo de los inventarios lo que figura en el sistema con los fisicos, para
evitar pérdidas, lo cual implica disminucién de ventas. De la presente investigacion se empleara el marco conceptual.

Referencia

(Flores & Mejia, 2018)




Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias de contabilidad

Teoria

Representante

Fundamento

(Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria econémica

Kafka (1981)

Es aquella que la considera como el
estudio de la asignacion de recursos
escasos entre fines alternativos. Tal
definicion es lo suficientemente
general como para que el analisis
econoémico pueda ser aplicado a
cualquier forma de organizacion
econdmica y es, a su vez, lo
suficientemente  especifica como
para trazar una separacion entre la
materia objeto de estudio y otras
ciencias que pueden ser
complementarias (Kafka, 1981).

En el estudio realizado por Siep (2022) sobre el buen control de los
inventarios seflala que, es un gran aliado para incrementar la rentabilidad, sin
embargo, no todos los empresarios se preocupan por mejorar; entre los
desaciertos que se comete por la falta de control tenemos: a) exceso de
inventarios, b) inventarios insuficientes, c) perdida por robos entre otros. En
cuanto a la teoria de economia segun Kafka (1981) seflala que el analisis
economico de los precios, productos, mercado, modelos entre otros puede ser
aplicado en cualquier organizacion, seglin la necesidad y es muy necesario
realizar un previo estudio. Asimismo, podemos afirmar que el aporte de Siep
(2022) y Kafka (1981) guardan relaciéon ya que para tener un adecuado
control de inventarios se requiere adquirir productos o servicios seglin el
analisis del mercado y optar por la mejor opcion.

Teorias de administracion

Teoria

Representante

Fundamento

(Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria del control

Shyam (2005)

Es un instrumento de un agente o un
grupo de agentes, quienes lo usan
para lograr sus objetivos, destacando
la disparidad en los poderes relativos
de negociacion entre los agentes que
tienen el control y los demas.
(Shyam, 2005)

Segin Masterlogistica (2021) sefiala que, el control de existencia abarca
diferentes procesos para un adecuado control como son: compra, recepcion,
almacenamiento, rotacion entre otros. Asimismo, Shyam (2005) en la teoria
de control sefiala que, es un instrumento con diferentes escenarios que llegan
a un mismo objetivo. Por 1ultimo, podemos afirmar que el aporte de
Masterlogistica (2021) y Shyam (2005) guardan relacion con el control de
inventarios ya que los diferentes procesos que se realiza para el ingreso
correcto son con el objetivo de llegar a un mismo resultado, costeo o ingreso
correcto de los productos.

Teorias de ingenieria

Teoria

Representante

Fundamento

(Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria general de sistemas

Ludwig Von Bertalanffy (1968)

Es una teoria unificada donde se
incluyen todos los sistemas en una
teoria general. Permite, lograr un

pensamiento holista que permita

comprender al mundo como una
totalidad armonica en la diversidad
de sus manifestaciones. (Bertalanffy,
1968)

El control de inventarios segin Ekon (2019) sefiala que, tener un adecuado
control requiere de una buena administracion, coordinacion con las areas.
Asimismo, en la teoria general de sistemas Bertalanfty (1968) indica que, es
la interaccion entre diferentes componentes, para llegar a un solo objetivo. En
conclusion, podemos afirmar que el aporte Ekon (2019) y Bertalanfty (1968)
guardan relacion con la categoria estudiada ya que, el control de los
inventarios esta interrelacionado con diversas areas, que conllevan a una
adecuado control y coordinacion para el costeo e ingreso de los productos al
sistema.




Matriz 7. Sustento teorico

Teoria. teoria econémica, teoria del control y teoria general de sistemas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es aquella que la considera como el estudio de la
asignacion de recursos escasos entre fines alternativos. Tal
definicion es lo suficientemente general como para que el
analisis economico pueda ser aplicado a cualquier forma
de organizacion econdémica y es, a su vez, lo
suficientemente  especifica como para trazar una
separacion entre la materia objeto de estudio y otras
ciencias que pueden ser complementarias (Kafka, 1981).

Es un instrumento de un agente o un grupo de agentes,
quienes lo usan para lograr sus objetivos, destacando la
disparidad en los poderes relativos de negociacion entre los
agentes que tienen el control y los demas. (Shyam, 2005)

Es una teoria unificada donde se incluyen todos los
sistemas en una teoria general. Permite, lograr un
pensamiento holista que permita comprender al mundo
como una totalidad armoénica en la diversidad de sus
manifestaciones. (Bertalanffy, 1968)

Parafraseo

En el estudio realizado por Siep (2022) sobre el buen
control de los inventarios sefiala que, es un gran aliado
para incrementar la rentabilidad, sin embargo, no todos los
empresarios se preocupan por mejorar; entre los
desaciertos que se comete por la falta de control tenemos:
(a) exceso de inventarios, (b) inventarios insuficientes, (c)
perdida por robos entre otros. En cuanto a la teoria de
economia segun Kafka (1981) sefiala que el analisis
economico de los precios, productos, mercado, modelos
entre otros puede ser aplicado en cualquier organizacion,
segun la necesidad y es muy necesario realizar un previo
estudio. Asimismo, podemos afirmar que el aporte de Siep
(2022) y Kafka (1981) guardan relacion ya que para tener
un adecuado control de inventarios se requiere adquirir
productos o servicios segun el analisis del mercado y optar
por la mejor opcion.

Segin Masterlogistica (2021) sefiala que, el control de
existencia abarca diferentes procesos para un adecuado
control como son: compra, recepcion, almacenamiento,
rotacion entre otros. Asimismo, Shyam (2005) en la teoria
de control sefiala que, es un instrumento con diferentes
escenarios que llegan a un mismo objetivo. Por ultimo,
podemos afirmar que el aporte de Masterlogistica (2021) y
Shyam (2005) guardan relacion con el control de inventarios
ya que los diferentes procesos que se realiza para el ingreso
correcto son con el objetivo de llegar a un mismo resultado,
costeo o ingreso correcto de los productos.

El control de inventarios segiin Ekon (2019) sefiala que,
tener un adecuado control requiere de una buena
administracion, coordinacion con las areas. Asimismo, en
la teoria general de sistemas Bertalanffy (1968) indica
que, es la interaccion entre diferentes componentes, para
llegar a un solo objetivo. En conclusion, podemos afirmar
que el aporte Ekon (2019) y Bertalanffy (1968) guardan
relacion con la categoria estudiada ya que, el control de
los inventarios esta interrelacionado con diversas areas,
que conllevan a una adecuado control y coordinacion
para el costeo e ingreso de los productos al sistema.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

(Kafka, 1981)

(Shyam, 2005)

(Bertalanffy, 1968)




Relacion de
la teoria
con el
estudio

La teoria econdmica influye en el adecuado control de los inventarios ya que, ayuda a analizar diversos escenarios como: a los proveedores, precios, productos y poder tomar la
mejor opcion en beneficio de la empresa. Asimismo, tenemos la teoria de control que permite analizar, evaluar registrar los movimientos del dia a dia para un mejor control y tener la
informacion actualizada con la informacion correcta. Por ultimo, tenemos la teoria general de sistemas es aquel que esta ligado de diversas areas y procedimientos, con el fin de
centrar la informacion en uno solo.

Redaccion final

Siep (2022) seiiala que, el control de los inventarios representa un gran aliado para incrementar la rentabilidad, sin embargo, no todos los empresarios se preocupan por mejorar;
entre los desaciertos que se comete por la ausencia de control tenemos: (a) sobrantes de inventarios, (b) inventarios insuficientes, (c) pérdida por robos entre otros. Con respecto, a la
teoria de economia segiin Kafka (1981) argumenta que, el estudio econéomico de los diversos precios, productos, mercado, modelos entre otros puede ser aplicado en cualquier
organizacion, segln la necesidad y es muy necesario realizar un previo estudio. Asimismo, podemos afirmar que el aporte de Siep (2022) y Kafka (1981) guardan relacion ya que,
para tener un adecuado control de inventarios se requiere adquirir productos segun el analisis del mercado optando por la mejor opcion. Por otro lado, Masterlogistica (2021) sefiala
que, el control de existencia abarca diferentes procesos para un adecuado control como son: compra, recepcion, almacenamiento, rotacion entre otros. Asimismo, Shyam (2005) en la
teoria de control sefiala que, es un instrumento con diferentes escenarios que llegan a un mismo objetivo. Por tltimo, podemos afirmar que la acotacion de Masterlogistica (2021) y
Shyam (2005) tienen cierta relacion con el control de inventarios por los diversos procesos que se realiza para el ingreso correcto con el objetivo de llegar a un mismo resultado,
costeo o ingreso correcto de los productos.

Los inventarios son muy relevantes para la empresa, depende mucho el control para el buen funcionamiento de la empresa. Asimismo, Ekon (2019) sefala que, tener un
adecuado control requiere de una buena administracién, coordinacién con las areas. De igual forma, en la teoria general de sistemas Bertalanffy (1968) indica que, es la interaccién
entre diferentes componentes, para llegar a un solo objetivo. En conclusion, podemos afirmar que, los aportes de Ekon (2019) y Bertalanfty (1968) tienen relacion con la categoria de
los inventarios, por ende, el control de los inventarios esta interrelacionado con diversas areas, que conllevan a una adecuado control y coordinacion para el costeo e ingreso de los
productos al sistema.




Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Control de inventarios

Criterios

Fuente 1

Fuente 2 Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

Cuando hablamos de "inventarios",
de manera intuitiva comprendemos
que se trata de objetos, personas,
cosas o0 servicios que componen los
haberes o existencias de una
organizacion. Cuando nos referimos
a la palabra "control", basicamente
estamos indicando el dominio que se
tiene sobre algo. Es decir, que de
acuerdo al control o dominio que
tengamos sobre ese algo podemos
darle la direccion, avance, retroceso,
dotacion y esfuerzo que la situacion

Los inventarios de materias primas
sirven como entradas a una
determinada etapa del proceso de
produccion y los inventarios de
productos terminados sirven para
satisfacer las necesidades o
demanda de los clientes. Puesto
que estos inventarios representan
frecuentemente una considerable
inversion de recursos financieros,
las decisiones con respecto a las
cantidades de inventarios son
importantes. (Guerrero, 2009)

En este departamento o seccion se
lleva a Cabo el control de entradas
y salidas en unidades y en valores;
La oportunidad y veracidad de la
informaciéon que se reciba es
determinantes pare el buen control
de los inventarios. por ultimo, el
Control de inventarios debera
recibir copia de todos los
comprobantes tanto por concepto
de entradas como de salidas que
se operen estos movimientos en
firme en el almacén (Molina,

Consiste en el ejercicio del control de las
existencias; tanto reales como en proceso de
produccion 'y su comparacion con las
necesidades presentes y futuras, para poder
establecer, teniendo en cuenta el ritmo de
consumo, los niveles de existencias y las
adquisiciones precisas para atender la
demanda. Tener un adecuado registro de
inventarios no es simplemente hacerlo porque
las empresas grandes lo hacen, porque el
contador lo pide o porque los necesitamos para
armar un balance general. El objetivo principal
es contar con informacioén suficiente y util.

El objetivo del inventario es
confirmar o verificar el tipo de
existencia de que disponemos en la
empresa, mediante un recuento fisico
de los materiales existentes. Es
necesario realizar inventarios para
confrontar los datos anotados en
nuestra base de datos con las
existencias reales disponibles en el
almacén. Asimismo, nos beneficia
por los diversos motivos: (a)
podremos saber que beneficio o
perdidas implica en el cierre

Parafraseo

a controlar requiera, para no perder 1995) (Actualidad empresarial, 2010) contable, (b) nos ayudara a saber que
dicho control y seguir manteniéndola productos rotan mas y (c) podremos
bajo dominio. (Sierra, Guzman, & tomar decisiones sobre  como
Garcia, 2015) organizar la distribucion del almacén

segun las estadisticas. (Meana, 2017)
Los inventarios, son todos aquellos | Los inventarios, son aquellos que | Los  inventarios son  parte | Consiste el control de las existencias tanto en | Uno de los principales objetivos del

objetos, cosas, existencias que esta
compuesto la empresa; en cuanto al
control  basicamente se  esta
sefialando que es el dominio que se
tiene sobre algo, como es el caso de
las existencias que posee la
organizacion para una adecuada
gestion y beneficio en los procesos
cotidianos  (Sierra, Guzman, &
Garcia, 2015).

pasan por un proceso de
adquisicion de materias primas

elemental de la empresa donde se
controla mediante un Kardex las

para ser procesadas y se | entradas y salidas en valores y
convierten en productos | unidades; toda la informacion que
terminados para satisfacer las | lleve es importante, asi para tener
necesidades de la poblacion, | un adecuado control es necesario
puesto que los inventarios | que se encuentre documentado y
representan  una  considerable | sustentado, para evitar posibles

inversion financiera; para evitar | falencias (Molina, 1995).
pérdidas, deterioro o robo de los
productos deben realizarse un
adecuado control, para poder
contribuir al crecimiento de la

empresa (Guerrero, 2009).

proceso de produccion como reales y la
comparacion con las necesidades futuras y
presentes, de esa forma establecer dependiendo
el consumo; por otro lado, podemos afirmar
que tener un adecuado control de los
inventarios no es simple y sencillamente
porque las empresas grandes lo realizan,
porque el contador lo requiera o porque es
necesario para ser considerado en el estado de
situacion financiera. El principal objetivo es
contar siempre con la informacion real,
suficiente y ttil (Actualidad empresarial, 2010)

inventario es saber, verificar o
confirmar con el tipo de inventario
que se cuenta en el almacén, cual de
todos los productos rota con mayor
frecuencia, con cuanto disponemos
en ese momento, todo ello debe ir
acompafiado con un recuento fisico;
es muy importante  realizar
inventarios para verificar la base de
datos con los existentes fisicos. Lo
cual nos permitiria tomar una
decisiéon con la informacion real
(Meana, 2017).




Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Sierra, Guzman, & Garcia, 2015)

(Guerrero, 2009) (Molina, 1995)

(Actualidad empresarial, 2010)

(Meana, 2017)

Redaccion final

Seglin Sierra et al. (2015), los inventarios son todos aquellos objetos, cosas y existencias por lo que estd compuesto la empresa; en cuanto al control basicamente se esta sefialando que es la influencia
que se tiene, como es el caso de los inventarios que posee la organizacion para una adecuada gestion y beneficio en los procesos cotidianos. De la misma forma, Guerrero (2009) enfatiza que, los
inventarios son aquellos que pasan por un proceso de adquisicion de materias primas para ser procesadas y se convierten en productos finales para ser distribuido a la poblacion satisfaciendo algunas
necesidades, de igual modo podemos afirmar que las existencias que lo compone la empresa representan una inversion fuerte; para evitar pérdidas, deterioro o robo de los productos para ello debe
realizarse un adecuado control, de esa forma se contribuiria en obtener ganancias de la compafiia. Al mismo tiempo, Molina (1995) comenta que, los inventarios son parte elemental de la empresa
donde se controla mediante un kardex las entradas y salidas en valores y unidades; toda la informacion que lleve es importante, asi para tener un adecuado control es necesario que se encuentre
documentado y sustentado, para evitar posibles falencias.

Por otro lado, Meana (2017) sostiene que, uno de los principales objetivos del inventario es saber, verificar o confirmar con el tipo de inventario que se cuenta en el almacén, cual de todos los

productos rota con mayor frecuencia, con cuanto disponemos en ese momento, todo ello debe ir acompafiado con un recuento fisico; es muy importante realizar inventarios para verificar la base de
datos con los existentes fisicos. Lo cual nos permitiria tomar una decision con la informacién real. Por ultimo, Actualidad empresarial (2010) sostiene que, se realiza un control de las existencias
analizando las necesidades futuras y presentes de los consumidores, de esa forma evitarse estoquear en exceso. Por otro lado, podemos afirmar que llevar un adecuado control de las existencias no es
facil, porque sencillamente las compaiiias grandes lo realizan, o porque los contadores lo requieran. Es necesario ser considerado y que refleje en el estado de situacion financiera. El principal objetivo
es tener siempre la informacion real y util.

Construcciéon de
las subcategorias

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:

segiin la fuente Materias primas Método de valuacion Almacén
elegida
Construccion de 1 Existencias I5 | Control fisico 19 Recepcion de mercancias 113
los indicadores
12 Suministros 16 | PEPS 110 | Almacenamiento 114
13 Reposicion 17 | Promedio I11 | Gestion y control de existencias 115

Cita textual de la
subcategoria

Las existencias son aquellos productos
que la empresa tiene en sus instalaciones
para ser

El objetivo de contar con un control fisico de
inventarios, es el asegurar en forma confiable

vendidas al cliente final o | que las existencias fisicas existentes en

aquellos productos que se van a necesitar | almacén sean iguales a las del sistema de

en

algin momento

Su  proceso

kardex, lo que permitira una adecuada

Una vez efectuada la descarga, se firma la
documentacion de transporte, especificando
rechazos, si los hay y se despide al operador del
transporte. Se comprueba el contenido de cada bulto
con lo especificado, en el caso de que vengan

productivo; para siempre contar con ello | planeacion para reposicion de stocks, evitando | diferentes referencias en un mismo bulto es

deberia realizarse un inventario fisico | su obesidad, el espacio absolutamente | necesario abrirlo para verificar el contenido, a toda
periodicamente sobre la mercancia y los | necesario para un buen almacenamiento y la | mercancia aceptada o rechazada se le asigna un
bienes materiales para conocer las | transparencia de los rubros de existencias y | destino donde se debe colocar para fines posteriores
existencias  fisicas  contables que | costos de ventas en los estados financieros | (Lozano, 2002)

disponemos (Meana, 2017).

(Crespoasociados, 2022)

La Logistica y cadena de suministros es
un conjunto de actividades funcionales
que se repiten muchas veces a lo largo del
canal de flujo, mediante las cuales la
materia prima se convierte en productos
terminados y se aflade valor para el

Administrar grandes cantidades de productos y
articulos puede ser una ardua tarea si no
cuentas con un sistema que permita el flujo
adecuado de las mercancias que entran y salen
de tu almacén. Uno de los métodos mas
utilizados por los negocios, tanto grandes como

En el almacenamiento de mercancias se debe seguir
unos principios basicos que han de estar alineados
con los objetivos globales de la empresa u
organizaciéon y especialmente con sus procesos
logisticos. Las principales cuestiones que se deben
en cuenta son: (i) maximizar el espacio; tiene un




consumidor. Dado que las fuentes de
materias primas, las fabricas y los puntos
de venta normalmente no estan ubicados
en los mismos lugares y el canal del flujo
representa una secuencia de pasos de
manufactura, las actividades de logistica
se repiten muchas veces antes de que un
producto llegue a su lugar de mercado
(Ballou, 2004)

pequefios, es el PEPS: primeras entradas,
primeras salidas (Hubspot, 2021).

costo para la organizacion mayormente elevado por
lo que hay que aprovecharlo a lo maximo, (ii)
minimizar la manutencion del producto; se trata de
reducir al maximo los movimientos de las
mercancias asegurando siempre la accesibilidad de
las mismas y (iii) facil control de las existencias; es
vital para la economia de la empresa y la calidad del
trabajo de las personas implicadas gestionar el
control de las existencias (Flamarique, 2017)

La reposicion de stock hace referencia al
proceso de reabastecimiento de las
estanterias del almacén tras la recepcion
de nuevas mercaderias por parte de
produccion o de proveedores. Asimismo,
puede referirse al traslado de materiales
desde las estanterias dedicadas al
almacenamiento. A la hora de organizar
la reposicion de las existencias, un
software de gestion del almacén sera de
gran utilidad para su planificacion
(Mecalux, 13).

El control de los inventarios utilizando el
promedio ponderado se hace mediante lo que
antiguamente se conocia como Kardex, donde
cada compra o venta se va ingresando, lo que
permite determinar en todo momento el costo
de venta promedio. Con este método lo que se
hace es determinar un promedio del costo de
las distintas unidades compradas, sumando los
valores existentes en el inventario con los
valores de las nuevas compras, para luego
dividirlo entre el numero de unidades
existentes en el inventario incluyendo tanto los
inicialmente existentes, como los de la nueva
compra (Gerencie, 2020).

Consiste en calcular la cantidad que debemos
almacenar de cada producto y la cantidad que se
debe solicitar en cada pedido, para generar el
minimo coste de almacenamiento (Escudero, 2015)

Parafraseo

Las existencias, son una parte de los
activos que posee la empresa, que los
tiene en sus instalaciones para ser
procesadas en un producto final o es el
complemento para la prestacion de
servicios; para ello debe realizarse una
constante revision o validacion del stock
para conocer la rotacion constante y
verificar con cuanto se dispone en un
determinado momento (Meana, 2017).

El principal objetivo de contar con un
adecuado control fisico de los inventarios, es
realizar de manera consecutiva la validacion de
las existencias fisicas que se conservan en el
almacén, contengan la misma informacion con
el sistema kardex, eso permitird tener un
control de la cantidad de stock que permanece
y como es la rotacion, el espacio es
absolutamente necesario para un buen
almacenamiento y la transparencia de los datos
(Crespoasociados, 2022)

En la recepcion de la mercancia se debe efectuar la
descarga, validacion si es conforme y proceder con
la firmar de la documentacion de transporte. Si en
caso que vengan con diferentes referencias es
necesario abrir cada uno para revisar que se
encuentren en buen estado como se requirid, luego
se procede a almacenarlo segun el lugar que le
corresponde para ser utilizando segun la llegada y
todo producto que llegue debe ir ingresado
automaticamente al sistema contable para tener la
informacion actualizada y poder saber en un tiempo
especificado con cuanto de productos se cuentan
(Lozano, 2002)

El suministro es un proceso desde la
adquisicion de los productos,
transformacion  y  distribucion  al
consumidor final lo cual se convierte en
la cadena de suministros; cuando mayor
control se tenga en los suministros y
mayor se la oferta la empresa obtendra
beneficios. Cabe resaltar que los
suministros no solo se refieren de los

Administrar o controlar grandes cantidades de
productos y articulos suele ser una ardua tarea,
es por ello que necesariamente se requiere de
un método de inventario para un adecuado
control de los movimientos. Uno de los
métodos mas aplicados por los negocios, tanto
pequefias como grandes, es el PEPS: primeras
entradas, primeras salidas (Hubspot, 2021).

En el almacenamiento de las existencias se debe
seguir los principios alineados con los objetivos de
la empresa y especialmente con los procesos
logisticos. Entre las principales cuestiones que se
deben tener presente son: (i) maximizar el espacio;
aunque suele ser elevado se debe aprovechar, (ii)
minimizar la manutenciéon del producto; se debe
colocar en un buen lugar y seguro para evitar
posibles accidentes y por ultimo (iii) facil control de




bienes también sucede con los servicios;
entre los puntos de venta normalmente no
estan ubicados en los mismos lugares y
las actividades de logistica se repiten en
muchas ocasiones antes de que un
producto o servicio llegue a su lugar de
mercado (Ballou, 2004)

las existencias; se debe realizar un constante control
ya que es util para la gerencia y toma de decisiones
(Flamarique, 2017)

La reposicion de los inventarios hace
conocimiento al abastecimiento de los
productos en el almacén tras la recepcion
de nuevas solicitudes por parte de
proveedores o de la produccion.
Asimismo, se puede hacer referencia al
traslado de materiales desde los
establecimientos. Al  realizar  los
diferentes procesos se requiere contar con
un software de gestion de almacén para
tener la informacion actualizada de los
movimientos (Mecalux, 2021)

El control de los inventarios por el método
promedio, lo que permite es determinar en
cada instante el promedio de los costos de los
diversos productos adicionando los productos
ya existentes en el inventario para dividirlo
entre las unidades existentes (Gerencie, 2020).

La gestion y control de existencias consiste en
realizar el calculo de la cantidad que se requiere
almacenar por cada producto, y dependera de eso
para realizar la solicitud del pedido eso generara el
minimo costo del almacenamiento, deterioro y
faltante de los inventarios (Escudero, 2015)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Meana, 2017). (Crespoasociados, 2022) (Lozano, 2002)
(Ballou, 2004) (Hubspot, 2021). (Flamarique, 2017)
(Mecalux, 2021) (Gerencie, 2020). (Escudero, 2015)

Redaccion final

Las existencias, son una parte de los
activos que posee la empresa, que los
tiene en sus instalaciones para ser
procesadas en un producto final o es el
complemento para la prestacion de
servicios; para ello debe realizarse una
constante revision o validacion del stock
para conocer la rotacion constante y
verificar con cuanto se dispone en un
determinado momento (Meana, 2017).
Asimismo, segun Ballou (2004) sefala
que, El suministro es un proceso desde la
adquisicion de los productos,
transformacion y  distribucion  al
consumidor final lo cual se convierte en
la cadena de suministros; cuando mayor
control se tenga en los suministros y
mayor se la oferta la empresa obtendra
beneficios. Cabe resaltar que los
suministros no solo se refiere de los
bienes también sucede con los servicios;

El principal objetivo de contar con un
adecuado control fisico de los inventarios, es
realizar de manera consecutiva la validacion de
las existencias fisicas que se conservan en el
almacén, contengan la misma informacion con
el sistema kardex, eso permitird tener un
control de la cantidad de stock que permanece
y como es la rotacién, el espacio es
absolutamente necesario para un buen
almacenamiento y la transparencia de los datos
(Crespoasociados, 2022). Asimismo, Hubspot
(2021) senala que, administrar o controlar
grandes cantidades de productos y articulos
suele ser una ardua tarea, es por ello que
necesariamente se requiere de un método de
inventario para un adecuado control de los
movimientos. Uno de los métodos mas
aplicados por los negocios, tanto pequefas
como grandes, es el PEPS: primeras entradas,
primeras salidas (Hubspot, 2021).

En el almacén interviene los tres elementos que son:
(a) Recepcion de mercancias, (b) almacenamiento y
(c) Recepcion de mercancias. Segin Lozano (2002)
expresa que, se debe proceder con la recepcion de la
mercancia, se debe efectuar la descarga, validacion
si es conforme y proceder con la firmar de la
documentacion de transporte. Si en caso que vengan
con diferentes referencias es necesario abrir cada
uno para revisar que se encuentren en buen estado
como se requirio, luego se procede a almacenarlo
segun el lugar que le corresponde para ser utilizando

De igual forma Flamarique (2017) sefiala que, el
almacenamiento de las existencias se debe seguir los
principios alineados con los objetivos de la empresa
y especialmente con los procesos logisticos. Entre
las principales cuestiones que se deben tener
presente son: (i) maximizar el espacio; aunque suele
ser elevado se debe aprovechar, (ii) minimizar la




entre los puntos de venta normalmente no
estan ubicados en los mismos lugares y
las actividades de logistica se repiten en
muchas ocasiones antes de que un
producto o servicio llegue a su lugar de
mercado; Por ultimo, segin Mecalux
(2021) comenta sobre los inventarios hace
conocimiento al abastecimiento de los
productos en el almacén tras la recepcion
de nuevas solicitudes por parte de
proveedores o de la produccion.
Asimismo, se puede hacer referencia al
traslado de materiales desde los
establecimientos.

El control de los inventarios por el método
promedio, lo que permite es determinar en
cada instante el promedio de los costos de los
diversos productos adicionando los productos
ya existentes en el inventario para dividirlo
entre las unidades existentes (Gerencie, 2020).

manutencion del producto; se debe colocar en un
buen lugar y seguro para evitar posibles accidentes y
por ultimo (iii) facil control de las existencias; se
debe realizar un constante control ya que es util para
la gerencia y toma de decisiones. Finalmente,
Escudero (2015) indica que, la gestion y control de
existencias consiste en realizar el calculo de la
cantidad que se requiere almacenar por cada
producto, y dependera de eso para realizar la
solicitud del pedido eso generara el minimo costo
del almacenamiento, deterioro y faltante de los
inventarios




Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

¢, Qué teorias sustentan la investigacion?

¢, Como estas teorias aportan a su investigacion?

1.

2.

3.

. Teoria econdmica

. Teoria del control

. Teoria general de sistemas

El estudio guarda relacion con el control de inventarios, ya que para tener un adecuado
control o administracion se requiere adquirir productos o servicios segin el analisis del
mercado y optar por la mejor opcion

. El estudio guarda relacién debido a que los diferentes procesos que intervienen desde el
momento de la obtencion de los productos hasta la distribucion pasan por diferentes
procesos de control con el objetivo de llegar a un mismo resultado

. Por tltimo, guarda relacion el control de inventario con la teoria general de sistema
porque, esta interrelacionado con diversas areas, que conllevan a un adecuado control y
coordinacion para el costeo e ingreso de los productos al sistema.

Redaccion

final

La categoria en estudio esta sustentado con las siguientes teorias: (1) teoria econdmica, que tiene relacion con la gestion de las existencias, porque es imprescindible una adecuada administracion para
adquirir productos, y segun el analisis del mercado se opta por la mejor opcion; (2) la teoria del control, consiste en los movimientos que realiza las entidades desde el momento de la obtencion de los
productos hasta la distribucion debe llevarse de manera adecuada, siguiendo los reglamentos establecidos por la entidad, por ultimo (3) la teoria general de sistemas, guarda relacion con el control de
inventario porque, esta interrelacionado con diversas areas, que conllevan a un adecuado control y coordinacion para el costeo e ingreso de los productos al sistema.

Justificacion practica

JPor qué realizar el trabajo de investigacion?

,Como el estudio aporta a la organizaciéon?

Porque se maximiza el control de investigacion con el uso de la
propuesta solucion plateada

Se contara con un adecuado control en los diversos almacenes que
cuenta la empresa

Los codigos, series y unidad de medida de cada producto se
encontraran asignado de manera correcta

Existira personal asignado y capacitado para el area control de los
inventarios

Se tendra elaborado un manual de procesos lo cual ayudara
significativamente en la eficiencia de los procesos

Se contara con una cantidad especifica de stock y un precio
accesible, lo cual se encontrara actualizado el sistema con el fisico
€so permitira a la empresa a no tener pérdidas.




Redaccion

final

Seglin la relevancia practica, se mejorara las existencias en estudio, lo cual aportard de forma positiva, entre ellos tenemos: (a) se contara con un
adecuado control en los diversos almacenes que cuenta la empresa, (b) los codigos, series y unidad de medida de cada producto se encontraran
asignados de manera correcta, (c) existira personal asignado y capacitado para el area control de los inventarios, (d) se tendra elaborado un manual de
procesos lo cual ayudara significativamente en la eficiencia de los procesos, y () se contara con una cantidad especifica de stock y un precio
accesible, lo cual se encontrara actualizado el sistema con el fisico eso permitira a la empresa a no tener pérdidas, entre otros.

Justificacion metodologica

JPor qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

. Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnostico

y la propuesta?

Porque permite profundizar el estudio utilizando el enfoque cualitativo y
cuantitativo.

Permite realizar la triangulacion entre las unidades informantes, teorias,
conceptos y las entrevistas.

3. Mediante el uso del cuestionario se realizard un Pareto para poder

diagnosticas el 20% de falencias criticas que aquejan a la
organizacion. Ademas, se empleard la herramienta Atlas. Ti v.9
para poder realizar las redes entre las subcategorias del problema
principal, para poder conocer los problemas criticos que afectan a
la organizacion.

Revisando los aportes cientificos, se valido que, a nivel nacional,
existen estudios que priorizan el enfoque cuantitativo a diferencia
del cualitativo. Por tanto, el presente estudio se efectuara
utilizando el enfoque mixto, que permitira que futuros estudiantes,
puedan tener una fuente o marco teérico de respaldo, con el
objetivo de realizar investigaciones holisticas.

Redaccion

final

La indagacion se realizara, empleando un enfoque de tipo mixto, que facilitara a los proximos estudios, con un marco tedrico de resguardo, con el
principal objetivo de realizar estudios holisticos. Asimismo, los instrumentos a utilizar sera la guia de entrevista y los estados financieros, para
analizar a detalle y llegar al resultado. Lo cual, dicha investigacion accedera que los proveedores puedan contar con la mayor cantidad de informacion

en tiempo real de los requerimientos, agilizando su atencion para su entrega.




Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Propuesta de mejora continua para el control de los inventarios en una empresa de servicios, Lima 2022

Problema general Objetivo general

( Como la propuesta de organizacion y gestion de almacenes para mejorar el | Proponer la organizacion y gestion de almacenes para mejorar el control de los

control de los inventarios en una empresa de servicios, Lima 20227 inventarios en una empresa de servicios, Lima 2022

Problemas especificos Objetivos especificos
(Cual es el diagnostico del control de los inventarios en una empresa de Diagnosticar la situacion del control de los inventarios en una empresa de
servicios, Lima 20227 servicios, Lima 2022.

Determinar los factores por mejorar del control de los inventarios en una empresa

, . ; . de servicios, Lima 2022.
(Cuales son los factores por mejorar del control de los inventarios en una

empresa de servicios, Lima 20227




MATRICES PARA EL
CAPITULO 2:
METODO - ENFOQUE
MIX



Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El enfoque mixto o ruta mixta de la Investigacion, que implica
un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion
de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. Asimismo, en el capitulo se examinan la naturaleza,
caracteristicas, posibilidades y ventajas de los métodos mixtos.
Por otra parte, se introducen los principales disefios mixtos
desarrollados hasta ahora: diseflos concurrentes, disefios
secuenciales, diseflos de conversion y disefio de integracion.
Ademas, se comentan los métodos mixtos en funcion del
planteamiento del problema, el muestreo, la recoleccion y
analisis de los datos y el establecimiento de inferencias
(Hernandez & Mendoza, 2018)

La investigacion mixta implica combinar los enfoques
cualitativo y cuantitativo en un mismo estudio. Sobre un
estudio cuantitativo que nos ofrezca unos resultados llamativos
en alguna de sus variables y que afecte a una determinada franja
de poblacion, se puede utilizar posteriormente un estudio
cualitativo en esa franja poblacional para comprender mejor el
fenémeno. (Salusplay, 2018)

Implica un conjunto de procesos de recoleccion, interrelacion,
analisis y triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo contexto de estudio para responder a la problematica
detectada. El proposito de esta investigacion es obtener
informacion completa del fenomeno en estudio, evidenciandose
datos numéricos, porcentuales en complemento o integrados con
datos verbales, textuales o visuales, los mismos que luego son
triangulados. Cabe precisar que este proceso se uso inicialmente
en el enfoque cualitativo para contrastar o combinar informacion,
teorias 0 métodos, mientras que en el estudio mixto se realiza bajo
tres posibilidades bien definidas: (a) triangulacion de tiempo,
espacio y sujeto, (b) triangulacion de informacion brindada por la
muestra y (c) triangulacion tedrica o de discusion (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

Parafraseo

El enfoque mixto, implica la obtencion de informacion,
vinculacion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos en
una misma investigacion con el fin de responder el
planteamiento de problema. Por otro lado, podemos mencionar
que el estudio que realizan implica la recoleccion de datos,
tanto como cuantitativo y cualitativo del mismo modo la
integracion y discusion, con la finalidad de lograr el mejor
entendimiento del estudio (Hernandez & Mendoza, 2018)

La investigacion mixta es la combinacion del enfoque
cualitativo y cuantitativo en un solo estudio. El estudio
cuantitativo refleja unos resultados llamativos en la variable,
que posteriormente se puede aplicar al estudio cualitativo para
entender mejor el resultado. Asimismo, los resultados extraidos
del estudio cualitativo se pueden utilizar posteriormente en un
estudio cuantitativo. Los enfoques utilizados no se reemplazan
sirve para mejorar las debilidades y enriquecer la muestra
(Salusplay, 2018)

Consiste en aplicar diversos procesos para la recoleccion,
interrelacion y triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos
en respuesta a la problematica estudiada. El principal objetivo del
estudio es obtener la mayor cantidad de informacion, obteniendo
datos numéricos, datos verbales, visuales o textuales que después
pasan a ser triangulados para evidenciar los principales problemas
presentes en la investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero, & Casana, 2019).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hernandez & Mendoza, 2018)

(Salusplay, 2018)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

Redaccion final

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, el enfoque de tipo mixto implica la obtencién de informacion, analisis de datos cualitativos y cuantitativos en una misma investigacion con el
proposito de dar respuesta al planteamiento de la categoria, asi como la obtencion de datos, integracion y discusion, con el fin de lograr el mejor entendimiento del estudio. Por otro lado, Salusplay
(2018) argumenta que, la investigacion mixta es la combinacion del enfoque cuantitativo mas cualitativo representado en un solo estudio a profundidad, donde la investigacion cuantitativa refleja los
resultados 1lamativos en la variable, que posteriormente se puede aplicar al estudio cualitativo para entender mejor el resultado y viceversa, se puede concluir que los enfoques utilizados no se
reemplazan sirve para mejorar las debilidades y enriquecer la muestra. Por ultimo, Carhuancho et al. (2019) sefialan que, el tipo de enfoque mixto requiere de aplicar diversos procesos para la
obtencion, interrelacion, triangulacion de los informes cualitativos y cuantitativos en respuesta a la problematica estudiada. El principal objetivo del estudio es obtener la mayor cantidad de
informacion, obteniendo datos numéricos, datos verbales, visuales o textuales que después pasan a ser triangulados para evidenciar los principales problemas presentes en la investigacion. En

resumen, el estudio aplicaré el enfoque de tipo mixto.




Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

En este sentido, lo que se denominé investigacion holistica,
pero que mas bien alude a una comprension integradora de la
investigacion, se propuso generar un modelo del proceso
investigativo que recogiera los aportes de los diferentes
modelos epistémicos, no solo desde las técnicas de recoleccion
de datos y de analisis, sino desde la concepcion del proceso
mismo; un modelo que abriera el panorama en cuanto a las
posibilidades de aplicacion de procedimientos, de variedad de
resultados y de tipos de investigacion y que fuese aplicable
tanto a las ciencias sociales como a las ciencias naturales
(Hurtado, 2011).

El problema de investigacion exige en primera instancia
observar los problemas existentes en la empresa o contexto de
estudio como son: clima organizacional, compromiso
organizacional, la productividad, rentabilidad de las empresas,
tiempo y costo. Luego se debe realizar una revision tedrica y
conceptual del posible problema a investigar, si existe teorias y
conceptos, entonces el problema califica para ser abordado bajo
el método cientifico, entonces, el estudio se puede realizarse
con el apoyo del método cientifico, caso contrario se debe
volver a observar en la realidad (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero, & Casana, 2019).

La Investigacion Holistica, entonces, se revela como la propuesta
que acerca al investigador a la comprension de su realidad; que
orienta hacia la necesidad de identificar el conocimiento sea cual
fuere y siempre cuando sea conocimiento, para integrarlo en
marcos gnoseologicos capaces de sustentar la labor investigativa;
que se presenta con razon suficiente para propiciar la formulacion
de nuevas teorias. En consecuencia, la Investigacion Holistica hay
que entenderla como identificacion de oportunidades para la
creacion, la invencion y la generacion de mas conocimiento;
también ha de ser vista como posibilidad de descubrir, cada dia,
que todo empefio honesto, sincero, en aras de la realizacion
humana y social, tiene sentido (Hurtado, Metodologia de la
investigacion, 2010)

Parafraseo

La investigacion holistica mas alude a la compresion
integradora del estudio, se propuso realizar un modelo de
investigacion que recopilara diferentes aportes no solo del
analisis o la técnica de recopilacion, sino desde el momento de
la concepcion de los procesos, este modelo abrira el panorama
a las diversas posibilidades de los procedimientos que pasaran
a ser aplicados tanto para la ciencias naturales y sociales
(Hurtado, 2011).

En la investigacion lo primero que se requiere es la observacion
de los problemas inherentes a la empresa, del mismo modo
realizar la revision conceptual y tedrica del problema a estudiar,
por consiguiente, realizar un trabajo integral que permite
comprender de manera detallada y a profundidad la
investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019)

El estudio holistico orienta al investigador la necesidad de poder
identificar conocimientos para integrar al estudio y poder
formular nuevas teorias. Asimismo, se puede identificar con la
creacion de oportunidades para obtener mayor conocimiento
sobre cada uno de las partes que aporte al estudio (Hurtado,
Metodologia de la investigacion, 2010)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hurtado, 2011)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

(Hurtado, Metodologia de la investigacion, 2010)

Redaccion final

En su estudio Hurtado (2011) sefiala que, la investigacion holistica mas alude a la compresion integradora del estudio, realizo un modelo de investigacion que recopila diferentes aportes no solo del
andlisis o la técnica de recopilacion, sino desde el momento de la concepcion de los procesos, este modelo abrira el panorama a las diversas posibilidades de los procedimientos que pasaran a ser
aplicados tanto para la ciencias naturales y sociales. Asimismo, Carhuancho et al. (2019) argumentan que, lo primero que se requiere es la observacion de los problemas inherentes a la empresa, del
mismo modo realizar la revision conceptual y tedrica del problema a estudiar, por consiguiente, realizar un trabajo integral que permite comprender de manera detallada y a profundidad la

investigacion.

Por 1ultimo, se tiene el aporte de Hurtado (2010) argumenta que, el estudio holistico orienta al investigador a la necesidad de poder identificar conocimientos para integrar al estudio y
poder formular nuevas teorias. Del mismo modo se puede identificar con la creacion de oportunidades para obtener mayor conocimiento sobre, cada uno de las partes que aporte al estudio. En
resumen, podemos afirmar que para llevar a cabo un estudio se requiere realizar todo un proceso desde ubicar el problema en la empresa analizar cada uno de sus partes, obtener informacién y llegar

a una teoria.




Diseiio de investigacion proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Para que un proyecto se considere investigacion
proyectiva, la propuesta debe estar fundamentada en un
proceso sistematico de busqueda e indagacion que
requiere la descripcion, el analisis, la comparacion, la
explicacion y la prediccion. A partir del estudio
descriptivo se identifican necesidades y se define el
evento a modificar. En funcion de esta informacion, el
investigador debe disefiar o crear una propuesta capaz
de producir los cambios deseados (Hurtado, 2010)

La investigacion proyectiva es un tipo de estudio que
consiste en buscar soluciones a distintos problemas,
analizando de forma integral todos sus aspectos y
proponiendo nuevas acciones que mejoren una situacion
de manera practica y funcional. Estd orientada a la
obtencion de nuevos conocimientos y su posterior
aplicacion, para solucionar problemas o interrogantes de
caracter practico (Lifeder, 2021)

Las técnicas proyectivas en investigacion de mercados son
métodos de investigacion indirectos y no estructurados que
han sido desarrollados por los psicologos y utilizan la
proyeccion de los encuestados para inferir sobre los
motivos, impulsos o intenciones subrayados que no
pueden asegurarse a través de preguntas directas, ya que el
encuestado se resiste a revelarlos o no puede entenderlos
(Retos directivos, 2020)

Parafraseo

La investigacion proyectiva estd fundamentada en la
busqueda de informacion, la descripcion, la
comparacion y la explicacion; a partir de ello identificar
las necesidades que después le conlleven a crear o
disenar propuestas para que se pueda producir cambios
deseados (Hurtado, 2010)

Este tipo de investigacion proyectiva consiste en, crear
una propuesta, como solucion al problema, en base al
resultado del proceso de investigacién, ademas se
involucra en la creacion, disefio y elaboracion de
proyectos (Lifeder, 2021)

La técnica proyectiva es el estudio indirecto, no
estructurado y utilizan datos de los encuestados para
inferir, las intenciones o impulsos ya que el encuestado no
lo revela (Retos directivos, 2020)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hurtado, 2010)

(Lifeder, 2021)

(Retos directivos, 2020)

Redaccion final

Hurtado (2010) sefiala que, la investigacion proyectiva estd fundamentada en la bisqueda de informacién, la descripcion, la comparacion y la explicacion; a partir de ello
identificar las necesidades que después le conlleven a crear o disefiar propuestas para que se pueda producir cambios deseados. Por otro lado, Lifeder (2021) argumenta que, el
estudio de forma proyectiva consiste crear propuestas, para dar la solucion a la categoria del inventario, en base al resultado del proceso de investigacion, ademas esta
involucrado el disefio, creacion y preparacion de proyectos. Por ultimo, Retos directivos (2020) menciona que, la técnica proyectiva es el estudio indirecto, no estructurado y
utilizan datos de los encuestados para inferir, las intenciones o impulsos ya que el encuestado no lo revela.




Método de investigacion 1 — Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método analitico es un procedimiento que
descompone un todo en sus elementos basicos y, por
tanto, que va de lo general a lo especifico. También es
posible concebirlo también como un camino que parte
de los fendmenos para llegar a las leyes, es decir, de los
efectos a las causas. Uno de los requerimientos para el
investigador que emplea el método analitico son
habilidades de pensamiento critico y una cuidadosa
valoracion de los hechos, pues a través de estos sera
capaz de extraer pequefos detalles para construir
grandes afirmaciones sobre un material (Questionpro,
2022).

Al comienzo de este articulo definimos el analisis como
la descomposicion de un fendmeno en sus elementos
constitutivos. El método es entonces un camino, una
manera de proceder, que puede constituirse en un modo
de ser al incorporarse como un estilo de vida, lo que
expresa su dimension ética. Ahora bien, el método
analitico es un camino para llegar a un resultado
mediante la descomposicion de un fenémeno en sus
elementos constitutivos (Lopera, Ramirez, Zuluaga, &
Ortiz, 2010)

El método analitico, es un proceso de investigacion
empirico — analitico que se encarga de descomponer
diferentes parte o elementos para poder hacer la
determinacion de alguna causa, efecto o naturaleza. Por lo
tanto, es fundamental para llevarlo a cabo tener el
conocimiento de la naturaleza del fenémeno o del objeto al
que se le hard el estudio para que se pueda entender
totalmente y a su vez hacer una investigacion adecuada.
Este es un método que puede ayudar a conocer mejor el
objeto estudiado y sus caracteristicas, para poder
comprender correctamente su comportamiento, explicar y
crear teorias nuevas (Pacheco, 2022)

Parafraseo

El método analitico consiste en la descomposicion de
un todo en sus partes basicos, es decir de lo general
llega a lo especifico; esto ayudara a extraer pequefios
detalles para después construir afirmaciones sobre un
estudio en especifico (Questionpro, 2022).

El método analitico se utiliza para llegar al resultado
mediante la descomposicion, separacion de una
categoria problema o un fendomeno para poder analizar
las causas, efectos y consecuencias del problema,
asimismo criticar, estudiar la categoria a mayor detalle
de esa forma llegar a una conclusion optima (Lopera,
Ramirez, Zuluaga, & Ortiz, 2010)

El método analitico consiste en el analisis que se encarga
de la descomposicion de diferentes partes para poder
realizar la determinacion y descubrir las diversas
caracteristicas que lo compone las partes de esa forma
comprender el comportamiento (Pacheco, 2022)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Questionpro, 2022).

(Lopera, Ramirez, Zuluaga, & Ortiz, 2010)

(Pacheco, 2022)

Redaccion final

Questionpro (2022) sefiala que, el método analitico consiste en la desintegracion del todo entre sus partes fundamentales, es decir de lo principal y termina en lo especifico; esto
ayudara a extraer pequefios datos para después formular afirmaciones de un estudio en especifico. Por otro lado, Lopera et al. (2010) argumentan que, se utiliza el método en
mencion con el fin de llegar al resultado mediante la desintegracion, separacion de una categoria problema o un fenémeno para poder analizar las causas, efectos y
consecuencias del problema; asimismo criticar, estudiar la categoria a mayor detalle de esa forma llegar a una conclusion 6ptima. Finalmente, Pacheco (2022) aporta que, es el
analisis que se encarga de la descomposicion de diferentes partes para poder realizar la determinacion y descubrir las diversas caracteristicas que lo compone las partes de esa

forma comprender el comportamiento.




Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método, a diferencia del inductivo, es el
procedimiento racional que va de lo general a lo
particular. Posee la caracteristica de que las
conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las
premisas de las que se originan también lo son. Por lo
tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce de lo
general a lo particular. De este modo, si un fenémeno
se ha comprobado para un determinado conjunto de
personas, se puede inferir que tal fendomeno se aplica a
uno de estos individuos (Gomez, 2012)

El método deductivo lo empleamos corrientemente tanto
en la vida ordinaria como en la investigacion cientifica. Es
el camino logico para buscar la solucién a los problemas
que nos planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de
las posibles soluciones al problema planteado y en
comprobar con los datos disponibles soluciones al
problema planteado y en comprobar con los datos
disponibles si estos estds de acuerdo con aquellas
(Cegarra, 2012)

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares (Bernal,
2010)

Parafraseo

Para Gomez (2012) el método deductivo es el
procedimiento que va de lo general a lo pequefio, quiere
decir que, si las conclusiones realizadas son verdaderas,
entonces las premisas de donde se originan también son
las correctas

Para Cegarra (2012) el método deductivo consiste en
realizar el analisis con la intencion de buscar la solucion a
los diversos problemas planteados, del mismo modo emitir
hipotesis de las posibles soluciones de las categorias
planteadas y verificar con los datos que se encuentran
disponibles.

El método deductivo consiste en tomar como referencia
las conclusiones para tener explicaciones de sus partes
que lo compone la investigacion, se inicia con el
analisis, leyes, una vez comprobada la validez se aplica a
los hechos particulares (Bernal, 2010)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

Gomez (2012)

Cegarra (2012)

(Bernal, 2010)

Redaccion final

Para Gomez (2012) es el método que se analiza de lo principal a lo pequefio, quiere decir que, si las conclusiones realizadas son efectivas, entonces las proposiciones de donde
se producen son las correctas. Asimismo, Para Cegarra (2012) el método deductivo consiste en realizar el analisis con la intencion de encontrar la respuesta a los diversos
problemas encontrados, del mismo modo exponer una hipétesis con las posibles soluciones de las categorias planteadas y verificar con los datos que se encuentran disponibles.
Por ultimo, Bernal (2010) comenta con respecto al método, consiste en tomar como referencia los resultados para las explicaciones de sus partes que lo compone la
investigacion, empieza con el analisis, una vez comprobada la validez se aplica a los hechos particulares.




Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método inductivo se fundamenta en el razonamiento
que parte de aspectos particulares para construir juicios
o argumentos generales. Mediante este método se
formulan las teorias y leyes cientificas. El método
inductivo efectiia observaciones, las ordena y clasifica,
a fin de extraer conclusiones de ambito universal
pariendo del cimulo de datos particulares (Alan &
Cortez, 2017)

En los procesos de razonamiento inductivo, se obtienen
enunciados o conclusiones mas abstractas y generales a
partir de enunciados particulares, mas cercanos a la
experiencia. Mediante un movimiento de la razén de
légica ascendente, la induccion va de lo particular a lo
general y consiste en la generalizacion de una
observacion, razonamiento o conocimiento establecido a
partir de casos particulares (Carrasco, 2007)

El método inductivo es un proceso en el que, a partir del
estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o
leyes universales que explican o relacionan los fendmenos
estudiados. Inicialmente se separan los actos mas
elementales para examinarlos en forma individual, se
observan en relacion con fendmenos similares, se
formulan hipétesis y a través de la experimentacion se
contrastan (Rodriguez, 2005)

Parafraseo

El método inductivo es el razonamiento de aspectos
pequefios para construir argumentos, mediante este
método se efectila las observaciones, se ordena y
clasifica con el fin de considerar las conclusiones
universales que son derivados del método inductivo
(Alan & Cortez, 2017)

Carrasco (2007) menciona que, el razonamiento
inductivo empieza de los enunciados pequefos a
conclusiones mas abstractas, se presentan en 04 etapas:
(i) observacion y digitalizacion de los hechos, (ii)
analisis y clasificacion, (iii) derivacion de lo inductivo a
los hechos y (iv) contratar los resultados

El método inductivo, inicialmente se separan para el
estudio de manera independiente, se observan con
diferentes fenémenos para llegar a una conclusion o leyes
generales (Rodriguez, 2005)

Evidencia de la
referencia
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(Alan & Cortez, 2017)

(Carrasco, 2007)

(Rodriguez, 2005)

Redaccion final

De acuerdo con Alan y Cortez (2017), el método en mencion es el analisis de los aspectos pequeiios como base para componer argumentos, con respecto al método se puede
efectuar las observaciones, se ordena y clasifica con el fin de considerar las conclusiones universales que son derivados del método inductivo. Por consiguiente, Carrasco
(2007) menciona que, el razonamiento inductivo empieza de los enunciados pequefios a conclusiones mas abstractas, se presentan en 04 etapas: (i) la digitalizacion de los
acontecimientos, (ii) clasificacion, (iii) derivacién de lo inductivo a los acontecimientos y (iv) contratar los resultados. Por tltimo, Rodriguez (2005) sefiala que, el método,
inicialmente se separan para el analisis de la investigacion de manera independiente, se observan con diferentes fendmenos para llegar a una conclusion o leyes generales.




Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Control de inventarios

Sub categoria Indicador item
Materias primas Existencias (Cree Ud. que las existencias que posee la empresa es parte elemental y esta conforme con la
cadena de suministros que realizan? ;Por qué?
Suministros
L ¢ Se realiza de manera adecuado las reposiciones de las materias primas a los diversos
Reposicion establecimientos? ;Por qué?

Método de valuacion

Control fisico

(Como se realiza el control fisico de los inventarios, asimismo lo considera adecuado? ;Por
qué?

PEPS
;Segtin los métodos Peps y Promedio cual lo considera mas adecuado? ;Por qué?
Promedio
Almacén Recepcion de mercancias (Como se realiza el flujo de la recepcion de mercaderias y el almacenamiento en la empresa?
) (Por qué?
Almacenamiento
) ) ) {Como considera el desempefio de la gestion y control de existencias? ;Por qué?
Gestion y control de existencias
CUANTITATIVA
Poblacion
Criterios

Cantidad de Poblacién | 80 trabajadores de la empresa de servicios

Lugar, espacio y tiempo

Empresa de servicios, Surquillo — Turno dia. Correspondiente al periodo 2022

Muestra 80

Resumen de la Para la presente investigacion se tomara en cuenta a 80 trabajadores que forman parte de la empresa de servicios, ubicado en surquillo, Lima. El turno que pertenecen es

poblacion dia, el periodo a analizar sera el 2022




Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se solicito los estados financieros a la organizacion de los aflos: 2019, 2020 y 2021.
Paso 2: Se realizo el analisis horizontal y vertical para verificar la tendencia y porcentaje de participacion
Paso 3: Se realizo el analisis de los ratios financieros; liquidez, gestion y rentabilidad
Paso 4: Se realizo graficos de cada uno de los analisis
Paso 5: Se procedi6 a realizar las interpretaciones
Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva
Criterios Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

En el caso de la estadistica descriptiva se sustituye o reduce el conjunto de datos obtenidos por un
pequefio niimero de valores descriptivos, como pueden ser: el promedio, la mediana, la media
geométrica, la varianza, la desviacion tipica, etc. Estas medidas descriptivas pueden ayudar a brindar las
principales propiedades de los datos observados, asi como las caracteristicas clave de los fendmenos
bajo investigacion. Es aplicable en casi todas las areas donde se recopilan datos cuantitativos. Puede
brindar informacion acerca de productos, procesos o diversos aspectos del sistema de gestion de la
calidad, como también en el ambito de la direccion y organizacion de personas (Esan, 2016)

El objetivo final de cualquier investigacion es proporcionar evidencia objetiva suficiente
para apoyar o refutar el estudio. La evidencia obtenida mediante la recoleccion planeada y
cuidadosa de una investigacion tiene que traducirse en datos o cifras. Al integrar y dar
coherencia a los resultados de un trabajo, el investigador debe tener la capacidad de
resumir y presentar datos de manera ordenada, sencilla y clara, para que puedan ser
interpretados tanto por otros investigadores como por los revisores y lectores.

Parafraseo

Para Esan (2016), la estadistica descriptiva reduce diversos datos obtenidos en pequefio niimero
descriptivo, estas medidas ayudan a brindar datos, asi como las caracteristicas de los fendmenos de
investigacion, es empleada en aquellas areas que recopilan datos cuantitativos

La estadistica descriptiva es aquella disciplina que se encarga de ordenar, recoger,
almacenar, realizar tablas y graficos suficientes para mostrar evidencia, de esa forma
poder refutar traduciéndose con datos reales (Rendon, Villasis, & Miranda, 2016)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Esan, 2016)

(Rendon, Villasis, & Miranda, 2016)

Redaccion final

Esan (2016), la estadistica descriptiva reduce diversos datos obtenidos en pequefios niumeros estadisticos, estas medidas ayudan a brindar datos, asi como los diversos fendmenos del estudio, es
empleada en aquellas areas que recopilan datos cuantitativos. Del mismo modo Rendon et al. (2019) sefiala que, la estadistica en mencion es aquella conducta que consiste en almacenar, recoger,
realizar graficos suficientes para mostrar evidencia, de esa forma poder refutar traduciéndose con datos reales.




CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Empresa de servicios

Provincia/Departamento

Lima/Surquillo

Descripcion del escenario
vinculado al problema

El area de almacén, produccion, administrativa y contable

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
M M B F
Sexo
Edad 35 45 32 30
. Coordinador de almacén Gerente general Administrador Contador general
Profesion
1. Recepcionar la mercancia 5. Coordinacion general 1. Encargado del local 1. Provision de los gastos relacionados con la
2. Coordinacion para el de los movimientos 2 Responsable de todo lo que sucede empresa
ingreso de los productos de la empresa en la empresa 2. Validacion de los inventarios mediante sistema
Rol (funcion) 3. Validacion de los productos 6. Toma de decisiones Encargado de toda el area Se encarga de coordinar para el ingreso de algunos

fisicos con la cantidad que
se ingresa al sistema
4. Entre otros

sobre los productos a
adquirir

7. Encargado de realizar
los pagos a terceros

produccion

productos

Justificar porqué se
selecciono a los sujetos

Se escogid al coordinador de almacén porque es persona clave para la investigacion interviene directamente en los ingresos de los inventarios. Asimismo, se consider6 al gerente general
porque es el encargado del proceso de autorizacion de las compras, del mismo modo, se considerd a la administradora, porque es el encargado del local que hace llegar los inconvenientes a
gerencia. Por tltimo, se considero a la contadora porque interviene directamente en el proceso de los inventarios al momento




Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La entrevista se enmarca dentro del quehacer
cualitativo como una herramienta eficaz para
desentrafiar  significaciones, las cuales fueron
elaboradas por los sujetos mediante sus discursos,
relatos y experiencias. De esta manera se aborda al
sujeto en su individualidad e intimidad. Por esto, el
texto tiene como objetivo establecer una guia practica y
necesaria para la consecucion correcta de entrevistas en
el area de la investigacion cualitativa en salud. Asi,
también presentan los pasos y técnicas necesarias para
lograrlo (Troncoso & Amaya, 2016)

El inicio de la entrevista es el primer contacto formal,
cara a cara, entre el entrevistado y entrevistador.
Encuentro precedido frecuentemente por concertacion de
citas telefonicas. El futuro entrevistado utiliza los
aspectos reales de su primer contacto con nosotros, para
construir una fantasia sobre el encuentro que tendra
lugar proximamente (Diaz, 1998)

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define
como una conversacion que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.
Canales la define como “la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a
fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto (Diaz, Torruco,
Martinez, & Varela, 2013)

Parafraseo

La entrevista, es una herramienta que sirve para
recopilar  informaciéon mediante los  discursos,
experiencias y relatos, para ello deben seguir técnicas o
pasos necesarios para obtener la informacion necesaria
(Troncoso & Amaya, 2016)

La entrevista es el inicio de un primer contacto cara a
cara, entre la persona a entrevistar con todas aquellas
personas necesarios para la investigacién, que nos
ayudara a retroalimentar el estudio (Diaz, 1998)

Segiin Diaz, Torruco, Martinez, y Varela (2013), la
entrevista es una técnica muy util en el estudio cualitativo
que busca recabar la mayor cantidad de informacion, esto
puede ser mediante una conversacion con el fin de recabar
respuestas de manera verbal a todas las interrogantes
disefadas sobre la categoria problema

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Troncoso & Amaya, 2016)

(Diaz, 1998)

(Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013)

Redaccion final

Segtin Troncoso y Amaya (2016) el instrumento de la entrevista, es una herramienta que sirve para recopilar informacion mediante los discursos, experiencias y relatos; para
ello deben seguir técnicas o pasos necesarios para obtener la informacion. Por consiguiente, Diaz (1998) sefiala que, en realizar la entrevista consiste en el primer lugar con el
contacto visual y formal, entre dos o mas personas; de igual forma podrian darse citas telefonicas. El entrevistado empleara los conocimientos bésicos para colaborar con el
proceso del estudio. Por tltimo, Diaz et al. (2013) indican que, la entrevista es una tactica muy util en el estudio cualitativo que busca recabar la mayor cantidad de
informacion, esto puede ser mediante una conversacion con el proposito de obtener datos importantes sobre la categoria en estudio.




Técnica de recopilacion de datos 2 — Analisis Documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El Analisis Documental, ha sido considerado como el
conjunto de operaciones destinadas a representar el
contenido y la forma de un documento para facilitar su
consulta o recuperacion, o incluso para generar un
producto que le sirva de sustituto. Ha sido tratado por
muchos autores y ha evolucionado al ritmo de la
documentacion, debe considerarse exclusivamente
como descripcion del contenido y no como descripcion
formal (Clauso, 1993)

Entre los aspectos caracteristicos del analisis documental
resalta que es un proceso cuya importancia se
incrementa en la medida en que los volumenes de
informacion crecen. El analisis documental contribuye a
acortar la distancia entre las fuentes de informacion cada
vez mas abundantes y la limitada capacidad humana
para aprovechar estos contenidos. Su avance se
evidencia en el enriquecimiento de sus técnicas y
métodos, ademas del progresivo acercamiento a la
dimensioén psicolégica de los emisores y receptores de la
informacion (Pefia & Pirela, 2007)

Los documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa:
personales, institucionales o grupales, formales o
informales. A través de ellos es posible obtener
informacion valiosa para lograr el encuadre al que hicimos
referencia antes. Dicho encuadre incluye, basicamente,
describir los acontecimientos rutinarios, asi como los
problemas y reacciones mas usuales de las personas o
cultura objeto de analisis, asi mismo, conocer los nombres
e identificar los roles de las personas clave en esta
situacion sociocultural (Quintana, 2006)

Parafraseo

La técnica del analisis documental son documentos que
nos facilitan a la obtencion y recopilacion de los datos
para la formulacion del problema, entre diversos afios
consecutivos realizar la validacion (Clauso, 1993)

Entre las principales caracteristicas de los analisis
documentales resalta, que a mayor -cantidad de
informacion las ideas crecen como es el caso de los
métodos y las técnicas se enriquecen (Pefia & Pirela,
2007)

Los documentos pueden ser de diversa naturaleza, que a
través de ello se pueda obtener informacion de gran
importancia, para ello se deben analizar de manera detalla
para verificar que la informacion contenga datos reales
(Quintana, 2006)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Clauso, 1993)

(Pefia & Pirela, 2007)

(Quintana, 2006)

Redaccion final

Clauso (1993) afirma que, la técnica del analisis documental son documentos que nos facilitan a la obtencién y recopilacion de los datos para la formulacion del problema,
entre diversos aflos consecutivos realizar la validacion. Por otro lado, Pefa y Pirela (2007) seiialan que, entre las principales caracteristicas de los analisis documentales resalta,
que a mayor cantidad de informacion las ideas crecen como, el resultado es mas entendible y se enriquecen. Por ultimo, Quintana (2006) menciona que, la informacion de los
documentos logra ser 1til que mediante ello se pueda conseguir informacién de gran importancia, para ello se deben analizar de manera detalla para verificar que la informacion

contenga datos reales.




Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Para facilitar la practica de entrevistas a continuacion
encontrard una guia de preguntas que generalmente se
realizan para evaluar a los candidatos. Pero previo a
esto, y para lograr un mejor entendimiento, vamos a
identificar los diferentes tipos de entrevistas con los
cuales se puede encontrar y las diferentes modalidades
de preguntas (Zonajobs, 2012)

En lugar de tener que viajar para realizar una entrevista
de trabajo, la tecnologia se ha puesto a nuestro favor y el
formato video permite realizar una entrevista desde
cualquier lugar. Multinacionales como Google, Amazon

y Facebook han decidido que ya no haran entrevistas
personales, sino que seran sustituidas por un nuevo
protocolo de actuacion que consiste en hacer una
entrevista virtual por Skype, Zoom, WhatsApp,
Microsoft Teams, Hangouts o BlueJeans (Acripnacional,
2021)

Una guia general de temas, presentados a manera de
parrafo introductoria de una conversacion entre el
entrevistador y el entrevistado (entrevista no estructurada,
entrevista narrativa). A cada tema se le puede asignar un
tiempo determinado para establecer una duracion
aproximada de la entrevista. Funciona como una lista de
comprobacion que ayuda a preparar un plan de accion para
conducir entrevistas (Aleph, 2021)

Parafraseo

Para Zonajobs (2012) la guia de entrevista, es un
informe que contiene todas las preguntas necesarias de
las que se requiere obtener informacién esto puede
darse de manera individual o grupal

Seglin Acripnacional (2021) menciona que, la guia de
entrevista sirve para recabar informacion, debido a la
tecnologia, le permita realizar desde cualquier escenario

Una guia de entrevista es el detalle de los puntos a tratar
entre el entrevistado y entrevistador, que seran dados de
acuerdo a la experiencia cotidiana, que deben ser
desarrolladas de manera clara y precisa para un mejor
entendimiento (Aleph, 2021)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Zonajobs, 2012)

(Acripnacional, 2021)

(Aleph, 2021)

Redaccion final

Para Zonajobs (2012) el instrumento de la guia de entrevista es un documento que esta plasmado todas las interrogaciones necesarias de las que se requiere obtener informacion
esto puede darse de manera individual o grupal. De igual forma, Acripnacional (2021) indica que, la guia de la entrevista sirve para recabar informacion, debido a la tecnologia,
le permita realizar desde cualquier escenario. Por ultimo, Aleph (2021) comenta que, la guia de entrevista es el detalle de los puntos a tratar entre el entrevistado y
entrevistador, que seran dados de acuerdo a la experiencia cotidiana, que deben ser desarrolladas de manera clara y precisa para un mejor entendimiento. En resumen, para la
investigacion se utilizara el instrumento ya que se requiere de una serie de preguntas de facil entendimiento, para poder enriquecer la problematica de la empresa de servicios.




Instrumento de recopilacion de datos 2 — Guia documental

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Trabajo para alcanzar la informacion que necesita el
investigador. Para ello inicia la fase de investigacion
bibliografica y documental con el fin de obtener la
informaciéon que precisa, buscando el material y
compilandolo para después extraer de ¢l lo que
necesita, El investigador inicia su trabajo manejando
aquellas fuentes que sabe que le serviran para conocer
el estado de la cuestion. Pero ademas de serle utiles en
esa fase inicial, las fuentes le serviran, a lo largo de la
investigacién, para controlar y aprovechar las
aportaciones que vayan produciéndose, y para
completar y profundizar mas en sus progresos. Y en
algunas ocasiones las fuentes pueden ser también ellas
mismas el objeto de estudio del investigador
(Villasetior, 2007)

En primer lugar, y contribuyendo al debate existente
frente a los medios de informacion disponibles ya sea
mediante internet o por medio de los libros fisicos
deberiamos tener presente el papel o funcion que se
persigue con tales canales; es decir, la nocion de
vehiculo de transmision de informacion o conocimiento
que genere una perspectiva de complementariedad
(Gonzalez & Sadier, 2020)

Ha sido considerado como el conjunto de operaciones
destinadas a representar el contenido y la forma de un
documento para facilitar su consulta o recuperacién o
incluso para generar un producto que le sirva de sustituto,
ha sido tratado por diversos autores y ha evolucionado al
ritmo de la documentacién pudiendo afirmar que existen
dos tendencias respecto a su concepcidn, una que
considera que el analisis documental comprende varias
fases, y la descripcion bibliografica es una de ellas y otra
que estima que el analisis documental debe considerarse
exclusivamente como descripcion del contenido y no como
descripcion (Clauso, 1993)

Parafraseo

La guia documental consiste en obtener o recopilar
informacion, material y datos para extraer lo necesario
para la investigacién.; contando con las fuentes
necesarios se inicia el estudio, ademas de ser 1til en un
principio servird para todo el proceso de desarrollo
(Villasetior, 2007)

La guia de entrevista contribuye al debate de los medios
de informacion, para ello recabamos informacion de
diversos medios, y representarlo de manera adecuada,
utilizando o extrayendo los puntos claves para el estudio
(Gonzalez & Sadier, 2020)

La guia documental es obtener informacion de diversas
fuentes para llegar a un solo objetivo, aportando
comentarios de diferentes autores, del mismo modo sirve
para fortalecer el estudio (Clauso, 1993)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Villasetior, 2007)

(Gonzalez & Sadier, 2020)

(Clauso, 1993)

Redaccion final

Segun Villasefior (2007) la guia documental consiste en, obtener o recopilar informacion, material y datos para extraer lo necesario para la investigacion; contando con las
fuentes necesarios se inicia el estudio, ademas de ser 1itil en un principio servira para todo el proceso de desarrollo. Del mismo modo, Gonzalez y Sadier (2020) sefiala que, guia
de entrevista contribuye al debate de los medios de informacion, para ello recabamos informacién de diversos medios, y representarlo de manera adecuada, utilizando o
extrayendo los puntos claves para el estudio. Por ultimo, Clauso (1993) sefala que, La guia documental es obtener informacion de diversas fuentes para llegar a un solo
objetivo, aportando comentarios de diferentes autores, del mismo modo sirve para fortalecer el estudio. En resumen, se aplicara el instrumento, dentro de las cuales se usaron
los estados financieros de 3 afios consecutivos para verificar las variaciones.




Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se elabora la guia de entrevista y se recopila los informes de los EEFF

Paso 2: Se lleva a cabo la entrevista mediante grabacion a las 4 unidades informantes (coordinador de almacén, gerente general, administrador, contador general)
Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento word en formato RTF para poder cargarlo en el sistema de ATLAS.TI

Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso S: Se realiza el diagnostico y la triangulacién mediante el uso de las redes de categorias.




Método de analisis de datos — Triangulacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La triangulacion se ve como un procedimiento de verificacion mediante el cual los
investigadores buscan la convergencia entre multiples y diferentes fuentes de
informacion para formar temas o categorias en un estudio. Es un sistema de clasificacion
a través de los datos para encontrar temas o categorias comunes al eliminar areas
superpuestas. La triangulacion ofrece los siguientes beneficios para el estudio:
proporcionar fuentes adicionales de informacion valiosa que no se pudieron obtener solo
de la revision de la literatura; minimizar las deficiencias de la investigacion de una sola
fuente al involucrar tres fuentes de datos que se complementaron y verificaron entre si, y
también proporcionar informacion mas rica y completa en el sentido de que el
investigador pudo extraer informaciéon de varias fuentes, incluyendo entrevistas
personales que proporcionaron experiencias de primera mano (Elizalde, 2019).

La triangulacion de datos se refiere a la utilizacion de diferentes fuentes de datos,
que se debe distinguir de la utilizaciéon de métodos distintos para producirlos. Sin
embargo, el enfoque ha ido cambiando cada vez mas hacia un enriquecimiento
adicional y un perfeccionamiento del conocimiento. Como "subtipos de
triangulacion de datos", es decir una distincion entre tiempo, espacio y personas, que
propone estudiar los fendmenos en distintas fechas y lugares y por diferentes
personas. El punto de partida consiste en el estudio deliberado y sistematico a las
personas y los grupos del entorno local y temporal. La triangulacion se
conceptualizé al principio como una estrategia para validar los resultados obtenidos
con los métodos individuales. Sin embargo, el enfoque ha ido cambiando cada vez
mas hacia un enriquecimiento adicional y un perfeccionamiento del conocimiento
(Flick, 2007).

Parafraseo

El método de triangulacion es realizar un procedimiento de analisis y verificacion de
datos, mediante la cual los investigadores buscan convergencia entre las diferentes
fuentes de estudio para construir categorias o temas de estudio, del mismo modo contiene
informacion valiosa y completa debido a que, el investigador pudo obtener de diversas
fuentes, incluyendo de las entrevistas que sefialan las experiencias (Elizalde, 2019)

La triangulacion consiste en recopilar datos de diferentes fuentes de informacion
para construir un solo tema. Entre las fuentes que incluyen la informacion tenemos:
(i) entrevista, (ii) encuesta, (iii) informes de los estados financieros, entre otros; con
la intencion de validar todos los resultados obtenidos y seleccionar entre los
principales para un mayor analisis (Flick, 2007)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Elizalde, 2019)

(Flick, 2007)

Redaccion final

Segtin Elizalde (2019) expresa que, el método de triangulacion consiste en realizar un procedimiento de analisis y verificacion de datos, mediante la herramienta del atlas. Ti,
para construir categorias o textos de estudio, del mismo modo contiene informacion valiosa y completa debido a que, el estudiante puede obtener datos valiosos de diversas
fuentes. Por otro lado Flick (2007) argumenta que, la triangulacion consiste en, recopilar informacion de diferentes fuentes de informacion para construir un solo tema. Entre
las fuentes que incluyen la informacion tenemos: (i) la entrevista, (ii) encuesta, e (iii) informes de los estados financieros, entre otros; con la intencion de validar todos los
resultados obtenidos y seleccionar entre los principales para un mayor analisis. Podemos concluir que este tipo de analisis no ayudara a realizar el estudio mediante todos los
informes que se cuenta, adicionando los comentarios que nos haran llegar, que sera trasladado al Atlas. Ti y poder identificar los principales para un mayor estudio.




Aspectos éticos

APA Para el estudio se utilizo el estilo APA en la version 7

Muestra La muestra corresponde a 4 unidades informantes

Data Se utilizé como data consolidada el Excel, Atlas. Ti, estados financieros, ratios y entrevistas.




