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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y las competencias socio emocionales en los estudiantes de la escuela profesional
de obstetricia de una universidad ptblica de Lima, el método de la investigacion fue
hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue basica, de disefio
no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. El muestreo fue no
probabilistico y se estudié en una muestra de 166 estudiantes, la técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, se utilizo la Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) para
medir la inteligencia emocional y el inventario de competencias socioemocionales para
adultos (ICSE) para medir las competencias socio emocionales.

En los resultados obtenidos, el valor p encontrado fue 0.000, se rechazo la hipdtesis
nula (Ho) y se aceptd que existe correlacion entre inteligencia emocional y las competencias
socioemocionales. Con un valor del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.534 se
concluyo, que la inteligencia emocional se correlaciona con las competencias socio
emocionales con una relacion positiva media, es decir, que los discentes que perciben un
adecuado y alto nivel de inteligencia emocional desarrollan competencias socioemocionales
en un nivel adecuado y excelente, que les permitira un desempefio exitoso en el manejo y
gestion de sus emociones, ademas desarrollar competencias necesarias en la interrelacion
con su medio.

Palabras claves: Inteligencia emocional, competencias socioemocionales, Atencion

emocional, claridad emocional, reparacion emocional.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between emotional
intelligence and socio-emotional competencies in students of the professional school of
obstetrics of a public university in Lima, the research method was hypothetical deductive,
with a quantitative approach, the type of research was basic, non-experimental design, cross-
sectional and correlational level. The sampling was non-probabilistic and it was studied in a
sample of 166 students, the technique used for data collection was the survey, the Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24) was used to measure emotional intelligence and the inventory of
competencies Emotional Skills for Adults (ICSE) for socio-emotional competencies.

In the results obtained, the p value found was 0.000, the null hypothesis (Ho) was
rejected and it was accepted that there is a correlation between emotional intelligence and
socio-emotional competencies. With a Pearson correlation coefficient value of 0.534, it was
concluded that emotional intelligence is correlated with socio-emotional competencies with a
medium positive relationship, that is, that students who perceive an adequate and high level
of emotional intelligence develop socio-emotional competencies. at an adequate and excellent
level, which will allow them a successful performance in the handling and management of
their emotions in addition to developing necessary skills in the interrelation with their
environment.

Keywords: Emotional intelligence, socio-emotional competencies, emotional

attention, emotional clarity, emotional repair.
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Introduccion

La inteligencia emocional ha sido objeto de estudio durante varias décadas, se han
formulado diversas teorias que la sustentan y se ha demostrado la importancia para el ser
humano el desarrollar esta inteligencia que implica la identificacion, regulacion, manejo y
gestion de emociones ligadas al desarrollo de muchos aspectos a nivel personal e
interpersonal (Bar-On,2006; Goleman, 1996; Mayer y Salovey, 2016).

Las competencias socioemocionales consideradas como el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes en relacion a los fendmenos emocionales, son adquiridas
en entornos educativos y formales y estan incluidas dentro de la formacion integral del
individuo en todos los niveles educativos (Bisquerra & Pérez,2007).

La tesis presenta, en el capitulo I, un planteamiento claro y detallado de la
problematica a estudiar, el problema general se plantea la relacion entre las dos variables del
estudio: inteligencia emocional y competencias socio emocionales, éstas a su vez se
relacionan con las dimensiones de la inteligencia emocional en los problemas especificos, se
detallan luego los objetivos del estudio de la investigacion, justificando de manera teorica,
metodoldgica y practica la investigacion realizada y las limitaciones que tuvo que afrontar.

En el marco teorico, contenido en el capitulo II se presentan los antecedentes de la
investigacion en el ambito internacional y nacional, contiene ademés conceptualizacion,
caracteristicas y dimensiones de las variables del estudio y la aplicacion en el campo
formativo, se culmina con la formulacion de las hipotesis generales y especificas.

En el tercer capitulo, se detalla la metodologia usada para la investigacion en todos
los aspectos, sustentada en estudios actuales. Detalla, ademas las caracteristicas de los
instrumentos, ampliamente utilizados a nivel local, nacional e internacional para medir las
variables del estudio. En los dos ultimos capitulos se analizan y discuten los resultados

obtenidos para llegar a las recomendaciones y conclusiones.



CAPITULO I. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El mundo enfrenta graves problemas sociales, derivados de los comportamientos de
riesgo del ser humano. De acuerdo al estudio mundial sobre el homicidio, publicado en el afio
2019, por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) 464.000
personas en todo el mundo fueron victimas de homicidio en 2017. En el reporte del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el ambito Latinoamericano, El Salvador fue
el pais con la tasa mas alta de homicidios, seguido por Jamaica y Honduras. El Pert presento
una tasa de homicidios de 7,6 victimas por cada 100 mil habitantes, siendo el nimero 20 de
este grupo (INEIL 2018).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS,2019) en la publicacion de Suicide
worldwide, informa que cada afio pierden la vida mas personas por suicidio que por VIH,
paludismo o cancer de mama, o incluso por guerras y homicidios, la depresion afecta a 264
millones de personas y es una de las principales causas de discapacidad.

Agregada a esta problematica social, se reconoce que las capacidades basadas
solamente en el aspecto cognitivo y técnico no bastan para desenvolverse de manera exitosa

ante los retos de la vida diaria, es frecuente observar reacciones emocionales inadecuadas de



personas con una elevada preparacion profesional o con competencias intelectuales altas, que
no son suficientes para establecer buenas relaciones interpersonales y de trabajo en equipo, y
presentan muchas dificultades en escenarios de trabajo bajo alta presion o la imposibilidad de
manejar situaciones conflictivas (Bello, 2019).

Es este contexto, hace décadas se ha dado gran importancia al estudio de la
inteligencia emocional, la cual estd constituida por habilidades que son distintas a las
habilidades cognitivas y estan relacionadas al reconocimiento, manejo de las emociones
propias y del reconocimiento y respeto de las emociones de los demas (Bueno, 2019).

En el campo laboral, actualmente no basta con las competencias técnicas y especificas
de cada disciplina, sino que ademas los postulantes deben demostrar una serie de nuevas
competencias como capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, gestion del estrés, etc., que se
describen como competencias socio emocionales (Pérez-Escoda et al.,2019). Las habilidades
sociales y emocionales hacen parte del constructo de inteligencia emocional (Gutiérrez y
Buitrago, 2019). Las investigaciones dan cuenta que hace mas de dos décadas los
empleadores norteamericanos y britdnicos mencionan dar mayor importancia a la actitud y las
habilidades para comunicarse que a los afios de escolaridad y el desempefio académico. En
Perti los mismos empleadores mencionan que la escasez de habilidades socioemocionales de
los postulantes revela una falla de formacion de las instituciones de educacion basica y
superior (Franco y Nopo, 2018).

En el quehacer de la universidad peruana, se encuentra con un perfil estudiantil
preocupante que aun llevan consigo, vacios que la educacion primaria y secundaria no puede
afrontar, se encuentran estudiantes con baja autoestima, regulacion y motivacion, ademas con
relaciones tensas que demuestran el poco desarrollo en habilidades sociales y con pobre
participacion en actividades del aula lo que trae como consecuencia la desercion académica a

nivel universitario (Luy, 2019).



Por otro lado, para desarrollar las competencias socio emocionales, se han promovido
en todos los niveles educativos diversos programas con diferente apoyo para su desarrollo y
evaluacion y sus objetivos van dirigidos a lograr un mejor conocimiento y regulacion de las
emociones propias, establecer relaciones afectivas provechosas con la identificacion y
entendimiento de las emociones de las otras personas, y tener una actitud favorable hacia la
vida (Bello,2019). La responsabilidad de la educacion emocional debe trascender la relacion
profesor y estudiante, debe incluir a todos los responsables institucionales de todos los
niveles educativos (Barrios y Pefia, 2019). Dicho esto, es muy importante desarrollar la
inteligencia emocional en las aulas universitarias a futuros profesionales de la salud, ya que a
través de ella se desarrolla mayor tolerancia, el autocuidado y el desarrollo de futuros
ambientes laborales seguros para el paciente (Sierra,2020).

De los fundamentos de la inteligencia emocional, sus diversos modelos y las
investigaciones que demuestran su evolucion y sus posibilidades educativas, surge la
educacion emocional o educacion socio emocional (Bisquerra,2021).Considerando que la
educacion tiene como finalidad el desarrollo integral del ser humano para ser posible el
bienestar personal, la educacion debe preparar para la vida, al considerar que las
competencias socio emocionales son competencias basicas para la vida, deberian estar
presentes en la practica educativa de manera intencional, planificada, sistematica y efectiva
(Bisquerra y Garcia, 2018). Sin embargo, al evaluar los procesos educativos, poco se habla de
metas que tengan que ver con la dimension afectiva de la persona, la cual es una dimension
constitutiva (Huerta, 2019).

En la universidad estatal donde se aplico el estudio, la poblacion de estudiantes de la
carrera de obstetricia represento alrededor del 20% de los estudiantes matriculados en la
facultad de medicina, Perales et al. (2019) encontraron que la edad promedio de los

estudiantes de la facultad es de 21 afios, el 14% de ellos trabajan y el 78% vivian con la



familia nuclear, ademas encontraron importantes problemas de salud metal como intentos de
frecuencia de suicidios (8,5%), asociados a problemas y conflicto con los padres, o muerte de
uno de ellos, problemas de salud y de apariencia fisica., el 21% presento reporte de conductas
disociales como peleas, mentir y robo, el 7,1% problemas con consumo de alcohol, el 11,7%
problemas depresivos, y el 29,3% presentd nivel bajo de resiliencia, lo que implica que la
universidad debe tener como objetivo institucional el desarrollo integral de los estudiantes y
no solo priorizar las competencias profesionales.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Cual es la relacion entre inteligencia emocional y el desarrollo de competencias
socio emocionales en estudiantes de obstetricia de una universidad publica de Lima
Metropolitana 20227
1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la relacion entre la atencion y las competencias socioemocionales en
estudiantes de obstetricia de una universidad publica de Lima metropolitana 20227

(Cual es la relacion entre la claridad y competencias socioemocionales en estudiantes
de obstetricia de una universidad ptblica de Lima metropolitana 20227

(Cual es la relacion entre la reparacion y las competencias socioemocionales en
estudiantes de obstetricia de una universidad publica de Lima metropolitana 20227
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y las competencias

socioemocionales en estudiantes de obstetricia.



1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la atencion y competencias socioemocionales en

estudiantes de obstetricia.

Determinar la relacion entre la claridad y competencias socioemocionales en

estudiantes de obstetricia.

Determinar la relacion entre la reparacion y competencias socioemocionales en

estudiantes de obstetricia.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

El A través de los afios la inteligencia emocional ha sido objeto de estudio, existen
tres modelos fundantes que explican la inteligencia emocional de acuerdo al contexto y
aplicaciones de cada uno. El primer modelo es el elaborado por Mayer & Salovey en el afio
1997, conocido como el modelo de las habilidades, este modelo fundamenta que la
inteligencia emocional se percibe a través de cuatro destrezas. La importancia de este enfoque
es que se denota la utilidad de la inteligencia emocional en el campo educativo, aplicados al
mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje (Bueno, 2019).

Asi mismo, la teoria propuesta de Goleman en 1996, establecio la importancia del
autoconocimiento y manejo de las propias emociones como la manera de desarrollar
habilidades que ayuden a alcanzar objetivos y la relacion adecuadamente con los otros. Del
mismo modo en 1997, Bar-On propuso el modelo de la inteligencia emocional y social, quien
presenta a un conjunto de habilidades que tienen relacion con las emociones y permiten
relacionarse de forma exitosa con el medio, considera en este grupo la autoconciencia, la
comprension, el control y expresion de las emociones (Bueno, 2019).

Por otro lado, la medicion y correlacion hecha de las competencia socio emocionales



tienen un sustento en las bases tedricas de este constructo, que de acuerdo a lo sefialado por
Inchaustegui (2019), las bases teoricas de las competencias socioemocionales provienen de
varias versiones; una de ellas es la teoria administrativa cuando este constructo es aplicado al
campo laboral, una base tedrica epistemoldgica y socioldgica cuando se le da un enfoque
filosofico, del conductismo cuando es aplicado a la psicologia y de las inteligencias multiples
cuando es aplicado al contexto educativo. Del mismo modo, Bisquerra (2007), afirmé que el
desarrollo de estas competencias favorece en el individuo un mejor éxito en la adaptacion al
contexto y en el afrontamiento de los eventos del dia a dia.
1.4.2 Metodolégica

Para el presente estudio se utilizaron instrumentos reconocidos por su confiabilidad y
utilizados en diferentes estudios internacionales y nacionales, pero no se encontraron estudios
nacionales previos con estos instrumentos en la poblacion estudiada. De alli la importancia de
la justificacion de su uso. La medicion de la inteligencia emocional se realizo con la Spanish
Modified Trait Me- ta-Mood Scale-24 (TMMS-24), es la version corta adaptada al espafiol de
la TMMS, (Fernandez-Berrocal et al. 2004). Las competencias socio emocionales fueron
medidas por el inventario de competencias socioemocionales para adultos (ICSE) elaborado
por Mikulic et al. (2015). Ambos instrumentos fueron validados por juicios de expertos y
contextualizados a nuestra realidad.
1.4.3 Practica

El estudio aport6 informacion importante sobre la inteligencia emocional y las
competencias socioemocionales de los estudiantes de obstetricia, que servira de base para
considerar la formulacion de asignaturas dirigidas a mejorar la educacion socioemocional del
futuro profesional obstetra y tener egresados con competencias que le sean utiles para

afrontar un buen desempefio laboral



1.5. Limitaciones de la investigacion

La mayor limitacion que se encontr6 fue en el proceso de recoleccion de datos, por la
demora en los procesos administrativos para obtener los documentos de presentacion, la
aceptacion del comité de ética de la Universidad Privada Norbert Wiener y también la
demora de las respuestas para acceder al permiso por parte de la universidad pubica en
donde se desarroll6 la investigacion. Otro factor importante fue la baja respuesta en la
participacion de los estudiantes y la poca oportunidad que se tuvo de tener un contacto

directo con los estudiantes y motivarlos a participar en el estudio.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Oceguera (2021), en México, realiz6 un estudio con el objetivo de “evaluar la
influencia de la inteligencia socioemocional y el apoyo social en la resiliencia de estudiantes
universitarios con antecedentes de maltrato infantil en Tijuana”. El estudio con enfoque
cuantitativo de tipo correlacional involucré a 520 estudiantes de universidades publicas y
privadas a quienes se aplico los instrumentos ICSE, ETI, el CD-RISC, AFA-R y HDL para
medir competencias socioemocionales, experiencias traumaticas en la infancia, resiliencia,
apoyo social y de Amigos, Salud y vida cotidiana. Los resultados muestran una alta
victimizacion de 85% y luego de controlar la exposicion a la victimizacion infantil y el
maltrato, se observa en los universitarios una asociacion entre mayor resiliencia y niveles mas
altos de habilidades socioemocionales y apoyo de amigos, concluyendo que la potencia de los
factores protectores supera al de la adversidad y confirma como el funcionamiento puede
mejorarse tanto por factores individuales como ambientales en la poblacion mexicana.

Asi mismo, Delgado et al. (2021), también en México, hicieron un estudio cuyo
objeto fue “aportar con un modelo que relacione el rendimiento académico de estudiantes de

educacion superior con la toma de decisiones y las competencias socioemocionales” El



estudio fue exploratorio y transversal con enfoque cuantitativo. Los instrumentos utilizados
fueron el inventario de competencias socioemocionales para adultos (ICSE), la escala de
medicion de la resiliencia con mexicanos (RESI-M), el Columbia Card Task (CCT). Tuvo
una muestra fue de 227 universitarios de varias facultades de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. Los resultados evidenciaron una correlacion negativa entre resiliencia y la
regulacion emocional y una correlacion positiva entre el componente emocional y el
componente cognitivo. El estudio demostroé que las competencias socioemocionales
promueven las interacciones sociales e integran adecuadamente al estudiante al ambiente
educativo.

De igual modo, Piovano et al. (2020), llevaron a cabo en Buenos Aires un estudio a
fin de “establecer la relacion entre las competencias socioemocionales, las estrategias de
afrontamiento y el rendimiento académico” El enfoque de la investigacion fue cuantitativo,
con un disefio transversal correlacional. La muestra estudiada fue de 517 estudiantes y
utilizaron un cuestionario sociodemografico, el inventario de competencias socioemocionales
para adultos (ICSE), la escala multiaxial de afrontamiento estratégico (SACS) y la escala de
autoeficacia para el rendimiento (EAR) para la recoleccion de datos. Los resultados obtenidos
fueron la existencia de una correlacion significativa entre accion agresiva antisocial y la
prosocialidad; la biisqueda de apoyo social y expresion emocional y la evitacion y conciencia

emocional.

Por otro lado, Ortiz y Nuifiez (2020), presentaron en Ecuador un estudio que tuvo el
objetivo de “correlacionar la inteligencia emocional y el rendimiento académico”, con
enfoque mixto y cuya metodologia consistio en una investigacion bibliografica de las
caracteristicas y dindmica entre inteligencia emocional y rendimiento académico,

recolectando y analizando datos mediante una bateria psicologica Trait Meta-Mood Scale
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(TMMYS) y boletines de calificaciones que permitieron describir, comprender e interpretar los
fenomenos a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes. Los resultados evidenciaron que el uso de estrategias metodologicas para
promover las competencias emocionales asegura la estabilidad social favoreciendo una
adecuada relacion entre el entorno social y el entorno educativo, por lo tanto, la estabilidad
emocional mejora el rendimiento académico.

De la misma manera, Ledn et al. (2021), desarrollaron en Cuba, un estudio con
estudiantes de medicina teniendo como objetivo “medir la influencia de la inteligencia
emocional sobre el rendimiento académico” El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con una
metodologia analitica y se trabajo con 197 alumnos en la Universidad de Ciencias Médicas de
Granma, durante el curso académico 2019-2020, de ellos 118 pertenecen al sexo femenino y
79 al masculino. Se midi¢ la Inteligencia Emocional a través del cuestionario TMMS-24 en
sus dimensiones Atencion, Claridad, Reparacion y se midio6 el rendimiento académico, con
los resultados de la evaluacion final de tres asignaturas basicas de la carrera de medicina.

Para probar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico se utilizd
la técnica de Chi cuadrado. Como resultados se evidencia significancia estadistica entre cada
dimension de la inteligencia emocional y el rendimiento académico (p < 0.05). El estudio
concluy6 que las tres dimensiones de la inteligencia emocional se relacionan con el
rendimiento académico.

Asi mismo, Rendon, (2019), en Colombia realizo la investigacion con el objetivo de
medir y correlacionar inteligencia emocional y competencias socioemocionales en maestros en
formacion y en ejercicio. El estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transversal fue realizado en 131 estudiantes y egresados. Utilizo la escala Trait Meta Modd —
24 para medir inteligencia emocional y para las competencias socioemocionales utilizo el

cuestionario CSE de Rendon. El estudio obtuvo una correlacion de Pearson positiva entre las
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variables con un nivel de confianza del 95%, donde la poblacién que obtuvo mayores valores
en inteligencia emocional, obtuvo también mayores puntajes en competencias

socioemocionales.

En la misma linea, Zarate et al. (2018), realizaron un estudio en Sinaloa México para
analizar la inteligencia emocional en estudiantes de medicina. El estudio con enfoque
cuantitativo fue descriptivo y transversal se realizo en 504 universitarios a quienes se les
aplico el Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) para medir la inteligencia emocional en sus
dimensiones de atencion a los propios sentimientos, claridad emocional y reparacion de los
estados de 4nimo. Las mujeres resultaron con 90.6% de atencion adecuada, 89.9% con
adecuada claridad y 88.8% con adecuada reparacion, Mientras los hombres resultaron con el
62.9% de atencion adecuada, 60.1% con adecuada claridad y 69.4% con adecuada reparacion,
concluyendo que las mujeres tienen mejor inteligencia emocional respecto a los hombres.

Antecedentes nacionales

Diaz (2020), present6 en Lima-Peru, un estudio cuyo objetivo fue “establecer la
relacion de la inteligencia emocional con el desempeiio laboral” en 70 estudiantes de
enfermeria que cursaban el afio de internado. El nivel del estudio fue descriptivo, con un
disefio no correlacional y con enfoque cuantitativo. Los instrumentos utilizados fueron la
TMMS-24 para medir la inteligencia emocional y para el desempefio laboral una escala
elaborada por la DISA IV Este (2013). Los resultados descriptivos mostraron que la
inteligencia emocional en el 67.1% (47) es mala, en el 21.4% (15) regulares y en el 11.4%
(08) buena; el 72.9% (51) presenta un desempefio laboral regular, el 21.4% (15) eficiente y el
5.7% (04) deficiente. El analisis correlacional entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral calculo un Rho Spearman de r=0.759 y un nivel de significancia de 0.000<0.05. Se

concluye que existe relacion positiva alta entre la inteligencia emocional y el desempefio
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laboral. En internos de enfermeria de un Hospital Nacional de Lima.

Asi mismo, Chero et al. (2020), en Lima- Perq, realizaron una investigacion con el
objetivo de “estudiar la relacion entre inteligencia emocional y la somnolencia diurna” en 140
universitarios de la carrera de terapia fisica y rehabilitacion. En el estudio con enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, utilizaron como instrumentos la escala de inteligencia
emocional (TMMS-24) y la escala de Somnolencia de Epworthen. Los investigadores
encontraron que en mas del 60% de los estudiantes la inteligencia emocional fue adecuada y
el tipo de somnolencia fue leve, la relacion entre las dos variables fue una correlacion
negativa débil (Rho Spearman -0,161)

Con anterioridad, Delgadillo (2020), en Lima, llevo a cabo un estudio con el objetivo
de “determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el aprendizaje autorregulado”. El
estudio con enfoque cuantitativo, fue de disefio correlacional. En una muestra de 66
estudiantes de la segunda especialidad de Cuidado Enfermero en Neonatologia de una
Universidad, midio la inteligencia emocional con el instrumento Trait Meta-Mood scale:
TMMS-24 y el aprendizaje autorregulado con el inventario de procesos de Autorregulacion
del Aprendizaje: IPAA, para luego realizar el analisis de correlacion de las dos variables. Los
resultados mostraron en general una correlacion moderada (Rho de Spearman: 0.283) entre la
inteligencia emocional y el aprendizaje autorregulado, y en forma especifica una mayor
correlacion positiva entre la dimension claridad emocional de la variable inteligencia
emocional y el aprendizaje autorregulado. (Rho de Spearman: 0.388).

De igual modo, Miguel-Rojas y Reys-Bossio (2018), en Ayacucho-Peru, desarrollaron
una investigacion con el objeto de “hallar la correlacion entre inteligencia emocional y
espiritualidad”. El enfoque del estudio fue cuantitativo de disefio correlacional. Tuvo como
muestra a 195 estudiantes universitarios de dos universidades privadas de Ayacucho. Para

medir la inteligencia emocional utilizaron el cuestionario del Trait Meta-Mood Scale-24
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(TMMS _24) para y para medir la espiritualidad utilizaron el Cuestionario de Espiritualidad
(SQ). En los resultados encontraron correlacion positiva entre todas las dimensiones de la
Inteligencia emocional con las dimensiones de la espiritualidad, pero la dimension
autoconciencia de la variable espiritualidad obtuvo una correlacion mas fuerte con las
dimensiones de regulacion (r = .57, r =.32) y comprension (r = 0.56, r2=.31) de la variable
inteligencia emocional y correlacion moderada con la dimension percepcion (r =37, r =.13)
2.2. Bases tedricas

2.2.1 Variable 1 Inteligencia emocional (IE)

2.2.1.1. Conceptualizaciéon de Inteligencia Emocional

Se tom6 como base la definicion del modelo de Inteligencia emocional basado en la
habilidad mental de Mayer & Salovey, que en palabras de Carhuana (2014), es la teoria sobre
inteligencia emocional que cuenta con mas respeto en el nivel académico y estd resumida en
pensar, sentir y actuar con inteligencia emocional. Segiin Mayer et al. (2016), definieron a la
inteligencia emocional como una capacidad de utilizar las emociones e identificar la
informacion que de ellas se recibe para razonar validamente y poder potenciar el
pensamiento, en las Gltimas actualizaciones los mismos autores definieron a la inteligencia
emocional como una habilidad mental incluidas en la clasificacion de las inteligencias
calientes y amplias.

Del mismo modo Jaimes (2019), bajo una perspectiva socio politica defini6 a la
inteligencia emocional como la forma de interactuar con el entorno teniendo en cuenta la
habilidad para asimilar y comprender los sentimientos y la destreza de controlar y regular los
impulsos y estados de animo. Para la autora la inteligencia emocional mejora la
autosatisfaccion y el bienestar personal ademas permite el desarrollo de competencias y

habilidades que ayudan a la solucion de conflictos.
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Por otro lado Gallego-Tavera (2021), conceptualizé a la inteligencia emocional bajo
dos enfoques, el primero como una capacidad psicologica que esté ligada a la inteligencia y la
segunda como una disposicion del comportamiento respaldado por la personalidad, en la
actualidad el concepto de inteligencia emocional se ha replanteado para que converjan la
psicologia experimental, la neurociencia y la neuropsicologia ,seglin estos autores la
expresion de inteligencia emocional debe ser replanteado como destrezas emocionales ya
que bajo este enfoque tiene una mirada cientifica mas objetiva.
2.2.1.2. Principales modelos de la inteligencia emocional (IE)

Segun Bueno (2019), a través de las décadas se han construido diferentes modelos
teoricos para explicar la inteligencia emocional, los tres principales modelos que explican los
fundamentos de la inteligencia emocional se detallan a continuacion:

Desde los finales del siglo pasado con las publicaciones de Salovey & Mayer (1990)
sobre el concepto de la inteligencia emocional ha despertado gran interés en todos los
sectores de la sociedad. A través de los afios los estudiosos han elaborado varios modelos
teoricos donde proponen definiciones, componentes e instrumentos para valorar este
constructo, en el presente se describiran los principales enfoques de los tres modelos tedricos
mas representativos; el modelo de Salovey y Mayer basado en la habilidad mental, el modelo
de las competencias emocionales de Goleman (mixed model) y Bar-On: modelo de la
inteligencia emocional social (mixed model)
2.2.1.2.1. Modelo de IE basado en la habilidad mental

Salovey & Mayer (1990), basandose en las investigaciones realizadas en las areas
cognitiva, emocional, de psicoterapia y de la inteligencia, dieron a notar que algunas personas
tenian mas capacidad que otras en reconocer y comprender las emociones propias y de los
otros, en el manejo de sus emociones y en la solucion de problemas en areas relacionadas con

las emociones, propusieron por ello la existencia de una capacidad mas amplia, hasta la fecha
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no reconocida; la inteligencia emocional. Este modelo denominado también, de las cuatro
ramas o modelo de habilidad esta dividido en cuatro aspectos ordenados jerarquicamente
como se describe: El primer aspecto o rama es la habilidad de percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud; el segundo aspecto es acceder o generar sentimientos que faciliten
el pensamiento; el tercer aspecto es comprender emociones y el conocimiento emocional y el
ultimo aspecto es regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.
(Mayer y Salovey, 2016).

A través de los afios estos mismos autores realizaron actualizaciones y nuevos aportes
a sumodelo, en el afio 2016, describen los principios que fundamentan su postura sobre la
inteligencia emocional. Tales principios son: En primer lugar, que la Inteligencia emocional
es una habilidad mental, tal que las personas razonan sobre las emociones, las perciben con
precision, las usan para facilitar el pensamiento, comprenden las emociones y sus
significados y manejan las emociones propias y de los otros. En segundo lugar, la IE se mide
mejor como una habilidad, este principio lo presentan como un componente clave de su
pensamiento, y proponen el planteamiento de problemas a las personas y comparar las
respuestas con respuestas correctas previamente consensuadas.

En tercer lugar, la resolucion inteligente de problemas no se corresponde exactamente
con la inteligencia conducta, afirman que existe diferencias significativas entre inteligencia y
comportamiento y consideran otros aspectos como el ambiente social, motivacion,
emociones, autoconciencia y autocontrol, factores que influyen en el comportamiento,
afirman ademads que las personas con inteligencia analiticas pueden tener una brecha grande
entre la capacidad y el logro, sino son capaces de utilizarla en su momento dado, en cuarto
lugar se debe considerar para medir la IE, que el area involucrada en la evaluacion y el

contenido de la prueba deben estar definidos claramente.
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En quinto lugar, las pruebas consideradas validas deben tener temas adecuados para
medir las habilidades mentales requeridas. En sexto lugar, consideran a la inteligencia
emocional como una inteligencia amplia, citando para ello a McGraw (2009) para basarse en
el modelo de tres estratos y por ultimo la inteligencia emocional como parte de la inteligencia
amplia estd incluida en el grupo de procesamiento de informacion caliente, informacion que
mas importa al individuo como Ia el bienestar personal, emocional y social. (Mayer et
al.,2016).
2.2.1.2.2. El modelo de las competencias emocionales de Goleman

El psicologo Daniel Goleman, puso en el tapete el término inteligencia emocional con
la publicacion de su libro Emotional Intelligence, en el afio 1995, basandose en
investigaciones propias, Goleman considera a la inteligencia emocional como la capacidad de
identificar y manejar los sentimientos propios para motivar nuestras acciones y relaciones
ademas menciona que la inteligencia emocional es un factor que determina el uso adecuado
de todas nuestras capacidades inclusive las capacidades intelectuales. Goleman propone cinco
aspectos que conforman la inteligencia emocional; El primer aspecto importante de esta
teoria es el autoconocimiento de las emociones, que implica la identificacion de las
emociones y el motivo del por qué se estan sintiendo, es decir la toma de conciencia de las
propias emociones; el segundo aspecto es el manejo de las emociones, se basa en el
autoconocimiento, lo que permitird poder controlar las emociones y las expresiones de estas,
se manifiesta por experimentar relaciones sanas en todos los contextos.

El tercer aspecto de la teoria de Goleman, es la automotivacion, considera que la
emocion y la motivacion estan altamente relacionadas, y que se pueden dirigir las emociones
para motivar el logro de los propios objetivos; el cuarto aspecto es el reconocimiento y
comprension de las emociones de los otros, base para una convivencia adecuada y el quinto

aspecto considerado es el de establecer buenas relaciones con los demas basandose en el
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manejo de las emociones de los demas, este aspecto es basico para desarrollar las habilidades
sociales, laborales y de pareja (Goleman, 1996).
2.2.1.2.3. Bar-On: modelo de la inteligencia emocional social (mixed model)

Bar-On (2006), considera mas exacto referirse a la inteligencia emocional como
inteligencia emocional-social, al asegurar que esta se compone de habilidades y competencias
ligadas al ambito intrapersonal e interpersonales, que al combinarse van a determinar el
comportamiento. Segun el mismo autor, el fundamento tedrico de su modelo de Bar-On, ha
tenido influencia desde Darwin con la importancia de expresar emociones para sobrevivir y
adaptarse; influencia también de la descripcion de Thorndike de la inteligencia social y su
influencia para el desempefio humano, asi como las aseveraciones de Wechsler sobre el
comportamiento inteligente.

Para Bar-On (2006), en la inteligencia emocional social estan incluidos los siguientes
componentes: La capacidad de reconocer, comprender y expresar los propios sentimientos; la
capacidad de comprension de los sentimientos de los demas y saber relacionarse con ellos; La
capacidad del control de emociones; La capacidad de adaptarse, resolver problemas
personales e interpersonales y gestionar el cambio y por ltimo la capacidad de automotivarse
y generar afecto positivo. De acuerdo a este modelo ser inteligente emocional y socialmente
implica conocerse a si mismo, reconocer las fortalezas y debilidades para poder manejar y
expresar los sentimientos y emociones propias de manera positiva. En relacion al nivel
interpersonal implica reconocer lo sentimientos, emociones y necesidades de los demas para
establecer relaciones satisfactorias.
2.2.1.3. Beneficios de la Inteligencia emocional

Segtin Planas (2014), el principal beneficio de la inteligencia emocional es que
centra su accionar sobre el individuo y le brinda herramientas para mejorar su bienestar y

mejorar como persona, ademas considerada como una habilidad que puede ser ensefiada y
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aprendida, las personas que logran tener madurez emocional tiene la capacidad de sobrellevar
las frustraciones , logran desempenarse de manera adecuada en el trabajo en equipo, ser facil
de motivar positivamente, tener capacidad de liderazgo y desarrollar competencias necesarias
para mejorar el area personal y profesional.

De igual forma, Aranda (2014), afirmé que el desarrollar la inteligencia emocional
permite obtener habilidades de autoconocimiento, automotivacion y tener control de las
propias emociones con lo cual se mejora la satisfaccion y bienestar con uno mismo y también
se logra desarrollar habilidades sociales para relacionase con los otros como el liderazgo, la
eficacia inter relacional y el equilibrio emocional para establecer relaciones adecuadas y
contar con mecanismos positivos de afronte ante situaciones conflictivas y tensas. Asi mismo,
Ariza (2017), hizo énfasis en que se puede ser responsable de gestionar las emociones desde
el desarrollo de la inteligencia emocional con el logro de las capacidades del manejo de
emociones intrapersonales como la autonomia y de relacion con los demés como la empatia y
el respeto por los demas.

Por otro lado, Bisquerra (2021), menciond que la inteligencia emocional constituye un
fundamento importante para la educacion emocional de quien se conoce los beneficios que
aporta a la formacion integral del individuo. Del mismo modo, Nifio et al. (2017), destaca la
importancia que tiene la inteligencia emocional en todos los niveles del ambito educativo en
especial en el ambito universitario y menciona ademas que existen diversos estudios donde se
ha demostrado que la inteligencia emocional esta estrechamente ligada al éxito académico y
es necesaria para la formacion integral de los estudiantes.

Asi mismo, la evidencia cientifica a través de los afios ha demostrado que la IE esta
directamente relacionada con el bienestar de las personas, la felicidad, el desempefio
académico y la convivencia. Las personas inteligentes en el aspecto emocional gozan de una

mejor salud fisica y mental presentan menos niveles de estrés, ansiedad, depresion, menos
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probabilidades de tener conductas de riesgo como el consumo de drogas. Ademas, facilita a
las personas el uso de estrategias de afrontamiento a las dificultades y mejor capacidad de
adaptacion a las circunstancias de la vida diaria durante todo el ciclo vital. Ser inteligente
emocionalmente es muy adaptativo y tiene ventajas a lo largo de la vida del ser humano
(Fernandez y Cabello, 2021).

En el contexto de la pandemia por COVID 19, se ha presentado la oportunidad de
aplicar la inteligencia emocional al afrontar los requerimientos adaptativos para enfrentar la
pandemia, en especial al personal de salud, que ha tenido que fortalecer sus competencia
socioemocionales individuales y de interrelacion con su grupo y con los pacientes para poder
preservar su integridad fisica y emocional y seguir brindando sus servicios, trabajando la
tolerancia al estrés, el trabajo en equipo, la empatia y todas las competencias que aseguren su
bienestar y el de los que los rodean (Sierra y Diaz, 2020).
2.2.1.4. Inteligencia emocional en la ensefianza universitaria

En la actualidad, la educacion superior se ha visto en la necesidad de adecuar su
quehacer para responder a la necesidad de formar profesionales no solo con competencias
técnicas y en valores que le permitan utilizar sus conocimientos en su futuro desempefio, sino
que debe dar, ademas, formacion con competencias emocionales que aseguren una exitosa
insercion al campo laboral y un desempefio adecuado en los diferentes contextos que exige la
vida profesional. Para responder a esta adecuacion de la educacion se hace uso de la teoria de
la inteligencia emocional y de que, las capacidades o habilidades que la conforman se pueden
aprender. Por lo tanto, se debe educar el componente emocional al igual que los aspectos
intelectuales, técnicos, éticos y morales (Bello, 2019).

Segun Fernandez y Cabello (2021), afirmaron que, el sustento por el que el modelo
teorico de habilidad es aplicable a la educacion emocional es por cuatro razones; por ser un

modelo que describe de manera coherente y clara al conjunto de habilidades mentales, por la
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validez cientifica de las investigaciones desarrolladas utilizando las medidas de evaluacion de
este modelo, por la capacidad predictiva de los estudios y ademas por que el modelo aporta
el camino a seguir para la mejora de estas habilidades.

Por otro lado, las nuevos enfoque pedagdgicos, donde el protagonista principal es el
estudiante y su afectividad y desde el enfoque socio cultural los procesos que intervienen en
la ensefianza y aprendizaje se dimensionan desde su caracter emocional, lo que sustenta la
educacion emocional en las siguientes consideraciones: a) las emociones consideradas como
un proceso de relacion, mas que individual., b) las emociones estan relacionadas con recursos
culturales que provienen del ambito social y c¢) los sentimientos estan situados dentro de los
valores culturales . Todas estas consideraciones establecen la importancia de articular las
emociones y el conocimiento que se debe cristalizar en la educacion superior para tener
estudiantes con capacidad de discernir, establecer juicios criticos, valores y conductas
(Sanchez et al., 2019).

Por consiguiente, Berrocal (2021), sostuvo que si se puede educar y mejorar la
inteligencia emocional a nivel de las aulas, para lo cual se tiene evidencia de programas
exitosos aplicados a adolescentes, jovenes y adultos. Del mismo modo, a nivel de la
educacion superior es necesario considerar a la emocion como un eje esencial y transversal a
desarrollar a lo largo de la formacioén académica, este desarrollo implica el compromiso de
todo el sistema educativo e institucional de las universidades para que obtenga egresados con
herramientas que aseguren el éxito y desarrollo pleno (Bello, 2019).

Asi mismo, Fernandez y Cabello (2021), sefialaron que se ha trabajado la educacion
de las emociones en diferentes programas teniendo como base el modelo de la habilidad
como por ejemplo el programa Recognizing, Understanding, Labeling, Expressing y
Regulating (RULER) en los Estados Unidos, México y Gran Bretafa este programa persigue

mejorar el bienestar personal, el liderazgo, el rendimiento académico, el clima emocional y
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esta dirigido a toda la comunidad educativa. En Espafia se ha trabajado los programas
inteligencia emocional (INTEMO e INTEMO +) aplicado a adolescentes entre 11 y 17 afios,
los que demostraron tener menores problemas ansiosos, depresivos, estrés y mayor
autoestima, mejores conductas prosocial y empatia. Los programas mencionados se realizan
en un tiempo determinado con actividades establecidas y protocolos adecuados. Se han
desarrollado en otros varios paises. Sin olvidar que para el éxito de estos programas se debe
contar con docentes capacitados en los conceptos de la inteligencia emocional, por lo que
estos programas han sido adaptados para el personal docente con el objetivo de formar al
docente en sus habilidades emocionales y la aplicacion de estos programas en las escuelas.

De igual manera, Gilar et al. (2019), presentaron los beneficios del programa
Capacitacion Avanzada en Competencia (ATPEC), en el cual hacen uso de metodologias
modernas, aplicado a estudiantes de educacion superior con el fin de mejorar los resultados
académicos y facilitar la adaptacion al entorno laboral, se obtuvieron puntajes altos de
inteligencia emocional al culminar el programa, demostrando mejoras en varias competencias
intra e interpersonales.

A nivel de posgrado existen universidades que ofrecen master en educacion
emocional, como en las universidades espafiolas, donde segtin Pérez et al.(2019), los
egresados lograron desarrollar las competencias en todas las dimensiones contribuyendo asi a
la formacion de profesionales altamente calificados que tendran un desempefio adecuado en
el manejo del estrés, trabajo en equipo, capacidad de liderazgo , resolucion de problemas,
capacidad de adaptacion a los entornos laborales cambiantes y demas competencias
socioemocionales.
2.2.1.5. Instrumento para medir inteligencia emocional

El instrumento que se utilizé para medir la variable Inteligencia emocional fue la

escala Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24). Los autores: Fernandez-Berrocal, P., Extremera,
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N. y Ramos, N. (2004) realizaron una adaptacion en espaiiol del Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995). La TMMS-24 contiene 24
items y tiene como finalidad evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida. La
TMMS-24 contiene tres dimensiones con 8 items cada una. Con una escala tipo Likert de 5
puntos. La consistencia interna informada por los autores para cada una de las dimensiones
fue: atencion (0=.90), claridad (0=.90) y reparacion (a=.86), consistencia interna (o de
Cronbach), presentando asi mismo una adecuada fiabilidad test-retest (Angulo y Albarracin,

2018).

2.2.1.6. Dimensiones de la inteligencia emocional

Las dimensiones de la inteligencia emocional segiin el modelo de habilidad mental se
dividen en cuatro destrezas.

Percepcion y expresion emocional.

Es la capacidad de percibir las emociones propias y de los demas a través de la
identificacion de las propias emociones, sentimientos, pensamientos y también la
identificacion y discriminacion de las emociones de los otros por expresiones verbales,
expresiones faciales y comportamientos (Mayer et al., 2016; Mayer & Salovery, 1997). La
percepcion y expresion emocional, son componentes principales de la inteligencia emocional,
es la rama mas basica y forma la base para el resto de las dimensiones. Incluye la capacidad
de percibir de manera precisa las sefiales de las emociones reflejadas en las expresiones
faciales, verbales y de comportamiento en todos los contextos en que el individuo se
desenvuelve, es también un aspecto basico para la adaptabilidad (Izard,2001).

Del mismo modo, segun Fernandez y Cabello (2021), es una habilidad basica que
considera al nivel en que los sujetos identifican sus propias emociones y como éstas se

manifiestan a través de sus expresiones corporales, intelectuales y conductuales. Conlleva
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también la posibilidad de identificar a través de la atencion, las emociones de los demas, las
expresiones de éstas en los otros y la capacidad para identificar entre lo que el otro siente
realmente y lo que verbaliza. Ademas, incluye la adecuada expresion de las emociones en el
momento, modo y contexto adecuado.

Cabe mencionar que la adecuada atencion emocional es un factor importante y es basico
para el desarrollo de la inteligencia emocional, pero la atencién emocional alta o demasiada, se
presenta con mayor frecuencia en el sexo femenino que en el masculino, ademas, es mas alta
en trabajadores jovenes y con menor experiencia laboral y esta relacionada positivamente con
ansiedad y estrés laboral (Mesa, 2019). El reportar una alta atencion emocional, tienen relacion
positiva con mayores factores de riesgo de suicidio en estudiantes universitarios (Gomez, et

al., 2020).

Facilitacion emocional

Sefiala la habilidad de facilitar el pensamiento usando la emocion, se refiere a facilitar
la cognicion a través de la seleccion de problemas y el estado emocional presente, aprovechar
las fluctuaciones del humor para crear oportunidades de aprendizaje ademads de generar
emociones hacia las experiencias de los otros como oportunidad de relacionarse (Mayer et al.,
2016; Mayer & Salovery, 1997). Para Fernandez y Cabello (2021), es la habilidad o
capacidad para considerar los sentimientos en el momento de discurrir y de enfrentar o dar
solucion a situaciones nuevas. Esta habilidad considera como las emociones actuan sobre la
forma de asimilar, trabajar la informacion y discriminar la atencion a los procesos cognitivos
basicos, ayudando a priorizar la atencion hacia aspectos mas relevantes, a través de esta
habilidad podemos formar juicios y analizar problemas desde varios aspectos.

De igual modo para Greco y Castillo (2014), implica el conocimiento de la accion que

las emociones tienen sobre la capacidad de razonar, de manejar la informacion y sobre la
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oportunidad que tiene de priorizar el pensamiento y reenfocar la atencion, para poder predecir
el estado emocional en situaciones futuras.
Comprension emocional

La tercera destreza es la comprension de las emociones propias, los escenarios en que
se presentan, la comprension de emociones complejas y mixtas ademas de determinar las
causas relacionadas a las emociones, la significancia actual y las consecuencias, etiquetar a
las emociones y determinar relaciones entre ellas (Mayer et al., 2016; Mayer & Salovery,
1997).

De la misma manera Fernandez y Cabello (2021), afirmaron que esta habilidad nos
permite comprender las emociones propias y de los otros, consiste en saber desglosar y
etiquetar las diferentes formas de expresiones emocionales, ademas de las causas que
motivaron y las consecuencias que acarrean, ademas de conocer cémo se asocian diferentes
estados emocionales para dar lugar a las emociones secundarias, asi como la interpretacion de
emociones mas complejas, la transicion de un estado emocional a otro y la presencia de
sentimientos simultaneos y opuestos. Para Greco y Castillo (2014), Abarca, ademas, la
habilidad de identificar las causas que conllevaron al estado animico y las consecuencias de
este.

Regulacion emocional

Tiene que ver con la gestion y el manejo efectivo de las emociones propias y de los
demas, la supervision de reacciones emocionales y usar las emociones utiles (Mayer et al.,
2016; Mayer & Salovery, 1997). Esta habilidad incluye el manejo de las emociones negativas
y positivas como base para dirigir las emociones propias y ajenas, ayuda a regular la
expresion, la adaptacion y el desarrollo personal (Greco y Castillo,2014).

Es la habilidad mas compleja, implica manejar la informacioén proveniente de los

sentimientos positivos y negativos y a través de la reflexion, saber aprovecharla de acuerdo a
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su utilidad. Ademas, incluye moderar las emociones propias y de los otros controlando las
emociones negativas y acentuar las emociones positivas, esto se logra desarrollando
estrategias de regulacion emocional para modificar sentimientos a un nivel intrapersonal e
interpersonal (Fernandez y Cabello ,2021).

2.2.2. Variable 2 Competencias Socioemocionales

2.2.2.1. Conceptualizacion de las competencias socioemocionales

Citando a Mikulic et al. (2015), Cuando se trata de las competencias
socioemocionales estas se han incluido dentro del constructo de Inteligencia Emocional, tal
como Bar-On (2000), los cita como sinénimos refiriéndose a las competencias como la
capacidad de actuar emocional y socialmente inteligente. En el modelo propuesto por
Salovey y Mayer (1990), es incluida como una capacidad de controlar sentimientos.

Existe discrepancia tanto en la definicion como en la designacion del término
competencias socio emocionales, denominada por algunos autores como competencia
emocional, por otros, como competencia socio emocional y competencias socio emocionales.
Siendo asi, las competencias socioemocionales estan definidas como: “el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y
regular de forma apropiada los fenémenos emocionales” (Bisquerra & Pérez,2007, p.8).

Para Delgado y Lopez (2022), las competencias socioemocionales son las capacidades
que posee el sujeto de regular sus emociones, comportamientos y actitudes en las relaciones
que establece con otros individuos y dentro de una institucion u organizacion o en ambientes
institucionalizados, dichas capacidades son adquiridas y desarrolladas a través de un proceso
educativo o por las vivencias de experiencias formales
2.2.2.2. Bases teoricas de las competencias socioemocionales

Para exponer sobre las bases tedricas de las competencias socioemocionales, nos

debemos remitir al constructo competencia, que segin Inchaustegui (2019), se pueden
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encontrar cuatro versiones de la procedencia de la competencia en educacion; una proviene
del campo laboral, por lo que le corresponderia la base tedrica de la teoria administrativa,
cuando se considera que proviene del campo de la filosofia y lingiiistica se concibe la base
teorica de caracter epistemologico y sociologico, cuando se piensa que la tercera proviene
del campo de la psicologia cognitiva la base tedrica se ubica en el conductismo y en el campo
de la psicologia cognitiva 'y por tltimo la cuarta proveniente de las inteligencias multiples la
base tedrica se basaria en la explicacion de Gardner.

2.2.2.2.1. Formacion basada en competencias

Segun, Tobon (2013), detalla los Contextos que han contribuido a la formacion
basada en competencias, y se remonta a los aportes de la filosofia griega con el analisis de la
realidad y la busqueda de soluciones tomando el saber de diferentes disciplinas. Refiere
ademas los aportes de la lingiiistica con Noam Chomsky que en 1965 acufié el concepto
competencia lingiiistica, aport6 el reconocimiento del lenguaje con caracteristicas creativas
de esta competencia y posteriormente Dell Hymes establecio el concepto de competencia
comunicativa en un contexto donde se busca la interrelacion teniendo en cuenta las actitudes,
motivaciones y valores relacionadas con la lengua.

Senala, que la filosofia moderna y la sociologia aportan los juegos del lenguaje de
parte de Wittgenstein en el afio 1988, los cuales son sistemas de comunicacion basadas en
reglas, en donde el alumno no s6lo debe entender algunos conocimientos de manera aislada,
sino que debe saberlos utilizar de manera adecuada en situaciones particulares. Menciona
ademas el aporte de Jurgen Habermas en el afio 1989, con las competencias comunicativa e
interactiva que a través del lenguaje las personas logran entenderse sobre un tema
determinado y darle significado en el contexto en que lo usan. También a Eliseo Verdn, en

los afios 1969 y 1970 quien acuiia el término competencia ideologica, conceptualizada desde
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un discurso y las formas en que se seleccionan las palabras y el orden de estas y dependen de
ciertas reglas y contextos determinados (Tobon 2013).

Asi mismo sefiala a la educacion para el trabajo basado en la psicologia conductista
que tuvo como finalidad realizar una formacion para responder a las necesidades del campo
laboral, de este se obtuvo dos logros importantes, el perfil del docente idoneo y los proyectos
de capacitacion para el trabajo. Por otro lado, de la psicologia cognitiva aportd, el enfoque al
entendimiento de las competencias con conceptos como inteligencia, procesos y estrategias
cognitivas. En general los aportes se engloban en estas tres lineas investigativas: la teoria de
la modificabilidad estructural cognitiva, la teoria de las inteligencias multiples propuesta por
Gardner en 1987, el cual demuestra que existen ocho tipos de inteligencia independientes,
pero con capacidad de interactuar entre ellas para resolver problemas o crear productos con
un valor de acuerdo al ambiente cultural, y la tercera la ensefianza para la comprension
(Tobon 2013).

Del campo profesional y laboral, sefiala que el cambio al nuevo modelo econdémico
basado en la tecnologia, la informacion, la globalizacion y la desregularizacion de los
mercados obliga a las empresas a estar preparadas para una competencia a nivel local,
regional y global, lo que trae consigo la necesidad de contar con personas que tengan las
competencias requeridas ademas que tengan la capacidad de adaptarse a estos cambios. Del
mismo modo de la psicologia organizacional aporto la idea de competencia y se centr6 en las
caracteristicas que deben poseer los empleados para que las empresas alcancen as ser
competitivas, de ella se recibieron los aportes de los conceptos de competencias de umbral y
competencias claves, refiriéndose al desempefio normal y sobresaliente de las personas
(Tobon 2013).

La pedagogia ha realizado aportes a las competencias desde el cambio de

metodologias para evaluar los aprendizajes y mejorar la calidad educativa basados en el saber
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hacer dentro de un contexto y la inteligencia emocional que durante décadas ha planteado la
necesidad de considerar la parte emocional en el desempefio de las personas ya que se
considera a la inteligencia emocional como responsable en gran medida del éxito de las
personas incluyéndose a un grupo de competencias de desarrollo socio personal (Tobon
2013).

2.2.2.3. Clasificacion de las competencias

Para Tobon (2015), la clasificacion mas usada de las competencias es la que divide las
competencias en basicas., que son aquellas fundamentales para la existencia, las genéricas,
que aplican a diversas profesiones y ocupaciones y las especificas que son propias de una
determina area o profesion.

Asi mismo, Murillo (2018), las competencias socioemocionales estan compuestas por
la inteligencia emocional o habilidad emocional y la habilidad social definida como el
conjunto de habilidades que le permitiran adaptarse al contexto.

Segun Bizquerra y Pérez (2007), las competencias se pueden clasificar en dos grupos,
las competencias técnico profesionales y las competencias socio personales. Las primeras
conocidas también como funcionales ya que se relacionan con el conocimiento y desempefios
en el ambito de la disciplina profesional, tienen relacioén con el saber y el saber hacer,
mencionaremos alguna de ellas como la capacidad de organizacion, coordinacion, gestion e
innovacion. Las segundas son las competencias del &mbito personal y de las relaciones
interpersonales, en este grupo se ha incluido las competencias socioemocionales, tales como

la autonomia, responsabilidad, auto control, empatia, asertividad, etc.

2.2.2.4. Importancia del desarrollo de las competencias socioemocionales
En los diversos estudios Bisquerra Alzina & Pérez Escoda (2007), mostraron la

importancia de la investigacion y la formacion académica de las competencias
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socioemocionales en todos los niveles educativos. En un contexto general el desarrollo de las
competencias socio emocionales funcionan como factores que protegen al individuo en un
contexto de riesgo y facilita la adaptacion. En el ambito educativo y laboral las competencias
socioemocionales facilitan el aprendizaje significativo y el adecuado afronte a las
dificultades, asi como al éxito laboral.

Por otra parte, Pava et al. (2019), consideraron que al darse las emociones en un
individuo ubicado en un contexto social, el cual estd determinado por varios aspectos como
el politico, cultural, econémico entre otros, el desarrollo de las competencias socio
emocionales deben estar ligados al desarrollo de otras competencias como las ciudadanas y es
tarea de un pais desarrollarlas para prevenir y dar cara a los problemas sociales graves como
la violencia, la falta de equidad y la pobreza; por lo tanto la formacion universitaria debe
asegurar que los futuros profesionales tengan competencias que implican el cuidado
personal, y de los demas, por medio de una convivencia saludable y el respeto al otro.

Segun Murillo et al.(2018), es necesario desarrollar competencias socioemocionales
que ayuden al individuo a establecer relaciones sociales importantes, que sirvan de apoyo 'y
soporte en la vivencias diarias, por lo tanto el desarrollo de las competencias
socioemocionales ayudan a edificar entornos saludables en los jovenes y les brinda la
oportunidad de ser exitosos en las situaciones cotidianas, ademas de permitirles alcanzar el
equilibrio emocional que los aleje de situaciones de riesgo como la delincuencia y el
consumo de sustancias nocivas.
2.2.2.5. Instrumento para medir competencias socioemocionales

Para medir las competencias socio emocionales se utilizé el inventario de
competencias socio emocionales para adultos (ICSE) elaborado por Mikulic, Isabel., Crespi,
Melina. Y Radusky, Pablo (2015), en Buenos Aires- argentina. El inventario consta de 72

items contenidos en nueve dimensiones. Los autores presentaron la consistencia interna de las
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escalas como aceptables, con un coeficiente Alpha de Cronbach promedio de 0.72. Ademas,
obtuvieron evidencias de la validez externa en relacion al género y el estudio de correlacion

con diferentes instrumentos ya validados y que miden las escalas propuestas.

2.2.2.6. Dimensiones de las competencias socio emocionales

Las dimensiones consideradas en el inventario de las competencias socio emocionales
en adultos, de Mikulic et al. (2019), son nueve competencias a evaluar:

Conciencia emocional

Considerada como conocimiento emocional, que permite identificar, comprender y
sefialar las emociones Bar-On, (1997). Asi mismo, esta competencia incluye la capacidad de
percibir con exactitud las emociones propias y de los otros, identificarlas, seleccionarlas y
también reconocer la incapacidad de no poder hacerlo., la habilidad de reconocer el clima
emocional en una realidad., desarrollar la empatia , reconocer las sefiales verbales y no
verbales, reconocer que los estados emocionales influyen en el comportamiento y en la
emocion y que pueden regularse a través de procesos cognitivos., identificar, seleccionar y
reconstruir las creencias, desarrollar la concentracion que potencia la conciencia siempre
basada en valores (Hervas y Moral 2017).

Del mismo modo Bisquerra( 2018),mencioné que esta dimension incluye las
siguientes micro competencias; toma de conciencia de las propias emociones y sentimientos
para identificarlos y etiquetarlos, dar nombre a las emociones para designar las vivencias
emocionales, la empatia que significa el percibir y comprender adecuadamente los diferentes
sentimientos y emociones de los otros ademas de tomar partida de sus vivencias emocionales;
ser conscientes de la relacion directa entre emocion y comportamiento y la posibilidad de

regularse por el razonamiento; detectar y cambiar creencias que puedan influir negativamente
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en el comportamiento; capacidad de concentracion sin desviar la atencion, ayuda a la
conciencia emocional; competencia ética y moral a través de la educacion en valores.

Regulacion emocional

Esta dimension segiin Bar-On, (1997), esta definida como la estrategia que maneja
los estados afectivos, De igual modo para Gross (1998), son los procesos que la persona
utiliza para influir sobre las emociones que experimenta, en qué momento, como las
experimenta y las expresa. Estos procesos de regulacion pueden ser controlados o
automaticos, conscientes o no. Considerando que las emociones tienen muiltiples
componentes desarrollados en el tiempo, la regulacion de la emocion es un cambio en la
dindmica de la emocioén., considerado como un proceso adaptativo, estas acciones pueden ser
efectivas, eficaces o disfuncionales. Las competencias a desarrollar son; expresion emocional
apropiada, regulacion de la ira para la prevencion de la violencia, tolerancia a la frustracion,
estrategias de afrontamiento y competencia para autogenerar emociones positivas (Hervéas y
Moral 2017).

Para Pascual y Cornejero (2019), la regulacion emocional implica a varios procesos
que el individuo usa para intentar redirigir el camino natural de las emociones. Esto equivale
a amortizar, intensificar o mantener el curso de las emociones, todo esto basado en el logro de
un objetivo, aplica para emociones positivas y negativas y sirve para un control inhibitorio o
intensificador en cualquier fase de la emocion. Este manejo influye sobre el bienestar
subjetivo, hay varias vias por las que logra regular las emociones sentidas una de ellas consta
en regular la forma en que se confronta las vivencias, regular el procesamiento de la
informacion tanto la de origen interna como externa, regular la forma de expresar y las
conductas que conllevan y la regulacion de las reacciones de origen fisioldgicas.

Para Bisquerra (2018), las competencias incluidas en esta dimension son: Expresion

emocional apropiada, regulacion de emociones y sentimientos, regulacion emocional con
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conciencia ética y moral, regulacion de la ira para la prevencion de la violencia, estrategias de
afrontamiento, competencia para autogenerar emociones positivas.

Empatia

La empatia es la capacidad para reconocer la situacion, condiciones emocionales o
afectivas de las personas, ademas implica decidir y tomar una posicion y accion hacia los
demas, con el fin de ayudar o evitar dafios. Esta estructurada por elementos que conllevan a
dos constructos: la empatia cognitiva y emocional (Merino y Grimaldo, 2015). Por lo tanto,
se identifican emociones y se debe responder con una emocion o accion adecuada, es una
competencia social, compleja, que en el area médica es mayormente cognitiva por que
reconoce y entiende los problemas y emociones de los pacientes y se debe expresar

comprension de estos con el fin de ayudar (Guilera et al., 2018).

Es la forma en que se responde al estado emocional de los demas (Bar-On,1997).
Tiene que ver con el respeto, la reaccion emocional y el autocontrol (Hervas y Moral, 2017).
Esta implicito el respeto y aceptacion de las diferencias de los demas y sus puntos de vista,
ademas de actuar con libertad, considerando que se debe responder por los propios actos, por
lo tanto, comprometerse en comportamientos seguros saludables y éticos en beneficio propio
y en el de los demas (Bisquerra,2018).

Expresion emocional

entendida como la capacidad de expresar los propios sentimientos y demostrar que se
comprenden los sentimientos ajenos, la forma de expresion debe ser la apropiada
comprendiendo que el estado emocional interior no necesariamente debe mostrarse en la
expresion externa, ademas de comprender y responsabilizarse del impacto que la expresion y
el comportamiento tienen en otras personas y tener el habito de tomarlo en cuenta al

interrelacionar con otras personas (Bisquerra 2018; Hervas y Moral 2017).
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Autoeficacia

La autoeficacia, es la autovaloracion de las capacidades especificas para establecer y
desarrollar acciones para el logro de metas o tareas propuestas, se basa en la evaluacion de las
habilidades y la capacidad para llevarlas a la accion, esta depende de las competencias que
posee el estudiante. El grado de autoeficacia, influye en el mejor desempefio y mayor
esfuerzo para el logro de los objetivos o en el desanimo y abandono de estos. El individuo
valora su autoeficacia, desde las evidencias de su rendimiento, la comparacion del desempefio
con sus pares y de sus manifestaciones fisiologicas (Bandura ,1977).

Definida como la creencia que se tiene las capacidades para el logro de metas y
objetivos (Bar-On,1997). El individuo percibe que es capaz de establecer relaciones
personales y sociales, tiene la capacidad de sentirse como lo desea y de generarse las
emociones necesarias para lograr los objetivos en un contexto manteniendo sus valores
propios (Hervas y Moral 2017). Esta competencia esta basada en la concepcion personal que
se tiene sobre las emociones y se acepta la experiencia emocional o se regula de acuerdo a
esta o a los propios valores (Bisquerra 2018).

La autoeficacia académica, entendida como la aceptacion de poder realizar con éxito
los deberes académicos, influye positivamente, en mejorar el esfuerzo en el proceso de
aprendizaje, en bajar las actitudes de procrastinacion, aumentan la confianza en si mismo y
aseguran el éxito académico (Martinez y Medina, 2019., Wilcox & Nordstokke, 2019).

Prosocialidad

La prosocialidad o conductas prosociales como el compartir tiempo o recursos,
brindar ayuda, caridad, apoyo emocional o moral., son consideradas virtudes y principios
basicos importantes en la sociedad, estas acciones voluntarias tienen como objeto el brindar
ayuda en beneficio de otro ser o a un grupo de individuos sin que exista una solicitud de por

medio. Esta competencia esta apoyada en rasgos de la personalidad, en capacidades
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cognitivas y emocionales, en autoeficacia empatica y en el razonamiento moral, ademas
facilita la interaccion social y la adaptacion previniendo la agresividad y la violencia (Mestre,

2014).

Son actividades y Acciones de manera voluntaria en beneficio del otro (Bar-
On,1997). Es la capacidad de brindar ayuda que el individuo realiza sin que haya una
solicitud de por medio, tiene que ver con ser compasivo y caritativo (Hervas y Moral 2017).
Segun, Gomez (2019), la conducta prosocial busca brindar ayuda, cooperar, procura el
trabajo en equipo respetando la perspectiva de los otros, brinda asistencia y produce
reciprocidad y solidaridad. Protege de la agresividad y favorece las habilidades sociales.

Asertividad

Permite expresar adecuadamente oposicion, desacuerdos y criticas (Bar-On, 1997),
significa alcanzar un comportamiento en equilibrio, con capacidad de defender opiniones,
derechos, decisiones y respetar lo de los otros. Saber decir no y respetar el no del otro. Saber
superar las exigencias del grupo que puedan llevarlo a conductas de riesgo (Hervas y Moral
2017). Incluye a la capacidad de enfrentar a la presion grupal para evitar comportamientos
riesgosos y saber actuar en situaciones de alta presion como demorar las decisiones hasta
sentirse mas estable y seguro (Bisquerra 2018).

Segun la OMS (1999), la comunicacion asertiva es una de las habilidades para la vida,
considera con esta habilidad a las personas que tienen la capacidad de expresar de manera
adecuada en forma verbal y no verbal sus pensamientos, opiniones, deseos, temores y
necesidades. Asi mismo, Corrales, et al. (2017), mencionan que en un comportamiento que
denota asertividad estan implicados formas de pensar, sentir y actuar que son reconocidos de

manera positiva en la sociedad y que ayudaran al individuo al logro de sus objetivos.
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Optimismo

La conceptualizacion del optimismo tiene diferentes formas, en general es aceptada
desde estas dos posiciones: El inferencial, explicativo, positivo y el optimismo disposicional,
ambas importantes y complementarias, con estudios demostrados como factor protector en
problemas de salud mental y relacionado con el éxito a nivel académico y laboral
(Ferrer,2020). En este sentido, para Peterson y Seligman (1984) el estilo explicativo
optimista, esta relacionado con la capacidad de explicar y entender los hechos negativos
como resultados de causales externos a la persona, que pueden cambiar con el tiempo, por lo
tanto, son temporales y que tienen una implicancia especifica al area que se observa esta

afectando.

La otra posicion, el optimismo disposicional, segiin, Scheier & Carver (1985), es una
caracteristica estable de la personalidad, que puede ser medida, y que influye en el
comportamiento de la persona dentro de un sistema de retroalimentacion basado en el logro
de objetivos o condiciones estandarizadas. Implica un proceso de medicion previa de los
resultados por obtener, que resulta en esfuerzos renovados o reducidos de acuerdo a esta
evaluacion. Del mismo modo, segin Carver y Scheier (2014), se considera un constructo
cognitivo, ya que se construyen expectativas en relacion a resultados esperados o metas, estas
se convierten en comportamientos o no de acuerdo a la expectativa. Estd ligado a la
motivacion y a resultados positivos con la salud fisica, mental y al mejor desempefio en el

ambito social.

Por otro lado, el optimismo es la capacidad para identificar y apreciar lo bueno de la
vida tratando de sostener una postura positiva. (Bar-On, 1997). Es la capacidad para poder
decidir mantener una actitud positiva a pesar de situaciones dificiles y extremas, va de la

mano con actitudes amables, de respeto, justicia y bondad (Hervas y Moral 2017).
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Se ha demostrado que el optimismo influye positivamente en la solucion de
problemas, el afrontamiento del estrés y tiene asociacion positiva con la resiliencia (Vizoso,
2019) ademas influye regulando el agotamiento emocional producto de los estresores
académicos por lo tanto previene el burnout (vizoso y Arias, 2018), el optimismo
disposicional se relaciona negativamente con la depresion, estrés y ansiedad en estudiantes
del nivel superior (Gaibor-Gonzalez y Moreta-Herrera, 2020), Las personas con elevado
optimismo son mas felices, tienen un mejor estado animico, estilos de vida saludables por lo

tanto una mejor salud fisica (Demirtas,2020).

Autonomia emocional

Capacidad de sentir, pensar y tomar decisiones por si mismo sin dependencia
emocional o desvinculacion afectiva (Bisquerra & Pérez, 2007). Incluye una gamma de
elementos que tienen que ver con la autogestion personal, como la autoestima,
responsabilidad, analisis critico, busqueda de ayuda (Hervas y Moral 2017).

Por otro lado, Bisquerra (2018), menciona que las siguientes competencias estan
incluidas en esta dimension: autoestima, automotivacion, autoeficacia emocional,
responsabilidad, actitud positiva, pensamiento critico, analisis critico de normas sociales,
asumir valores éticos y morales.

2.3. Formulacién de hipotesis
2.3.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y las competencias
socioemocionales en estudiantes de obstetricia
2.3.2 Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre la atencion y las competencias socioemocionales en

estudiantes de obstetricia
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Existe relacion significativa entre la claridad y las competencias socioemocionales en
estudiantes de obstetricia.

Existe relacion significativa entre la reparacion y las competencias socio emocionales
en estudiantes de obstetricia

2.3.3 Hipétesis nula
No existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y las competencias

socioemocionales en estudiantes de obstetricia.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El estudio uso6 el método hipotético deductivo, que, segin Arispe et al. (2020), este
método tiene como inicio una hipdtesis la cual se debe objetar o demostrar para llegar a
conclusiones que se confronten con la verdad.
3.2. Enfoque investigativo

El enfoque con que se desarrolld la investigacion fue el cuantitativo, al respecto
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), denominan a este enfoque ruta cuantitativa que esta
determinada por un grupo ordenado de procesos para comprobar supuestos, utilizando la
medicion de variables en una unidad de estudios y en un contexto dado, de la medicion de las
variables, utilizando métodos estadisticos, se extraen conclusiones de las hipotesis.
3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, que segiin Sanchez et al. (2018) es la investigacion
que busca nuevos conocimientos sin tener una finalidad practica. A través del estudio de los
fendmenos o de contextos particulares, genera conocimientos y conclusiones que pueden ser

aplicados o generalizados a otros contextos (Arispe et al. 2020).
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3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental, porque se llevo a cabo sin
manipular las variables ni el contexto, s6lo se observaron, se midieron y analizaron sin poder
influir sobre ellas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.4.1. Corte de la investigacion.

Fue de corte transversal por que la realidad se midi6é en un unico momento
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.4.2. Nivel de la investigacion.

El nivel o alcance fue correlacional por que busco determinar algin grado de

correlacion estadistica entre las dos variables del estudio (Sanchez et al.,2018).

Figura 1

Diagrama de estudios Correlacionales

- V1
M :r
~ V2
Donde:
M: muestra

V1 variable 1: Inteligencia
emocional

V2 variable 2: Competencias
socioemocionales

r: Relacion

Nota: Sanchez y Reyes (2015).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Segun, Sanchez et al. (2018), la poblacion es el total de elementos, que tienen las
mismas caracteristicas o criterios determinados. De igual manera Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), consignaron que la poblacion son todos los casos que tienen las mismas
especificaciones. En la investigacion la poblacion estuvo conformada por 240 estudiantes del
primer, tercer y cuarto afio del pregrado de la Escuela Profesional de obstetricia de una
universidad estatal.
Criterios de inclusion

Estudiantes de ambos sexos matriculados en el afio 2022. Estudiantes que cursaban
cualquiera de los tres afios de la carrera profesional de obstetricia. Estudiantes que decidieron
participar de manera voluntaria en el estudio.
Criterios de exclusion
Estudiantes sin matricula vigente. Estudiantes que no desearon participar en el estudio.
Muestra

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra es una parte de la poblacion
de interés, de este subgrupo se extrajeron los datos deseados y se espera que la muestra sea
representativa de la poblacion para poder extrapolar los resultados obtenidos. La muestra del
estudio fueron 166 estudiantes.
Muestreo

El tipo de muestreo que se utiliz6 fue el no probabilistico que Sanchez et al. (2018), lo
definen como el tipo de muestreo que no utiliza el azar para la seleccion de las unidades de
estudio, al contrario, utiliza el criterio e intenciones del investigador.

3.6. Variables y operacionalizacion



Tabla 1

Variables y operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional
Inteligencia Mayer et al. (2016), definenala La IE sera medida teniendo en cuenta las
Emocional inteligencia emocional como la habilidades necesarias contenidas en las
(IE) capacidad de reconocer, valorar, dimensiones atencion, claridad y reparacion
comprender las emociones, saber
expresarlas y regularlas para construir
sentimientos que potencien el
pensamiento para el crecimiento
emocional e intelectual, para adaptarse al
contexto y resolver problemas.
Competencias “conjunto de conocimientos, Las CSE, seran medidas tomando en cuenta
Socio habilidades y actitudes necesarias para las competencias agrupadas en las
emocionales  comprender, expresar y regular de forma  dimensiones de conciencia, regulacion,
apropiada los fendmenos emocionales” expresion y autonomia emocional, empatia,
(Bisquerra Alzina, 2003, p. 22). autoeficacia, prosocialidad, asertividad y
optimismo.
Variables Dimensiones Indicadores Escala de Escala
medicion valorativa
(niveles o
rangos)
Inteligencia Atencion Identifica emociones propias. Identifica los Ordinal Alta
Emocional estados emocionales de otras personas. 1.Nadade  Adecuada
(IE) Expresa emociones en el lugar y modo acuerdo Baja
adecuado 2. Algo de
Claridad Comprende la relacion que existe entre las acuerdo
emociones y el contexto. Comprende la 3. Bastante
transicion de una emocion a otra. Comprende de acuerdo
la simultaneidad de los sentimientos. 4. Muy de
Capacidad para etiquetar emociones acuerdo.
Reparacion  Tolera sentimientos agradables y 5.
desagradables. Reflexiona a cerca de sus Totalmente
sentimientos. Utiliza la informacion obtenida  de acuerdo
de la reflexion en funcion de su utilidad.
Modera las emociones desagradables y
aumenta las agradables a nivel intrapersonal
e interpersonal.
Competencias Conciencia Presta atencion a sefiales emocionales de la Ordinal Excelente
Socio emocional expresion facial, movimientos corporales y tono 1 Adecuado
emocionales de voz completamente  Bajo
Regulacion Autocontrol de emociones, Conductas de en desacuerdo.
emocional autorregulacion, Auto reconfortarse, 2 en
(Tranquilizarse a uno mismo), Relajacion desacuerdo.

Empatia Comprende pensamientos, sentimientos, 3 ni acuerdo,
motivaciones e intenciones del otro. Experimenta  ni desacuerdo.
sentimientos de preocupacion, compasion y cariio 4 de acuerdo.

por el otro que esta en dificultad. 5
completamente

Expresion Inicia y mantiene conversaciones. Expresa de acuerdo
emocional sentimientos y pensamientos con claridad con

lenguaje verbal y no verbal. Demuestra a los

demas que han sido comprendidos.
Cree tener capacidad y habilidad para lograr
Autoeficacia objetivos deseados.



Prosocialidad

Asertividad

Optimismo

Autonomia
emocional

Realiza acciones voluntarias en beneficios de
otros: Dona, cuida, conforta, ayuda.

Expresa adecuadamente oposicion y desacuerdos.

Realiza y recibe criticas adecuadamente. Expresa
adecuadamente sentimientos negativos. Defiende
derechos.

Busca el lado positivo de la vida.
Mantiene una actitud positiva, incluso en la
adversidad.

Es capaz de pensar, sentir y tomar decisiones por
si mismo.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

En la investigacion se usé como técnica de recoleccion de datos, la encuesta, que fue

definida por Sénchez et al. (2018), como el procedimiento donde se aplica un instrumento de

manera individual a la muestra del estudio. Para Arispe et al. (2020), los instrumentos son

necesarios para la aplicacion de la técnica y deben ser confeccionados de manera idonea

teniendo en cuenta las variables. Para medir la inteligencia emocional se usara una escala

ordinal, que Sanchez et al. (2018), la definieron como un instrumento que contiene aspectos a

medir a los que se les asigna valores numéricos. Para medir las competencias socio

emocionales se utilizara un inventario que segiin Sanchez et al. (2018), es una modalidad de

cuestionario, pero con objetivos mas especificos y explora de una manera mas intensa el area

que se desea estudiar.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Tabla 2

Ficha técnica de la escala de medicion de la variable Inteligencia emocional TMMS-24

Nombre Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)
Autores Adaptacion de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995).
Aplicacion | Se puede aplicar de forma individual o colectiva
Duracion 5 minutos
Dirigido a Estudiantes del pre grado de la escuela profesional de obstetricia una universidad estatal de Lima
Valor Escala de Likert.
Descripcion | El TMMS-24
(Spanish Modified Version of the Trait Meta-Mood Scale) sirve para evaluar la percepcion de la
del inteligencia emocional, mide las destrezas con las que percibimos nuestras emociones y la
capacidad de poder regularlas. La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items
instrumento | cada una de ellas: Atencion emocional, Claridad emocional y Reparacion emocional
Tipificacion | Baremacion en centiles seglin el sexo y la edad

Nota: Berrocal Fernandez (2004)




Tabla 3

Ficha técnica Variable 2: Competencias socio emocionales

Nombre Inventario De Competencias Socioemocionales Para Adultos (ICSE)

Autores Isabel Maria Mikulic, Melina Crespi Y Pablo Radusky

Aplicacion | Individual

Duracion 20 minutos

Dirigido a Estudiantes del pre grado de la escuela profesional de obstetricia una universidad estatal de
Lima

Valor Escala de Likert de 5 puntos que va de 1 (méximo desacuerdo) a 5 (maximo acuerdo)

Descripcion | El inventario consta de 72 items y evaliia nueve dimensiones de la CSE: conciencia

del emocional, regulacion emocional, empatia, expresion emocional, autoeficacia,

instrumento | prosocialidad, asertividad, optimismo, autonomia emocional.
Posee una adecuada consistencia interna, los coeficientes Alpha de las distintas dimensiones
varian entre 0.74 y 0.86.

Nota: Mikulic et al. (2015)

3.7.3 Validacion

Para Arispe et al. (2020) la validez de un instrumento es el grado con que mide la
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variable que se propone medir. Del mismo modo, Sanchez et al. (2018) mencionaron que hay

tres tipos de evidencias de validez, la de constructo, de contenido y de criterio. Los

instrumentos que se utilizaron en el estudio fueron instrumentos validados, pero realizados

varios afos atras, por lo que fue necesario realizar la validez de contenido para actualizarlos y

contextualizarlos, Segun Arispe et al. (2020) la validez de contenido se expresa a través del

juicio de expertos los cuales evaliian la congruencia, relevancia y claridad de los items para

garantizar que estos representen adecuadamente las caracteristicas de la variable que se

quiere medir. En el estudio se cont6 con el juicio de cinco expertos.
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Tabla 4 Validacion de expertos

Validacion de expertos

Numero Experto Aplicable
Experto 1 Jimmy Carlos Orihuela Salazar Aplicable
Experto 2 Juan José Gabriel Artica Martinez | Aplicable
Experto 3 Yhelsy Alva Coronado Aplicable
Experto 4 Miguel Angel Garcia Miraval Aplicable después de corregir.
Experto 5 Abel Jara Macedo Aplicable después de corregir.

3.7.4 Confiabilidad

Para, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) un instrumento es confiable cuando se
obtiene resultados iguales al aplicarlo en forma repetida al mismo sujeto o caso. Para el
presente estudio se realizo un piloto aplicando los instrumentos a 20 estudiantes de obstetricia
de una universidad estatal de Lima, con caracteristicas similares a la universidad donde se
realiz6 el estudio. Los participantes accedieron a participar de manera voluntaria a través de
un consentimiento informado, los datos se recogieron con un cuestionario en formato Google
via virtual por medio del Whats App, los datos obtenidos se descargaron en un libro en Excel
y se paso la base de datos al programa SPSS version 23, donde se le aplico el coeficiente
Alfa de Cronbach que segun Sanchez et al. (2018), sefiala a la coeficiencia Alpha de
Cronbach como un indice de confiabilidad obtenida de la correlacion entre el item y el
puntaje total del test.

Los resultados obtenidos de este analisis arrojaron una buena confiabilidad para los
dos instrumentos, obteniendo el instrumento que mide la variable inteligencia emocional un
coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,948 y el instrumento que mide la variable

competencias socio emocionales un coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,820
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Tabla 5 Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alpha de Cronbach Grado de confiabilidad
Inteligencia emocional 0,948 Aceptable
Competencias socio emocionales 0,820 Aceptable

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para el recojo de los datos se realizo un formato en Google con los instrumentos que
se utilizaran, se realiz6 el tramite requerido con la Universidad privada Norbert Wiener para
obtener la carta de presentacion y la resolucion de la aprobacion del proyecto de parte del
Comité Institucional de ética para la Investigacion. Posteriormente se solicité a la
Universidad donde se realizo el estudio, el permiso respectivo para tener acceso a los
estudiantes que fueron objeto de estudio, se entreg6 a los estudiantes el formato de
consentimiento para participar en la investigacion.

Se realizo la aplicacion del cuestionario via virtual por el WhatsApp a un grupo de
estudiantes y con los instrumentos impresos a otro grupo. Para el procesamiento de los datos
se consolidaron en una hoja de calculo del programa Excel, para su respectiva depuracion y
revision de consistencia y calidad.

Analisis de datos

Para el analisis descriptivo de los datos cuantitativos de las variables se aplico la
prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov dado que la muestra estuvo constituida por
mas de 50 individuos, comprobandose que los datos tenian una distribucién normal para las
dos variables y para la dimension atencion de inteligencia emocional y distribucion no
normal para las dimensiones claridad y reparacion .Ademaés se calcularon medidas

descriptivas tomando en cuenta los baremos establecidos para cada variable.
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Para el analisis inferencial, se comprobo¢ la hipdtesis planteada con el analisis de
correlacion para datos cuantitativos, entre las dimensiones de la variable inteligencia
emocional y la variable competencias socioemocionales. Para los datos con distribucion
normal, se utilizo la prueba estadistica de correlacion de Pearson y para los datos con

distribucion no normal, se utilizo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo tomando en cuenta los principios establecidos en el
Cddigo de ética para la investigacion (2019) de la Universidad Privada Norbert Wiener y las
normas y declaraciones vigentes nacionales e internacionales. Se respet6 el anonimato con la
finalidad proteger la intimidad de las personas que participaron del estudio, a través de la
firma del consentimiento informado, que consistiéo en un formato que contenia los aspectos
principales de la investigacion, explicando por escrito y verbalmente los objetivos y sus
caracteristicas, luego del cual los participantes dieron un asentimiento confirmando asi su
voluntad de participar en el estudio.

Se realiz6 el disefio, la obtencion de datos, el manejo de los datos y su analisis con

rigor cientifico y con honestidad respetando el derecho de los autores citandolos de acuerdo a
la guia de citado y referenciacion, segun las normas APA séptima edicion. La informacion
recabada con los instrumentos aplicados y los datos obtenidos fueron manejados
confidencialmente y s6lo tuvo acceso la investigadora. La informacion recogida fue utilizada
estrictamente para fines del estudio de investigacion, ademas que se respetd la informacion

obtenida sin alterarla.



CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
Para el analisis descriptivo de las variables principales Inteligencia emocional y
competencias socioemocionales, previamente se han considerado las escalas y baremos
respectivos para poder categorizar los puntajes obtenidos de dichas variables y sus
dimensiones.

Tabla 6

Escalas y baremos de la variable: Inteligencia emocional

Cuantitativo Cualitativo
General Atencion Claridad Reparacion
24 -56 8-18 8-18 8-18 Baja
57 -89 19-29 19-29 19-29 Adecuada
90 - 120 30-40 30-40 30-40 Alta

Tabla 7

Escalas y baremos de la variable: Competencias socioemocionales

Cuantitativo Cualitativo
General Conciencia Regulacion | Empatia Expresion Autoeficacia
emocional emocional emocional
71 -164 8-18 7-16 5-11 9-21 14-32 Baja
165 - 258 19 -29 17 -23 12-18 22-33 33-51 Adecuada
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259 -352 30-40 24 -35 19 -25 34 -45 52-70 Excelente
Cuantitativo Cualitativo
General Prosocialidad | Asertividad | Optimismo | Autonomia
emocional
71 - 164 6-14 11-25 7-16 5-11 Baja
165 - 258 15-22 26 - 40 17-23 12 - 18 Adecuada
259 -352 23-30 41 -55 24-35 19-25 Excelente

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 8
Distribucion de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones
Inteligencia Dimensiones
Emocional Atencion Claridad Reparacion
N % N % N % N %
Baja 9 54 18 10.8 17 10.2 14 8.4
Adecuada 112 67.5 95 57.2 106 63.9 88 53.0
Alta 45 27.1 53 31.9 43 259 64 38.6

Total 166 100.0 166 100.0 166 100.0 166 100.00
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Figura 2

Distribucion porcentual de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones
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Inteligencia Emocional y sus dimensiones

mBaja ®mAdecuada mAlta

En la tabla 8 y figura 2, la inteligencia emocional en el 67.5 % de los discentes fue
adecuada, el 27.1 % fue alta y el 5.4 % fue baja. En la dimension atencidon emocional en el
57.2 % de los estudiantes fue adecuada, el 31.9 % fue alta y el 10.8 % fue baja. En la
dimension claridad emocional en el 63.9 % fue adecuada, en el 11.2 % fue baja y en el 25.9%
fue alta. En la dimension reparacion en el 53 % fue adecuada, en el 8.4 % fue bajay en el

38.6 % fue alta.

Tabla 9



Distribucion de la variable competencias socioemocionales y sus dimensiones
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Dimensiones
Competencias Conciencia Regulacion Empatia Expresion  Autoeficacia
Socioemocionales
emocional emocional emocional
N % N % N % N % N % N %
Baja 1 0.6 3 1.8 20 12.0 2 1.2 9 54 10 6.0
Adecuad
112 67.5 101  60.8 82 494 87 524 126 759 102 614
a
Excelente 53 31.9 62 373 64 38.6 77 464 31 18.7 54 325
Total 166 100.0 166 100.0 166 100.0 166 100.0 166 100.0 166 100.0
Dimensiones
Competencias Prosocialida  Asertividad ~ Optimismo Autonomia
Socioemocionales
d emocional
N % N % N % N % N %
Baja 1 0.6 2 1.2 15 9.0 4 2.4 5 3.0
Adecuad 12
112 67.5 125 753 747 37 223 116 69.9
a 4
12
53 31.9 39 23.5 27 163 75.3 45 27.1
Excelente 5
16 100. 16  100.
166 100.0 166  100.0 166 100.0
Total 6 0 6 0
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Figura 3

Distribucion de la variable competencias socioemocionales y sus dimensiones
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En la tabla 9 y la figura 3, las competencias socio emocionales fueron adecuadas en el
67.5 % de los estudiantes, bajas en el 0.6 % y excelentes en el 31.9 %. La conciencia
emocional fue adecuada en el 60.8 % de ellos, en el 1.8 % fue baja y excelentes en el 37.3 %.
En la regulacion emocional, en el 49.4 % de los estudiantes fue adecuada, en el 12 % baja 'y

en el 38.6 % excelente. La empatia fue adecuada en el 52.4 % de estudiantes, baja en el 1.2%



53

y excelente en el 46.4%. La expresion emocional fue adecuada en el 75.9%, baja en el 5.4% y
excelente en el 18.7%. La autoeficacia fue adecuada en el 61.4 % de los estudiantes, en el 6%
bajay en el 32.5 % excelente. Prosocialidad, fue adecuada en el 75.3 %, bajaenel 1.2% y

excelente en el 23.5 %. Asertividad fue adecuada en el 74.7%, baja en el 9% y excelente en el
16.3%. El optimismo fue adecuado en el 22.3 %, bajo en el 2.4 % y excelente en el 75.3% y

la autonomia emocional, fue adecuada en el 69.9 %, baja en el 3% y excelente en el 27.1%.

4.1.2 Analisis inferencial de resultados

Tabla 10

Pruebas de normalidad de la variable Inteligencia Emocional y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Variable Inteligencia Emocional 0.055 166 0.200
Dimension Atencion 0.050 166 0.200
Dimension Claridad 0.079 166 0.014
Dimension Reparacion 0.082 166 0.008

La prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov, present6 una significancia p> 0.05
para la variable inteligencia emocional y su dimension atencion, por lo tanto, la distribucion
de datos es normal, por lo que se utilizo la prueba paramétrica del coeficiente de correlacion
de Pearson para realizar la estadistica inferencial. Con las dimensiones claridad y reparacion

se utilizaron la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.



Tabla 11

Pruebas de normalidad de la variable Competencias socioemocional y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Variable Competencias Socioemocionales 0.061 166 0.200
Dimension Conciencia Emocional 0.112 166 0.000
Dimension Regulacion Emocional 0.062 166 0.200
Dimension Empatia 0.089 166 0.003
Dimension Expresion Emocional 0.109 166 0.000
Dimension Autoeficacia 0.048 166 0.200
Dimension Prosocialidad 0.084 166 0.006
Dimension Asertividad 0.074 166 0.029
Dimension Optimismo 0.087 166 0.004
Dimension Autonomia Emocional 0.082 166 0.008
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La prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov, present6 una significancia p> 0.05

para la variable Competencias Socioemocionales, por lo tanto, la distribucion de datos fue
normal, por lo que utilizé la prueba paramétrica del coeficiente de correlacion de Pearson

para realizar la estadistica inferencial. En los casos que se correlacionaron con las

dimensiones con distribucion no normal se utiliz6 la Rho de Spearman
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4.1.2.1. Prueba de hipdtesis

Tabla 12

Prueba de la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y

el desarrollo de competencias socioemocionales en estudiantes de obstetricia

Correlaciones
Inteligencia Competencia
Emocional Socioemocional
Inteligencia Emocional Correlacion de Pearson 1 ,534™
Sig. (bilateral) ,000
N 166 166
Competencias Correlacion de Pearson ,534™ 1
Socioemocionales Sig. (bilateral) ,000
N 166 166

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor p encontrado fue 0.000 mucho menor al valor alfa, por ello, se rechaza la
hipotesis nula (Ho), aceptando la hipotesis alterna de que existe correlacion entre la
inteligencia emocional y las competencias socioemocionales. Como el valor del coeficiente
de correlacion de Pearson es de 0.534 podemos concluir que la inteligencia emocional se
correlaciona con las competencias socioemocionales en estudiantes de obstetricia de una
universidad estatal de Lima en el 2022, lo cual es una correlacion positiva media.

Tabla 13

Prueba de las hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la atencion y las

competencias socioemocionales en estudiantes de obstetricia

Correlaciones
Competencia Dimension
Socioemocional Atencion
Competencia Socioemocional Correlacién de Pearson 1 ,210™
Sig. (bilateral) ,007
N 166 166
Dimension Atencién Correlacion de Pearson ,210™ 1
Sig. (bilateral) ,007
N 166 166

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El valor p encontrado fue 0.007 mucho menor al valor alfa, por ello, se rechaza la
hipotesis nula (Ho), aceptando la hipotesis alterna de que existe correlacion entre la
dimension atencion y las competencias socioemocionales. Como el valor del coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.210 podemos concluir que la dimension atencion se
correlaciona con las competencias socio emocionales en estudiantes de obstetricia de una

universidad estatal de Lima en el 2022, lo cual es un grado de relacion positiva débil.

Tabla 14

Prueba de las hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la claridad y las

competencias socioemocionales en estudiantes de obstetricia.

Correlaciones
Competencia Dimension
Socioemocional Claridad
Rho de Spearman Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 ,469™
Socioemocionales Sig. (bilateral) . ,000
N 166 166
Dimension Claridad Coeficiente de correlacion ,469™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 166 166

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor p encontrado fue 0.000 mucho menor al valor alfa, por ello, se rechaza la
hipotesis nula (Ho), aceptando la hipotesis alterna de que existe correlacion entre la
dimension claridad y competencias socioemocionales. Como el valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.469 podemos concluir que la dimension claridad se
correlaciona con un grado positivo débil, con las competencias socio emocionales en

estudiantes de obstetricia de una universidad estatal de Lima en el 2022.
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Tabla 15

Prueba de las hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre reparacion y las

competencias socioemocionales en estudiantes de obstetricia

Correlaciones
Competencia Dimension
Socioemocional Recuperacion
Rho de Spearman Competencia Socioemocional Coeficiente de correlacion 1,000 617"
Sig. (bilateral) . ,000
N 166 166
Dimension Reparacion Coeficiente de correlacion ,617" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 166 166

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor p encontrado fue 0.000 mucho menor al valor alfa, por ello, se rechaza la
hipotesis nula (Ho), aceptando la hipotesis alterna de que existe correlacion entre la
dimension reparacion y las competencias socioemocionales. Como el valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.6187 podemos concluir que la dimension reparacion
se correlaciona con las competencias socio emocionales en estudiantes de obstetricia de una
universidad estatal de Lima en el 2022, lo cual es un grado de correlacion positiva media.

1.1.3 Discusion de resultados

En el presente estudio, en relacion al andlisis estadistico descriptivo de inteligencia
emocional se encontr6 que los estudiantes, que obtuvieron un nivel adecuado, sumados a los
que lograron un nivel alto, equivalen al 94.6 %, es asi, que este grupo de estudiantes, se
perciben con la habilidad mental para identificar, controlar y utilizar la informacion que
recibe de las emociones para desenvolverse con madurez emocional y desarrollar
competencias que le permitan mejorar como ser humano y adaptarse exitosamente en
diversos entornos. Un menor porcentaje (5,4%) se percibe que necesita mejorar en todos
estos aspectos. Los datos obtenidos coinciden con los del estudio de Delgadillo (2020), quien
encontrd en su muestra que casi en su totalidad los estudiantes consideraban poseer la

habilidad de generar emociones para mejorar el pensamiento en bien del crecimiento personal
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y solo un pequefio porcentaje reportd tener un bajo desarrollo. Por otro lado, los resultados de
la investigacion difieren con los alcanzados por Diaz (2020) en su estudio con internos de
enfermeria, donde la mayoria (67.1%) presentd un nivel bajo de inteligencia emocional, lo
que implica que en este grupo se percibio bajas destrezas en el conocimiento y manejo de sus
emociones que pueden repercutir en la dificultad de adaptarse y desempefiarse exitosamente

en entornos laborales.

En el analisis descriptivo de las dimensiones de inteligencia emocional, se encontrd
que, la dimension atencion fue adecuada en el 57.2% de los estudiantes, este grupo reportd
tener la habilidad de reconocer adecuadamente sus emociones y la de los demas y la forma en
que se expresan. Al comparar los resultados de esta dimension con los obtenidos por Ledn et
al. (2020), se asemejan a la poblacion que alcanzo6 adecuada atencion, pero difieren en los que
alcanzaron un alto puntaje en atencidon, mientras que la mencionada investigacion reportd
menos del 10% , el estudio arrojé que el 31% de los estudiantes presta demasiada atencion a
sus emociones, dato preocupante por la relacion positiva que tiene la atencion emocional
elevada , con la ansiedad, estrés laboral (Mesa,2019) y riesgo de suicidio (Goémez, et
al.,2020), esta diferencia podria deberse a que la poblacion estudiada esta compuesta de mas
del 90% de mujeres y segun Mesa (2019), es el grupo que reporta prestar mayor atencion a

las emociones.

Con respecto a la dimension claridad el estudio encontr6 que en el 63% de la muestra
obtuvo una claridad adecuada, este importante grupo de estudiantes consideraron tener la
habilidad de comprender sus emociones y la de los demas, identificar las causas de estas y
sus consecuencias. Estos resultados son menores a los reportados por Zarate et al. (2018),
quienes informaron que el 89.9% de su poblacion de estudio de sexo femenino, que cursaban
desde el segundo a quinto afio, tienen adecuada claridad sobre sus emociones, esta diferencia

podria deberse a que el 40% de los estudiantes de la muestra eran del primer afio de estudios
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por lo tanto jovenes que se encuentran adaptandose a la vida universitaria y probablemente

con menor habilidad de comprender y analizar sus emociones.

En la medicion de la dimension reparacion emocional se obtuvo que el 53% de los
discentes percibi6 una reparacion emocional adecuada, seguida por una alta reparacion
(38.6%), estos datos se asemejan a los encontrados por Arntz y Trunce (2019), lo que
equivale a que un alto porcentaje de estudiantes se consideran capaces de reflexionar sobre
sus sentimientos de toda indole, controlarlos y manejarlos de acuerdo a su utilidad. Siendo
esta la dimension més compleja de la inteligencia emocional, cabe resaltar que en la muestra

de estudio es la que alcanzo el mayor porcentaje en nivel alto.

En el analisis descriptivo de las competencias socio emocionales, casi la totalidad de
los estudiantes reportaron niveles adecuados y excelentes, s6lo en un minimo porcentaje
(0.6%) fueron bajas, este resultado significa que los estudiantes de obstetricia de la
universidad en estudio, poseen las competencias emocionales y sociales necesarias que los
ayudarian a adaptarse y afrontar los retos académicos y sociales que implican la formacion
universitaria, ademas de tener las bases suficientes para mejorar las competencias que le
serviran para un adecuado desempefio laboral (Bisquerra Alzina & Pérez Escoda 2007). De
las nueve dimensiones estudiadas, las siguientes obtuvieron puntajes minimos (menores al
4%), en el nivel bajo: Empatia, prosocialidad, conciencia emocional y optimismo. Estos
resultados coinciden con los de Piovano et al. (2020) que en su estudio destacaron

prosocialidad y conciencia emocional.

En el estudio, casi la mayoria de los estudiantes reportaron niveles adecuados y altos,
de empatia, lo que implica, tienen la capacidad de identificar, comprender la emociones de

los demas y tener la habilidad de sentir una emocion colocandose en el lugar del otro, ademas
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de tener la decision altruista de brindar apoyo emocional. Esta competencia es muy
importante en el area de la salud, en donde se desenvolveran los futuros profesionales en
obstetricia, que deben reconocer no sélo las molestias fisicas de los pacientes, sino
prioritariamente, las emociones complejas que presentan y poder brindar la atencion en salud,
con actitudes y emociones con las que el paciente se sienta comprendido (Guilera et al.,

2018).

En la dimension prosocialidad, la mayoria de los estudiantes de obstetricia alcanzaron
niveles adecuados y excelentes, que implica que los estudiantes han desarrollado la capacidad
de analizar y poner en practica la empatia, compasion y caridad, ademas del compromiso
social de brindar ayuda de manera voluntaria y desprendida para satisfacer las necesidades
de otros individuos (Hervas y Moral 2017)., caracteristicas importantes que se enmarcan
dentro del perfil de formacion profesional obstetra, que podran poner en practica en bien de la

poblacion.

Al igual que en las anteriores dimensiones descritas, la conciencia emocional fue
reportada por casi la totalidad de los estudiantes en niveles adecuados y excelentes, estos
resultados indican que los estudiantes de obstetricia reportaron tener la capacidad de
identificar las emociones, percibirlas, relacionarlas con los posibles comportamientos,
conocer la capacidad de poder controlarlas o no, el desarrollo de esta competencia constituye
la base para para desarrollar otras dimensiones mas complejas de este grupo de competencias

(Bisquerra, 2018)

En relacion a la dimension optimismo, esta alcanzo el nivel excelente mas alto
(75.3%), lo que significa que los estudiantes reportaron tener una alta capacidad de apreciar
las cosas positivas de las situaciones que viven tratando de sostener buenas actitudes a pesar

de experimentar situaciones dificiles, este dato nos refleja las altas expectativas que tienen la
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mayoria de los estudiantes en su futuro, ademas de contar con estrategias para mejorar la
capacidad de afrontar los problemas, manejar el estrés, la ansiedad y la depresion (Gaibor-

Gonzalez y Moreta-Herrera, 2020; Vizoso, 2019; Vizoso y Arias, 2018).

Del mismo modo, la dimension autonomia emocional alcanzo altos porcentajes en los
niveles adecuados y excelentes, datos importantes que indican un buen desarrollo de
competencias que tienen que ver con el autoanalisis, capacidad reflexiva, capacidad de
analisis y capacidad critica, competencias elevadas que pueden facilitar las demas
competencias y tienen relacion directa con el éxito académico y en varias areas del desarrollo

del ser humano (Bisquerra, 2018).

Por otro lado, las siguientes competencias obtuvieron las mayores puntuaciones en el
nivel bajo: Regulacion emocional, asertividad, autoeficacia, expresion emocional y
autonomia. La dimension regulacion emocional obtuvo el mayor porcentaje de estudiantes
con nivel bajo, tratandose de una competencia compleja que incluye el manejo efectivo de las
emociones, manejo de emociones negativas como frustracion, ira, tener la capacidad de
cambiar la ruta de la emocion percibida y saber modular la expresion de esta, este resultado
refleja la necesidad de entrenar a los estudiantes, para que este grupo logre superar esta
deficiencia a través de estrategias de afrontamiento, de estrés y de generacion de buenas
emociones (Hervas y Moral 2017).

Un importante grupo de estudiantes, reportaron tener un nivel bajo en la dimension
asertividad, lo que implica, que este grupo reconoce tener dificultades en mantener una
conducta equilibrada que respete las decisiones y posturas de otros haciendo respetar la
propia (Corrales, et al. 2017) y de tener pocas estrategias para enfrentar la presion grupal,

pudiendo colocarlo en situaciones riesgosas, ademas de tener dificultad en expresar la defensa
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de sus opiniones y derechos (Bisquerra 2018). Estas dificultades podrian acarrear problemas
académicos en los estudiantes de obstetricia al desarrollar trabajos colaborativos donde es
necesario saber expresar los puntos de vista y dar aportes e innovaciones en pro de la
construccion del conocimiento, ademas de la capacidad de poder solicitar la ayuda cuando se
presenten dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, un grupo de estudiantes, report6 tener bajo nivel en la dimension
autoeficacia, lo que significa que este grupo tiene dificultades para valorar sus capacidades
para tener €xito en el logro de metas especificas, lo que puede provocar disminucion de la
autoconfianza y del esfuerzo o abandono de los objetivos, por lo tanto, afectar el desempefio
académico (Wilcox & Nordstokke, 2019).

Finalmente, la dimension expresion emocional, obtuvo un importante grupo de
estudiantes con nivel bajo en esta dimension, lo que implica que este grupo de estudiantes,
tienen dificultad para expresar de manera adecuada las emociones sin causar un impacto
negativo en la interrelacion con los demas, lo que podria afectar el establecer buenas
relaciones interpersonales y el desarrollo de trabajos colaborativos (Hervas y Moral 2017)

En el analisis inferencial de los datos obtenidos, de acuerdo a la hipotesis general, el
estudio concluy6 que existe una correlacion positiva media entre la inteligencia emocional y
las competencias socio emocionales en estudiantes de obstetricia de una universidad estatal
de Lima en el 2022, por lo que, con un nivel de confianza de mas del 95% se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. La presencia de esta correlacion, asegura que
los estudiantes que reportaron poseer una adecuada inteligencia emocional, pueden tener
competencias en el drea social y emocional, que les permiten, gestionar sus propias
emociones y poder adaptarse exitosamente a cualquier entorno a lo largo de la vida. Para ello
es necesario que la universidad determine dentro de los objetivos de su curriculo, aquellos

que aseguren un desarrollo de la educacion socio emocional de sus estudiantes.
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Estos datos se respaldan en la investigacion de Ortiz y Nufiez (2020), quienes
determinaron que los individuos que tiene desarrollada la inteligencia emocional de manera
adecuada, pueden ser mas productivos y ser mas efectivos en las actividades que se proponen,
pueden motivarse a si mismos y lograr alcanzar las acciones deseadas, ya que un adecuado
manejo emocional esta ligado a acciones efectivas. Del mismo modo, coinciden con los
resultados de la investigacion de Leon et al. (2020), quienes identificaron la inteligencia
emocional como una herramienta con gran potencial a ser cultivada en cualquier individuo,
por lo que, formulan la necesidad de desarrollar la inteligencia emocional en estudiantes de
formacion médica, que asegure una formacion integral adecuada que influira en el desempefio
profesional futuro.

Con respecto al analisis inferencial de la primera hipdtesis especifica, se confirmo
con un grado de confianza mayor del 95%, que la dimension atencion se correlaciona de
manera positiva débil con las competencias socio emocionales, en estudiantes de obstetricia
de una universidad estatal de Lima en el 2022, por lo que el estudiante que puede identificar
las emociones y estados emocionales propios y de los otros y sabe expresar las emociones de
un modo adecuado y en el lugar propicio, puede desarrollar competencias socioemocionales
que aseguran una adaptacion a nuevos o cambiantes contextos, por lo tanto lograr un
desenvolvimiento exitoso . Este resultado, coincide con el estudio de Diaz (2020) quien
obtuvo una relacion significativa entre atencion emocional y el desempefio laboral.
concluyendo que un adecuado nivel de atenciéon emocional asegura un conocimiento personal
de las emociones, que les da la capacidad de ser personas empaticas e insertarse en el
contexto laboral de manera adecuada, de tomar decisiones certeras, ser apaciguador de
conflictos, tener una respuesta rapida y adecuada hacia los problemas, por lo tanto, tener una

calidad de vida laboral satisfactoria.
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Es adecuado mencionar que esta dimension cuando esta en el nivel alto, por el
contrario, tiene relacion positiva con aspectos negativos para el ser humano como la
ansiedad, estrés laboral y con factores de riesgo para el suicidio (Gomez, et al., 2020., Mesa,
2019). Es importante entonces, que la universidad establezca asignaturas de educacion socio
emocional, las cuales deben ser desarrolladas por docentes capacitados y motivados, con
actividades evaluables y sometidas a mejora continua.

En el analisis de la segunda hipoétesis especifica, con un grado de confianza mayor al
95%, fue aceptada la hipotesis alterna, que existe correlacion entre la dimension claridad y
competencias socioemocionales en estudiantes de obstetricia de una universidad estatal de
Lima en el 2022. Esta correlacion positiva débil demuestra que los estudiantes que
comprenden las relaciones entre emociones, la causalidad y consecuencias de estas, la
influencia del contexto, la transicion de estas y la simultaneidad, pueden desarrollar
competencias socioemocionales para el control de emociones y la comprension a los demas,
que influira en el bienestar personal y buen desempefio académico y laborar, este resultado se
apoya en el estudio de Rojas, et al. (2018) observaron que las tres dimensiones de
inteligencia Emocional correlacionan con cada una de las dimensiones de la espiritualidad,
encontrandose relaciones significativas entre regulacion y claridad emocional, por lo que los
autores consideran que la meditacion y el autoconocimiento ayudan al desarrollo de la
atencion y regulacion de las emociones. La adecuada inteligencia emocional brindara
beneficios para el estudiante mejorando las relaciones interpersonales y la empatia.

El estudio demostro que la tercera hipotesis especifica fue aceptada con un grado de
confianza mayor del 95%, al encontrarse una correlacion positiva media entre la dimension
reparacion y las competencias socioemocionales. Asi, los estudiantes que pueden tolerar,
manejar y modular los sentimientos agradables y desagradables, analizan, reflexionan y

utilizan la informacion de este analisis para su utilidad, puede desarrollar competencias



65

socioemocionales que aseguraran la adaptacion y éxito en todas las areas. Este resultado se
apoya en el estudio de Delgado et al. (2020), quienes afirmaron que los estudiantes hacen
uso de estas competencias para adaptarse y superar escenarios dificiles a los que se exponen,
por lo tanto, las competencias socio emocionales al fortalecer y hacer perdurable la
interaccion entre los estudiantes, favorecen al compromiso personal de permanecer en la
institucion y evitar la desercion universitaria. Por otro lado, el estudio difiere con el de Chero
et al. (2020), quienes encontraron en su poblacion de estudio una relacion negativa débil entre
somnolencia diurna y la inteligencia emocional, sin embargo, rescatan la importancia de
considerar a la inteligencia emocional para valorar la salud integral de un individuo, sobre
todo cuando se esta expuesto a situaciones cotidianas de sobrecarga académica, familiar o
laboral. Recalcan la importancia de identificar en el proceso de adaptacion y
desenvolvimiento académico y laboral, factores que puedan afectar los estados de &nimo y
del comportamiento y ser proclives a conductas que afecten a las relaciones interpersonales,

lo cual cobra mayor importancia cuando se trata de personal que interacciona con pacientes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: En relacion al objetivo general se concluye que existe una relacion positiva
media entre inteligencia emocional y el desarrollo de competencias socioemocionales en
estudiantes de obstetricia, lo que significa que los discentes que perciben un adecuado y alto
nivel de inteligencia emocional en relacion a todas las dimensiones de esta, desarrollan varias
competencias socioemocionales en un nivel adecuado y excelente, que les permitira un
desempefio exitoso en el manejo y gestion de sus emociones ademas de desarrollar
competencias necesarias en la interrelacion con su medio.

Segunda: En relacion al primer objetivo especifico, se concluye que existe una
relacion positiva débil entre la atencion emocional y el desarrollo de competencias
socioemocionales, lo que significa que los estudiantes que desarrollan la habilidad de

identificar sus propias emociones y la de los demads, saben reconocer las sefiales que de ellas
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reciben, ademas de poder expresarlas de la manera mas adecuada y en el momento y lugar
adecuado podran desarrollar competencias socioemocionales que tienen que ver con la
capacidad de adaptarse a los cambios y poder entender y aceptar las diferencias de los demas.

Tercera: En relacion al segundo objetivo especifico se concluye que existe una
relacion positiva media entre claridad y desarrollo de competencias socioemocionales, lo que
significa que los discentes que tienen la habilidad de identificar las emociones propias y de
los otros, ademas de relacionar la causalidad y consecuencias de estas, las formas de expresar
y la relacion con otras emociones mas complejas , la transicion de una emocion a otra y la
presencia de emociones y sentimientos simultaneos podran desarrollar competencias
socioemocionales que implican un manejo adecuado de la conciencia y expresion emocional,
ademas de competencias sociales elevadas.

Cuarta: En relacion al tercer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
positiva media entre la reparacion emocional y el desarrollo de competencias
socioemocionales, lo que significa que los estudiantes que logran manejar las emociones
propias y ajenas, positivas y negativas, podran desarrollar competencias socioemocionales
que complejas que incluyen la reflexion de los propios sentimientos para encaminarlos de
acuerdo al interés y utilidad.

5.2. Recomendaciones

Primera: Se recomienda al departamento académico de la Escuela Profesional de
obstetricia, realizar una evaluacion diagnostica en relacion al desarrollo de la inteligencia
emocional, como minimo en dos momentos de la carrera, al inicio de esta y en el tercer afio,
que sirva como informacion base para el desarrollo de estrategias educativas en aula y de
apoyo social y emocional para los estudiantes que lo requieran.

Segunda: Se recomienda al drea de investigacion del departamento académico de la

escuela de obstetricia realizar o promover estudios en la poblacion estudiantil que analicen la
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inteligencia emocional, en especial la dimension atencion emocional y su relacion al
rendimiento académico, ansiedad, depresion y riesgos de suicidio, en los discentes que sirvan
de base para el planteamiento de estrategias de aprendizaje que fortalezcan el desarrollo de
competencias que afronten dichos problemas.

Tercera: Se recomienda a los docentes de la escuela académico profesional de
obstetricia, incluir actividades de aprendizaje que enfrenten a los estudiantes a situaciones
que requieran el analisis y manejo de emociones contradictorias, donde pongan en juicio sus
intereses y temores personales para que aprendan a analizarlas, reconocerlas y controlarlas,
como parte de la formacion integral de los discentes.

Cuarta: Se recomienda a los discentes de la escuela académica profesional de
obstetricia, hacer uso de la practica reflexiva en el quehacer diario, a través de técnicas
adecuadas, tanto del proceso de aprendizaje en el aspecto técnico y académico, como en el
analisis de los sentimientos que les genera este proceso, actividad que mejorara la regulacion

de las emociones y el desarrollo de competencias socioemocionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y competencias socio emocionales en
estudiantes de obstetricia de una universidad de Lima 2022.

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disefio
Problema metodologico
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo de
Inteligencia Investigacion:
Emocional basica,
(Cual es la relacion Determinar la Existe relacion descriptivo
entre Inteligencia relacion entre la significativa entre la ~ Dimensiones:
emocional y el Inteligencia Inteligencia Atencion Método y
desarrollo de emocional y el emocional y el Claridad disefio de la
competencias socio desarrollo de desarrollo de Reparacion Investigacion:
emocionales en competencias competencias No
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20227
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento Inteligencia emocional.

TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho

tiempo en cada respuesta.

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de

Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo

Presto mucha atencion a los sentimientos.
1
Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
2
Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
3
Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo.
4
Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.
5
Pienso en mi estado de 4nimo constantemente.
6
A menudo pienso en mis sentimientos.
7
Presto mucha atenciéon a como me siento.
8
Tengo claros mis sentimientos.
9
Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
10
Casi siempre sé cOmo me siento.
11




Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

12
A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
13
Siempre puedo decir como me siento.
14
A veces puedo decir cuales son mis emociones.
15
Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
16
Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.
17
Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.
18
Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.
19
Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.
20
Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
21
Me preocupo por tener un buen estado de animo.
22
Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
23

24

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.




La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de
investigacion de Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalta el
metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En concreto, las destrezas
con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como de nuestra

capacidad para regularlas.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas:
Atencion emocional, Claridad emocional y Reparacion emocional. En la Tabla 1 se muestran

los tres componentes.

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Definicion
Atencion Soy capaz de atender a los sentimientos de forma adecuada
Claridad Comprendo bien mis estados emocionales
Reparacion Soy capaz de regular los estados emocionales de forma adecuada

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacion en cada uno de los factores, sume los items del
1 al 8 para el factor Atencion, los items del 9 al 16 para el factor Claridad y del 17 al 24 para
el factor Reparacion. Luego mire su puntuacion en cada una de las tablas que se presentan.
Se muestran los puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias en las
puntuaciones para cada uno de ellos.

Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de lo

sincero que haya sido al responder a las preguntas.



Atencion

Claridad

Puntuaciones

Hombres

Puntuaciones

Mujeres

Debe mejorar su atencion: presta
poca atencion

<21

Debe mejorar su atencion:
presta poca atencion

<24

Adecuada atencion

22 a32

Adecuada atencion

25a35

Debe mejorar su atencion: presta

demasiada atencion

Debe mejorar su atencion:

presta demasiada atencion

> 133 > 36
Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres

Debe mejorar su comprension

<25

Debe mejorar su comprension

<23

Adecuada comprension

26 a35

Adecuada comprension

24 a 34

Excelente comprension

>36

Excelente comprension

> 35




Puntuaciones Puntuaciones

Hombres Mujeres

Debe mejorar su regulacion Debe mejorar su regulacion

<23 <23
Adecuada regulacion Adecuada regulacion
Reparacion 24 a35 24234
Excelente regulacion Excelente regulacion
> 36 >35

Inventario de Competencias Socioemocionales para Adultos (ICSE)*

SeX0: iviiiiiii, Edad: .........

A continuacion, usted encontrara diferentes situaciones. Le pedimos responda con
sinceridad y marque la respuesta que mas se apegue a su forma de actuar.

Considere para sus respuestas: 1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3

Ni acuerdo, ni desacuerdo, 4 De acuerdo, 5 Completamente de acuerdo

Situaciones 1|2

1. Soy de decir las cosas que me molestan

2. Me cuesta expresar mis sentimientos hacia los demas.

3. Me doy cuenta cuando estoy feliz

4. Antes de criticar a una persona, intento pensar como me sentiria si estuviera en su

lugar

5. Me cuesta disfrutar de la vida

6. Soy de ayudar a otros incluso cuando no me lo piden

7. Puedo manejar mis emociones

8. Cuando tengo un problema me cuesta resolverlo

9. Me cuesta decir que estoy en desacuerdo con algo




10.

Si estoy decidido/a por algo, no me dejo influenciar por otros

11.

Me resulta facil decirles a otras personas cuanto valen para mi

12.

Conozco mis sentimientos

13.

Los problemas de los demas me afectan poco

14.

Puedo centrarme en los aspectos positivos de la vida

15.

Es dificil para mi ver las cosas desde el punto de vista del otro

16.

Me resulta dificil actuar con calma cuando algo me pone muy nervioso/a

17.

Me pone muy incomodo/a decir que algo me molesta

18.

Dudo de mi capacidad para cumplir los objetivos que me propongo

19.

Tomo decisiones importantes sin consultar a otros

20.

Digo claramente lo que me pasa a los demas

21.

Me resulta dificil darme cuenta cuando cambia mi estado de animo

22

cuando estoy discutiendo, trato de ponerme en el lugar del otro antes de decir algo

23.

Ante situaciones dificiles de la vida confio en que todo saldra bien

24,

Soy de ayudar a las personas que estan en problemas

25.

Me resulta dificil controlar mis emociones

26.

Digo lo que pienso, aunque los demas no esté de acuerdo

27.

Cuando me propongo un objetivo lo cumplo

28.

Dicen que soy muy dependiente de mi familia

29.

Me resulta facil decir a los otros lo que pienso de ellos

30.

Me cuesta diferenciar mis estados de animo

31.

Me cuesta ayudar a otras personas

32.

Tengo una actitud positiva ante la vida




33.

Soy de perder el control cuando algo me molesta

34.

Soy bueno/a para resolver los problemas que tengo

35.

Me resulta facil poner limites a las personas cuando algo me molesta.

36.

Tengo poca confianza en mi mismo/a para lograr lo que me propongo

37.

Soy de consultar todo el tiempo a mi familia

38.

Puedo expresar facilmente lo que estoy sintiendo

39.

Sé diferenciar mis sentimientos

40.

Me cuesta aceptar que otro piense diferente

41.

Me resulta mas facil hacer cosas que me beneficien a mi que a otros

42.

Me cuesta poner limites a las personas

43.

Me siento seguro/a de mi mismo/a en la mayoria de las situaciones

44,

Dependo de los demas para tomar decisiones

45.

Las personas que me conocen dicen que me expreso bien

46.

Me cuesta darme cuenta qué es lo que estoy sintiendo

47.

Cuando me molesto con alguien trato de ponerme en su lugar

48.

Me desaliento facilmente ante las dificultades de la vida

49.

Cuando sé que algo solo beneficia a otros, dudo en hacerlo

50.

Tengo dificultades para cumplir los objetivos que me propongo

51.

Me cuesta mucho decir que "NO"

52.

Me siento seguro/a tomando decisiones por mi cuenta.

53.

Me conecto poco con mis sentimientos

54.

Me cuesta pensar que las cosas saldran bien

55.

Expreso mis opiniones con facilidad

56.

Creo que a los demas las cosas le salen mas facil que a mi




57

. Cuando estoy molesto/a sale lo peor de mi

58.

Me resulta dificil expresar lo que me pasa

59.

Me cuesta reconocer mis emociones

60.

Soy de ver el lado bueno de las cosas.

61.

Me pongo muy nervioso si tengo que contradecir a alguien

62.

Miro al futuro con esperanzas

63.

Ante un problema me cuesta pensar con claridad

64.

Soy capaz de expresar mis emociones cuando hablo con otros

65.

Me cuesta terminar lo que empiezo

66.

Aunque tenga razon prefiero callarme antes de discutir

67.

Cuando me siento triste me cuesta saber por qué

68.

Cuando tengo muchas dificultades me cuesta pensar en positivo.

69 Cuando alguien me ofende soy capaz de mantenerme tranquilo/a

70.

Me resulta dificil decir a otro cuanto significan para mi

71.

Me cuesta darme cuenta de los sentimientos de los demas

72.

Si hay complicaciones, me cuesta seguir para adelante.

Fuente: Mikulic, (2015)




Conceptos de las dimensiones de competencias socioemocionales. Mikulic (2015)

Escalas

Definicion

Concienda emocional

Regulaciéon emocional

Empatia

Expresiéon emocional

Autoeficacia

Prosocialidad

Asertividad

Optimismo

Autonomia emocional

Conocimiento emodional, por medio del cual comprendemos, sustantivamos y etiqueta-
mos las emociones. Implica prestar atencién y decodificar con precision las sefiales emo-
cionales de la expresion facial, movimientos corporales y tono de voz (Salovey & Mayer,
1990).

Puede definirse como toda estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un estado
afectivo en curso (Gross, 1999). Dentro de la regulacion emocional se incluyen las acti-
vidades de autocontrol junto con conductas de autorregulacion en la que se encontrarian
el auto-reconfortarse o tranquilizarse a uno mismo, el control emocional y la relajacion
(Skinner, Edge, Altman & Sherwood 2003).

Reacciéon emocional producida por y congruentemente con el estado emodonal del otro,
que implica la toma de perspectiva como dimensién cognitiva y la simpatia o preocupa-
cién empatica como dimensioén afectiva (Eisenberg, 1991).

Capacidad para iniciar y mantener conversaciones, expresar los propios pensamientos
y sentimientos con claridad, tanto en comunicacion verbal como no verbal, y demostrar
a los demas que han sido bien comprendidos (Graczyk et.al., 2000).

Implica que el individuo cree que tiene la capacidad y las habilidades para lograr los ob-
jetivos deseados. Para que haya autoeficacia se requiere conocimiento de las propias
emodones y capacidad para regularias hada los resultados deseados (Saami, 2000).

Acciones voluntarias realizadas para beneficio de otros, como compartir, donar, cuidar,
confortar y ayudar (Caprara & Pastorelli, 1993; Eisenberg, Fabes & Spinrad, 2006).

Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente oposicion, expre-
sar desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender derechos y expresar en general sen-
timientos negativos (Riso, 1988).

Habilidad para buscar y mirar el lado positivo sobre la vida y para mantener una actitud
positiva, incluso en las situadones adversas (Bar-On, 1997)

Capacidad de sentir, pensar y tomar decisiones por si mismo. La persona que tiene au-
tonomia emocional se constituye en su propia “autoridad de referencia” (Bisquemra &
Pérez, 2007). La autonomia emocional se sitGa en un punto de equilibrio equidistante
entre la dependencia emocional y la desvinculaciéon afectiva.




Anexo 3: Validez del instrumento.

Juez Validador: Yhesly Alva Coronado.
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Juez nﬂ-‘l Magister YHELSY ALVA CORONADO
onti: 1.4 qh 10

Especialidad La validador: ..?

Favelop. ., Llivne &

Firma del Experto Informante

(2% .ce mayo ce 2022

Juez Validador: Abel Jara Macedo.

Titulo: Inteligencia emocional y competencias socio emocionales en estudiantes de obstetricia de una universidad de Lima 2022

= - P n - - -
N. Variables/ items Pertinencia |Relevancia Clari dad3 Sugerencias
Variable 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL Sl NO | SI NO [ SI [NO
Dimension atencion

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos. X X X

2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. X X X

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. x X X

4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y X X X

estado de animo.

5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. x X x  |Mejorar, por ejemplo:
“Habitualmente mis sentimientos
impiden que piense bien”

6 |Pienso en mi estado de animo constantemente. X % X

7 | Amenudo pienso en mis sentimientos. X X X I:Es reiterativa
8 [Presto mucha atencion a como me siento. X X X Es reiterativa
Dimension Claridad

9 | Tengo claros mis sentimientos. X X X

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X

11 | Casi siempre sé como me siento. X X X

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. X X x [Mejorar. Podria usarse “hacia” en
lugar de “sobre”




13

Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

14

Siempre puedo decir como me siento.

15

A veces puedo decir cudles son mis emociones.

ITal vez puede afiadirse “Solo a
veces..."

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista.

Dimension Reparacion

18

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

Podria mejorarse, p.e “A pesar de
lestar triste, trato de pensar en los
laceres de la vida”

~nN
(=]

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21| Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato

de calmarme.

ITal vez podria mejorarse: “Cuando|
le doy demasiadas vueltas a las
cosas, trato de calmarme”

22

Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

Podria mejorarse: “Cuando estoy

nfadado hago esfuerzos para
Egiar de estarlo”

Nota:

Escala TMMS-24



Variables/ items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Variable 2: COMPETENCIAS SOCIOEMOCIALES

Dimension: Autoeficacia

SI

NO

SI

NO

SI

NO

72 .- Si hay complicaciones, me cuesta seguir para adelante.

18.- Dudo de mi capacidad para cumplir los objetivos que me
propongo.

54 - Me cuesta pensar que las cosas saldran bien.

50.- Tengo dificultades para cumplir los objetivos que me

propongo.
48 .- Me desaliento facilmente ante las dificultades de la vida.

68.- Cuando tengo muchas dificultades, me cuesta pensar en
| positivo.

36.- Tengo poca confianza en mi mismo/a para lograr lo que me|

propongo.
56.- Creo que a los demas las cosas les salen mas facil que a
mi.

5.- Me cuesta disfrutar de la vida.

(Considero que discrepa un
tanto con la definicion de la
definicion “autoeficacia”.

8.- Cuando tengo un problema me cuesta resolverio.

65.- Me cuesta terminar lo que empiezo.

43.- Me siento seguro/a de mi mismo/a en la mayoria de las
situaciones.

34 - Soy bueno/a para resolver los problemas que tengo.




52 - Me siento sequro/a tomando decisiones por mi cuenta. X X X

Dimension Optimismo SI [ NO | SI'| NO| SI|NO

62.- Miro al futuro con esperanza. X X X

3.- Me doy cuenta cuando estoy feliz. X | x X (Corresponderiamas a la
(dimension “atencion’ o
[ claridad”

27 - Cuando me propongo un objetivo lo cumplo. X X X

60.- Soy de ver el lado bueno de las cosas. X X X

32- Tengo una actitud positiva ante la vida. X X X

23 - Ante situaciones dificiles de la vida confio que todo saldra |  x X X

bien.

14.- Puedo centrarme en los aspectos positivos de la vida. X X X

Dimension Asertividad SI | NO| SI'| NO| SI'|NO

17.- Me pone muy incomodo/a decir que algo me molesta. X X X

9.- Me cuesta decir que estoy en desacuerdo con algo. X X X

61.- Me pongo muy nervioso/a si tengo que contradecir a X X X

alquien.

26-- Digo lo que pienso aunque los demas no estén de acuerdo,  x X X

42.- Me cuesta poner limites a las personas. X X X

1.- Soy de decir las cosas que me molestan. X X X




35.- Me resulta facil poner limites alas personas cuandoalgo |  x X X

me molesta.

66.- Aunque tenga razon prefiero callarme antes que discutir. | x X X

29.- Me resulta facil decir a los otros lo que pienso de ellos. X X X

55.- Expreso mis opiniones con faciidad. X X X
51~ Me cuesta mucho decir que "No™ X X X
Dimension: Expresion Sl | NO | SI| NO|[SINO
70.- Me resulta dific decir a ofros cuanto significan para mi X X X

38.- Puedo expresar facimente lo que estoy sintiendo. X X X

2.- Me cuesta expresar mis sentimientos hacia los demas. X X X
64.- Soy capaz de expresar mis emociones cuando hablocon | x X X
?:?sMe resulta facil decir a otras personas cuanto valenpara | x X X

gg Digo claramente lo que me pasa alos demas. X X X

58.- Me resulta dificil expresar lo que me pasa. X X X

T1.- Me cuesta darme cuenta de los sentimientos de los demas.|  x X X

45 - Las personas que me conocen dicen que me expreso bien.|  x X X
Dimension: Conciencia SI | NO | SI'| NO| SI'NO
21.- Me resulta dificil dame cuenta cuando cambiamiestado |  x X X

de animo.




59.- Me cuesta reconocer mis emociones. X X X
30.- Me cuesta diferenciar mis estados de animo. X X X
46.- Me cuesta darme cuenta qué es lo que estoy sintiendo. X X X
67.- Cuando me siento triste me cuesta saber por qué. X X X
12.- Conozco mis sentimientos. X X X
53 .- Me conecto poco con mis sentimientos. X X X
39.- Sé diferenciar mis sentimientos. X X X
Dimension: Empatia SI [ NO | SI | NO [ SINO
22 - Cuando estoy discutiendo, trato de ponerme en el lugar del| X X
ofro antes de decir algo.

47 - Cuando me enojo con alguien intento ponerme en su lugar.| X X
15.- Es dificil para mi ver las cosas desde el punto de vistadel |  x X X
ofro.

4.- Antes de cnticar a una persona, Intento pensar como me X X X
sentiria si estuviera en su lugar.

13- Los problemas de los demas me afectan poco. X X X
Dimension: Regulacion SI [ NO | SI | NO [ SINO
57 - Cuando estoy enojado/a sale lo peor de mi X X X
16.- Me resutta dificil actuar con calma cuando algome pone | x X X
muy nervioso/a.

69.- Cuando alguien me ofende soy capaz de mantenerme X X X

tranquilo/a.




T - Puedo manejar mis emociones. X X X
33.- Soy de perder el control cuando algo me encja. X X X
63.- Ante un problema me cuesta pensar con clandad. X X X
25.- e resula dficil controlar mis emociones. X X X
Dimension: Prosocialidad S {NO| S [NO|SINO
31.- Me cuesta ayudar a olras personas. X X X
40.- Me cuesta aceptar que olro piense diferente. X X X

6.- Soy de ayudar a otros incluso cuando no me o piden. X X X
49.- Cuando sé que algo solo benefica a ofrs, dudo en X X X
hacero.

24 - Soy de ayudar a las personas que estan en problemas. | x X X
41.- Me resulta mas facl hacer cosas que me beneficenami | x X X
Que a otros.

Dimension: Autonomia SE{NO | S| NO | SINO
37.- Soy de consulta fodo el iempo a mi familia, X X X
28.- Dicen que Soy muy dependiente de m famia. X X X
10- S estoy decididola por algo, no me dejo influenciarpor | x X X
?go;omo decisiones importantes in consultar a otrs. X X X
44.- Dependo de los dems para omar decisiones. X X X




Nota: Inventario de competencias socio emocionales para adultos.

1 Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Observaciones (precisar i hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable[ ]~ Aplicable después de corregir [x]  No aplicable [ ]

Juez validador Magister ABEL JARA MACEDO.
DNI: 29568351

Especialidad del validador: Psicologo
Maestro en Salud Mental del Nidio, Adolescente y la Familia
Especialista en Psicologia Forense

21 de mayo de 2022
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Juez Validador: Juan José Artica Martinez
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46.- Me cuesta darme cuenta qué s lo que estoy sintiendo. X X X
67.- Cuando me siento triste me cuesta saber por que. X X X
12.- Conozco mis sentimientos. X X X
53.- Me conecto poco con mis sentimientos. X X X
39.- Sé diferenciar mis sentimientos. X X X
Dimension: Empatia Sl [ NO| SI | NO| SINO
22 - Cuando estoy discutiendo, trato de ponerme en el lugar del| ~ x X X
otro antes de decir alqo.

47 - Cuando me enojo con alguien intento ponerme en su lugar| X X X
15.- Es dificil para mi ver las cosas desde el punto de vista del |  x X X
otro.

4 - Antes de criticar a una persona, intento pensar como me X X X
sentiria si estuviera en su lugar.

13- Los problemas de los demds me afectan poco. X X X
Dimension: Regulacion Sl [ NO| SI | NO| SINO
57 - Cuando estoy enojado/a sale lo peor de mi X X X
16.- Me resulta dificil actuar con calma cuando algo me pone X X X
MUy Nervioso/a.

69.- Cuando alquien me ofende soy capaz de mantenerme X X X
tranquilo/a.

7.- Puedo manejar mis emociones. X X X
33.- Soy de perder el control cuando algo me enoja. X X X




63.- Ante un problema me cuesta pensar con claridad. X X X
25.- Me resulta difici controlar mis emociones. X X X
Dimension: Prosocialidad Sl [ NO| S| NO|SINO
31.- Me cuesta ayudar a otras personas. X X X
40.- Me cuesta aceptar que ofro piense dferente. X X X

6.- Soy de ayudar a otros incluso cuando no me lo piden. X X X
49.- Cuando sé que algo solo beneficia a otros, dudo en X X X
hacerlo ‘

24.- Soy de ayudar a las personas que estan en problemas. X X X

41.- Me resulta mas fcil hacer cosas que me beneficienami | x X X
|que  ofros.

Dimension: Autonomia Sl [ NO | Sl [NO|SINO
37.- Soy de consultar todo el tiempo & mi familia. X X X
28.- Dicen que soy muy dependiente de mi familia. X X X
10.- Si estoy decidido/a por algo, no me dejo influenciar por X X X
e ot i conuara s " TE
44 - Dependo de los demas para fomar decisiones. X X X

1Pertinencia: EI item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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40.- Me cuesta aceptar que otro piense diferente.

6.- Soy de ayudar a otros incluso cuando no me lo piden.

49.- Cuando sé que algo solo beneficia a otros, dudo en hacerlo.

24.- Soy de ayudar a las p que estin en probl
41.- Me resulta mas ficil hacer cosas que me beneficien a mi
que a otros.

Dimensién: Autonomia

NO

SI

NO

INO

37.- Soy de consultar todo el tiempo a mi familia.

28.- Dicen que soy muy dependiente de mi familia.

10.- Si estoy decidido/a por algo, no me dejo influenciar por
otros.

19.-Tomo decisiones importantes sin consultar a otros.

44.- Dependo de los demas para tomar decisiones.




40.- Me cuesta aceptar que otro piense diferente.

6.- Soy de ayudar a otros incluso cuando no me lo piden.

49.- Cuando sé que algo solo beneficia a otros, dudo en hacerlo.

24.- Soy de ayudar a las personas que estén en problemas.

41.- Me resulta mas facil hacer cosas que me beneficien a mi
que a otros.

Dimension: Autonomia

SI

NO

SI

NO

SI

37.- Soy de consultar todo el tiempo a mi familia.

28.- Dicen que soy muy dependiente de mi familia.

10.- S1 estoy decidido/a por algo, no me dejo influenciar por
otros.

19.-Tomo decisiones importantes sin consultar a otros.

44.- Dependo de los demas para tomar decisiones.

39.- Sé diferenciar mis sentimientos.

Dimension: Empatia

SI

NO

SI

NO

SI

INO

22.- Cuando estoy discutiendo, trato de ponerme en el lugar del
otro antes de decir algo.

47.- Cuando me enojo con alguien intento ponerme en su lugar.

15.- Es dificil para mi ver las cosas desde el punto de vista del
otro.

4.- Antes de criticar a una persona, intento pensar como me
sentiria si estuviera en su lugar.

13.- Los problemas de los demds me afectan poco.

Dimension: Regulacién

SI

NO

SI

NO

SI

INO

57.- Cuando estoy enojado/a sale lo peor de mi

16.- Me resulta dificil actuar con calma cuando algo me pone
MUY Nervioso/a.

69.- Cuando alguien me ofende soy capaz de mantenerme
| tranquilo/a,

7.- Puedo manejar mis emociones.

33.- Soy de perder el control cuando algo me enoja.

63.- Ante un problema me cuesta pensar con claridad.

25.- Me resulta dificil controlar mis emociones.

Dimension: Prosocialidad

SI

NO

SI

NO

SI

INO

31.- Me cuesta ayudar a otras personas.




70.- Me resulta dificil decir a otros cudnto significan para mi.

38.- Puedo expresar facilmente lo que estoy sintiendo.

2.- Me cuesta expresar mis sentimientos hacia los demas.

64.- Soy capaz de expresar mis emociones cuando hablo con
otros.

11.- Me resulta facil decir a otras personas cuanto valen para mi.

20.- Digo claramente lo que me pasa a los demas.

38.- Me resulta dificil expresar lo que me pasa.

71.- Me cuesta darme cuenta de los seatimientos de los demas.

45.- Las personas que me conocen dicen que me expreso bien.

Dimension: Conciencia

SI

NO

SI

NO | SI NO

21.- Me resulta dificil darme cuenta cuando cambia mi estado de|
animo.

39.- Me cuesta reconocer mis emociones.

30.- Me cuesta diferenciar mis estados de animo.

46.- Me cuesta darme cuenta qué es lo que estoy sintiendo.

67.- Cuando me siento triste me cuesta saber por qué.

12.- Conozco mis sentimientos.

33.- Me conecto poco con mis sentimientos.

60.- Soy de ver el lado bueno de las cosas.

32.- Tengo una actitud positiva ante la vida.

23.- Ante situaciones dificiles de la vida confio que todo saldra
bien.

14.- Puedo centrarme en los aspectos positivos de la vida.

Dimension Asertividad

SI

NO

SI

NO | SI

INO

17.- Me pone muy incomodo/a decir que algo me molesta.

9.- Me cuesta decir que estoy en desacuerdo con algo.

61.- Me pongo muy nervioso/a st tengo que contradecir a
alguien.

26.- Digo lo que pienso aunque los demas no estén de acuerdo.

42.- Me cuesta poner limites a las personas.

1.- Soy de decir las cosas que me molestan.

35.- Me resulta facil poner limites a las personas cuando algo me
molesta.

66.- Aunque tenga razon prefiero callarme antes que discutir.

29.- Me resulta facil decir a los otros lo que pienso de ellos.

35.- Expreso mis opiniones con facilidad.

51.- Me cuesta mucho decir que "No".

Dimension: Expresion

SI

NO

SI

NO | sI

NO




wJ

18.- Dudo de mi capacidad para cumplir los objetivos que me
propongo.

54.- Me cuesta pensar que las cosas saldran bien.

50.- Tengo dificultades para cumplir los objetivos que me
propongo.

48.- Me desaliento facilmente ante las dificultades de la vida.

68.- Cuando tengo muchas dificultades, me cuesta pensar en
positivo.

36.- Tengo poca confianza en mi mismo/a para lograr lo que me
propongo.

36.- Creo que a los demas las cosas le salen mas facil que ami.

3.- Me cuesta disfrutar de la vida.

§.- Cuando tengo un problema me cuesta tesolverlo.

65.- Me cuesta terminar lo que empiezo.

43.- Me stento seguro/a de mi mismo/a en la mayoria de las
situaciones.

34.- Soy bueno/a para resolver los problemas que tengo.

52.- Me siento seguro/a tomando decisiones por mi cuenta.

Dimension Optimismo

SI

NO

SI

NO

SI

62.- Miro al futuro con esperanza.

3.- Me doy cuenta cuando estoy feliz.

27.- Cuando me propongo un objetivo lo cumplo.
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L3 Variables! sems Pectinencia |Relevancis | Claridad” Sogerenciss
Variable 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL Sl [ NO | 51 | NO | & NO
Dimsnsion atencion
Prean mucha Aecon 2 104 SeMBENNNG x x P ms

Noemaimente me peccupo muchs por 10 que wento

Normainente Godco S6mps 3 parGa on M UNocons

Déo Qué Ms wntmientos alcen 3 mis peniamienios
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B
2
3
4 | Plancs Que marecs 1a pand presiar aNnGEn & Ma emaconas y
B
e
T [A menods piares on mis sentmientos.
[ ]

Preato mucha stencion 3 como me sento

-
-

Dimension Claridad

9 | Tengo claros mis sarimientos.

10 | Frecuentamarte juady defink mis sentimismics

11| Casai shampre 56 COMO M SN10.

12 | Noemaiménte Cona2co mis Sntiminion Soboe s pirsonas

T [A menuds me Goy Coarta O mis senBmientos en dlerentes
| Lsitecikaes

| Siampre puido Sk clmo me went

(T8 A Weows pudo deck Cudles 00 b UMOCONNS

T8 [ Puads fogat a compeendir ms sntmertos
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| offimiita

Dimension Reparacin

U [ Aanque ma st mal procuro paniar en coids ag daties

T Cuands eatey Vista, phnso n %0us 103 placeres ol vida

20 {1 1enar pansaninics pOMIvDS, wunqes M6 Sarfa mal

arve

2115 Boy demasindas voskas o las cosas. compivandelns Yot
d¢ Calearme

22| Wt proccepo por Iener un bues asindo 9 Mimo
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Variabka/ Bims

Nalabis 2: COMPETENCIAS SOCIOEMOCIALES

Dimmnsdon, Avtoufacocia

T2 5 hay omplcacionas, mé (ke segulr pard delarty

18 Dudo i mi Capacidad para cumpli b coNtWS Qué e
progonip

54 Mé Oubita portair qui b ol sakddn tin

50 - Tango difcubadis para cumpl s coRDWG Qué e

E-mmwwlum«um

T8 -Tumnds tnego muchys, GRculladng, me comey peosar 0
(VA

5 Tango poca conflanza n m mismaa para lograr o qui
M progongo

2-0«0«mmumbd¢mhﬂwo

5+ Mo cumety deiruty de |y v

0 - Cumndo tengn un problems me cuesty resobedo

65 - Mé ot termina bo que empi2o

43 M el i 6 M M4m0 W dyora 4

T Sy buina'a pard oo ks probiemai Qs Nog

52 - Mé 4@rto 50310 Kenando OcEonis por mi it




35 Wa oumeta Gorme cumely qu a1 b que esvy timiaedo

b7+ Cumnds me tiento st me cusety saber pir que.

12 Connzos ms samimieetns.

B3+ Mo 0onecks pace con mis seatimisnss

T S8 Gimma mis seetimors

Dimansion: Empatis

20~ Tumds sty Ascubndn, Yol e ponsme an & lugo!
“m““&

47 Cuindy me enofs Con b ifhrn pioee & su lugil

75, E4 dich para W vir i Conad e o purto 04 v6la 0
o

A= Aries de crticae § Uy parsann, intarty pensar como me
sarfhla 9l eivira 40 4 lugat

13- Lo probnas 00 s omds e acan poco

Dinwosion: Reguiacicn

57 Cunds eiloy 60090 5l 4 pedt 0¢ i

6. Mo resba dch achuir con Calina cand) Qe I pine

My nervies’s
57 Tumndy wame me oinde tay Copae de mavtamame
L]

%wmm

3. oy da ettt & oAl Cuands g e ja

y

(20~ e resuks 501 docr 3 105 0%0s 10 que prnso de slos

55 - Expeens mis opinones con sakdsd

51~ Wie csesta mucho decr que No

Dimension: Expresion

b
3
4
d

75~ Wie resuks dicl dack 3 0¥0s Cusmd Bgnican pars mi

35 - Ponds mapresa ciments 1 que e3ioy Sniendo.

2+ Me cuses exgeessr mis saoimiestos haos los demas.

E&MQWMWMMM

;:_-wm&umaunmwvﬂpn

20~ Digo claramarns 1 que ma pota 8 o Gemas

[BE T resuka diicl sxpresar b que me pors.

71~ Wie Cumsin Gorme CutnES Gn 103 sentimienios de 103 08mis

|35~ Lo permanis que me conocen Goen qQUE Me SIPIeso bien
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d
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Dimensian Optimeamo TTWHTITTROTIN
52+ Mro of turo con esperanza X X X
3+ Ma doy cueets cusndy esiey felz X X X
7= Cuands me progongo un cbjatieo bo cumplo X X X
b0 - Sy dn vee o lndo tueno de bys cosas X X X
32+ Tengn una scud posiive mle ls wda X X X
25~ Aotn shyncones dRcies 06 I Widy coro que oo sakiry | X X
ben

14 Poidd conyanme on lod iapactos peathes de la vida X X X

Diminsion Asertividad SEINO| SI| NS

17+ Mé pond muy ncomadids Gack que akp me mokisla X X ]

9. Mo Coneta Gk Qua estny on desacuindo con Wge X X X

b1 - Me pongo muy menioss's 3l tango que cenlradeck § X X X

a-WEmmwasmmdom X X X

42+ Me ouesta porer imites & Iy personss ' X X

1+ Soy de deor bss 0osas que me moketan X X X

35 Me resuba 1ol poser Imies & s porsonas cwando kg | x X X

e moleay,

65 Aunqu Nnga razon prufiero callame antes que diouti X X ]
63.- Ante un problema me cuesta pensar con claridad. X X X
25.- Me resulta dificil controlar mis emociones. X X X
Dimension: Prosocialidad SI | NO| SI | NO | SI NO
31.- Me cuesta ayudar a otras personas. b3 X X
40.- Me cuesta aceptar que ofro piense diferente. b3 X X
6.- Soy de ayudar a otros incluso cuando no me lo piden. X X X
49.- Cuando sé que algo solo beneficia a otros, dudo en X X X
hacerlo.

24.- Soy de ayudar a las personas que estan en problemas. X X X

41.- Me resulta mas facil hacer cosas que me beneficien a mi X X X

que a ofros.

Dimension: Autonomia SI | NO | SI | NO [ SI NO
37.- Soy de consultar todo el tiempo a mi familia. X X X

28 .- Dicen que soy muy dependiente de mi familia. b3 X X

1 g Si estoy decidido/a por algo, no me dejo influenciar por X X X
otros.

19.-Tomo decisiones importantes sin consultar a ofros. X X X

44 .- Dependo de los demds para tomar decisiones. X X X

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo



Observaciones (precisar s hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes para medir 2 dimension

Opinion de aplicabiidad: ~~ Aplicable[ ]~ Aplicable después de corregir x |  No:aplicable ]
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento.

Base de datos inteligencia emocional

Base piloto UNFV.xisx - Excel A Juan Jose Torres Yarlequé §84

Archivo [DISCMM Insertar  Disposicion depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ) ;Qué desea hacer? £, Compartir

X [ o x s AR
A Calibri - A A == ®- | ®austarteto 2] oy

PJEBV 2 - ;E‘ = oD B B || D E'ogv B

g o | NK S-|He DA | === Combinarycentrar ~ | © - % wa 4§ 4 | Fomato  Darformato Estiosde | =, rdenary  Buscary

R 4 Z “ | condicional ~ comotabla -+ celda~ | [ Formato~ | &~ fiprar+ seleccionar v
Portapapeles 75 Fuente 51 Alineacién = Numero & Estilos Celdas. Edicién A~
8 9~ s

AH12 ind -~

| B GN(JKLMNOPQRSTUVWXYZMAEM:ADAEAFAG&AIAIAKAI.AMANADAPAQARASATAUAVAWAXAVZ
1 P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
2 2| 8/ 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3
3 2 2 2 2 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4
4] a s s 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 a4 4 4 4 4 4 &4 4 &
5 4 38/ 2 4 2 2 2 3 4 4 S5 4 4 4 2 4 S 4 3 3 3 4 4 3
6| s s 3 4 2 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2
7 3 3 2 3 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4
8 S| S| S| S 2 2 8 S S S| S| S S 4 4 4 S S 8 S S 2 S5 S
9 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
10| 4 3 4 5 2 2 2 1 5 S 2 S5 S5 2 3 3 S5 S5 1 5 2 3 5 2
11 4 5 4 5 2 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5
2| s s s 5 3 45 5 5 4 5 4 4 2 2 455 45 5 455 (!
138 s 2 3 4 2 2 3 4 5 4 3 4 5 3 3 3 4 43 4 455 3
14| 4 4 3 5 2 3 5 5 3 3 4 5 5 2 3 2 33 2 45 45 4
5| s 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 45 3
6/ 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17| s 4 3 3 2 2 2 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 &4 3
8| 3 3 3 4 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 4 3
9] 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 33 2 2 2 43 2 23 2 23
0| 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 23 3 43 3 43 2 22
21 3 3 2 3 2 2 2 2 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 |
22 )
» TOTAL |_V.INTELIGENCIA EMOCIONAL (2) | V.COMPETENCIAS SOCIO EMOCIONAL | Hoja2 | Ho, ... @ | I O]
Listo {5 Accesibilidad: es necesario investigar ::2] O ——3—+ 100%

11:57am.

03/06/24

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utiidades Ventana Ayuda

(=] h , = T (&l (> ‘

SHE M-~ B N SE BAE 9

21-P11 Visible: 94 de 94 variables
P1 P2 P3 P4 P5 P6 | P7| P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14| P15 P16 P17 P18 P19| P20| P21 P22 | P23| P24 Va4 V35 V36

1 20 30 203040 30 30 30 30 30 2030 20 20 20 20 30 30 30 20 20 20 30 30
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Variable inteligencia emocional

R de pr iento de Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de N de
Casos Valido 20 100,0 Cronbach elementos
Excluido? 0 0 ,948 24
Total 20 100,0

Base de datos competencias socioemocionales



Base piloto UNFVaxlsx - Excel A JuanJose Torres Varlequé 8 B8

Archivo [OTSIMM Insertar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Qué desea hacer? 5, Compartir

& ¥ 1~ oo [2==2) Eolnsetar ~ | X v A
r Calibri S0 | A A = ¥ 2 Ajustartexto General - f F, 24 Y
P U - ] = F - Darf 2 'f)a LB © 03 B
egar NKsS<|@T- &.a-|=== 5 Combinary centrar ~ | &+ 9% o0 | %8 8 ormato  Darformato Estilos de | - rdenary  Buscary
g 4 Z | condicional ~ comotabla~ celda~ | [EIFormato~ | &~ firar. seleccionar -
Portapapeles < Fuente = Alineacién 5 Namero 5 Estilos. Celdas Edicién A~
B - s
81 - £ | P26 B

AlBICID|E|[F[GIH[I[J[K|L
1 |p2[p2lp2 P2t p2iP3(p3: P3.P3:P:
5

I3

RS T|U|V W X|Y | Z AAABACAD AE AFAGAH Al Al AK ALAMANAO AP AQAR|AS AT AUAVAW AX AYAZ BA BB BC BD BE|BF BG BH BI | BJ BK BL BMBN BO BP BQBR BS BT BU/BV BW BX BY Bi [
P4: P4 Pa! P4I P4 P41 P4 PS( PS: PS. PS: PS: PS! P51 P5' P! PS! P6I P6: PG, P6: PE« P6L P61 P6' P6LPEL P71 P7: PT. P7: P7P7: P71 PT P71P7! P8I PS: PS. P8 PB: P! PEI PE' P8I PB! PO( PO PS. PY: P3: P! PG ml
224524225222425222543245552225525244521442454522245

PSPPI PP PPN PPN 4
2

PP PSPPSR PSS R S S A R RSN N -1 5
ST TS o P PSP PSP b1
1P R P P P P R S S S S R RS
AANNNEAFRNRNESNNNENNS

&
22
a4
a4
33
34
a4
a4
22
55
54
as
a4
55
44
55
45
a4
34
43
a4

L P P PP PP
P N P PP PP NIY)
WeLENBLUBEN B W BB WY bW

3
2
1
2
4
1
2
2
3
1
2
1
2
4
1
2
2
1
3
2

TSP P P P PP PP
PLwwBUE VB RE VLSS BB S
P P P P PN PR

24
34
24
22
33
25
22
23
34
24
34
14
33
55
25
23
13
42
22

L P T VPN PP P
PUNGBUNBEBUN BN W BBy

2
3
1
3
3
1
2
4
1
4
3
1
2
5
1
4
3
3
2

BHBBWURN BB BN NN

4
4
4
3
3
4
2
2
0
3
3
4
3
5
0
2
3
3
3

NOLEE NN YRR BN BB W®w L

43
24
25
32
14
44
22
15
34
44
44
14
12
25
23
33
33
23
42

MO LWENLE BB BN GBS

2
4
H
3
a4
a4
2
5
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
2

NELWEVLEBEBNNNBLWN bW

23222
24222
43322
33333
34333
14111
22222
33444
34433
22222
14331
15111
33223
43333
55332
34322
43233
43343
433424

PuwRLUNEBENBE BN WO NN R

2
2
2
3
3
1
2
4
4
2
3
1
2
3
5
2
3
3
2

WOLNEBBUW N BN NG E BB S
[T P P PSPPSRI
NOLBWL BBV BENG NN BN BN

1
2
4
3
4
1
2
2
2
2
1
1
2
3
2
4
2
3
4

MO BBELEUVNBUR LGN n
MO NN W E NGB NN W N

255121214
222222222
24422222248
433443333
233113133
255141115
222233443
444131115
535111111
24412131348
554244114
344211125
333332134
333333333
334323115
2442222224
244112115
453433432
224222224

[P PP TP O R P P PPV PR PP

322
222
422
333
344
1 2] 2
322
453
353
332
123
153
423
333
131
432
231
333
222

WeLENL BBV LBV LGN n

4
2
5
4
3
s
3
3
1
H
3
4
4
3
3
4
3
5
4

BEUBLLEVL BN VLWL BN

3
4 3
3 4
3 3
4 3
H 2
2 2
5 4
5 3
H 3
4 3
H 2
3 2
3 3
3 5
4 2
5 2
3 3
2 2

PSP PP R P R PSP R PR Y

2
3 2
4 2
3 3
3 1
a4 2
2 2
3 3
5 3
2 3
H 2
4 2
4 2
5 3
4 2
3 4
3 2
4 4
3 4

PP P P P PP P P P PP

» TOTAL | V.INTELIGENCIA EMOCIONAL (2) | V. COMPETENCIAS SOCIO EMOCIONAL | Hoja2 | Ho .. @ : [i] 101
M ——p——+ 90%
11:57 a.m.
03/06/2022

Listo (3 Accesibilidad: es necesario investigar ]

¢ e

5

Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

Visible: 72 de 72 variables

R R R R R R R R R R R R R R A R R R R R R R R A R R R R R B R E B R EEEEREREREE
22(2/3)3 3333333344 4/4/4/4 4 4/4)455 555555556666 6660666777777777 7888888 88880999898999 v var v
7/89/0123/4/56789012345678/901234567890(12345¢6/7890123456789012345/678900123458¢6
333355544242445224224524225222425222543245565622255252445214424545222452 =
23224322234444444444224|2523414342234232222242455153125512121414322541‘:'
1111411122244444444233433334432444442242222242244223222222222222222221
2112222225444443334422444414432525522433222242432434324422222434422551
4424154343344434344432233232333233333333333343434333343344333333333343
3321143344334434444333333333341444431343333333342433223311313333344331
22222222255545444442225444154444224421411111515655152125514111515122551
2222222222222222222222222222222222222222222222223222222223344333322233
1113442222225545565242323444241525523334444424455254444413111515453532
2211111111125544544223425652124234444233443344444542333535111111356353511
3332343333333435455332422543324454433222222256515655655253224412131444332551
31211322345655554444143425433334444442143314334545153455424411445123532
23222222244545555555314144144214244421511111515654152334421112515153541
3424243242335433444223324522321243432332232232234242433333213424423442
11111111111155555666656555555555525454563433333333333333333333333333333333
221212112444554445432252441341234444255332365434332452334323115635131532
2322222234445444443232343343243343434343222222344432224422222444432442
1121121113454344343321313233333333332432333333453242224411211535231531
2323443233434333433234234333332333444433433334233333345343343454333353
3232233324445443444432233423324242224433444234222422222422222424222342

- I

Vista de datos Vista de variables

1BM SPSS Statistics Processor estalisto | | [Unicode:ON

Variable competencias socioemocionales

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

R de pre 1to de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de N de
Casos Valido 20 100,0 Cronbach elementos
Excluido? 0 ,0 ,820 72
Total 20 100,0




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica.

" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

INVESTIGACION
Universidad
MNorbert Wiener
Lima, 08 de setiembre de 2022
Investigador(a}):
Leonila Esther
Yarlegué Dioses

Exp. N* 2214-2022

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comité Institucional
de Etica para la investigacidn de la Universidad Privada Norberi Wiener, titulado:
“Inteligencia emocional v competencias socio emocionales en estudiantes de ohstetricia
de una universidad de Lima 20227 versidn 1, el cual tiene como investigador principal
Leonila Esther Yarlegué Dioses.

Al respecto se informa lo siguiene;
El Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privads
Norbert Wiener, en sesiGn virual ha acordado ln APROBACION DEL PROYECTO de
investigncidn, para lo cunl se indica lo siguiente:

I. Lawvigencia de esta aprobacidn es de un aflo a partic de 1a emision de esie
documento.

2. Toda enmiends o adenda que requiern ¢l Protocolo debe ser presentado al
CIEI v no podra implementarla sin la debida aprobacidn.

X Debe presentar (1 informe de avance cumplidos los 6 meses v el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacidn.

4. Los irimites para su renovacion deberdin iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance comespondiente.

Sin otro particular, guedo de Ud.,

Atentamente

/y =
& “‘C"ﬂ":—- »
= /"'MH-_ =

enny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEL- UPNW




Anexo 6: Formato de consentimiento informado.

’ b Universidad
Norbert Wiener

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VR!

Instiuciones : Universidad Privads Norbert Wiener
ImvesSigador : Leonda Esther Yadequé Dioses
Titdo - Inteligenca emoconal y competencias socio emocionales en eshudantes

de obsietricia amwaam

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted 8 parSicipar en un estudio lamado: “Inteligencia
emociony y competencias $000 emooonales en estudianies de cbsiefricia  de una universdad de
Lima 2022, Este es un estudio desamaliado por investigadares de la Universidad Privada Noert
Wiener, de la escuels de posgrado, de ks maestria en docencia universitania. El propdsito de este
estudio es Determinar ks rebdcién entre la Inteligenca emoconal y el desamalio de competencias
scocemooonales en estudianies de cbsterca. Su eecucién permitrd obtener informacién
mportante sobre ks nteligenca emoconal y las competencas socicemooonales de s estudanies
de obsietrics, que servird de base para considerar la formulscion de asgnaturas dnigidas a mejorar
ks educacién soocemocional del fuluro profesional cbstelra y tener egresados con compelencas que
le sean (fles para afontar un tuen desempefio kaboral

Procedimientos:
Si Usted deode paricper en este estudio s e reakzard o sguente:

« Sele hard erfrega del formato de consentimiento informado, que deberd leer serfamente y
firmar el presenie si desea parioper en ol estudo.

« Se le hard linger via virtual por el WhatsApp 0 por o cormeo elecirénico nstiucionsl, of enltsce
para tener el acoeso o formafo en Google, que conbiens los auesticnanos que se usardn en la
imvesigacon, el oual usted deberd responder.

« Se le brindard los datos del nvestigador que faciide ks comunicacén drecta con &

La encuests puede demorar unos 25 minutns y los resuliados del cuestonanc se dmacenardn

respetando b confidencaidad y o ancnimato.

Riesgos:

Su parScpaciin en o estudo no implica nesgos para su wida, pero es importante que usied sepa
qQue se indagard sobre sus propias emooones, y ks emociones que sente o relacionanse con los
oros, pera bo cual es necesario que ienga loda la claridad sobre la pregunts, ademds se e
presentard slguras shuaciones que requerich que analice su aciuar y ademds seconocer bs
senfmienios que le generan, hay la posbiidad que focar alguncs temas ks hagan senfir Fste o
genecar algin sentmeentd desagradabie en usied, & esio sucede y usied b desea puede
comuncarse con el invesigador para coordingr b ayuda que requisra.

Beneficios:

Usied se beneficiard o parfcper en esta nvestigacdn, ya que lenddd la oportunidad de resizar un
aubendiss de sigunas emoocnes, habldades, actitudes y conductas, de forma ordenada y
sstemaizads con el uso de cuesionarics que han sido validados ntemaconaimenie para las

Versde: 01 Fecha 31772022



) } Universidad
Norbert Wiener

varisbles del estudo, esio e syudard 3 establecer qué nivel de inteligenca emoconal y
compeiencias socoemoconaies poses, ademds esta informacdn senvird de base para evalusr de
manera ndrects b megralidad de la formacdn que usted est recbendo y serd un insumo para
recomendar s nserodn o adaptacon de asignaturas que consderen of desarrolo de las
Costos e incentivos
Usied no deberd pagaer nada por s particpacon. lauaimente. no recitird ningdn ncenfvo econdmico
ni medicamentos a cambio de su parfopacén.

Confidenciabdad:

Nosotres guardaremos s nformacion con codiges y no con nomibres. Si los resultados de este
estudo son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita ks dentiicacdn de Usted.
Sus archivos no serdn mostados a nnguna persona gena a estudo.

Derechos del paciente:

sombad o alndin nndh s A il Bl Bl il i ik ki M Bhn
um'mmm-mwm PUS TTE ST UT TEE '

cusiquer momento, © no particper en una parte del estudo sin peruicio iguno. Si bene alguna
inguietud yo molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con of
Mmmmwomumwmwm

com y'o o Comié que validd el presente estudio, Dra. Yerny M
Bd&bFu.u presiderta del Comité de ESca para |a investgacon de la Universidad Norbert
Weener, Emai: comite eScaBuwener.edu pe

CONSENTIMIENTO

Acepto volurfaramenie parffapar en este estudo, comprendo que cosas pusden pasar i parScpo
en of proyecin, ambeén entendo que puedo decidir no particpar, aunque yo haya aceptado y que
puedo reticarme del estudio en cuaiquer momento. Recbiré una copa frmada de este

Yo L1048

Versde 01 Fecha 31772022



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

% UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS S———
b’w‘ij Universidad del Perti. Decana de América "MV E580 0 waneen
\’_‘!I FACULTAD DE MEDICINA

ESCUELA PROFESIONAL DE OBSTETRICIA
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

QFICIO N°225- EPO-FM- 2022

Lima, 28 de setiembre del 2022
Seforita Obstetra
LEONILA ESTHER YARLEQUE DIOSES
Egresada de la Maestria en Docencia Universitaria
Presents -
ASUNTO: SE ACEPTA AUTORIZACION PARA APLICACION DE ESTUDIO DE CAMPO
Mediante la presente le saludo cordialmente, asimismo, para informar que se acepta el permiso, solicitando autorizacion
para que pueda aplicar instrumentos de recolectar datos a través de cuestionario, durante e semestre 2022-Il y

recopiacion de datos a los alumnos 3er y 4to afio de la Escuela Profesional de Obstetricia.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi consideracidn y estima personal.

Atentamente,

DRA. EMMA FELICIA SALAZAR SALVATIERRA
DIRECTORA
ESCUELA PROFESIONAL DE OBSTETRICIA

ESS/sad
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