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Resumen

Objetivo. Determinar la relacion del nivel de estrés laboral con el desempefio laboral en el
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico de Lima 2024. La
investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, disefio no experimental de corte
transversal, de nivel descriptivo correlacional, poblacion finita constituida de 150 profesionales
de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia de un hospital publico de Lima. En el
nivel de estrés laboral con el desempefio laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de
Emergencia, hay regular desempefio laboral con bajo nivel de estrés en 37.7%. En el nivel estrés
laboral en dimensiones desgaste emocional con el desempeio laboral en el personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia, hay regular desempefio laboral con bajo y medio nivel
de estrés 29.3%. En nivel estrés laboral en dimensiones insatisfaccion por retribucion hay
regular desempefio laboral con bajo y medio nivel de estrés 28.7%. En el nivel de estrés laboral
en dimensiones insatisfaccion por ejercicio, hay regular desempefio laboral con bajo nivel de
estrés 30.0%. En nivel de estrés laboral en dimensiones falta de motivacion, hay regular
desempefio laboral con medio nivel de estrés 32.7%. En el nivel estrés de laboral en
dimensiones exceso de demanda laboral, hay regular desempefio laboral con bajo nivel de estrés
28.7%. En nivel estrés laboral en su dimension demérito profesional, hay regular desempefio

laboral con medio nivel de estrés en 31.3%.

Palabras claves: Nivel de estrés, desempeiio laboral, personal de enfermeria.



Abstract

Objective. To determine the relationship between the level of work stress and job performance
in nursing staff in the Emergency Department of a Public Hospital in Lima 2024. The research
is quantitative in approach, applied type, non-experimental cross-sectional design, descriptive
correlational level, finite population consisting of 150 nursing professionals working in the
emergency department of a public hospital in Lima. In the level of work stress with job
performance in nursing staff in the Emergency Department, there is regular job performance
with low level of stress in 37.7%. In the level of work stress in emotional exhaustion dimensions
with job performance in nursing staff in the Emergency Department, there is regular job
performance with low and medium levels of stress 29.3%. In the level of work stress in
remuneration dissatisfaction dimensions, there is regular job performance with low and medium
levels of stress 28.7%. In the level of work stress in job dissatisfaction dimensions, there is
regular job performance with low and medium levels of stress 30.0%. In the work stress level
in the lack of motivation dimension, there is average job performance with a medium level of
stress 32.7%. In the work stress level in the excessive work demands dimension, there is average
job performance with a low level of stress 28.7%. In the work stress level in the professional

impairment dimension, there is average job performance with a medium level of stress 31.3%.

Keywords: Stress level, job performance, nursing staff.
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Introduccion

El estrés laboral en el personal de enfermeria que trabaja en servicios de emergencia es un
fenomeno ampliamente documentado, con implicaciones significativas en su desempefio
profesional y bienestar general. Este estudio se realizo con objetivos determinar las relaciones
de nivel de estrés laborales con desempenos laborales en el personal enfermero en el Servicio

de Emergencia de Hospital Ptblico Lima 2024.

Este trabajo ha sido dividido mediante cinco capitulos, de las cuales son detalladas

minuciosamente para cada uno de ellos.

En el capitulo inicial, se presenta el problema estudiado, fundamentado en investigaciones a
escala internacional, nacional y local. Ademas, se resaltan los objetivos generales y particulares,

se presenta la razon de ser del problema y se definen sus delimitaciones.

En los capitulos subsiguientes se analizan los marcos teéricos que respaldan el argumento de la
investigacion, tomando en cuenta datos de estudios previos. Igualmente, se formulan las

hipoétesis tanto generales como particulares.

El tercer capitulo presenta la metodologia, incluyendo los instrumentos y la técnica para

recopilar datos, ademas se explica el procedimiento de procesamiento de los mismos.

El capitulo cuatro presenta los descubrimientos, para luego examinarlos y cotejarlos con los

obtenidos de los precedentes.

En el quinto capitulo, se presentard la conclusion y sugerencia que surgio de la investigacion.
Ademéds, se anexan los apéndices relevantes a esta investigacion, y se ofrece el cuadro de

referencias utilizado en la elaboracion de la presente disertacion.

Xii



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral se refiere a una serie
de reacciones fisiologicas que se activan cuando el organismo se enfrenta ante demandas o
cambios del entorno, dicha respuesta funciona como un sistema de alarma bioldgico necesario
para la supervivencia, sin embargo, su efecto varias seguin el estado fisico y mental de cada

persona (1).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), dice que el desempeno del personal de
salud se basa en su capacidad de respuesta, competencia clinica y en el cumplimiento de
estandares de atencion respaldados por evidencia cientifica, por lo tanto al estar expuestos a un
ambiente hospitalario con presencia de sustancias infecciosas, los trabajadores corren el riesgo
de contraer enfermedades, esta exposicion constante genera temor, malestar y puede afectar

tanto su salud como su desempeiio laboral (2).

A nivel mundial, el brote de la enfermedad causada por cepas mutantes del coronavirus
SARS-CoV-2 en el siglo XXI ha generado gran incertidumbre y una carga de trabajo intensa
para los profesionales de la salud, esta situacion ha incrementado los niveles de estrés en el
personal de enfermeria, afectando su bienestar y, en consecuencia, su desempefio laboral, ya

que debian enfrentar presiones constantes para garantizar una atencion de calidad (3).

La industria de la salud enfrenta grandes retos a nivel global, especialmente por las
condiciones actuales en la atencion meédica, el personal de enfermeria sufre un fuerte impacto
en su salud mental debido al estrés laboral y la incertidumbre, esta situacion genera disminucion

en su desempefio laboral y aumenta la presion en el entorno de trabajo, afectando negativamente
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su bienestar emocional y social, lo que influye directamente en su capacidad para cumplir con

sus funciones (4).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés representa un riesgo
econémico importante en los paises desarrollados como en aquellos en desarrollo, la
disminucion en el desempefio laboral se convierte en un problema preocupante porque ningun
empleo deberia generar estrés laboral, la Oficina de Educacion para la Salud clasifica a la
enfermeria como cuarta ocupacion estresante debido a las altas exigencias fisicas y emocionales

que enfrenta el personal (5).

Huang. y col., realizé un estudio sobre la salud mental del personal de primera linea
durante Covid-19 de 2020 en China, que resulté en que las mujeres tuvieran un mayor estrés

laboral, mientras que los hombres tenian un estrés laboral moderado y una tension laboral baja

(6).

Otros estudios indican que la mayoria de las enfermeras estudiadas (71,1%) tenian un
nivel moderado de percepcion hacia el estrés relacionado con el trabajo y mas de la mitad

(56,8%) de las enfermeras estudiadas tenian un nivel regular de desempefio laboral (7).

En América Latina, las malas condiciones la sobrecarga laboral afecta al personal de la
salud en especial a las enfermeras, incrementando asi el estrés laboral a causa de la falta de
recursos y exposicion constante a riesgos, perjudicando asi su bienestar y reduciendo el

desempefio en el trabajo, generando errores, fatiga y dificultades para tomar decisiones (8).

En el Peru estudios han senalado que el rendimiento del personal de enfermeria se
influenciado por factores como la estructura organizacional, el clima laboral y la falta de

innovacion; sumado el estrés laboral debido a las condiciones como la escasez de recursos la
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sobrecarga de trabajo y el déficit de personal repercutiendo negativamente en la calidad de

servicio, afectando directamente con su despefio profesional (9).

Un sistema de salud eficaz depende del buen desempefio del personal, pero a menudo
se descuida este aspecto, priorizando objetivos a corto plazo que requieren un alto compromiso
de los profesionales. En un estudio realizado en 2020, se encontr6 que el nivel de estrés en los
hospitales era alto, con estrés moderado y bajo en menor medida, las enfermeras, son el grupo
mas numeroso, enfrentan largas jornadas y altos riesgos de contagio, ademds de una gran carga

emocional diaria (10).

1.2. Formulacion de problemas

1.2.1.Problema general

e /Existe relacion entre el nivel estrés laboral con el desempefio laboral en el personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico de Lima 2024?

1.2.2.Problema especifico

e ;Cudl es el nivel estrés laboral en su dimension desgaste emocional con el desempeiio
laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico

de Lima 2024?

e Cudl es el nivel estrés laboral en su dimension insatisfaccion por retribucion con el
desempefio laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico de Lima 2024?

e ;Cuadl es el nivel estrés laboral en su dimension insatisfaccion por ejercicio con el
desempefio laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico de Lima 2024?
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(Cual es el nivel estrés laboral en su dimension falta de motivacion con el desempefio
laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico

de Lima 2024?

(Cudl es el nivel estrés laboral en su dimension exceso de demanda laboral con el
desempefio laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico de Lima 20247

(Cual es el nivel de estrés laboral en su dimensién demérito profesional con el desempefio
laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico

de Lima 2024?

1.3. Objetivo de investigacion

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion del nivel de estrés laboral con el desempefio laboral en el personal de

enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico de Lima 2024.

1.3.2.Objetivo especifico

Identificar la relacién del nivel estrés laboral en su dimension desgaste emocional y
desempefio laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico de Lima 2024.

Identificar la relacion del nivel estrés laboral en su dimension insatisfaccion por retribucion
y desempefio laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico de Lima 2024.
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e Identificar la relacion del nivel estrés laboral en su dimension insatisfaccion por ejercicio y
desempefio laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico de Lima 2024.

e Identificar la relacion del nivel estrés laboral en su dimension falta de motivacion y
desempefio laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico de Lima 2024.

e Identificar la relacion del nivel estrés laboral en su dimension exceso de demanda laboral
y desempefio laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico de Lima 2024.

e Identificar la relacion del nivel estrés laboral en su dimension demérito profesional y
desempefio laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico de Lima 2024.

1.4. Justificacion de investigaciones

1.4.1. Teorica

Este estudio busca identificar niveles de estrés laborales que enfrenta el personal enfermero
en el Servicio de Emergencia de hospital publico en Lima. Debido a la naturaleza exigente de
su trabajo, los enfermeros suelen enfrentar presiones constantes y largas jornadas que requieren
un alto compromiso fisico y emocional. Los resultados permitirdn disefar estrategias para
mejorar el manejo del estrés y el desempefio laboral, ademds de promover futuras

investigaciones sobre este tema

Mediante esta justificacion se tendra modelo de demanda-control-apoyo (DCS) que explica

que el estrés aumenta cuando las demandas laborales son altas y el apoyo o control es bajo.
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También considera que el desequilibrio entre exigencias y recursos provoca agotamiento
laboral. El sindrome de burnout, definido por agotamiento emocional, despersonalizacion y
baja satisfaccion personal, estad asociado a una menor productividad, errores y conductas
negativas. En el area de emergencias, los enfermeros enfrentan una carga laboral intensa,
situaciones humanas dificiles y recursos limitados, lo que incrementa el estrés y dificulta su

desempefio.

1.4.2. Metodologica

Este estudio puede servir como base para futuras investigaciones que incluyan otras
variables relacionadas con el desempefio laboral, ademas, contribuira a mejorar la calidad de
vida del equipo interdisciplinario de enfermeria. A nivel metodoldgico, esta investigacion es
cuantitativa y aplicada, con un disefio transversal no experimental, se utiliz6 métodos

cientificos para garantizar la validez y confiabilidad en la recoleccion de datos.

Recoleccion de datos a través de cuestionarios y andlisis de correlacion (Spearman, chi-
cuadrado), utilizado en diversas investigaciones parecidas en Peru. Técnicas comprobadas.
cuestionario de uso frecuente y fiable (alfa >0.8). Para el rendimiento en el trabajo, se utilizan
encuestas de alta confiabilidad. Muestra significativa y de tamafio apropiado. Las técnicas
estadisticas fiables (Spearman, chi cuadrado, Rho) facilitan la comprobacion de relaciones.
Moral y fiabilidad. Técnicas comprobadas en el contexto peruano con especialistas. Los disefios
transversales aseguran anonimato, consentimiento informado y se elaboran siguiendo

principios de ética.

1.4.3. Practica
Esta investigacion beneficiara a los profesionales de la salud, ya que se reconoceran y
abordarén las causas del aumento del estrés, ya que los hospitales deberdn tomar las medidas

necesarias para evitar las causas de esta afeccion. Promovera la prevencion, con soluciones y
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propondréd reformas en el Servicio de Emergencia de un Hospital Piblico de Lima. Los
resultados seran compartidos con el personal que trabaja en el Servicio de Emergencia, serviran
como recomendaciones a enfermeria, examinar el nivel de estrés y su impacto en desempefio
laboral, a través de evaluaciones trimestrales, evitar consecuencias y promover los cuidados de
enfermeria. los empleados a adoptar estilo de vida saludable, servird como fuente de
investigacion para otros estudios similares en diferentes campos.

El estudio se justifica por su aporte a mejorar el rendimiento y la calidad del cuidado, al
identificar niveles de estrés y su impacto en el personal. Investigaciones en Perit muestran que
menor estrés esta ligado a un mejor desempeiio. Esto facilita implementar programas de apoyo
psicoldgico, reorganizacion de turnos y capacitaciones en resiliencia. Reducir el estrés también
disminuye la rotacion y ausencias, fortaleciendo el compromiso institucional. En emergencias,
se pueden aplicar descansos activos y grupos de apoyo para optimizar el desempefio y la

seguridad del paciente.

1.5. Delimitaciones de la investigacion.

1.5.1. Temporales

Este trabajo fue realizado durante los meses de mayo hasta setiembre del 2024
1.5.2. Espaciales

Servicio de Emergencia de Hospital Publico Lima.

1.5.3. Poblaciones o unidades de analisis

Personal enfermero en el Servicio de Emergencia de Hospital Publico en la ciudad de

Lima.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

A nivel internacional:

Cabezas (11) en el 2023, en Ecuador, con el objetivo “Analizar la relacion del estrés
laboral con el desempefio del personal de salud de un hospital de Ecuador”. Estudio,
correlacional, cuantitativo, descriptivo, no experimental. Muestra de 87 entrevistados. Método,
uso como instrumento el cuestionario que mide cada variable. Resultados, hay relacion débil
de las variables. Hay estrés laboral negativo con desempeio del personal 0.89, dar atencion a
la necesidad psicolégica del trabajador, dar apoyo adecuado, implementar capacitacion y

mejora en estrategias que lidian con estrés laboral.

Loépez y col., (12) en el 2021, en México, con el objetivo “Conocer si la calidad de vida
laboral es predictor significativo del nivel de desempefio laboral autopercibido en el Instituto
Mexicano del Seguro Social de Bienestar, en el estado de Chiapas, México”. Estudio
cuantitativo, transversal y predictivo. Muestra de 168 entrevistados. Método, uso como
instrumento las encuestas. Resultado, el 65% determind que hay influencia positiva entre las

variables; la calidad de vida laboral influye en el desempefio laboral con un 45%.

Ledén y col., (13) en el 2021, en Cuba, tuvo como objetivo “Determinar la relacion del
estilo de vida con el estrés laboral en el personal de enfermeria”. Estudio, correlacional,
cuantitativa, descriptiva, transversal. Muestra de 67 enfermeras. Método, uso como instrumento
las encuestas, cuestionario de Perfil de estilo de vida (PEPS-I) de Nola Pender, y estrés laboral
elaborado por Maslach, Schaufeli y Leiter. Resultado, el estilo de vida con estrés laboral fue no
saludable en 39%, el nivel saludable del estilo de vida con estrés laboral fue medio en 34%, hay

nivel saludable de estilo de vida en 50%, y medio nivel de estrés laboral en 77%.
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Dueiias (14) en el 2020 Ecuador, tuvo como objetivo “Determinar la relacion del estrés
laboral con el desempefio del personal de salud, Hospital Natalia Huerta de Niemes”. Estudio,
correlacional, cuantitativo, deductivo, descriptivo, correlacional. Muestra de 77 entrevistados.
M¢étodo, uso como instrumento las encuestas. Resultados, el nivel de estrés es 69% el cual esta
influyendo en la disminucion del desempefio laboral en 47%, propone prevenir y mejorar el

nivel de estrés con capacitacion.

Gonzales (15) en el 2020 en Argentina, cuyo objetivo fue “Analizar la relacion del
estresor asistencial con el nivel de estrés laboral”. Estudio, correlacional, cuantitativo,
observacional, descriptivo, transversal. Muestra de 67 enfermeros asistenciales. Método, uso el
cuestionario de escala de estresores asistenciales desarrollada por Paris, LE., y el cuestionario
Maslach Burnout Inventary (MBI). Resultado, el cansancio emocional fue 47%, realizacion
personal 57% y despersonalizacion en 41%, con alto nivel de estrés laboral, las mas afectadas

son mujeres con alto estrés que son afectadas por sindrome de desgaste profesional.

A nivel nacional:

Pisfil (16) en el 2023, con el objetivo “Analizar la relacion del estrés laboral con
desempefio del enfermero de Hospital de Moyobamba”. Estudio, correlacional, basico,
cuantitativo, no experimental, descriptivo. Muestra de 115 enfermeros. Método, uso el
instrumento como cuestionario de Maslach y Jackson, para estrés laboral; para desempefio
laboral el cuestionario. Resultados, el 73% con alto nivel de estrés laboral, el 25% moderado
nivel y 2% en bajo nivel; el profesional enfermero tiene alto nivel de estrés, con el mismo nivel

de desempeiio laboral.

Alarcon (17) en el 2022, con el objetivo general “Analizar la relacion del estrés con el
desempefio laboral de enfermeras Hospital Chepén, Trujillo — 2022”. Estudio, bésico, no

experimental, correlacional, descriptivo. Muestra de 81 enfermeros. Método, uso dos
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instrumentos del nivel de estrés laboral con nivel de desempefio laboral. Resultados, el 44% de
enfermeros tiene medio nivel de estrés laboral, el 52% con medio nivel de desempeio laboral.

Hay relacion del estrés con desempeiio laboral con significancia de p<0.005.

Pereyra y Bernabé¢ (18), en el 2021, con el objetivo “Analizar la relacion del estrés con
el desempeno laboral en enfermeras del Servicio de Emergencia, Hospital Santa Maria del
Socorro Ica 2021”. Estudio, correlacional, descriptivo, cuantitativo. Muestra de 49 enfermeros.
Método, uso como instrumento las encuestas. Resultado, hay estrés medio en 55%, en la
dimension agotamiento emocional con realizacion personal hay medio nivel en 52% y bajo
nivel en despersonalizacion en 43%, En desempeio laboral hay regular nivel en 45%. Hay

relacion del desempeiio laboral con el estrés en personal de enfermeria.

Machacuay y Vera (19) en el 2020, con el objetivo “Analizar la relacion del estrés
laboral con desempeio del personal enfermero de emergencia Hospital la Merced, 2020.
Estudios, correlacionales, no experimentales, hipotéticos deductivos. Muestras de 30 personal
de enfermeria. Método, uso instrumento para encuestas. Resultado, hay estrés laboral en 77%,
y relacion significativa con desempefio laboral 51%, a mayor estrés menor es el nivel de

desempefio.

Santamaria (20) en 2020, con objetivo “Analizar la relacion del estrés con desempefio
laboral del enfermero de emergencia Hospital Regional Docente “Las Mercedes”. Estudio,
correlacional, descriptivo. Muestra de 55 enfermeros. Método, uso como instrumento el
cuestionario y técnica de encuesta. Resultados, el nivel de estrés es medio en 51%, con alto
nivel en 35%. En desempefio laboral, hay regular nivel, en dimension institucional es 55%,

responsabilidad en 52%, calidad de trabajo 50%, trabajo en equipo 51% nivel regular.
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2.2. Base Tedrica

Primera variable: Estrés laboral

Estrés.
Definicion: El estrés es la "respuesta fisica, mental y conductual de una persona al
intentar adaptarse a las presiones internas y externas". Es una reaccion del cuerpo frente a un

evento significativo, que puede ser positiva o negativa, ante accion desagradable (21).

Tipos de estrés:

El estrés es el estrés positivo, que surge cuando las personas buscan alcanzar un
beneficio, generando motivacion y energia. En cambio, el distrés es el estrés negativo, que
crea ansiedad y fuera de control, afecta el organismo en reacciones fisicas y psicoldgicas (22).
El estrés agudo ocurre después de evento traumatico, por dolor emocional en ira, ansiedad y

depresion, tension y dolores de cabeza, y malestar estomacal como ardor y calambres (23).

El estrés agudo episddico puede convertirse en cronico, manifestandose como
ansiedad, pesimismo y tensién constante, junto con migrafas y presion arterial alta. Las
personas afectadas llevan una vida desorganizada, irritada y con poca interaccion social (24).
Si no se trata, puede generar insatisfaccion continua, problemas psicolégicos y aumentar el

riesgo de enfermedad graves como problemas cardiacos y accidente cerebrovasculares (25).

Estrés laboral:

El estrés laboral es una respuesta fisica y emocional que ocurre cuando la tension supera
los limites de estabilidad. Sus causas incluyen exceso de trabajo, responsabilidades y un mal
ambiente laboral. Las personas reaccionan de forma distinta, algunos manejan bien la carga,

otros son mas sensibles a entorno negativo. Los efectos varian segiin individuo (26,27).
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Dimensiones del estrés laboral:

Dimension 1: Desgaste emocional

El agotamiento laboral aparece cuando el trabajador enfrenta estrés constante por exceso
de tareas, presion y responsabilidades, lo que genera cansancio fisico y mental, hay
desmotivacion y frustracion. Las causas mas comunes son la autoexigencia, las altas demandas
y la falta de reconocimiento. Entre los sintomas se encuentran el insomnio, la irritabilidad, la

fatiga y la dificultad para concentrarse (28,29).

Dimension 2: Insatisfaccion por retribucion

Es una reaccidén negativa de los empleados hacia su trabajo. Esta reaccion negativa o
rechazo depende en gran medida de las condiciones laborales y de la personalidad de cada
individuo y se refiere al estado de inquietud, ansiedad e incluso depresion al que puede llegar

una persona cuando se siente insatisfecha con su trabajo (30).

Dimension 3: Insatisfaccion del ejercicio profesional

El malestar profesional se refleja actitudes negativas hacia el trabajo, causadas por bajos

salarios, conflictos y mal liderazgo. Esto puede llevar a la renuncia o a problemas internos (31).

La falta de relaciones positivas, oportunidades y seguridad laboral genera frustracion en

quienes no se sienten valorados o no se adaptan al entorno (32).

Condiciones laborales deficientes y factores personales reducen la motivacion, afectan

el desempefio y dificultan el cumplimiento de tareas (33).
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Dimension 4: Falta de motivacion

Las causas de nuestro comportamiento incluyen la pérdida de entusiasmo, sentimientos
de desesperanza y pesimismo, necesidades insatisfechas y pensamientos negativos, lo que

afecta el &nimo, provocando irritabilidad y altera los habitos de suefio (34).

Dimension 5: Exceso de demanda laboral

Es un desequilibrio en el que el mercado no ha alcanzado la maxima eficiencia. Ni los
demandantes ni los proveedores obtienen el maximo beneficio posible. En competencia

perfecta, toda la demanda es cubierta por los proveedores (35).

Dimension 6: demérito profesional

Es un reconocimiento especial que se otorga a determinados profesionales del campo o
a programas e iniciativas que merecen un reconocimiento por sus propuestas o logros

innovadores. el resultado de las buenas obras de una persona (36).

Segunda variable: Desempeifio laboral

Definicion: El desempeio laboral es una actividad dirigida a alcanzar una meta, en la
que el individuo demuestra su deseo y capacidad para lograrla, siempre que el entorno sea
favorable. Depende del esfuerzo personal, las recompensas ofrecidas, y la relacion entre estas

recompensas, el esfuerzo y las habilidades del trabajador (37).

Caracteristicas del Desempeiio Laboral

Las caracteristicas del desempeio laboral incluyen adaptabilidad a diferentes entornos,
habilidades de comunicacion efectiva, iniciativa para influir en los resultados, proactividad y

un alto nivel de conocimiento técnico en el area de trabajo (38).
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Clasificacion del Desempeiio Laboral:

Productividad y calidad del trabajo

Factor clave, la productividad es la cantidad de trabajo que realizan los empleados en
jornada laboral, tener una fuerza laboral productiva e impulsar la productividad brindando las

herramientas y procesos para lograrlo. Considere reducir el riesgo de su negocio (39).

Eficiencia:

Es el resultado de una mayor productividad con un minimo esfuerzo o gasto. Un
empleado eficiente es una persona que es capaz de realizar tareas en el menor tiempo posible y

lograr los mejores resultados (40).

Formacion adquirida

La educacion es importante para el desarrollo profesional de los empleados y juega un
papel vital en el desarrollo de la propia empresa. Los empleados educados son empleados que

estan dispuestos a ayudar a lograr sus objetivos, a invertir en propia empresa (41).

Los objetivos conseguidos

Es importante acordar con los empleados objetivos realistas y alcanzables en un periodo
de tiempo determinado, sin olvidar que la empresa debe proporcionar a los empleados toda la

formacion, herramientas y recursos necesarios para alcanzar los objetivos marcados (42).

Dimensiones del desempeifio laboral

Calidad del trabajo: Proceso dinamico en que actividades laborales se organizan

objetiva y subjetivamente en aspectos relevantes del trabajo para promover el mas integral
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desarrollo humano. Ambiente que beneficia al empleado. Calidad del empleo con interaccion

de empleados, requiere holistica y dindmica en componentes que conforman constructo (43).

Dimension 1: Responsabilidad

Es un compromiso continuo para contribuir al desarrollo econdémico sostenible
mejorando la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, asi como de las comunidades

locales y la sociedad en su conjunto (44).

Dimension 2: Responsabilidad laboral

Prestacion derivada de relacion laboral o contrato de trabajo que protege al trabajador
contra accidentes derivados del trabajo o consecuencia del trabajo, principalmente como

reconocimiento de prestaciones de promocion, prevencion, econdmicas y asistenciales (45).

Dimension 3: Trabajos en equipos.

Los trabajos en equipos son grupos de individuos que trabajan juntas para completar un
proyecto. Implica la coordinacion de 2 o més personas para lograr un objetivo comun. El trabajo

en equipo requiere esfuerzo de los miembros del equipo para ser divertido y productivo (46).

Dimension 4: Compromiso institucional.

Un conjunto de estandares disefiados para implementar éticamente todo lo que nos
rodea, permitiéndonos lograr la justicia intergeneracional, mantener su accesibilidad y
equilibrio, y promover una distribucion mas justa y equitativa de recursos y beneficios. El
compromiso institucional es la fuerza de participacion de un individuo en organizacion

particular (47).
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Teorista que respaldan el estudio

Estructura de los Sistemas de Neuman. Este modelo, desarrollado por Betty Neuman,
ve al ser humano como un sistema con defensas ante el estrés. En situaciones criticas como
emergencias, las lineas de proteccion (flexibles, normales e internas) se amplian o se derrumban
dependiendo de la fuerza del estrés. Las acciones del equipo de enfermeria (prevencion
primaria, secundaria y terciaria) tienen como objetivo preservar o recuperar el balance ante los

factores estresantes del ambiente (48).

Modelo de Solicitudes y Recursos (JD-R). Aplicacion extensa del modelo psicologico
en la investigacion de enfermeria. Categoriza las exigencias (carga fisica, emocional, tiempo)
y los recursos de trabajo (asistencia, independencia, herramientas). En el servicio de urgencias,
grandes exigencias junto con recursos limitados pueden prever el burnout, disminuir el

rendimiento y potenciar las intenciones de dejar el trabajo (49).

Modelo de Control-Demanda-Apoyo (DCS). Sugiere Karasek y Théorell. Sugiere
que el estrés se incrementa cuando las altas exigencias se combinan con un control limitado
(autonomia) y respaldo social. En la enfermeria de urgencias, esta combinacion ha sido asociada
a un incremento en el desgaste emocional, la falta de asistencia y una disminucion en la calidad

del rendimiento (50).

Modelo Esfuerzo-Obsequio (ER-OC) Propuesto por Siegrist. Relaciona el estrés con
desbalances entre el esfuerzo empleado y las gratificaciones obtenidas (econdmicas,
reconocimiento). En situaciones de emergencia, el exceso de trabajo sin una compensacion

adecuada promueve el agotamiento emocional y reduce el rendimiento (51).

Teoria de Estrés General y Transaccional de Adaptacion. Hans Selye caracteriza el

estrés como una respuesta en tres etapas: alerta, resistencia y fatiga. Lazarus subraya que el
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estrés se basa en la valoracidon cognitiva y en las tacticas de manejo del problema: enfoque en

el problema (problem-oriented) o en el estado emocional (emotion-oriented) (52).

2.3.Formulaciones de hipotesis

2.3.1. Hipotesis generales

Hipotesis alterna
Hi: Si, existen relaciones del nivel estrés laboral con desempefios laborales en personal

enfermero en Servicios de Emergencias de Hospital Publico de Lima 2024.

Hipotesis Nula
HO: No, existen relaciones del nivel estrés laboral con desempefios laborales en personal

enfermero en el Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.

2.3.2. Hipotesis especifica

H1: Si, existen relaciones del nivel estrés laborales en dimensiones desgaste emocional con el

desempeiio laboral en Servicios de Emergencias de Hospital Ptblico de Lima 2024.

H2: Si, existen relaciones del nivel estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por
retribucion con el desempefio laboral en Servicios de Emergencias de Hospital Publico de Lima

2024.

H3: Si, existen relaciones del nivel estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por ejercicio

con el desempefio laboral en Servicios de Emergencias de Hospital Ptblico de Lima 2024.

H4: Si, existen relaciones del nivel estrés laborales en dimensiones falta de motivacion con el
desempefio laboral en el personal de enfermeria en Servicios de Emergencias de Hospital

Publico de Lima 2024.
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HS5: Si, existen relaciones del nivel estrés laborales en dimensiones exceso de demanda laboral
con el desempeiio laboral en el personal de enfermeria en Servicios de Emergencias de Hospital

Publico de Lima 2024.

He: Si, existen relaciones del nivel estrés laborales en dimensiones demérito profesional con el
desempefio laboral en el personal de enfermeria en Servicios de Emergencias de Hospital

Publico de Lima 2024.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

En este estudio se emplea el método hipotético-deductivo, el cual se basa en la
formulacion de hipotesis a partir de observaciones reales. Estas hipdtesis son sometidas a
prueba con el fin de verificar su validez o identificar posibles inconsistencias. Este enfoque
utiliza una estrategia ldgica que permite llegar a conclusiones fundamentadas en premisas
previamente aceptadas como verdaderas, lo que facilita una interpretacion rigurosa de los

resultados (53).

3.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se centra en la obtencion y
procesamiento de datos medibles que permitan analizar de forma objetiva las variables
estudiadas. A través de técnicas estadisticas, tanto descriptivas como inferenciales, se busca
interpretar la informacion recopilada y comprobar las hipotesis planteadas. Este método va

permitir obtener resultados precisos y coherentes con objetivos establecidos en el estudio (54).

3.3. Tipos de investigaciones

Este trabajo justifica porque aborda problema que afecta a una poblacion especifica,
busca generar resultados practicos, apoyandose en la integracion de teoria y aplicacion, con
informacion respaldada por normas y manuales técnicos. Busca ofrecer soluciones a problemas
internos y garantizar una intervencion exitosa. Se busca determinar la correlacion entre dos
variables mediante hipotesis formuladas. El estudio es descriptivo y no experimental, ya que
utiliza la observacion para describir conductas sin manipular condiciones, registrando eventos

espontaneos (55).

31



3.4. Diseiios de investigaciones

Este trabajo tiene disefios no experimentales, ya que las variables se observan tal como
ocurren en su entorno natural, sin ser manipuladas. Es descriptiva y correlacional, porque busca
medir y analizar la relacion entre dos o mas variables, con el propdsito de identificar patrones
de asociacion mediante la formulacion de hipotesis y el uso de analisis estadistico. El estudio
es de corte transversal, a que la informacién se recopilard en un solo momento, permitiendo
examinar las caracteristicas, frecuencia y dimensiones del fenomeno estudiado. En este caso,
se evaluara niveles de estrés laborales en el personal enfermero. Los datos se recopilardn en un

momento dado (56).

i)x
I
\
Oy
Donde:
M = las muestras.
Ox = El nivel de estrés
Oy = Desempefio laboral
R = Relaciones de ambas variables

3.5. Poblaciones, muestras y muestreos

Esta tiene una poblacion finita del estudio estuvo conformadas por 150 profesional
enfermero que trabajan en Servicio de Emergencia de hospital publico de Lima y que

cumplieron con los criterios:
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Criterios de inclusion:

e Enfermeras que pertenezcan al servicio de emergencia y que realizan trabajo
asistencial de un Hospital Publico de Lima 2024.
e Enfermeras que deseen participar voluntariamente y firmen el consentimiento

informado.

Criterios de exclusion:

e Enfermeras que pertenezcan al servicio de emergencia y que realizan trabajos
administrativos de un Hospital Publico de Lima 2024.

e Enfermeras que no deseen participar voluntariamente y no firmen el consentimiento
informado.

e Personal de enfermeria que se encuentran con licencia voluntaria por problemas de

comorbilidad.

Muestra:

La muestra se cred utilizando probabilidad aleatoria simple porque se considerd que
cada individuo tenia las mismas posibilidades de ser seleccionado, siendo en total de 150
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico de Lima 2024,

siendo estudio tiene un muestreo no probabilistico.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio

V1: Nivel de estrés

V2: Desempeiio laboral
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (Niveles y rangos)
Termino agotado emocional al final de
Desgaste emocional la jornada .
El estrés laboral es una Tenso solo de pensar en trabajo.
reaccion fisiologica y Siento sin ganas de ir a trabajar.
, L emocional dafiina . . Insuficiente la retribucion que recibo
IS\'/IG gu:il. | dlal S (l)rganizacpn provocada por el trabajo Ints E}ES@C,CIOH por por mi esfuerzo.
1al;l(l)1ra11aes fl:a jesgl?es’t; dzsgrelzsl y una resp uesta R In.suﬁciente cl pago que recibo..
persona a las presiones y fisiologica a estimulos Insatisfaccion del Dificil dar re_sul_tado en el trabajo.
V1: Nivel de presiones  del trabajo que externos. Consta fie .38 gjercicio profesional Prefiero ser 1nd_1ferent_e ante lo que me . Alto .(67-62)
estrés exceden sus  capacidades preguntas y'los criterios desag.rada d? mi trabajo . . Ordinal M;dlo (61-34)
habilidades v/o inteli . depuntuacion son 0,1,2 Me siento indiferente por mejorar mi Bajo (33-09)
abilidades y/o inteligencia y L -
ponen  a  prucba sus Y 3, COITr’espondlentes a Falta de motivacion de§empeno .
. ...~ puntuacion alta: 100-62, Minimo esfuerzo en que realizo
capacidades ante una situacion ., . - - -
(57). puntuacion m@('ha, 6.1- Exceso de  demanda Demapdas de mi trabajo exceden mi
34 y puntuaciéon baja: laboral capacidad de respuesta
33-0. Nunca 0, rara vez abora Excesivas las tareas a realizar.
1, siempre 2, siempre 3. Lo que haga, mi trabajo no es valorado.
Demérito profesional El reconocimiento que recibo me
resulta insatisfactorio
Calidad del trabajo Produce o realiza un trabajo sin errores.
Realizan trabajos ordenados.
' - i La capacidad de los _ Realizap trabajos en tiempq establec%(rio
Segun Chiavenato, desempefio empleados de la responsabilidad Transmite esta informacion
laboral: es el comportamiento N oportunamente.
del empleado en rlélacién con Creamzacion para Ers) eficaz al afrontar situaciones y .
V2: Desempefio las metas trazadas mediante la reahza.r sus tareas, roles problemas infrecuentes. . Eficiente (3.21)
) o funciones. Contiene 31 Nominal Regular (22-38

laboral

exploracion de plan en
alcanzar objetivos, logrando
habilidades y capacidades que
poseen los empleados (58).

preguntas calificadas en
una escala de 1, 2, 3, 4,
5. efectiva, normal,
débil.

Trabajo en equipo

Aportan idea en mejora de proceso de
trabajos en Centro de Salud.

Informan y consultan al superior en el
cambio que le afecta

Compromiso
Institucional

Demuestran respetos al superior
Valoran y respetan la idea de los
equipos del trabajo.

Deficiente (39- 55)
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3.7. Técnica e instrumento de recolecciones del dato

3.7.1.Técnicas

Las tecnologias utilizadas es uso de un cuestionario que se realizd, nos permitié obtener
informacion valida, es herramienta basada en preguntas seleccionadas para obtener variables
relacionadas con informacion relacionada, es métodos de recopilacion de datos mas utilizados
porque es conveniente y no ejerce presion sobre el usuario. El tiempo estimado para completar
el cuestionario fue de 3 a 7 minutos, y se obtuvo el consentimiento informado previo de personal

en salud del Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para medir el nivel de estrés laboral entre el personal de enfermeria, el cuestionario fue
validado por tres autoras mexicanas, Angélica Hernandez, Rosa Ortega y Lucy Reidl, (58),
analizando las dimensiones del estrés laboral. Hay 38 preguntas. Consta de 6 dimensiones:
agotamiento emocional, insatisfaccion con el salario, insatisfaccion con el ejercicio profesional,
falta de motivacion, exigencia laboral excesiva, abandono profesional, utilizando una escala
Likert de 4 puntos de 0 a 3, respectivamente: Nunca 0, Rara vez 1, A menudo. 2 meses, a
menudo 3, un valor de cero representa una situacion inofensiva y un valor de cuatro representa

una situacion estresante. Alto de esta herramienta: 67-62, medio: 61-34, bajo: 33-0.

El segundo cuestionario relacionado con el desempeiio laboral, utilizado para calcular
el desempefio laboral del Minsa peruano, consta de 31 items divididos en cuatro dimensiones:
calidad de empleo (11), responsabilidad (6), trabajo equipo (9) y compromiso institucional (5).

Nunca, (5) en una lista normal valida y normal, no dafiada (59).



3.7.3, Validacion

Esta herramienta de medicion del estrés laboral fue validada por Herndndez en 2012
con la participacion de 6 expertos de la industria y adaptada y utilizada por Duefias en 2020. El
cuestionario se basa en 6 dimensiones: agotamiento emocional, insatisfaccion con el salario. ,
insatisfaccion 38 puntos, incluyendo ejercicio profesional, falta de motivacion, exigencias

laborales demasiado altas, deficiencias profesionales, etc. (60).

El segundo instrumento mide el desempefio laboral, propiedad del Minsa Perti, adaptado
de Maria Graciela Llagas Chafloque en 2015 y evaluado por 4 expertos con base en los criterios
de investigacion validos, aplicables y utilizables aprobados por Quispe en 2018. Se fundamenta
en cuatro dimensiones: calidad del trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso

institucional (61).

3.7.4. Confiabilidad

El instrumento de nivel de estrés laboral presenta una consistencia alta cercana a la
confiabilidad alfa de Cronbach (a = 0,74 - 0,85), confirmando la confiabilidad satisfactoria del
instrumento, con 55,6% obtenido por Hernandez et al., 2012, y Dueias, 2020. alfa de 0.937, su
nivel de confiabilidad se visualizd6 con 76 participantes en el afio 2020 en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil. El acuerdo de confiabilidad para el segundo instrumento de
desempefio laboral Cronbach alfa fue de 9.36, en 2018 Universidad Sefior de Sipan Niveles de

Estrés Quispe y Desempefio Laboral de los Profesionales.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se solicitara el permiso del jefe del servicio de
emergencia de un Hospital Estatal de Lima para obtener informacion sobre el personal de
enfermeria del servicio de emergencia, el cual proporcionard una lista de enfermeras que estaran

disponibles en caso de emergencia. De acuerdo con el cronograma de trabajo, cuando se trabajo



con hospitales regionales, los datos se recolectaron mediante herramientas unidimensionales,

se organizaron en graficos y luego se organizaron en Excel.

3.9. Aspectos éticos

Este estudio se enfoca en la investigacion en salud, respetando los estandares éticos para
proteger a los participantes. Se otorgara consentimiento informado a las Licenciadas y técnicos
de enfermeria que participen, proporcionandoles toda la informacion relevante sobre el estudio

y aplicando los principios éticos correspondientes.

Principio de autonomia

Tristram Engelhardt definio el "principio de permiso" como la libertad de cada persona
para decidir como vivir y qué acciones tomar, siempre que no cause dafio directo a otros. La
autonomia implica la capacidad de tomar decisiones sin restricciones. En nuestro estudio, se
explico a las enfermeras el proposito del estudio y se les brindd informacion clara,

permitiéndoles dar su consentimiento libre e informado para participar (62).

Principio de beneficencia

Este principio se enfoca en hacer el bien, beneficiar a los demads, prevenir dafios y
promover el bienestar, maximizando los beneficios y minimizando los riesgos, el
incumplimiento de este principio puede acarrear sanciones, en nuestro estudio se explico a las
enfermeras que su participacion era crucial para entender el nivel de estrés que experimentan

en este momento (63).

Principio de no maleficencia

Es un principio primordial que nos dice no dafiar a otros, causar dafo o causar

sufrimiento segun la ley. Se informa y se enfatiza a las enfermeras que su colaboracion y



desarrollo de respuestas es anonimo y confidencial y no se utilizard para comprometer su

integridad (64).

Principio de justicia

Es la distribucion justa de cargas y beneficios, evaluada éticamente sin discriminacion,
considerando las necesidades y circunstancias particulares de cada individuo. Todos los
participantes en la investigacion deben ser tratados de manera igualitaria, respetuosa y sin

distincion por género, religion o raza (65).



CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Aspectos sociodemograficos de los participantes (n=82)

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 105 70
Masculino 45 30

Estado civil

soltero 72 48
casado 44 29
conviviente 34 23

Si tiene hijos

no 55 37
si 95 63
Edad

De 20 a 30 afios 51 34
De 31 a 40 afios 58 39
De 41 a 50 afios 18 12
De 51 a 60 afios 12 8
De 61 a 70 afios 11 7

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Los entrevistados son 150 personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un
Hospital Publico de Lima, tal como mostramos en la tabla 1, siendo en caracteristicas
sociodemograficas, donde el Sexo es Femenino en 70% y Masculino en 30%; Estado civil hay
soltero en 48%, casado en 29% y conviviente en 23%; Si tiene hijos, no en 37%, si 63%;
Edad de 20 a 30 afios en 34%, de 31 a 40 afios en 39%, de 41 a 50 afios en 12%, de 51 a 60

afnos en 8% y de 61 a 70 afios en 7%.



Cuando se responde el objetivo general de analizar las relaciones de nivel estrés
laborales con desempefios laborales en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia

de un Hospital Publico de Lima 2024.

Tabla 2. Tablas cruzadas del nivel estrés laborales con el desempefios laborales en el personal

enfermero en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico de Lima 2024.

Desempeifio laboral TOTAL
Nivel de estrés laboral Deficiente Regular Eficiente

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de estrés 11 73 49 32.7 10 6.7 70 46.7
Medio nivel de estrés 22 14.7 35 23.3 15 10.0 72 48.0
Alto nivel de estrés 1 0.7 5 3.3 2 1.3 8 53
TOTAL 34 22.7 89 59.3 27 18.0 150 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Interpretacion:

En la tabla 2 del nivel estrés laboral con el desempefio laboral en el personal de

enfermeria, existe regular desempefio laboral con bajo nivel de estrés en 37.7%.

Cuando se responde el primer objetivo especifico del nivel estrés laboral en dimensiones
desgaste emocionales con desempefios laborales en el Servicio de Emergencia de un Hospital

Publico de Lima 2024.



Tabla 3. Tabla cruzada de nivel estrés laboral en dimensiones desgaste emocionales con

desempefios laborales en el personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024.
Nivel de estrés laborales Desempeifio laboral TOTAL
dimensiones desgaste Deficiente Regular Eficiente
emocional Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de estrés 15 10.0 44 293 12 8.0 71 473
Medio nivel de estrés 19 12.7 44 293 15 10.0 78 52.0
Alto nivel de estrés 0 0.0 1 0.7 0 0.0 1 0.7
TOTAL 34 22.7 89 593 27 18.0 150 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Interpretacion

En la tabla 3 de niveles en estrés laborales en dimensiones desgaste emocionales con
desempefios laborales en el personal enfermero, existe regular desempefio laboral con bajo y

medio nivel de estrés en 29.3%.

Cuando se responde el segundo objetivo especifico del nivel estrés laborales en
dimensiones insatisfaccion por retribucion con desempenios laborales del Servicio de

Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.

Tabla 4. Tablas cruzadas del nivel estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por
retribucién con desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de

Hospital Publico de Lima 2024.

Nivel de estrés laborales en  Desempeiio laboral TOTAL

dimensiones insatisfaccion Deficiente Regular Eficiente

por retribucion Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje




Bajo niveles de estrés 12 8.0 43 287 8 53 63 42.0

Medio niveles de estrés 21 14.0 43 28.7 17 11.3 81 54.0
Alto niveles de estrés 1 0.0 3 2.0 2 1.3 6 4.0
TOTAL 34 22.7 89 59.3 27 18.0 150 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Interpretacion

En la tabla 4 de niveles de estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por retribucion,
con desempefios laborales en personal enfermero, existe regular desempefio laboral con bajo y

medio nivel de estrés en 28.7%.

Cuando se responde el tercer objetivo especifico niveles de estrés laborales en
dimensiones insatisfaccion por ejercicio con desempefios laborales en personal enfermero del

Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024

Tabla 5. Tablas cruzadas de niveles de estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por
ejercicio con desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de

Hospital Publico de Lima 2024

Nivel de estrés laborales en ~ Desempeiio laboral TOTAL

dimensiones insatisfaccion ~ Deficiente Regular Eficiente

por ejercicio Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de estrés 21 14.0 45 30.0 13 8.7 79 52.7
Medio nivel de estrés 11 7.3 39 26.0 12 8.0 62 413

Alto nivel de estrés 2 1.3 5 33 2 1.3 9 6.0
TOTAL 34 22.7 89 59.3 27 18.0 150 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0



Interpretacion

En la tabla 5 de niveles de estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por ejercicio

con desempefios laborales en personal enfermero, existe regular desempefio laboral con bajo

nivel de estrés en 30.0%.

Cuando se responde el cuarto objetivo especifico de niveles de estrés laborales en

dimensiones falta de motivacioén con desempenos laborales en personal enfermero del Servicio

de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024

Tabla 6. Tablas cruzadas de niveles de estrés laborales en dimensiones falta de motivacion con

desempeinios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024
Nivel de estrés laborales en  Desempefio laboral TOTAL
dimension falta de Deficiente Regular Eficiente
motivacion Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de estrés 16 10.7 37 24.7 12 8.0 65 433
Medio nivel de estrés 16 10.7 49 32.7 14 9.3 79 52.7
Alto nivel de estrés 2 1.3 3 2.0 1 0.7 6 4.0
TOTAL 34 22.7 89 59.3 27 18.0 150 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Interpretacion

En la tabla 6 de niveles de estrés laborales en dimensiones falta de motivacion con

desempefios laborales en personal enfermero, existe regular desempefio laboral con medio nivel

de estrés en 32.7%.



Cuando se responde el quinto objetivo especifico de niveles de estrés laborales en
dimensiones exceso de demanda laboral con desempefios laborales en personal enfermero del

Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.

Tabla 7. Tablas cruzadas de niveles de estrés laborales en dimensiones exceso de demanda
laboral con desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de

Hospital Publico de Lima 2024

Nivel de estrés laborales en ~ Desempefio laboral TOTAL

su dimension exceso de Deficiente Regular Eficiente

demanda laboral Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de estrés 13 8.7 43 28.7 13 8.7 69 46.0
Medio nivel de estrés 19 12.7 42 28.0 13 8.7 74 49.3

Alto nivel de estrés 2 1.3 4 2.7 1 0.7 7 4.7
TOTAL 34 22.7 89 59.3 27 18.0 150 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Interpretacion

En la tabla 7 de niveles de estrés laborales en dimensiones exceso de demanda laboral
con desempefios laborales en personal enfermero, existe regular desempefio laboral con bajo

nivel de estrés en 28.7%.

Cuando se responde el sexto objetivo especifico de niveles de estrés laborales en
dimensiones demérito profesional con desempefios laborales en personal enfermero del

Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.



Tabla 8. Tablas cruzadas de niveles de estrés laborales en dimensiones demérito profesional

con desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital

Publico de Lima 2024.
Nivel de estrés laborales en ~ Desempefio laboral TOTAL
dimensiones demérito Deficiente Regular Eficiente
profesional Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Bajo niveles de estrés 16 10.7 38 25.3 11 73 65 433
Medio niveles de estrés 15 10.0 47 313 14 9.3 76 50.7
Alto niveles de estrés 3 2.0 4 2.7 2 1.3 9 6.0
TOTAL 34 22.7 89 593 27 18.0 150 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Interpretacion

En la tabla 8 de niveles de estrés laborales en dimensiones demérito profesional con

desempeiios laborales en personal enfermero, existe regular desempefio laboral con medio nivel

de estrés en 31.3%.



4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Hi: Si, existen relaciones de niveles estrés laborales con desempefios laborales en personal

enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.

HO: No, existen relaciones de niveles estrés laborales con desempeios laborales en personal

enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.

Grado de relacion entre las variables

En representacion de los valores que estan en la tabla 9, los coeficientes de correlacion
segun Spearman, siendo el grado de relaciones de niveles estrés laborales con desempefios
laborales en personal enfermero es rho = 0,133, esto estd demostrando que dicha relacion entre

las dos variables es buena y positiva.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (a) es de 0,049, donde corresponde una confiabilidad de 96%.

Estadisticos de pruebas

Esta prueba de hipotesis se hizo con los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman,
segun las pruebas de normalidad, es decir que si se pueden rechazar la hipdtesis nula (Ho) de

acuerdo con el valor p.

Regla de decision

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion < a Se rechaza la Ho.

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion > o No se rechaza la Ho.



Tabla 9.

Analisis de niveles estrés laborales con desempefios laborales en personal enfermero del

Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.

Correlaciones
Nivel de estrés laboral Desempeifio laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,133
Nivel de estrés laboral Sig. (bilateral) . 0,049
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de correlacion0,133 1,000
Desempefio laboral ~ Sig. (bilateral) 0,049
N 150 150

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Decision estadistica

Se han encontrado un valor p sig.= 0,046, donde se muestra en la tabla 9, indica que es
un valor menor de la significancia teérica del (0.05), con nivel de confiabilidad del 96% donde
se demuestra que se debe de aceptar la relacion significativa de ambas variables del estudio. Es
asi que se tiene que rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar nuestra hipotesis que ha sido
planteada (Hipotesis alternativa), hay relacion positiva de niveles estrés laborales con
desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024.



Hipotesis especificas

H1: Si, existen relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones desgaste emocional con
desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024.

Grado de relacion entre las variables

En representacion de los valores que estan en la tabla 10, los coeficientes de correlacion
segun Spearman, siendo el grado de relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones
desgaste emocional con desempefios laborales en personal enfermero es rho = 0,170, esto esta

demostrando que dicha relacion entre las dos variables es buena y positiva.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (a) es de 0,032, donde corresponde una confiabilidad de 97%.

Estadisticos de pruebas

Esta prueba de hipotesis se hizo con los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman,
segun las pruebas de normalidad, es decir que si se pueden rechazar la hipdtesis nula (Ho) de

acuerdo con el valor p.

Regla de decision

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion < a Se rechaza la Ho.

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion > a No se rechaza la Ho.



Tabla 10. Analisis de niveles estrés laborales en dimensiones desgaste emocional con
desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024

Correlaciones

Nivel de estrés laboral

. ., . Desempefio laboral
dimension desgaste emocional

Coeficiente de correlacion 1,000 0,177
Nivel de estres
dimension desgaste Sig. (bilateral) . 0,032
emocional
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de correlacion 0,177 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0,032
N 150 150

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Decision estadistica

Se han encontrado un valor p sig.= 0,032, donde se muestra en la tabla 10, eso quiere
decir que es un valor menor de la significancia teérica del (0.05), con nivel de confiabilidad del
97% donde se demuestra que se debe de aceptar la relacion significativa de ambas variables del
estudio. Es asi que se tiene que rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar nuestra hipotesis que
ha sido planteada (Hipotesis alternativa), hay relacion positiva de niveles estrés laborales en
dimensiones desgaste emocional con desempefios laborales en personal enfermero del Servicio

de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.



H2: Si, existen relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por
retribucion con desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de

Hospital Publico de Lima 2024.

Grado de relacion entre las variables

En representacion de los valores que estan en la tabla 11, los coeficientes de correlacion
segin Spearman, siendo el grado de relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones
insatisfaccion por retribucion con desempefios laborales en personal enfermero es rho = 0,133,

esto estd demostrando que dicha relacion entre las dos variables es buena y positiva.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (a) es de 0,049, donde corresponde una confiabilidad de 96%.

Estadisticos de pruebas

Esta prueba de hipotesis se hizo con los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman,
segun las pruebas de normalidad, es decir que si se pueden rechazar la hipdtesis nula (Ho) de

acuerdo con el valor p.

Regla de decision

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion < a Se rechaza la Ho.

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion > a No se rechaza la Ho.



Tabla 11. Anélisis de niveles estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por retribucion

con desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital

Publico de Lima 2024

Correlaciones

Nivel de estrés laboral

dimension insatisfaccionDesempefio laboral

por retribucion

Nivel de estrés laboral Coeficiente de correlacion 1,000 0,133
f;g‘;‘:;‘:;on por  Sie (bilatera) 0,049
Rho de retribucion N 150 150
Spearman Coeficiente de correlacion 0,133 1,000
Desempetfio laboral  Sig. (bilateral) 0,049
N 150 150

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Decision estadistica

Se han encontrado un valor p sig.= 0,049, donde se muestra en la tabla 11, eso quiere
decir que es un valor menor de la significancia teérica del (0.05), con nivel de confiabilidad del
96% donde se demuestra que se debe de aceptar la relacion significativa de ambas variables del
estudio. Es asi que se tiene que rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar nuestra hipodtesis que
ha sido planteada (Hipotesis alternativa), hay relacion positiva de niveles estrés laborales en

dimensiones insatisfaccion por retribucion con desempefios laborales en personal enfermero

del Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.



H3: Si, existen relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por ejercicio
con desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital

Publico de Lima 2024.

Grado de relacion entre las variables

En representacion de los valores que estan en la tabla 12, los coeficientes de correlacion
segin Spearman, siendo el grado de relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones
insatisfaccion por ejercicio con desempeios laborales en personal enfermero es rho = 0,188,

esto estd demostrando que dicha relacion entre las dos variables es buena y positiva.

Nivel de significancia

Nivel de significancia () es de 0,028, donde corresponde una confiabilidad de 98%.

Estadisticos de pruebas

Esta prueba de hipotesis se hizo con los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman,
segun las pruebas de normalidad, es decir que si se pueden rechazar la hipdtesis nula (Ho) de

acuerdo con el valor p.

Regla de decision

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion < a Se rechaza la Ho.

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion > a No se rechaza la Ho.



Tabla 12. Analisis de niveles estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por ejercicio con

desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024.

Correlaciones

Nivel de estrés laboral
dimension insatisfaccion Desempeiio laboral
por ejercicio

Rho de
Spearman

Nivel de estrés laboral Coeficiente de correlacion 1,000 0,188
dimension Sig. (bilateral) 0,028
insatisfaccion por
Lo N 150 150
ejercicio
Coeficiente de correlacion 0,188 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0,028 .
N 150 150

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Decision estadistica

Se han encontrado un valor p sig.= 0,028, donde se muestra en la tabla 12, eso quiere

decir que es un valor menor de la significancia teérica del (0.05), con nivel de confiabilidad del

98% donde se demuestra que se debe de aceptar la relacion significativa de ambas variables del

estudio. Es asi que se tiene que rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar nuestra hipotesis que

ha sido planteada (Hipotesis alternativa), hay relacion positiva de niveles estrés laborales en

dimensiones insatisfaccion por ejercicio con desempefios laborales en personal enfermero del

Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.



H4: Si, existen relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones falta de motivacion con
desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024.

Grado de relacion entre las variables

En representacion de los valores que estan en la tabla 13, los coeficientes de correlacion
segun Spearman, siendo el grado de relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones falta
de motivacion con desempefios laborales en personal enfermero es rho = 0,114, esto esta

demostrando que dicha relacion entre las dos variables es buena y positiva.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (a) es de 0,050, donde corresponde una confiabilidad de 95%.

Estadisticos de pruebas

Esta prueba de hipotesis se hizo con los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman,
segun las pruebas de normalidad, es decir que si se pueden rechazar la hipdtesis nula (Ho) de

acuerdo con el valor p.

Regla de decision

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion < a Se rechaza la Ho.

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion > a No se rechaza la Ho.



Tabla 13. Analisis de niveles estrés laborales en dimensiones falta de motivaciéon con
desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024.

Correlaciones

Nivel de estrés laboral

dimension falta de Desempeiio laboral
motivacion
Coeficiente de correlacion 1,000 0,114
Nivel de estrés laboral
dimension falta de Sig. (bilateral) . 0,050
motivacion
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de correlacion 0,114 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0,050
N 150 150

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Decision estadistica

Se han encontrado un valor p sig.= 0,050, donde se muestra en la tabla 13, eso quiere
decir que es un valor menor de la significancia teérica del (0.05), con nivel de confiabilidad del
95% donde se demuestra que se debe de aceptar la relacion significativa de ambas variables del
estudio. Es asi que se tiene que rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar nuestra hipodtesis que
ha sido planteada (Hipotesis alternativa), hay relacion positiva de niveles estrés laborales en
dimensiones falta de motivacion con desempefios laborales en personal enfermero del Servicio

de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.



H35: Si, existen relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones exceso de demanda laboral
con desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital

Publico de Lima 2024.

Grado de relacion entre las variables

En representacion de los valores que estan en la tabla 14, los coeficientes de correlacion
segin Spearman, siendo el grado de relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones
exceso de demanda laboral con desempefos laborales en personal enfermero es rho = 0,172,

esto estd demostrando que dicha relacion entre las dos variables es buena y positiva.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (a) es de 0,038, donde corresponde una confiabilidad de 97%.

Estadisticos de pruebas

Esta prueba de hipotesis se hizo con los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman,
segun las pruebas de normalidad, es decir que si se pueden rechazar la hipdtesis nula (Ho) de

acuerdo con el valor p.

Regla de decision

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion < a Se rechaza la Ho.

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion > a No se rechaza la Ho.



Tabla 14. Analisis de niveles estrés laborales en dimensiones exceso de demanda laboral con

desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024.

Correlaciones

Nivel de estrés laboral
dimension exceso de
demanda laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 0,172
Nivel de estrés laboral
dimension exceso de Sig. (bilateral) 0,038
demanda laboral
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de correlacion 0,172 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0,038
N 150 150

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Decision estadistica

Se han encontrado un valor p sig.= 0,038, donde se muestra en la tabla 14, eso quiere

decir que es un valor menor de la significancia teérica del (0.05), con nivel de confiabilidad del

97% donde se demuestra que se debe de aceptar la relacion significativa de ambas variables del

estudio. Es asi que se tiene que rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar nuestra hipdtesis que

ha sido planteada (Hipotesis alternativa), hay relacion positiva de niveles estrés laborales en

dimensiones exceso de demanda laboral con desempefios laborales en personal enfermero del

Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.



He6: Si, existen relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones demérito profesional con
desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024.

Grado de relacion entre las variables

En representacion de los valores que estan en la tabla 15, los coeficientes de correlacion
segin Spearman, siendo el grado de relaciones de niveles estrés laborales en dimensiones
demérito profesional con desempefios laborales en personal enfermero es rtho = 0,131, esto esta

demostrando que dicha relacion entre las dos variables es buena y positiva.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (a) es de 0,046, donde corresponde una confiabilidad de 96%.

Estadisticos de pruebas

Esta prueba de hipotesis se hizo con los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman,
segun las pruebas de normalidad, es decir que si se pueden rechazar la hipdtesis nula (Ho) de

acuerdo con el valor p.

Regla de decision

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion < a Se rechaza la Ho.

Sig. Valor p del coeficiente de correlacion > a No se rechaza la Ho.



Tabla 15. Andlisis de niveles estrés laborales en dimensiones demérito profesional con
desempefios laborales en personal enfermero del Servicio de Emergencia de Hospital Publico

de Lima 2024

Correlaciones

Nivel de estrés laboral

dimension demérito Desempefio laboral
profesional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,131
Nivel de estrés laboral
dimension demérito Sig. (bilateral) . 0,046
profesional
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de correlacion 0,131 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0,046
N 150 150

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Decision estadistica

Se han encontrado un valor p sig.= 0,046, donde se muestra en la tabla 15, eso quiere
decir que es un valor menor de la significancia teérica del (0.05), con nivel de confiabilidad del
96% donde se demuestra que se debe de aceptar la relacion significativa de ambas variables del
estudio. Es asi que se tiene que rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar nuestra hipodtesis que
ha sido planteada (Hipotesis alternativa), hay relacion positiva de niveles estrés laborales en
dimensiones demeérito profesional con desempefios laborales en personal enfermero del

Servicio de Emergencia de Hospital Publico de Lima 2024.



4.1.3. Discusion de resultados

Mediante las discusiones, se tendran las comparaciones de los resultados comparando
con otros trabajos realizados segun nuestros resultados logrados en este estudio, segun

antecedentes de la investigacion.

En caracteristicas sociodemograficas, hay Sexo es Femenino en 70% y Masculino en
30%; Estado civil hay soltero en 48%, casado en 29% y conviviente en 23%; Si tiene hijos,
no en 37%, si 63%; Edad de 20 a 30 afios en 34%, de 31 a 40 anos en 39%, de 41 a 50 afios en

12%, de 51 a 60 afios en 8% y de 61 a 70 afios en 7%.

En niveles estrés laborales con desempenos laborales en personal enfermero, hay
regular desempefio laboral con bajo nivel de estrés en 37.2%. Para Lopez y col., en el 2021, en
Meéxico, el 65% determind que hay influencia positiva entre las variables; la calidad de vida
laboral influye en el desempefio laboral con un 45% ( =.809). Segtn Pisfil en el 2023, el 73%
con alto nivel de estrés laboral, el 25% moderado nivel y 2% en bajo nivel; el profesional

enfermero tiene alto nivel de estrés, con el mismo nivel de desempefio laboral.

En niveles estrés laborales en dimensiones desgaste emocional con desempeios
laborales en personal enfermero, hay regular desempefio laboral con bajo y medio nivel de
estrés en 29.3%. Para Leon y col., en el 2021, en Cuba, dice que el estilo de vida con estrés
laboral fue no saludable en 39%, el nivel saludable del estilo de vida con estrés laboral fue
medio en 34%, hay nivel saludable de estilo de vida en 50%, y medio nivel de estrés laboral en
77%. Segiin Machacuay y Vera en el 2020, hay estrés laboral en 77%, con relacion significativa

con desempefio laboral en 51%, es decir a mayor estrés menor es el nivel de desempeiio.

En niveles estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por retribucion con

desempefios laborales en personal enfermero hay regular desempefio laboral con bajo y medio



nivel de estrés en 28.7%. Para Duefias en el 2020 Ecuador, el nivel de estrés es 69% el cual esta
influyendo en la disminucion del desempefio laboral en 47%, propone prevenir y mejorar el
nivel de estrés con capacitacion, con costo de $ 1 dolar. Segiin Santamaria en el 2020, el nivel
de estrés es medio en 51%, con alto nivel en 35%. En desempefio laboral, hay regular nivel, en
dimension institucional es 55%, responsabilidad en 52%, calidad de trabajo 50%, trabajo en

equipo 51% nivel regular.

En niveles estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por ejercicio con desempenos
laborales en personal enfermero, hay regular desempefio laboral con bajo nivel de estrés en
30.0%. Para Gonzales en el 2020 en Argentina, el cansancio emocional fue 47%, realizacion
personal 57% y despersonalizacion en 41%, con alto nivel de estrés laboral, las mas afectadas

son mujeres con alto estrés que son afectadas por sindrome de desgaste profesional.

En niveles estrés laborales en dimensiones falta de motivacion con desempeios
laborales en personal enfermero, hay regular desempefio laboral con medio nivel de estrés en
32.7%. Para Cabezas en el 2023, en Ecuador, hay relacion débil de las variables. Hay estrés
laboral negativo con desempefio del personal 0.89, dar atencion a la necesidad psicologica del
trabajador, dar apoyo adecuado, implementar capacitacion y mejora en estrategias que lidian

con estrés laboral.

En niveles estrés laborales en dimensiones exceso de demanda laboral con desempefios
laborales en personal enfermero, hay regular desempefio laboral con bajo nivel de estrés en
28.7%. Para Pereyra y Bernabé en el 2021, hay estrés medio en 55%, en la dimension
agotamiento emocional con realizacion personal hay medio nivel en 52% y bajo nivel en

despersonalizacion en 43%, En desempeiio laboral hay regular nivel en 45%.

En niveles estrés laborales en dimensiones demérito profesional con desempefos

laborales en personal enfermero, hay regular desempeio laboral con medio nivel de estrés en



31.3%. Para Alarcon en el 2022, el 44% de enfermeros tiene medio nivel de estrés laboral, el
52% con medio nivel de desempefio laboral. Hay relacion del estrés con desempefio laboral de

enfermeras con significancia de p<0.005.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En niveles estrés con desempeios laborales en personal enfermero, hay regular
desempefio laboral con bajo nivel de estrés en 37.2%.

En niveles estrés laborales en dimensiones desgaste emocional con desempeios
laborales en personal enfermero, hay regular desempefio laboral con bajo y medio nivel
de estrés en 29.3%.

En niveles estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por retribucion con
desempefios laborales en personal enfermero, hay regular desempefio laboral con bajo
y medio nivel de estrés en 28.7%.

En niveles estrés laborales en dimensiones insatisfaccion por ejercicio con desempeios
laborales en personal enfermero, hay regular desempefio laboral con bajo nivel de estrés
en 30.0%.

En niveles estrés laborales en dimensiones falta de motivacion con desempeiios
laborales en personal enfermero, hay regular desempefio laboral con medio nivel de
estrés en 32.7%.

En niveles estrés laborales en dimensiones exceso de demanda laboral con desempefos
laborales en personal enfermero, hay regular desempefio laboral con bajo nivel de estrés
en 28.7%.

En niveles estrés laborales en dimensiones demérito profesional con desempeiios
laborales en personal enfermero, hay regular desempefio laboral con medio nivel de

estrés en 31.3%.



5.2. Recomendaciones

Recomendaciones para entender si existe relacion entre el estrés y el desempefio de los
profesionales sanitarios, formacion para fomentar el trabajo en equipo y ejercicios

motivacionales y psicologicos para reducir el estrés de forma sostenible.

Se recomienda realizar periddicamente pruebas de estrés para determinar la distribucion
de categorias en los diferentes centros de salud y asi asegurar el seguimiento obligatorio

del desempeiio.

Se recomienda a los profesionales asistir a reuniones con programas de relajacion para
poder controlar el nivel de estrés en el trabajo y asi crear un mejor ambiente laboral y

conseguir buenos resultados en el trabajo.

Se sugiere fomentar el conocimiento de diversas materias en la formacion de los
empleados, desarrollando asi aun mas sus debilidades humanas y contribuyendo a

mejorar el desempeio laboral.
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enfermeria en el Servicio de Emergencia de | enfermeria en el Servicio de Emergencia de un | de Emergencia de un Hospital Piblico de Lima 2024. Tipo de investigaciéon:
un Hospital Publico de Lima 2024? Hospital Pablico de Lima 2024 HO: No, existe relacion entre el nivel estrés laboral con el Aplicado
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de un Hospital Publico de Lima 2024? Emergencia de un Hospital Publico de Lima H3: Sl, existe relacion entre el nivel estrés laboral en su poblacién finita de 150.
(Cual es el nivel estrés laboral en su 2024. dimension insatisfaccion por ejercicio con el desempeifio
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el desempefio laboral en el personal de en su dimensién insatisfaccion por ejercicio | de Lima 2024. estrés
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(Cual es el nivel estrés laboral en su
dimension falta de motivacion con el
desempefio laboral en el personal de
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dimension exceso de demanda laboral con
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(Cual es el nivel de estrés laboral en su
dimension demérito profesional con el
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y desempefio laboral en el personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia de
un Hospital Publico de Lima 2024.

o Identificar la relacion del nivel estrés laboral
en su dimensién falta de motivacion y
desempefio laboral en el personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia de
un Hospital Publico de Lima 2024.

o Identificar la relacion del nivel estrés laboral
en su dimension exceso de demanda laboral
y desempefio laboral en el personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia de
un Hospital Publico de Lima 2024.

o Identificar la relacion del nivel estrés laboral
en su dimension demérito profesional y
desempefio laboral en el personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia de
un Hospital Pablico de Lima 2024.

H4: Si, existe relacion entre el nivel estrés laboral en su
dimension falta de motivacion con el desempeio laboral en el
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un
Hospital Pablico de Lima 2024.

HS: Si, existe relacion entre el nivel estrés laboral en su
dimension exceso de demanda laboral con el desempefio
laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital Ptblico de Lima 2024.

H6: Si, existe relacion entre el nivel estrés laboral en su
dimension demérito profesional con el desempefio laboral en
el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un
Hospital Publico de Lima 2024

V2: Desempeiio
laboral




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE MEDICION

CUESTIONARIO

Instrumento de estrés laboral
I. DATOS GENERALES
1. Edad: 22 -39 40 a mas
2. Sexo: Femenino 0 Masculino O
3. Estado civil Soltero (0) O Casado O O
3. Cargo que desempeiia: Lic. Enfermeria [ Técnico en enfermeria O
4. Afios de servicio: 0 a 3 afios 4 a 7 afios 8 afios a mas
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se presenta una fila de enunciados a los cuales usted debera responder marcando
con un aspa de acuerdo a lo que considere adecuado.

Escala Valoracion

Nunca

Raras veces

A menudo

w N[—] O

frecuentemente

N | Pregunta Nunca | Raras | A frecuentemente

veces
menudo

Desgaste emocional

1 Termino agotado emocionalmente al final de la
jornada

2. Estoy fatigado emocionalmente debido a mi
trabajo

3 Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo

N

Me siento exhausto emocionalmente cuando llega
mi dia de descanso

Me siento tenso solo de pensar en mi trabajo.

Me enojo con facilidad en el trabajo

Estoy animicamente agotado por mi trabajo.

Me siento sin animos de hacer mi trabajo.

O| 0| 9| &N W

Me siento sin ganas de ir a trabajar.

10 | Las tareas que realizo me implican demasiada
responsabilidad

11 | Por mas que me esfuerzo no logro los resultados
que espero.

Insatisfaccion por retribucion

12 | Pienso que es insuficiente la retribucién que
recibo por mi esfuerzo.

13 | Pienso que ascender en esta institucion no
depende de mi esfuerzo.

14 | Es insuficiente el pago que recibo.




15 | Pienso que el esfuerzo que hago no mejora la
retribucién que obtengo

16 | Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que
requiero para desempeifiar mi trabajo.

17 | Pienso que de nada sirve lo que hago para
mejorar mis condiciones laborales.
Insatisfaccién del ejercicio profesional

18 | Me es dificil dar resultado en las condiciones en
que trabajo
19 | Me siento desmotivado para realizar mi trabajo.

20 | Pienso que es imposible realizar la cantidad de
actividades que se me solicitan.

21 | Prefiero ser indiferente ante lo que me desagrada
de mi trabajo.

22 | Pienso que el tiempo en que debo dar respuesta a
mis actividades es insuficiente.

Falta de motivacion

23 | Me siento indiferente por mejorar mi desempefio

24 | Estoy harto de mi trabajo.

25 | Tengo ganas de cambiar de trabajo.

26 | Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo.

27 | Siento frustracion respecto de mis expectativas de
crecimiento laboral.

28 | Considero inutil mi esfuerzo por proporcionar
atencion de calidad en esta institucion.

Exceso de demanda laboral

29 | Siento que las demandas de mi trabajo exceden mi
capacidad de respuesta

30 | Pienso que son demasiadas actividades las que
realizo.

31 | Me cuesta trabajo concentrarme en las exigencias
de cada tarea

32 Son excesivas las tareas a realizar

33 | Las actividades que realizo me implican
demasiado esfuerzo.
34 | Pienso en el trabajo como un sacrificio necesario.

Demérito profesional

35 | Haga lo que haga, mi trabajo no es valorado

36 | Me siento rebasado por la dificultad de las tareas.

37 | Siento impotencia ante la falta de resultados en
ciertos casos.

38 | El reconocimiento que recibo me resulta
insatisfactorio

Adaptado de Validacion del instrumento de estrés laboral para médicos mexicanos; por Hernandez, et al. (2012).

NIVELES O RANGOS DE MEDICION
0 - 33 Bajo 34 - 66 Medio 67 - 99 Alto




Cuestionario del Desempeiio Laboral

Nombre del instrumento: Ficha de observacion para medir el Desempefio Laboral Autor/es: Ministerio de
Salud (MINSA) Peru. Adaptado: Maria Graciela Llagas Chafloque (2015) Objetivo del instrumento: Medir

el Desempefio Laboral del personal de salud el Bosque.

Alternativas de | Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca | Nunca
evaluacion
1 2 3 4 5
N | CALIDAD DE TRABAJO 1 |2 |3 |4 |5
1 Produce o realiza un trabajo sin errores
2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la

realizacion de actividades

3 Realiza un trabajo ordenado
4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos
5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar

situaciones de trabajo

Produce o realiza un trabajo metodico.

Se anticipa a las necesidades o problemas futuros

Va mas allé de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor

O oo Q| &

Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologias de

trabajo

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos en el

ejercicio de sus funciones

11 | Puede trabajar independientemente

RESPONSABILIDAD

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones,

demostrando compromiso y deseos de mejorar

13 | Mantiene a la jefa encargada del servicio informada del progreso en el

trabajo y de los problemas que puedan plantearse

14 | Transmite esta informacion oportunamente




15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al interior
del Servicio

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes
TRABAJO EN EQUIPO

18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias para
optimizar procesos de trabajo dentro del Servicio

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion de
trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del Servicio

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el Servicio

22 | Conoce la Mision y Vision del Servicio

23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, religion,
origen nacional, sexo, edad o minusvalias

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo

25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los
afecten directamente

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo
COMPROMISO INSTITUCIONAL

28 | Demuestra respeto hacia los usuarios

29 | Demuestra respeto a sus superiores

30 | Demuestra respeto a sus colegas

31 | Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




Anexo 3: Aprobacion del Comité de Etica

b"' COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Unbiieaided CIENTIFICA
Norbert Wiener
INFORME 040-10-014/25 CIEIC
A CUYUTUPA ROMAN
Carmen Milagros
Investigador(a)/Tesista
Exp. Ne: 0339-2025
DE: Dr. Raul Antonio Rojas Ortega

Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica (CIEIC)

ASUNTO: Evaluacién del Trabajo Final de Investigacién
FECHA: Lima, 25 de Febrerode 2025

De mi mnsideracién:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo vy, a su vez, informarle
sobre el resultado del proceso de evaluacion del trabajo final de investigacion que usted presento
al Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener
(CIEIC-UPNW).

Cabe resaltar que, si bien no se cumplié oportunamente con el procedimiento regular de envio del
proyecto de investigacién para su evaluacidn previa a |la ejecucion, el Comité decidié aceptar
excepclonalmente su solicitud de evaluacién del trabajo final.

En este sentido, se procedid a revisar y aprobar el siguiente documento:

Protocolo titulado: * Nivel de estrés laboral y su relacion con el desempeiio laboral en el
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico de Lima
2024."(Version 01 con fecha 24/022025),

Investigador{es): CUYUTUPA ROMAN, Carmen Milagros

La aprobacién otorgada certifica que el trabajo final cumple con las normativas éticas
exigidas, incluyendo:

Adopcién de buenas practicas éticas.
Evaluacién del balance riesgo/beneficio.
Calificacién del equipo de investigacion.
Salvaguarda de la confidencialidad de los datos.

Para la evaluacion respectiva, el Comité reviso y verifico los siguientes documentos proporcionados:

Solicitud de Evaluacion del Trabajo Final de Investigacién.
Declaracion de Autenticidad y Responsabilidad.

Carta de Conformidad de Aprobacién del Asesor.

Reporte de Similitud (Turnitin).

Consentimiento Informado.

s W e

Es cuanto tengo a bien informar para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente, — ; i
Lol S

Raul Antonio Rojas Ortega

Presidente
Av. Arequipa 440 =~ Santa Beatriz Comité institucional de Etica e ridad Clentifica
Universidad Privada Norbert Wiener UPNW

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo: omite stica@uwieneredu.pe



Anexo 4: Consentimiento Informado

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se encuentra del campo
de la salud. Para validar su participacion, antes debe conocer y comprender cada de los indicadores
que se mencionan a continuacion:

Titulo del proyecto: Nivel de estrés laboral y su relacion con el desempeiio laboral en el
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico de Lima 2024

Nombre de la investigadora: CUYUTUPA ROMAN, Carmen Milagros.

Proposito del estudio: “Analizar la relacion del nivel estrés laboral con el desempefio laboral en
el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Piblico de Lima 2024”

Beneficio por participar: “Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, para que
asi se generen estrategias de atencion al usuario dentro la actividad que realiza el profesional.”

Inconvenientes y riesgos: “Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.”
Costos por participar: “No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: “Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin ninguna
sancion o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.”

Participacion voluntaria: “La participacion en la investigacion es totalmente bajo su voluntad,
asimismo podra retirarse cuando lo desee.”

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro haber sido informado del nombre, “los objetivos y de la informacioén que alcanzare en el
estudio la misma que seréd utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo que me
asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.”

“Nombres y apellidos del participante” “Firma o huella”

“Documentos de identidad”

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”



Anexo 5: Solicitud de permiso para recoleccion de los datos al servicio

Afo del bicentenario, de 12 consolidacidn de nuestra independencia y la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho

Lima 06 junio del 2024

Solicitud: Permiso para aplicacidn de instrumento de investigacidn de mi tesis
de Pregrado titulado “Nivel de estrés Laboral y su relacion con el desempefio
laboral en ¢l personal de enfermeria en el servicio de Emergencia de un
Hospital Piblico de Lima 2024"

Lic. Carmen Pereyra Chumpitaz
Jefadel servicio de Emergencia adultos
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins

Presente:

De mi mayor consideracion a usted para saludarle cordialmente y & su vez solicitarle por su
intermedio de usted me pueda otorgar facilidades para aplicar mi instrumento de mi tesis de
investigacion titulado “Nivel de estrés Laboral y su relacidn con el desempedio laboral en el
personal de enfermeria en ¢l servicio de Emergencia de un Hospita!-Piiblico de-ima 2024,
dicha informacién serd de gran utilidad para la culminacion de mi investigacién, siendo la
informacion obtenida serd de absoluta confiabilidad para las entrevistadas el cual no-causa dafio
alguno ni fisico ni psicolégico, los datos servirdn para ser analizados para mi tesis donde se podrin
inferencias correspondientes a la hipdtesis planteadas en mi investigacion, agradezco de antemano
Jas facilidades para obtener mi pedido el cual es de justicia.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los seatimientos de mi especial
consideracin e estima.

At
~J
Carmen Milagros Roman

DNI 10347987
Tesista



Reporte de similitud

® 15% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 14% Base de datos de Internet » 7% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a repositorio.uwiener.edu.pe 49
Internet °

a uwiener on 2024-05-26 29
Submitted works ©

e uwiener on 2023-11-16 1%
Submitted works ©

o uwiener on 2023-12-08 1%
Submitted works ©
uwiener on 2024-09-01

e <1%
Submitted works
uwiener on 2025-05-16

° <1%
Submitted works
uwiener on 2024-07-18

° <1%
Submitted works

° hdl.handle.net <1%
Internet

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9760/T061_10366568_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/101532
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