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RESUMEN

Hoy en dia es importante la gestion en salud y esto significa que el recurso humano que labora
en areas criticas se encuentren en 0ptimas condiciones laborales, esto mejorara el rendimiento
laboral basada en impulsos motivacionales, sin embargo si este proceso no se da, los
problemas suelen repercutir entre desmotivacion laboral hasta afectar la calidad de atencion
en el paciente, por ello el estudio tiene objetivo determinar la relacion entre la motivacion y
el desempeno laboral en el profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados
Intensivos en los Hospitales de la Region Lima Provincias, 2025. Con una metodologia de
tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacion con el disefio metodologico no
experimental, segun el tiempo fue de corte trasversal, desarrollado a través del método de
investigacion cientifica, contando con una poblacidon total de 68 profesionales de enfermeria
que laboran en la Unidad de cuidados intensivos en 5 hospitales, Hospital Rezola en Caiiete,
Hospital de Chancay, Hospital de Huaral, el Hospital de Barranca, y el Hospital General de
Huacho, se realizara un muestreo censal, por otro lado la técnica que se utilizara la encuesta y
como instrumentos de evaluacion tenemos uno por cada variable, siendo el cuestionario, se
utilizard las pruebas de normalidad para la prueba estadistica adecuada y contara con la base

de datos en el programa estadistico SPSS24 aplicando la prueba estadistica Rho de Spearman.

Palabras clave: Rendimiento laboral, motivacion, planificacion en salud.
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ABSTRAC

Nowadays, health management is important and this means that the human resources
working in critical areas are in optimal working conditions, this will improve work
performance based on motivational impulses, however if this process does not occur, the
problems usually have repercussions between work demotivation and even affecting the
quality of care in the patient, therefore the study aims to determine the relationship between
motivation and work performance in the nursing professional who works in the Intensive
Care Unit in the Hospitals of the Lima Provinces Region, 2025. With an applied
methodology, quantitative approach, correlation level with non-experimental
methodological design, according to time was cross-sectional, developed through the
scientific research method, with a total population of 68 nursing professionals who work in
the Intensive Care Unit in 5 hospitals, Rezola Hospital in Cafiete, Chancay Hospital, Huaral
Hospital, Barranca Hospital, and Huacho General Hospital, a census sampling will be
carried out, on the other hand the technique that will be used the survey and as evaluation
instruments we have one for each variable, being the questionnaire, normality tests will be
used for the appropriate statistical test and will have the database in the SPSS24 statistical

program applying Spearman's Rho statistical test.

Keywords: Job performance, motivation, health planning.



EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

A nivel global, el profesional de enfermeria desempefia un papel importante en la prestacion de
servicios de salud, especialmente en circunstancias de alta complejidad como son unidades de
cuidados intensivos. En dicho entorno, se enfrentan constantemente a escenarios de presion y toma
de decisiones urgentes, donde se necesita una atencion oportuna y especializada para preservar la
vida de los pacientes con calidad de atencion. Estas condiciones laborales intensas pueden generar
fatiga fisica y emocional, lo cual ha llevado a que muchos profesionales a considerar si realmente
continian en el drea critica. Frente a esta realidad, resulta elemental analizar el componente
motivacional, debido a que posiblemente afecte a la calidad del desempefio profesional y en la

continuidad del servicio asistencial en situaciones de alta exigencia (1).

En Nicaragua el investigador Potosme (2020), menciond del ambito hospitalario, mantener un
equipo de enfermeria con un adecuado nivel de motivacion representa una condicion esencial para
alcanzar un desempefio eficaz, caracterizado por la calidad en la atencidn y una actitud proactiva
frente a los desafios clinicos. Cuando esta motivacion es escasa o inexistente, se generan
consecuencias negativas tanto en la dinamica laboral como en el entorno institucional,
evidencidndose en ambientes tensos, poca colaboracidn entre el personal y una disminucion en los
estandares de seguridad para los pacientes. Esta falta de estimulo no solo afecta el rendimiento
profesional, sino que también propicia conflictos interpersonales, decisiones laborales como

renuncias o sanciones, y una percepcion negativa del servicio por parte de los usuarios (2).



Del mismo modo, dado en Colombia se ha identificado que el trabajo en las unidades de cuidados
intensivos implica una carga profesional considerable, ya que quienes laboran en estos servicios
estan expuestos constantemente a situaciones criticas que requieren respuestas inmediatas y
precisas. Las decisiones clinicas que toma el enfermero de las unidades de cuidados intensivos se
toman en este contexto pueden tener un impacto directo en la vida del paciente, lo que eleva la
exigencia emocional y cognitiva sobre el personal. En esta situacion la motivacion se convierte en
elemento clave que influye notablemente en el rendimiento individual y grupal. Por tal motivo,
resulta imprescindible profundizar en el andlisis de los factores que influyen en el actuar diario del

profesional de enfermeria en estas areas criticas especializadas (3).

En una investigacion realizada en Colombia se afrontaron aspectos relacionados con las
condiciones sociales y gremiales que rodean el ejercicio profesional de enfermeria en el &mbito de
cuidados intensivos. Uno de los descubrimeitnos mas relevantes fue la permanencia prolongada
del personal de enfermeria en el entorno hospitalario, lo que limita significativamente su tiempo
con la familia y afecta su equilibrio personal. Esta realidad se hace evidente debido a los extensos
turnos que suelen asumir, muchas veces de doce horas continuas, la cual representa practicamente
la totalidad de una jornada diaria dentro del establecimiento de salud. Estas condiciones generan
un desgaste fisico y emocional que incide directamente en la forma en que se desarrollan las

funciones asignadas, afectando la eficiencia y la calidad del desempefio profesional (4).

En el contexto actual del sistema de salud del Peru, se viene evidenciado un incremento

considerable en la cantidad de personas que requieren atencion, lo que ha generado una carga



asistencial significativamente mayor para el personal de salud. Esta situacion se ve agravada por
la limitada disponibilidad de enfermeras en relacion con la poblacion atendida, siendo evidente
una brecha entre la demanda de cuidados y los recursos humanos disponibles. Frente a esta
realidad, el profesional de enfermeria se ve en la necesidad de intensificar su labor diaria,
asumiendo mayores responsabilidades con el propodsito de responder eficientemente a las
necesidades de los pacientes y brindar un servicio que también contemple las expectativas

emocionales y sociales de sus familiares (5).

En los distintos centros de salud hospitalarios, el personal de enfermeria se encuentra sujeto a una
constante evaluacion de su desempeio, con la finalidad de asegurar altos estdndares de
productividad y el cumplimiento de los objetivos institucionales; no obstante, a pesar del esfuerzo
continuo que demanda esta labor el reconocimiento hacia su trabajo suele ser escaso, lo que limita
significativamente su motivacion; lo que genera que esta situacion se torna ain mas compleja en
contextos donde los recursos materiales son insuficientes o se presentan deficiencias en la dotacion
de insumos necesarios para brindar una atencion oportuna y segura; ya que estas condiciones
generan malestar en el equipo profesional, afectando el clima laboral y la percepcion de equidad

dentro del entorno hospitalario (6).

Cuando el profesional de enfermeria experimenta desgaste emocional prolongado se acompana
por una pérdida de identidad profesional y una percepcion de ineficacia personal, suele emerger
una sensacion de frustracion que afecta directamente su desempeio; esta situacion provocara que
sus intervenciones se vuelvan rutinarias y carecen de autonomia, limitando su capacidad de tomar

decisiones con criterio propio; en este escenario, la falta de motivacion repercute negativamente



en la prestacion de un cuidado centrado en la persona, reduciendo la calidad del servicio y
disminuyendo la satisfaccion de quienes reciben la atenciéon. La baja motivacion puede
manifestarse a través de actitudes distantes, escasa comunicacion y una disminucion del
compromiso hacia las necesidades del paciente, lo que deteriora su experiencia durante el proceso

asistencial (7).

Actualmente, el personal de enfermeria constituye uno de los pilares fundamentales dentro del
sistema de salud, al representar una proporcion significativa de la fuerza laboral en este sector
(55%); no obstante, el creciente incremento en las demandas sanitarias ha generado una sobrecarga
en los servicios, lo que ha puesto en evidencia una insuficiencia de recurso humano especializado,
ademads del déficit originado por multiples causas, viene afectando la estabilidad y bienestar
profesional de quienes ejercen la enfermeria, provocando sentimientos de insatisfaccion y una
disminucién en su nivel de motivacion, lo que suma esta situacion los factores como las
condiciones laborales inadecuadas, la escasa valorizacion de su esfuerzo y la limitada presencia de
estimulos que favorezcan su compromiso, lo cual repercute de manera directa en su desempefio,

tanto emocional como funcional.

En el contexto local, esta situacion también se refleja como parte del problema, ya que brindar una
atencion efectiva que cumpla con las expectativas tanto de los pacientes como de sus familias
requiere de un desempeno profesional 6ptimo. Sin embargo, este nivel de rendimiento solo puede
mantenerse si no existen interferencias significativas que limiten su desarrollo. Entre dichos
factores, la motivacion se presenta como un elemento clave, cuya presencia o ausencia puede

marcar una diferencia sustancial en la calidad del trabajo ejecutado por el personal de enfermeria



en entornos criticos como la unidad de cuidados intensivos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

e ;Cuadl es larelacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el profesional de
enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos en los Hospitales de

Lima Region, 20257

1.2.2. Problemas especificos

e ;Como la dimension factores Intrinsecos se relaciona con el desempefio laboral en
el profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos en los
Hospitales de Lima Region, 20257

e ;Como la dimension factores extrinsecas se relaciona con el desempeno laboral en
el profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos en los

Hospitales de Lima Region, 20257

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el profesional
de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos en los Hospitales de

Lima Region, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos



e Identificar como la dimensién factores Intrinsecos se relaciona con el desempefio
laboral en el profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados
Intensivos en los Hospitales de Lima Region, 2025.

e Identificar como la dimension factores extrinsecas se relaciona con el desempeio
laboral en el profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados

Intensivos en los Hospitales de Lima Region, 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica

El presente estudio permite comprender como se interrelacionan los elementos
motivacionales y el rendimiento profesional en el contexto hospitalario
particularmente en areas de alta exigencia como las unidades de cuidados intensivos,
ya que en este estudio se adopta como base la teoria de los factores de higiene de
Herzberg, la cual plantea que ciertos aspectos del ambiente laboral, si bien no generan
motivacion por si mismos, son indispensables para evitar el descontento entre los
trabajadores; en estos factores se encuentran las condiciones de trabajo, la estabilidad
y las politicas institucionales. Sin embargo, el autor también distingue los factores
motivadores, tales como el logro, la responsabilidad y el reconocimiento, como
impulsores directos de la satisfaccion laboral y, por ende, del buen desempefio. A esta
perspectiva se suma la Escala de desempeio laboral de Wayne Mondy, que aporta un
enfoque estructurado para evaluar objetivamente el rendimiento del personal,
considerando criterios como el cumplimiento de metas, el dominio de habilidades, la

actitud y los rasgos personales vinculados al compromiso profesional. La integracion



de ambas teorias proporciona un soporte conceptual robusto que permite analizar de
manera profunda los elementos que influyen en el trabajo del profesional de

enfermeria.

1.4.2 Metodolégica

Desde el enfoque metodoldgico este estudio se sustenta en una estrategia técnica que
permite evaluar de manera objetiva las variables en mencion, utilizando herramientas
disefiadas con criterios de validez y confiabilidad que aseguran la precision de los
resultados obtenidos; para la eleccion de instrumentos apropiados fortalece la
rigurosidad del estudio y permite que su aplicacion pueda ser replicable en
investigaciones futuras con propoésitos similares, ampliando asi su utilidad dentro del

campo de las ciencias de la salud.

Asimismo, el disefio de tipo correlacional se estructura considerando las relaciones
entre variables, donde una de ellas actia como dependiente, permitiendo identificar
coémo se influencian mutuamente en contextos especificos; para la aplicacion de este
estudio en diversos establecimientos de salud pertenecientes a la region Lima busca
también generar un analisis comparativo, que permita evidenciar las particularidades
que presentan los hospitales segin su nivel de clasificacion y capacidad de respuesta,
para asi abordar y ofrecer una visiéon mas completa de la realidad regional y aportar
valor al conocimiento institucional sobre el rendimiento del personal de enfermeria en

entornos de alta demanda asistencial.



1.4.3 Practica

La presente investigacion posee una alta relevancia practica que permite visibilizar una
problematica concreta que afecta directamente el funcionamiento del servicio de
cuidados intensivos en los hospitales de la region de Lima Provincia asi también la
disminucién en los niveles de motivacion del personal de enfermeria que se ve
reflejada en manifestaciones como el incremento de ausencias, la rotacion frecuente
de personal y una evidente disminucioén en el rendimiento laboral, lo que puede
comprometer la calidad del cuidado y aumentar el riesgo de incidentes adversos. En
este contexto, el trabajo de investigacion busca analizar como la motivacion influye en
el desempefio profesional, reconociendo que en los servicios criticos se requiere de
personal con alto compromiso y capacidad de respuesta efectiva, ya que deben actuar

bajo presion con precision y rapidez para salvaguardar la vida de los pacientes.

Los hallazgos del estudio pretenden servir como base para fortalecer la gestion del
talento humano en el ambito de la salud, ofreciendo herramientas que contribuyan a
elevar los estandares de atencion y orienten las acciones hacia un modelo de mejora
continua. Asimismo garantizard a que jefatura y/o jefes inmediatos se reorganice las
estrategias en la mejora continua del recurso humano enfocandose en mantener optimo
la aplicacion de las normativas para el logro de metas y la satisfaccion del paciente en
estas unidades criticas, habiendo que se analice y se acentie el compromiso del
profesional de enfermeria especializado en cuidados criticos se vuelve un componente
clave en la construccidn de un sistema mas eficiente, centrado en las necesidades reales
de los usuarios. Esta necesidad de transformacion estd alineada con los actuales

lineamientos del sector publico, que busca modernizar sus servicios mediante el



desarrollo de competencias en su personal, mejorando la percepcion del ciudadano
respecto a la atencion brindada, y promoviendo una cultura institucional basada en la
seguridad, la calidad y la confianza.
1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal
El curso de este estudio se circunscribird al afio 2025, estableciendo dicho periodo
como marco temporal para la recoleccion y andlisis de la informacion. Los datos que
seran utilizados corresponderan exclusivamente al personal profesional de enfermeria
que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos de los Hospitales de la Region de Lima
durante ese lapso. Esta informacion serd obtenida mediante la revision de registros
institucionales y otras fuentes documentales disponibles.

1.5.2 Espacial
Esta investigacion se realizard en un establecimiento publico de salud ubicado en la
Region de Lima, perteneciente a los distritos que tengan Hospitales publicos del
Ministerio de Salud que se encuentren dentro del departamento de Lima Provincial. El
estudio se enfocara exclusivamente en los profesionales de enfermeria que integran el
equipo de la Unidad de Cuidados Intensivos quienes conforman la poblacion objetivo
para el desarrollo del presente trabajo.

1.5.3 Recursos
El desarrollo del presente estudio sera viable en tanto se cuenta con los recursos
necesarios para su ejecucion, entre ellos, el financiamiento proporcionado
directamente por el propio investigador. Esta estrategia permite cubrir los

requerimientos operativos y logisticos contemplados en el disefio del proyecto.
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el ambito internacional, destaca el estudio realizado por Rau et al. (2025), desarrollado en el
Hospital General Regional de Anugerah, en la ciudad de Tomohon, Indonesia. Esta investigacion
tuvo como objetivo “examinar el vinculo existente entre la motivacion en el entorno laboral y el
rendimiento del personal de enfermeria“. Se aplico metodologia de enfoque cuantitativo,
trabajando con una muestra compuesta por 86 enfermeras, seleccionadas a través de un muestreo
de tipo intencional. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario previamente adaptado,
y el tratamiento estadistico se efectu6 mediante la prueba de chi-cuadrado. Los resultados
evidenciaron una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables, arrojando un valor
p de 0,004. A partir de estos resultados, se concluyo que niveles elevados de motivacion influyen
favorablemente en el desempefio laboral de las enfermeras, lo cual refuerza la necesidad de

implementar medidas que fortalezcan la motivacion en este grupo profesional (8).

Celikturk et al. (2025), en Estados Unidos, desarrollaron una investigacion con el objetivo de
“analizar como se interrelacionan la motivacién en el trabajo, el desempenio profesional y la
intencién de renuncia en el personal de enfermeria del area quirtrgica, evaluando ademas su
repercusion en la fidelizacion del talento humano y en la calidad de la atencion sanitaria”. Método:
El enfoque adoptado fue cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, trabajando con una

muestra conformada por 322 enfermeras. Para recopilar la informacion se utilizaron cuestionarios
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estandarizados, permitiendo obtener datos significativos. Los resultados mostraron una asociacion
positiva entre los puntajes promedio del HWMS y el IWPQ (r: 0,359; p: 0,000), al igual que con
el desempeno en tareas (r: 0,321; p: 0,000), rendimiento contextual (r: 0,2851; p: 0,000) y
conductas contraproducentes en el entorno laboral (r: 0,219; p: 0,000). Asimismo, se observo una
correlacion negativa entre el HWMS vy la intencion de salida laboral, con un coeficiente r de -0,145
y un valor p de 0,009. Estos hallazgos concluyen que, a medida que se incrementa la motivacion
en el entorno profesional, también lo hace el rendimiento individual de las enfermeras, impactando

de forma favorable en su permanencia y en la calidad del cuidado brindado (9).

En Irdn, Judi et al., (2025), realizaron una investigacién enfocada en “analizar coémo la satisfaccion
en el entorno laboral y el grado de compromiso institucional influyen como factores intermedios
en la relacion entre la autonomia profesional y el desempefio del personal de enfermeria®.
Metodologia: Disefio descriptivo-correlacional, fue desarrollado en centros hospitalarios docentes
ubicados en Urmia, entre octubre de 2022 y 2023. La muestra estuvo compuesta por 420
enfermeras seleccionadas mediante un muestreo por cuotas. Para el recojo de datos, se aplicaron
instrumentos estandarizados como la Escala de Autonomia Profesional de Varjus, el Cuestionario
de Compromiso Organizacional de Porter, el Cuestionario de Satisfacciéon de Minnesota y la escala
de Desempeio Laboral de Paterson. El analisis estadistico fue procesado utilizando los programas
SPSS version 23 y SmartPLS version 3. Los resultados revelaron que la autonomia profesional
tuvo una influencia directa, significativa y elevada sobre el desempefio laboral (B = 0,708; t =
9,867; p < 0,001), asi como un impacto positivo, aunque mas moderado, sobre el compromiso

organizacional (B = 0,199; t = 3,150; p = 0,000). Se concluye la relevancia de fortalecer la
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autonomia, el compromiso y la satisfaccion en el entorno hospitalario para optimizar el

rendimiento del profesional de enfermeria en dicho contexto (10).

En Indonesia, Nengah et al., (2024), desarrollaron un estudio con el objetivo de “examinar coémo
factores como la carga de trabajo, el nivel de estrés, la motivacion y el compromiso organizacional
inciden en el rendimiento del personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Bahteramas, ubicado en la provincia de Sulawesi Sudoriental”. La
investigacion, de tipo cuantitativo y con enfoque analitico observacional, fue ejecutada bajo un
disefio transversal, trabajando con una muestra de 64 profesionales. Para la recoleccion de datos
se utiliz6 un cuestionario estructurado, y el andlisis estadistico prueba de chi-cuadrado. Se
identifico que la motivacion laboral tuvo una asociacion significativa con el desempeno
profesional en la unidad de cuidados intensivos, con un nivel de significancia p=0,000. En
consecuencia, el estudio concluy6 que la motivacidon constituye un elemento clave que influye
directamente en el desempefio del personal de enfermeria en contextos criticos como las unidades

de cuidados intensivos (11).

En México, Dolores et al., (2023), llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo “fue analizar
si existia una relacion significativa entre la motivacion en el entorno laboral y el rendimiento del
personal del sector salud durante el periodo posterior a la pandemia®. Para el analisis se utiliz6 la
prueba ANOVA. En los resultados, la variable motivacion laboral presentd un valor critico de
0.889 y un nivel de significancia de 0.354 al ser contrastada con el desempefio laboral. A pesar del
valor obtenido, se evidencio una asociacion positiva entre ambas variables, lo que permitio inferir
que la motivacidn ejerce una influencia sobre el desempefio de los trabajadores del &mbito sanitario

en contextos pospandémicos (12).
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Asimismo, se cuenta con antecedentes nacionales tales como Garcia y Moya (2023), realizaron su
estudio con la “finalidad de explorar la relacion entre el grado de motivacion y el desempeno
laboral del personal de enfermeria asignado al servicio de cuidados intensivos realizaron un estudio
en el Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carridn, en la ciudad de
Huancayo®. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional
de corte transversal y no experimental. Participaron 30 licenciados en enfermeria, quienes
respondieron cuestionarios previamente estructurados como parte de la técnica de encuesta. Los
hallazgos mostraron que el 58% de los encuestados presentd un nivel moderado de motivacion,
mientras que el 70% evidencio un desempefio también en nivel regular. Al analizar los datos, se
detectd una correlacion positiva significativa entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral
(r = 0.554; p = 0.000), asi como una relacion directa de similar intensidad entre los factores
intrinsecos y dicha variable (r = 0.512; p = 0.000). De manera global, la asociacion entre
motivacion y desempefio laboral alcanzé un coeficiente de r = 0.571 con un valor de significancia
estadistica de p =0.000, lo que confirma una conexion s6lida entre ambos elementos en el contexto

evaluado (13).

Pereyra (2023), llevo a cabo una investigacion con el proposito de “explorar la conexion entre el
nivel de motivacion y el rendimiento en el trabajo de las enfermeras del drea de Centro Quirtrgico
en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN) en la ciudad de Lima“. Esta
indagacion se enmarco en el enfoque cuantitativo, aplicando un disefio de tipo transversal y
correlacional. Para la recoleccion de informacion se aplicaron cuestionarios diferenciados por cada

variable, abarcando una muestra compuesta por 30 profesionales de enfermeria. Los hallazgos
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revelaron que el 83,3% de las participantes presentd una motivacion elevada y el 70% evidencid
un nivel de desempeno considerado excelente. Al analizar la relacion entre el desempeio y la
motivacion en funcién de diferentes tipos de necesidades, se observdé que los valores de
significancia correspondientes a las dimensiones de proteccion y seguridad, sociales y de
pertenencia, asi como de autoestima, fueron mayores a 0,05, lo que implica que no existia una
relacion estadisticamente significativa en dichas categorias. Sin embargo, respecto a la dimension
de autorrealizacion, el andlisis mostrd una asociacion significativa con un valor de p inferior a
0,05. Estos resultados permitieron concluir que si existe una relacion directa entre la necesidad de
autorrealizacion y el desempefio laboral, estableciéndose también un vinculo general entre la

motivacion global y el rendimiento en el &mbito profesional (14).

Huaman y Salazar (2025), desarrollaron una investigacion en el Hospital Regional de Huacho con
el “proposito de explorar el vinculo entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria de los servicios criticos®. El estudio, de tipo cuantitativo, correlacional y con enfoque
transversal, incluyé a 57 profesionales seleccionados mediante un muestreo censal. El analisis
estadistico fue realizado con el programa SPSS version 25, aplicando el coeficiente Rho de
Spearman para evaluar la relacion entre las variables. Se evidencid que el 61,4 % de los
encuestados tenia un desempeno calificado como regular, y el 38,6 % como bueno. En cuanto a la
motivacion, el 75,4 % mostrd niveles buenos, mientras que el 24,6 % presentd niveles regulares.
Finalmente, se identificd una correlacion moderada y positiva entre motivacion y desempeinio
laboral, con un valor rho de 0.596 y una significancia de 0.00, lo cual respalda la existencia de una

relacion estadisticamente significativa entre ambas variables (15).
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Pari (2024), desarroll6 una investigacion en el Hospital Departamental de Huancavelica con el
objetivo de “examinar el vinculo entre la motivacion y el rendimiento laboral del personal que
trabaja en la unidad de cuidados intensivos. Se llevo a cabo un estudio de enfoque descriptivo y
correlacional, contando con una poblacion conformada por 21 profesionales de enfermeria. Para
la recoleccion de informacion se aplicaron cuestionarios especificos para cada una de las variables.
Entre los hallazgos, se observo que el 76,2 % de los participantes presentaban un nivel de
motivacion catalogado como regular, mientras que el 66,7 % evidenciaban una influencia
predominante de factores extrinsecos. En cuanto al desempefio en sus funciones, el 61,9 % mostro
un nivel medio, y un porcentaje similar (66,7 %) present6 un grado intermedio de responsabilidad.
En relaciéon directa a la unidad de cuidados intensivos, el 52,4 % del personal combindé una
motivacion laboral regular con un desempeiio también de nivel medio. El andlisis estadistico
permitid identificar una asociacion significativa entre las variables estudiadas, con un valor de p =
0.023, lo que demuestra una relacion directa entre la motivacion y el desempefio del personal en

este entorno clinico especializado (16).

Padin (2022), llevo a cabo un estudio en un hospital de Cusco durante el afio 2022, centrado en
“analizar como se relacionan los factores motivacionales con el rendimiento laboral de las
enfermeras asistenciales en la unidad de cuidados intensivos destinada a pacientes con COVID-
19%. Esta investigacion fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
correlacional, desarrollado en un solo momento temporal. La poblaciéon evaluada estuvo
conformada por 31 profesionales de enfermeria, a quienes se les aplicaron cuestionarios
estructurados, uno por cada variable, empleando la escala de Likert para calificar las respuestas.

Para el analisis de datos, se utilizaron procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales.
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Entre los principales hallazgos se identifico un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.602,
con un nivel de significancia de 0.000, lo que permitid establecer una relacion positiva de

intensidad moderada entre los factores motivacionales y el desempefio laboral de las participantes
(17).
2.2 Bases Teoricas

Variable Motivacion

La teoria de los factores de higiene y motivacion desarrollada por Herzberg, sostiene que el
rendimiento laboral esta condicionado por dos clases de elementos: los motivacionales y los
higiénicos. Segun este enfoque, el comportamiento humano responde a dos dimensiones
esenciales. Por un lado, existe una tendencia natural relacionada con aspectos bioldgicos y de
supervivencia, como el descanso, la alimentacion o el deseo fisico, que inducen al individuo a
evitar el sufrimiento o la incomodidad. Por otro lado, hay una dimensién mas elevada que
impulsa al ser humano a desarrollarse, alcanzar logros personales, establecer vinculos
afectivos, obtener reconocimiento y autorrealizarse. Esta dualidad debe ser considerada al
momento de analizar fendmenos vinculados a la motivacion, ya que los profesionales pueden
inclinarse mas hacia uno u otro grupo de necesidades, lo que influye en la forma en que

experimentan su desempefio y satisfaccion dentro del entorno laboral (18).

La propuesta tedrica de Herzberg, también conocida como la teoria de la motivacion e higiene,
establece que el rendimiento y la satisfaccion laboral estan determinados por dos categorias
diferenciadas de factores. Por un lado, se encuentran los denominados factores de higiene, que
hacen referencia a las condiciones externas del puesto de trabajo, como el salario, la estabilidad

contractual o el ambiente fisico. Aunque estos elementos no generan motivacion directa, su
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carencia suele producir malestar o descontento. Por otro lado, los factores motivacionales estan
relacionados con aspectos internos del trabajo, como el logro de metas, el reconocimiento por
el desempetio o el desarrollo profesional. La presencia de estos ultimos puede fomentar un
mayor compromiso y sentido de realizacion personal en los trabajadores. Este modelo
conceptual plantea, por tanto, que la satisfaccion y la insatisfaccion no son polos opuestos, sino
dimensiones distintas que deben ser evaluadas por separado para comprender adecuadamente

el comportamiento del personal en su contexto laboral (19).

La motivacion se manifiesta como una cualidad propia de cada persona, la cual se ve modulada
por elementos del entorno y del mundo interior del trabajador. Esta condicion permite
comprometerse con la institucion en la consecucion de sus metas. En el ambito organizacional,
cumple una funciéon determinante, ya que permite reconocer puntos criticos en la dindmica
laboral, lo que favorece la formulacion de acciones orientadas al fortalecimiento del
rendimiento. Como resultado, se generan beneficios que no solo optimizan el desempefio

financiero, sino que también amplian el alcance e influencia social de la entidad (20).

La motivacion en el entorno laboral implica el nivel de compromiso y disposicion con que una
persona asume sus funciones dentro de una organizacion. Representa una energia interna que
orienta sus acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta fuerza interna
favorece la alineacion de la conducta individual con las metas colectivas, promoviendo una
actitud proactiva frente a los retos del entorno profesional. En este contexto, la motivacion se
convierte en un elemento esencial que moviliza el esfuerzo del personal de salud para alcanzar

los resultados propuestos, asegurando una ejecucion eficaz y orientada al logro (21).

La motivacion en el ambito del trabajo representa un factor esencial para el fortalecimiento

institucional, ya que incide de manera directa en la eficacia de los procesos y en la calidad del
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desempefio del personal. Su aplicacion debe abarcar todos los niveles de la estructura
organizacional, dado que impulsa el compromiso, incrementa la productividad y favorece el
cumplimiento de funciones con mayor eficiencia. Cuando el profesional se siente valorado y
encuentra satisfaccion en su labor, tiende a involucrarse con mayor entusiasmo en sus
responsabilidades. En este marco, el estudio subraya la relevancia de fomentar esta motivacion
como un eje estratégico que propicia el avance continuo, la optimizacion del servicio y el

desarrollo sostenible de las instituciones de salud (22).

Dimensiones de la motivacion laboral

Extrinsecas: La motivacion de tipo extrinseco se manifiesta cuando el individuo se orienta
hacia el logro de resultados que no provienen del disfrute de la tarea en si, sino de los beneficios
externos que esta puede generar; en el dmbito del personal de enfermeria, este tipo de
motivacion se evidencia cuando las labores se realizan con el propdsito de obtener una
retribucién econdmica, estimulos materiales o bonificaciones complementarias; en el enfoque
del trabajador no estd en la satisfaccion que pudiera brindar el ejercicio de su funcion
asistencial, sino en las recompensas tangibles que satisfacen necesidades inmediatas y externas

al contenido del trabajo (23)

La motivacion extrinseca se origina a partir de estimulos ajenos al propio individuo,
vinculandose con beneficios visibles que se otorgan como consecuencia del cumplimiento de
determinadas funciones. Este tipo de impulso suele depender de recompensas externas como
reconocimientos publicos, incentivos materiales o logros institucionales, los cuales estimulan
al profesional de manera inmediata. Sin embargo, al no surgir de un interés interno, su efecto
suele ser pasajero y limitado en el tiempo. En el caso del personal de enfermeria, esta forma

de motivacion no necesariamente implica una conexion emocional con la actividad realizada,
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ya que la energia laboral se orienta a la obtencion de resultados externos mas que al disfrute o

sentido del trabajo en si mismo (24).

Dentro del entorno laboral existen elementos que, aunque no generan una satisfaccion profunda
en el profesional, resultan esenciales para prevenir el descontento. Estos factores externos,
conocidos como condiciones de higiene, influyen directamente en la percepcion del ambiente
de trabajo. En el caso del personal de enfermeria en unidades criticas, aspectos como el salario,
la estabilidad en el puesto, las normas de supervision, las relaciones con los colegas, el
reconocimiento del cargo y la infraestructura laboral tienen un peso importante. Su presencia
garantiza un clima laboral aceptable; sin embargo, su ausencia puede derivar en malestar,
quejas o disminucion en la disposicion para cumplir con las tareas asignadas. Aunque estos
factores no impulsan por si solos la motivacion, si actGan como barreras frente a la

insatisfaccion (25).

Intrinsecas: ocurre cuando una persona realiza una actividad simplemente por el placer o la
satisfaccion que esta le genera. En el 4mbito de la enfermeria, este tipo de motivacion implica
que las enfermeras se sienten motivadas internamente al enfrentar desafios, aprender y
desarrollar sus habilidades, sin esperar recompensas externas inmediatas. A diferencia de la
motivacion extrinseca, esta se caracteriza por el deseo personal de mejorar, actualizar
conocimientos y asumir retos por la satisfaccion personal que esto les genera, mas alla de

premios o reconocimientos externos (26).

La motivacioén intrinseca se manifiesta cuando el individuo se involucra en una tarea impulsado
por el interés personal, la satisfaccion emocional o el disfrute que le produce la propia

actividad. En el contexto del cuidado intensivo, este tipo de motivacion se refleja en



20

profesionales de enfermeria que encuentran sentido y realizacion al perfeccionar sus
capacidades, enfrentar nuevas situaciones clinicas y adquirir aprendizajes constantes. Estas
acciones no responden a la busqueda de incentivos materiales o reconocimientos formales, sino
al impulso interno de superacion, autorrealizacion y compromiso con su vocacion. Es un tipo
de motivacion que emerge del deseo genuino de crecer profesionalmente y de brindar un

servicio de calidad, sin depender de estimulos externos para sostener su entrega laboral (27).

Para preservar el impulso motivacional que nace del interior del profesional, es necesario que
quienes dirigen las organizaciones de salud implementen estrategias de liderazgo que
fortalezcan el aprecio por el desempefio individual. Si bien los estimulos como
reconocimientos formales, incentivos econdmicos o palabras de agradecimiento pueden ser
utiles, su aplicacion debe orientarse a fortalecer la satisfaccion personal que el trabajador
experimenta al cumplir con sus funciones. El propdsito no es imponer exigencias adicionales,
sino promover un entorno donde cada integrante del equipo se sienta respetado y motivado a
dar lo mejor de si, simplemente por el compromiso y la calidad con la que desempefia sus

responsabilidades diarias (28).

Variable Desempeiio Laboral

Desde la perspectiva de Wayne Mondy en el dmbito de la gestion del talento humano, la
evaluacion del desempefio constituye un proceso integral que requiere abordar multiples
dimensiones del trabajador. Su propuesta enfatiza que una valoracion eficaz no debe centrarse
en un unico aspecto, sino considerar factores como el cumplimiento de metas, las capacidades
laborales y los atributos personales. Esta vision permite a las instituciones disefiar herramientas
de medicion ajustadas a su realidad, facilitando un andlisis mas completo del rendimiento

individual. Al integrar estos elementos, se favorece no solo la mejora continua del personal,
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sino también una retroalimentacion mas precisa que impulsa el desarrollo profesional y

contribuye a la mejora global del entorno organizacional. (29).

Dimensiones del desempeno laboral.

Logro de metas: El cumplimiento de objetivos se manifiesta cuando un profesional es capaz
de aplicar de forma efectiva sus conocimientos y destrezas, obteniendo resultados 6ptimos en
su labor. No obstante, este proceso puede verse afectado por la escasez de personal y la
sobrecarga de funciones en determinados contextos laborales, como ocurre en unidades
criticas. Frente a este desafio, se vuelve imprescindible que las entidades de salud definan con
claridad sus planes de accion y comuniquen de forma estructurada los propdsitos
institucionales. Para lograr una alineacion efectiva, es necesario que el personal de enfermeria
comprenda la direccion estratégica, se planteen metas precisas y se promueva una cultura
organizacional basada en el aprendizaje continuo y la colaboracion entre colegas, fortaleciendo

asi el compromiso con los fines comunes (30).

En el &mbito laboral, el impulso por destacar y superar obstaculos representa una fuerza interna
que orienta a los profesionales hacia el logro de metas. Aquellos individuos con un marcado
sentido de logro tienden a proponerse desafios realistas pero exigentes, ya que encuentran en
ellos una fuente de motivacion constante. Esta dinamica, basada en la vinculacion entre el
establecimiento de metas claras y el rendimiento laboral, resulta esencial para crear un clima
en el que el personal se mantenga enfocado en sus aspiraciones tanto personales como

profesionales, incrementando su nivel de compromiso con las tareas asignadas. (31).

Competencias: Representan la combinacion de saberes, destrezas y atributos individuales que

hacen posible una ejecucion eficaz dentro del entorno laboral. Estas abarcan tanto aspectos
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técnicos relacionados con el area especifica de desempefio, como también capacidades sociales
y organizativas que facilitan la interaccion y la toma de decisiones. Su analisis cobra relevancia
al momento de valorar el rendimiento del profesional, ya que permiten identificar qué
elementos personales y profesionales inciden directamente en el cumplimiento exitoso de sus

responsabilidades (32).

Las competencias se entienden como estructuras integrales que van mas alld de habilidades
individuales, ya que emergen en contextos determinados donde se combinan conocimientos,
destrezas y actitudes. Este enfoque integral considera la interaccion dinamica entre las
capacidades personales y las demandas del entorno laboral, lo que permite que el profesional
actie de manera eficaz al integrar diversos procesos de forma simultanea. Asi, las
competencias implican una aplicacion practica adaptada a las condiciones reales del trabajo,

dentro de un marco cultural y organizacional especifico (33).

Rasgos de personalidad: Los aspectos propios de la personalidad ejercen un papel determinante
en la forma en que un individuo se motiva, enfrenta dificultades y se compromete con cambios
en su conducta. Entre estos elementos destacan la disposicion actitudinal, la presencia personal
y la proactividad, factores que pueden incidir directamente en la capacidad de liderazgo, la
interaccion dentro de equipos de trabajo y el rendimiento laboral. No obstante, su valoracion
puede estar condicionada por percepciones subjetivas o sesgos personales, lo que exige un
andlisis cuidadoso, ya que tales rasgos pueden favorecer o limitar el cumplimiento eficaz de

las responsabilidades asignadas (34).

La conformacion del individuo se basa en un conjunto de caracteristicas que incluyen actitudes

y conductas desarrolladas a través de la experiencia, asi como en los elementos que integran
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su identidad personal. La personalidad, por su parte, estd compuesta por patrones de

pensamiento, emociones y acciones que distinguen de manera singular a cada ser humano (35).

Definiciones conceptuales:

Motivacion laboral: Es la fuerza que impulsa a los empleados a alcanzar sus objetivos,
involucrandose activamente en su aprendizaje y promueve cambios en su desarrollo personal y

profesional (36).

Desempefio Laboral: Esto se aplica a como un empleado en el trabajo realiza sus tareas y
responsabilidades, incluida la efectividad, la eficiencia y la calidad del trabajo realizado Esto
se evalua teniendo en cuenta los objetivos, el uso de habilidades y conocimientos y adaptacion

a los requisitos del entorno laboral (37).

Unidad de Cuidados Intensivos: Es una seccion especializada del hospital que proporciona
tratamiento y supervision intensiva en pacientes con enfermedades o lesiones graves que ponen

en peligro la vida (38).

Enfermero especialista; Formacion adicional y especial en un area particular de atencion al
paciente, asi como liderar la practica basada en la evidencia, optimizar los sistemas

organizacionales y promover la practica de enfermeria (39).

Intrinsecos: Estan relacionados con el contenido del trabajo dentro de si mismos y pueden

incluir logros, reconocimiento, responsabilidad, crecimiento y desarrollo (40).

Extrinsecos: referido a los términos del empleado mientras trabaja basado en Herzberg:
beneficios sociales, condiciones de trabajo, politica, negocio, supervision, relaciones

interpersonales, compensacion salarial y seguridad para vivir en el trabajo (41).
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Logro de metas: son representaciones mentales que los profesionales realizan de la interaccion
entre el contexto y sus objetivos de desarrollo personal y que influyen en su cognicion,
afectividad y rendimiento en la ejecucion de las tareas que se le encomiendan en contextos de

logro (42).

Competencias: Son acciones mentales, socioafectivas, cognitivas, y psicomotoras que necesitan

ser apropiadas para la proyeccion de habilidades especificas para el procedimiento profesional

(43).

Riesgos laborales: son situaciones que engloba y concierne al trabajador referente a lo que
suceda en el espacio laboral, ubicando al trabajador en mayor exposicion frente a los riesgos

ocupacionales producidos por lesiones o enfermedades que pueden surgir durante la jornada

laboral (44).

Personalidad: Es el conjunto de rasgos Unicos, generada por patrones en el comportamiento,
emociones y pensamientos que precisan la caracteristica de una persona que la distinguen de

las demas. (45).

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general
e Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempeiio laboral en el
profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos en los

Hospitales de Lima Region, 2025.
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No existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en el
profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos en los

Hospitales de Lima Region, 2025.

Hipadtesis especificas

Existe relacion significativa relacion entre los factores Intrinsecos y el desempefio
laboral en el profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados
Intensivos en los Hospitales de Lima Region, 2025.

Existe relacion significativa entre factores extrinsecas y el desempefio laboral en el
profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos en los

Hospitales de Lima Region, 2025
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo, permite examinar numéricamente la relacion existente entre los factores
estudiados. A través del uso de herramientas estadisticas, el analisis se centro en identificar la
asociacion entre la formacion continua del personal y su rendimiento laboral, empleando

procedimientos inferenciales que incluyeron pruebas de correlacion (46).

3.2 Tipo de investigacion

El estudio desarrollado se enmarco en el enfoque aplicado, orientado a resolver los problemas que
se puedan encontrar como parte de la experiencia comunitaria laboral. Su finalidad fue establecer
fundamentos tedricos que sirvan de soporte para futuras investigaciones aplicadas, asi como
examinar el vinculo existente entre las variables y sus respectivas dimensiones dentro del contexto
analizado, Asimismo, la investigacion aplicd el método hipotético deductivo debido que se
utilizard el método cientifico que consistid en plantearse hipotesis creando una tentativa de

respuesta para luego ser contrastada con una prueba estadistica (46).

3.3 Disefio de investigacion

En cuanto al disefio metodologico, se optd por uno de tipo no experimental con corte transversal.
Bajo esta estructura, las variables analizadas no fueron manipuladas, sino que se observaron tal
como se presentaban en el entorno habitual del personal, sin intervencion alguna por parte del
investigador. Asimismo, se tratd6 de un estudio de tipo transversal, ya que la recoleccion de
informacion se llevo a cabo en un Unico momento temporal, permitiendo capturar una vision

puntual del fenémeno investigado (47).
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En la presente investigacion, el nivel de alcance fue de tipo correlacional, dado que su propdsito
fue analizar la asociacion existente entre las variables planteadas. Bajo este enfoque, no se
establece una jerarquia entre variables dependientes e independientes, sino que se busca identificar
el grado de relacion entre los fendémenos observados, formulando hipotesis que permitan contrastar

dicha vinculacion a partir de los datos obtenidos (48).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

En relacion con la poblacion considerada en el estudio, estard compuesta por un total de 5
hospitales, Hospital Rezola en Cafiete, Hospital de Chancay, Hospital de Huaral, el Hospital de
Barranca, y el Hospital General de Huacho. Esta poblacion represent6 el conjunto total de sujetos
sobre los cuales se centrd la recoleccion de datos, con el objetivo de obtener informacion relevante
para el analisis de las variables investigadas (49), siendo un total de 68 enfermeras que laboran en

la unidad de cuidados intensivos.

Criterios de inclusion
e Profesionales de enfermeria que laboren en la Unidad de cuidados intensivos
e Profesionales que firmen el consentimiento informado

e Profesionales que se encuentren presentes el tiempo de investigacion

Criterios de exclusion
e Ortos profesionales de la salud, o profesional de enfermeria que se encuentre
cubriendo turno que no se encuentre en la némina oficial de la UCI.
e Profesional de enfermeria que no se encuentre presente en el momento del

estudio (vacaciones, descanso médico).
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3.6 Variables y operacionalizacion

El muestreo censal, segin la definicion de Tamayo, se refiere a la investigacion donde se estudia
a la totalidad de la poblacion objetivo, en lugar de seleccionar una muestra representativa, se

utilizard este tipo por ser poblacidon pequeiia (50).
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Definicion Escala de Escala
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores
conceptual Medicion valorativa
V1. Es la fuerza que |Es el impulso del Tension Ordinal
impulsa al | profesional de enfermeria relacionada con el
Motivacion empleador con el |en el compromiso Yy D1: trabajo Mala (23-53)
laboral entorno laboral | disposicion en el desarrollo | Extrinsecos Presion del 1) Nunca
implica el nivel de | de sus funciones, medidas a trabajo 2) Casi Regular (54-84)
COmMpromiso y | través de 23 preguntas Relacion nunca
disposicion con que | divididas en las interpersonal con 3) A veces Buena (85-115)
una persona asume | dimensiones intrinsecas e sus jefes 4) Casi
sus funciones dentro | extrinsecas. Relacion
siempre
de una organizacion D2: interpersonal con
5) Siempre
(14) Intrinsecos sus Compafieros

Monotonia laboral
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Satisfaccion por el

trabajo
Competencia
profesional
Promocion
profesional
Estatus
Esto se aplica a | Esto se evaltia teniendo en Ordinal
como un empleado | cuenta los objetivos, el uso | D1: Logro de Eficacia
en el trabajo realiza | de habilidades y | metas Eficiencia
sus tareas y | conocimientos y adaptacion Efectividad Deficiente
responsabilidades, | a los requisitos del entorno 1) Nunca (20-53)
V2. incluida la | laboral, medidas a través de 2) Casi
efectividad, la | 20 preguntas divididas en Regular

nunca
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Desempeiio

laboral

eficiencia 'y la
calidad del trabajo
realizado Esto se
evalua teniendo en
cuenta los objetivos,
el uso de habilidades
y conocimientos y
adaptacion a los
requisitos del

entorno laboral (37).

tres dimensiones.

D2:

Competencias

D3: Rasgos de

la personalidad

Habilidades y
destrezas
Compromiso con
objetivos y metas
institucionales
Responsabilidad

e iniciativa

Sociabilidad

Autocontrol

3) A veces

4) Casi

Siempre

5) Siempre

(54 -87)

Eficiente

(88-100)




32

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Para la realizacion del proyecto de investigacion se tendrd que aplicar técnicas de
analisis de datos como es el uso de la encuesta que es la mas utilizada que permite
obtener y elaborar se forma ordenada los datos de forma eficaz de tal forma que se

obtengan para explicar lo que se desea lograr (51).

Asimismo, se utilizard un instrumento de investigacion, siendo esta una herramienta
idonea para recolectar los datos mas relevantes de la variable del estudio, para ello se
utilizaran don cuestionarios que su caracteristica singular radica en que para registrar
la informacion solicitada a los mismos sujetos (52), de forma ordena, precisa y
necesaria para el autor y las dimensiones que tienen cada variable, en el estudio se

utilizaran dos cuestionarios.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Para medir el “Motivacion laboral”, se utiliz6 el cuestionario actualizado por Huamén
y Salazar en el 2025 en la Universidad Autonoma de Ica (15). Constituido por 23 items
que considera las dimensiones de; Extrinsecas (11 items) e Intrinsecas (12 items). Para
la calificacion de la respuesta se empleo la escala Likert, nunca: 1, casi nunca: 2, a
veces: 3, casi siempre: 4 y siempre: 5. Para la categorizacion de la variable, se utilizd

las siguientes escalas de evaluacion: Mala (23-53), regular (54-84) y buena (85-115).

Para medir el “desempefio laboral”, se utilizo el cuestionario actualizado por Huaman

y Salazar en el 2025 en la Universidad Autonoma de Ica (15). Constituido por 20 items
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que considera las dimensiones de; Logro de metas (7 items), Competencias (7 items)
y Rasgos de personalidad (6 items). Para la calificacion de la respuesta se empleara la
escala Likert, nunca: 1, casi nunca: 2, a veces: 3, casi siempre: 4 y siempre: 5. Para la
categorizacion de la variable, se empled las siguientes escalas de evaluacion:

Deficiente (20-53), regular (54 - 87) y eficiente (88-100).

3.7.3 Validacion

La validez y confiabilidad del instrumento utilizado fue evaluado para garantizar la
precision de los resultados obtenidos en el estudio. En el caso de la variable motivacion
laboral, se realizo un analisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual obtuvo un valor de 0.788. Este resultado indica que el instrumento
posee una buena consistencia interna, ya que supera el umbral minimo de 0.7
considerado aceptable en investigaciones sociales.

Del mismo modo la validez y confiabilidad del instrumento utilizado para el
desempefio laboral, se realiz6 un andlisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual obtuvo un valor de 0.868. Este resultado indica que el instrumento
posee una buena consistencia interna, ya que supera el umbral minimo de 0.7

considerado aceptable en investigaciones sociales.

3.7.4 Confiabilidad

Estos resultados permiten concluir que el instrumento puede ser utilizado para medir
la primera variable es valido y confiable para su aplicacioén, brindando un soporte

solido a la investigacion.
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Por ello para la variable motivacion, el Alfa de Cronbach basado en elementos
estandarizados arroj6 un valor de 0.816, lo que refuerza la confiabilidad del
instrumento. El cuestionario aplicado estard conformado por de 23 items, disefiados
especificamente para medir las dimensiones asociadas a la motivacion laboral.

Asimismo, para la variable desempefio laboral, el Alfa de Cronbach basado en
elementos estandarizados arroj6 un valor de 0.884, lo que refuerza la confiabilidad del
instrumento. El cuestionario aplicado consté de 20 items, disefiados especificamente

para medir las dimensiones asociadas al desempefio laboral.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Se utilizara para valorar las variables dos cuestionarios de tipo escala Likert valorando la
respuesta en intensidad del menor valor 1 al mayor valor 5, estas se someteran a la aplicacion
de las pruebas de normalidad, la cual por la cantidad de poblacion que es un total de 68
enfermeras a prueba de Kolmogorov Smirnov, la cual determinard la prueba estadistica a

usar.

Posterior a ello se aplicara la descarga en la base de datos en una matriz Excel con la
valoracion de las escalas dadas para ambas variables, las cuales seran exportadas al software
estadistico IBM® SPSS® Statistics version 26. Una vez ingresados todos los datos que se
requieren se trabajard a través de la estadistica descriptiva porcentual con los datos generales,
sin embargo, para la aplicacion de la prueba estadistica, se creardn tablas de doble entrada
para la comparacion del caso, asi como la obtencion de graficos para luego ser interpretadas

y contrastadas con la prueba estadistica respondiendo a la hipdtesis de investigacion.
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3.9 Aspectos éticos

A continuacion, es importante detallar los aspectos €ticos con lo que cuenta la investigacion,
en donde se respeta al participante y a la institucion desde el inicio del estudio hasta la
presentacion de los resultados, asimismo se cuenta con aprobacion ética, contando también
con el consentimiento informado respectivo, asi como involucrar la informacion que existe
la confidencialidad del caso con autorizacion, finalmente toda la investigacion cuenta con la

citacion de los autores asi como la creatividad y seriedad de lo vertido.



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

Cronograma de ejecucion del proyecto de investigacion

36

Actividad

Semanas

Adaptacion al
formato de

proyecto de tesis

Busqueda de
bibliografia y
antecedentes de

investigacion

11

12

17

18

Recopilacion de
informacidn en

bases teodricas

Formulacién de
la metodologia

dela

investigacion

Analisis de




Técnicas e
instrumentos de

investigacion

37

Validez y
confiabilidad de

la investigacion

Matrices para

ancxos

Presentacion del
trabajo de

Investigacion

Sustentacion del
Proyecto de

investigacion




4.2 Presupuesto

Tabla 01. Recursos y presupuestos

PRECIO PRECIO
TIPOS CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Investigador S/0.00 01 S/0.00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)
Laptop S/2500.00 01 S/2500.00
Hojas Bond S/20.00 02 S/40.00
Impresora S/2000.00 01 S/2000.00
Celular S/1000.00 01 S/1000.00
Lapiceros S/1.00 80 S/80.00
Lapiz S/2.00 03 S/6.00
Corrector S/3.00 05 S/15.00
SERVICIOS
Internet S/100.00 6 meses S/600.00
Plan Claro Celular S/30.00 6 meses S/180.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS
Taller de elaboracion de Tesis S/0.00 S/0.00
Pasajes S/10.00 5 S/50.00
TOTAL

38



39

REFERENCIAS

Teutsch et al. Revista Elsevier Enfermeria de cuidados intensivos y criticosVol 88.
[Online].; 2025. Available from:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S096433972400315X.

Potosme B. Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. [Online].; 2020. Available

from: https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/14156/1/14156.pdf.

Zabala et al. Factores que influyen en la motivacion y el desempefio laboral del personal
medico en la unidad de cuidado intensivos de una institucion hospitalaria. [Online].;
Colombia, 2023. Available from:
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/7025/FACTOR _1.pdf?sequence
=1&isAllowed=y.

Tocancipd M, Martinez L. Revista Cultura de los cuidados Num. 70, 2025, pp. 277-290.
[Online].; 2025. Available from: https://rua.ua.es/server/api/core/bitstreams/e5633fba-
0792-4a1d-8e45-02c6d369f4d8/content.

Quintana D, Tarqui C. Desempeio laboral del profesional de enfermeria en un hospital de
la  seguridad social del Callao. [Online].;  2020. Available from:
https://www.redalyc.org/journal/2738/273862538013/html/.

Flores L, Espilco E. Motivacion y desempeiio Laboral en enfermeros de un hospital en
Lima. [Online].; 2023. Available from:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/99cd67eb-2980-4f05-bb1e-
bd8e09eccddc/content.

Gregoris A. La desmotivacion de las enfermeras perjudica la atencion y resultados de los

cuidados. [Online].; 2021. Available from: https://diarioenfermero.es/una-enfermeria-

desmotivada-perjudica-la-atencion-y-resultados-de-los-cuidados/.

Rau et al. La relacion entre la motivacion laboral y el desempefio de enfermeria. [Online].;
12 (2), 22-26, 2025. Available from:
https://www.researchgate.net/publication/388948732 THE RELATIONSHIP BETWEE
N_WORK MOTIVATION _AND NURSE PERFORMANCE.



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S096433972400315X
https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/14156/1/14156.pdf
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/7025/FACTOR_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/7025/FACTOR_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://rua.ua.es/server/api/core/bitstreams/e5633fba-0792-4a1d-8e45-02c6d369f4d8/content
https://rua.ua.es/server/api/core/bitstreams/e5633fba-0792-4a1d-8e45-02c6d369f4d8/content
https://www.redalyc.org/journal/2738/273862538013/html/
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/99cd67eb-2980-4f05-bb1e-bd8e09eccddc/content
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/99cd67eb-2980-4f05-bb1e-bd8e09eccddc/content
https://diarioenfermero.es/una-enfermeria-desmotivada-perjudica-la-atencion-y-resultados-de-los-cuidados/
https://diarioenfermero.es/una-enfermeria-desmotivada-perjudica-la-atencion-y-resultados-de-los-cuidados/
https://www.researchgate.net/publication/388948732_THE_RELATIONSHIP_BETWEEN_WORK_MOTIVATION_AND_NURSE_PERFORMANCE
https://www.researchgate.net/publication/388948732_THE_RELATIONSHIP_BETWEEN_WORK_MOTIVATION_AND_NURSE_PERFORMANCE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

40

Celikturk et al. Estados Unidos, PubMed National Library of Medicine. [Online].; 2025.
Available from: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40473362/.

Judi et  al Revista ~ Biomed. [Online].; 2025. Available from:
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-024-02551-2.

Nengah et al. World Journal of Advanced Research and Reviews. [Online].; 22(03), 1582—
1589, 2024. Available from: https://wjarr.com/sites/default/files/ WIARR-2024-1874.pdf.

Dolores et al. RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo
Educativo. [Online].; 13(26), 2023. Available from:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
74672023000100139.

Garcia K, Moya D. Motivacion y rendimiento laboral en las enfermeras de la unidad de
cuidados intensivos del hospital regional docente clinico Quirurgico Daniel Alcides
Carrion, Huancayo. [Online].; 2023. Available from:
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/8233/TESIS%20GARCIA
%20MORALES-MOYA%20CAMAYO.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Pereyra M. Motivacioén y desempefio laboral en las enfermeras del centro quirtrgico del
instituto nacional de enfermedades neoplasicas, Lima. [Online].; 2023. Available from:
https://repositorio.urp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/7cace149-9b10-4415-a4{2-
cebbed2563al/content.

Huaman F, Salazar E. Motivacion y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria
de servicios critiicos del Hospital Regional de Huacho. [Online].; 2025. Available from:
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/3088/1/15.%20HUAMA
N%20HUARAC%20Y %20SALAZAR%20PORTELLA.pdf.

Pari L. Motivacion y desempefio laboral del personal de cuidados intensivos del Hospital
de Huancavelica. [Online].; 2024. Available from:
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/9046/TESIS_PARI _LIZAN
A_LIDIA_YESENIA .pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Padin V. Relacion entre factores motivacionales y desempefio laboral de enfermeras

asistenciales del area UCI COVID de un hospital del Cusco. [Online].; 2022. Available


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40473362/
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-024-02551-2
https://wjarr.com/sites/default/files/WJARR-2024-1874.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672023000100139
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672023000100139
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/8233/TESIS%20GARCIA%20MORALES-MOYA%20CAMAYO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/8233/TESIS%20GARCIA%20MORALES-MOYA%20CAMAYO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/7cace149-9bf0-4415-a4f2-ceb6ed2563a1/content
https://repositorio.urp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/7cace149-9bf0-4415-a4f2-ceb6ed2563a1/content
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/3088/1/15.%20HUAMAN%20HUARAC%20Y%20SALAZAR%20PORTELLA.pdf
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/3088/1/15.%20HUAMAN%20HUARAC%20Y%20SALAZAR%20PORTELLA.pdf
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/9046/TESIS_PARI_LIZANA_LIDIA_YESENIA_.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/9046/TESIS_PARI_LIZANA_LIDIA_YESENIA_.pdf?sequence=1&isAllowed=y

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

41

from: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98007/Padin_CV-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Nickerson C. La teoria de dos factores de la motivacion e higiene de Herzberg. [Online].;

2025. Available from: https://www.simplypsychology.org/herzbergs-two-factor-

theory.html.

Madero S. Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los incentivos en la satisfaccion
de los trabajadores. [Online].; 2020. Available from:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-
62662019000100194.

Garcia et al. Revista electronica psyconex. [Online].; 2016. Available from:

https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/326981/20784207.

Ipanaque K. Motivacion laboral del personal de enfermeria y calidad de atencion al paciente
hospitalizado en un establecimiento de Es Salud, Chiclayo. [Online].; 2021. Available from:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71152/Ipanaque_ MK S-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Parrales et al. Motivacion Laboral como Herramienta Eficaz para el Mejor Desarrollo de las
Organizaciones. [Online].; 2022. Available from:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383369.

Davila Y. la motivacion y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria en el
servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara Irigoyen-Lima. [Online].; 2022.
Available from: https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/58f15241-

37e4-4dfb-8aaf-8312a35eedeb/content.

Padovan I. Teorias de la motivacion - aplicacion practica. [Online].; 2020. Available from:

https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/15664/teorias-de-la-motivacin.-aplicacin-
pretica.pdf.

Yraula K, Yauri R. Universidad Nacional del Callao. [Online].; 2023. Available from:
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/7879/TES1S%20%281%29.

pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Castillo J, Sanchez M. La motivacion y el desempeiio laboral de los trabajadores del area


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98007/Padin_CV-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98007/Padin_CV-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.simplypsychology.org/herzbergs-two-factor-theory.html
https://www.simplypsychology.org/herzbergs-two-factor-theory.html
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-62662019000100194
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-62662019000100194
https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/326981/20784207
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71152/Ipanaque_MKS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71152/Ipanaque_MKS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383369
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/58f15241-37e4-4dfb-8aaf-8312a35eedeb/content
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/58f15241-37e4-4dfb-8aaf-8312a35eedeb/content
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/15664/teorias-de-la-motivacin.-aplicacin-prctica.pdf
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/15664/teorias-de-la-motivacin.-aplicacin-prctica.pdf
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/7879/TESIS%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/7879/TESIS%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

27.

28.

29.

30.

31.

32.

42

de enfermeria del hospital I Albrecht- EsSalud. [Online].; 2020. Available from:
https://repositorio.upao.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/2ed8e16¢-6607-4a0d-a7e4-
69a31dc63334/content.

Mendez A, Meneses L. Motivacion y desempefio laboral del personal asistencial que labora
en el Clas Belen, Trujilo. [Online].; 2022. Available from:
https://repositorio.unsch.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e63568f4-b954-4741-800d-
d7ectb87101c/content.

Vega C. Sindrome de burnout y desempefio laboral de los profesionales de enfermeria en el
servicio de hospitalizacion — covid 19. Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren,
Callao. [Online].; 2021. Available from:
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/861/3/Cecilia%20Pamel
a%20Vega%20Povis.pdf.

Wayne M, Bandy J. Human Resource Management, 11th edition. [Online].; 2010. Available
from:
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/Administracion%2520de%2520Rec

urs0s%2520Humanos%25201-comprimido.pdf.

Camarena L, Lozano P. Impacto de la salud mental en el desempefio laboral del profesional
de enfermeria en tiempo de pandemia en el area de emergencia del hospital Ramiro Prialé
Prialé, Huancayo. [Online].; 2021. Available from:
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/6124/TESIS 2DAESP_CA
MARENA LOZANO_FCS_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Terrones S. Motivacidon y desempeio laboral de los trabajadores del Establecimiento de
Salud Integral de Huarmaca. [Online].; 2022. Available from:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78291/Terrones_CS-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Granados M. Motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores en la gerencia de
desarrollo urbano, Municipalidad de José Leonardo Ortiz. [Online].; 2020. Available from:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47589/Granados_ MLM-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.



https://repositorio.upao.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/2ed8e16c-6607-4a0d-a7e4-69a31dc63334/content
https://repositorio.upao.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/2ed8e16c-6607-4a0d-a7e4-69a31dc63334/content
https://repositorio.unsch.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e63568f4-b954-474f-800d-d7ecfb87101c/content
https://repositorio.unsch.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e63568f4-b954-474f-800d-d7ecfb87101c/content
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/861/3/Cecilia%20Pamela%20Vega%20Povis.pdf
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/861/3/Cecilia%20Pamela%20Vega%20Povis.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/Administracion%2520de%2520Recursos%2520Humanos%25201-comprimido.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/Administracion%2520de%2520Recursos%2520Humanos%25201-comprimido.pdf
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/6124/TESIS_2DAESP_CAMARENA_LOZANO_FCS_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/6124/TESIS_2DAESP_CAMARENA_LOZANO_FCS_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78291/Terrones_CS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78291/Terrones_CS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47589/Granados_MLM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47589/Granados_MLM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43

Avia J, Soel E. Motivacion y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el
Hospital de Emergencias Pediatricas Lima. [Online].; 2021. Available from:
https://repositorio.unac.edu.pe/item/3a95490c-276e-4d56-ab97-90272b0f1c56.

Mardoche S, Dubin K. Personality Traits and Behavior Change and Motivation. [Online].;

2024. Available from: https://sweetinstitute.com/personality-traits-and-behavior-change-

and-motivation/.

Portugal L. Motivacion y desempefio laboral en personal profesional de enfermeria en un
Hospital Nacional Nivel IV de lima metropolitana. [Online].; 2021. Available from:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/df25325-8d61-4509-a5ba-
8138eb961313/content.

Mendoza et al. La motivaciéon y su importancia en el aprendizaje significativo, Revista
InveCom. [Online].; 5(3), 2025. Available from:
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2739-00632025000300125.

Mamani Y, Céaceres J. Desempefio laboral: una revision teérica. [Online].; 2019. Available
from: https://repositorio.upeu.edu.pe/server/api/core/bitstreams/6692517e-96ab-4339-
8027-914de0bdeb0d/content.

Navarra CUd. Unidad de Cuidados Intensivos. [Online].; 2023. Available from:

https://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/unidad-de-cuidados-intensivos.

Medlineplus. Profesionales en enfermeria. [Online].; 2024. Available from:

https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001934.htm.

Aguilar et al. Un modelo estructural de motivacion intrinseca. Revista Scielo. [Online].;
2016. Available from:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
48322016000302552.

Charaja Y. Satissfaccion laboral y motivacion de los trabajadores en la Direccion Regional
del comercio exterior y turismo Puno. [Online].; 2013. Available from:

http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/vinl/a01vSnl.pdf.

Salmeton et al. Metas de logro, estrategias de regulacion y rendimiento académico en

diferentes estudios universitarios. Revista de Investigacion Educativa, 29 (2), 467-486.


https://repositorio.unac.edu.pe/item/3a95490c-276e-4d56-ab97-90272b0f1c56
https://sweetinstitute.com/personality-traits-and-behavior-change-and-motivation/
https://sweetinstitute.com/personality-traits-and-behavior-change-and-motivation/
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/df2532f5-8d61-4509-a5ba-8138eb96f313/content
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/df2532f5-8d61-4509-a5ba-8138eb96f313/content
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2739-00632025000300125
https://repositorio.upeu.edu.pe/server/api/core/bitstreams/66925f7e-96ab-4339-8027-914de0bdeb0d/content
https://repositorio.upeu.edu.pe/server/api/core/bitstreams/66925f7e-96ab-4339-8027-914de0bdeb0d/content
https://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/unidad-de-cuidados-intensivos
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001934.htm
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-48322016000302552
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-48322016000302552
http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v5n1/a01v5n1.pdf

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

44

[Online].; 2011. Available from: https://www.redalyc.org/pdf/2833/283322847013.pdf.

Ruiz de Vargas et al. Competencias laborales y la formacion universitaria. [Online].; 2005.

Available from: https://www.redalyc.org/pdf/213/21301603.pdf.

Torres et al. Factores de riesgo ocupacional en profesionales de la salud de un hospital de
Pucallpa-Perti. [Online].; 2023. Available from:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2664-32432023000200515.

Salvaggio D, Sicardi E. La personalidad. [Online].; 2014. Available from:
https://dspace.uces.edu.ar/bitstream/123456789/2410/1/La%20personalidad.pdf.

Calle S. Disefios de investigacion cualitativa y cuantitativa. [Online].; Vol 7 (4), 2023.

Available from: https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7016.

Maguina et al. Estudios transversales. [Online].; 2021. Available from:
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=6x1xKYgAAA

Al&citation_for view=6x1xKYgAAAAJ:TQgYirikUcIC.

Vizcaino et al. Metodologia de la investigacion cientifica: guia practica. [Online].; 2023.

Available from: https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7658.

Condori P. Universo, poblacion y muestra. [Online].; 2020. Available from:

https://www.aacademica.org/cporfirio/18.pdf.

Tamayo G. Disefios muestrales en la investigacion. [Online].; 2000 [cited Semestre
Econdémico, 4(7).. Available from:

https://revistas.udem.edu.co/index.php/economico/article/view/1410.

Anguita et al. La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y
tratamiento  estadistico de los datos. [Online].; 2003. Available from:

https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-

tecnica-investigacion-elaboracion-cuestionarios-13047738.

Garcia T. El cuestionario como instrumento de investigacion. [Online].; 2024. Available
from: https://lumen.uv.mx/resources/files/documents/2024/2/1/9868/4c5004ac-944c-4e29-
al70-b6d4b10907cd.pdf.



https://www.redalyc.org/pdf/2833/283322847013.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/213/21301603.pdf
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2664-32432023000200515
https://dspace.uces.edu.ar/bitstream/123456789/2410/1/La%20personalidad.pdf
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7016
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=6x1xKYgAAAAJ&citation_for_view=6x1xKYgAAAAJ:TQgYirikUcIC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=6x1xKYgAAAAJ&citation_for_view=6x1xKYgAAAAJ:TQgYirikUcIC
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7658
https://www.aacademica.org/cporfirio/18.pdf
https://revistas.udem.edu.co/index.php/economico/article/view/1410
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion-elaboracion-cuestionarios-13047738
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion-elaboracion-cuestionarios-13047738
https://lumen.uv.mx/resources/files/documents/2024/2/1/9868/4c5004ac-944c-4e29-a170-b6d4b10907cd.pdf
https://lumen.uv.mx/resources/files/documents/2024/2/1/9868/4c5004ac-944c-4e29-a170-b6d4b10907cd.pdf

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

45

Titulo de
Preguntas Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
investigacion
Existe relacion significativa | V1: Tipo: Aplicada
Determinar la relacion
o . - entre la motivacion y el | Motivaciéon | Enfoque: Cuantitativo
Motivacion  y | (Cuadl es larelacion entre | opire 1a motivacion y el
. L desempenio laboral en el | [aboral Disefio: No
desempefio la motivacion Y | desempefio laboral en el
N profesional de enfermeria que expetimental
laboral en el | desempefio laboral en el profesional de enfermeria p
labora en la Unidad de . . .
profesional ~ de | profesional de que labora en la Unidad de DI: Segin  tiempo  de
Cuidados Intensivos en los , ., .
enfermeria de la | enfermeria de la unidad | Cyidados Intensivos en los Extrinsecas recoleccion de datos:
) . . . Hospitales de la Region Lima )
unidad de | de cuidados intensivos Hospitales de la Regién Intrinsecas Transversal
. . Provincias, 2025. .
cuidados en los Hospitales de la | [ ima Provincias, 2025. Poblacion: 68
) ) N o No existe relacion
intensivos en los | Region Lima Provincias, enfermeras.
_ significativa entre la
Hospitales de la | 2025? Muestra: tipo censal.
. i motivacion y el desempefio
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Instrumento:
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Unidad de Cuidados
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Se aplicaran pruebas de
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(Como la dimension
factores Intrinsecos se
relaciona con el
desempefio laboral en el
profesional de
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la Unidad de Cuidados
Intensivos en los
Hospitales de Lima
Region, 20257
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factores extrinsecas se

e Identificar como la

dimension factores
Intrinsecos se relaciona
con el desempenio laboral
en el profesional de
enfermeria que labora en
la Unidad de Cuidados
Intensivos en los
Hospitales de Lima
Region, 2025.

como la

e Identificar
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Existe relacion significativa
relacion entre los factores
Intrinsecos y el desempeio
laboral en el profesional de
enfermeria que labora en la
Unidad de Cuidados
Intensivos en los Hospitales
de la Region Lima
Provincias, 2025.

Existe relacion significativa
entre factores extrinsecas y el
en el

desempefio laboral
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Desempeno

laboral

D1: Logro de
metas

D2:
Competencias
D3: Rasgos
de la

personalidad
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relaciona con el
desempefio laboral en el
profesional de
enfermeria que labora en
la Unidad de Cuidados
Intensivos en los
Hospitales de Lima

Region, 2025?

extrinsecas se relaciona
con el desempenio laboral
en el profesional de
enfermeria que labora en
la Unidad de Cuidados
Intensivos en los
Hospitales de  Lima

Regiodn, 2025.

profesional de enfermeria
que labora en la Unidad de
Cuidados Intensivos en los
Hospitales de la Region Lima

Provincias, 2025.
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ANEXO B: CONSENTIMIENTO INFORMADO

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto de Investigacion: Motivacion y desempefio laboral en el profesional de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos en los Hospitales de la Region Lima Provincias,

2025.

Autor Responsable: Lic. Toledo Pacora, José Roberto

Universidad /Institucion: Universidad Wiener
Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Motivacion y desempefio
laboral en el profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos en los Hospitales de
la Region Lima Provincias, 2025.”, desarrollado por el investigador de la Universidad Privada
Norbert Wiener S.A. (UPNW). A continuacion, le proporcionamos informacion detallada

sobre el estudio y su participacion.

II. INFORMACION

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre la motivacion y el desempetio laboral

en el profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos en los
2.1 Hospitales de la Region Lima Provincias, 2025. Identificar la relacion entre los factores

Intrinsecos y el desempeiio laboral en el profesional de enfermeria que labora en la

Unidad de Cuidados Intensivos en los Hospitales de la Region Lima Provincias, 2025.
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Identificar la relacion entre los factores extrinsecas y el desempefio laboral en el
profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos en los

Hospitales de Lima Region, 2025

2.2

Duracion del estudio: 4 meses

23

Numero esperado de participantes: 68 profesionales de enfermeria

24

Criterios de Inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion
e Profesionales de enfermeria que laboren en la Unidad de cuidados intensivos
e Profesionales que firmen el consentimiento informado
e Profesionales que se encuentren presentes el tiempo de investigacion
Criterios de exclusion
e Profesionales de enfermeria que no laboren en la Unidad de Cuidados intensivos.
e Ortos profesionales de la salud, o profesional de enfermeria que se encuentre
cubriendo turno que no se encuentre en la némina oficial de la UCI.
e Profesional de enfermeria que no se encuentre presente en el momento del estudio
(vacaciones, descanso médico).

e Profesional de enfermeria que no firme el consentimiento informado

2.5

Procedimientos del estudio: Para la realizacion del proyecto de investigacion se tendra
que aplicar técnicas de andlisis de datos como es el uso de la encuesta que es la mas
utilizada que permite obtener y elaborar se forma ordenada los datos de forma eficaz de
tal forma que se obtengan para explicar lo que se desea lograr. Asimismo, se utilizard un
instrumento de investigacion, siendo esta una herramienta idonea para recolectar los

datos mas relevantes de la variable del estudio, para ello se utilizaran don cuestionarios
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que su caracteristica singular radica en que para registrar la informacion solicitada a los
mismos sujetos, de forma ordena, precisa y necesaria para el autor y las dimensiones que
tienen cada variable, en el estudio se utilizaran dos cuestionarios.

Por ello se guarda la privacidad del caso, a través de la firma de consentimiento

informado.

2.6

Riesgos: No existen riesgos directos en caso se contesten las preguntas , por lo que son
preguntas basicas de la prdctica diaria de enfermeria, debido a que paso por criterios de
validez y confiabilidad que podra ser de beneficio en identificar si existe problemdtica en

su realidad.

2.7

Beneficios: Los hallazgos del estudio pretenden servir como base para fortalecer la
gestion del talento humano en el ambito de la salud, ofreciendo herramientas que
contribuyan a elevar los estandares de atencion y orienten las acciones hacia un modelo
de mejora continua. Asimismo garantizara a que jefatura y/o jefes inmediatos se
reorganice las estrategias en la mejora continua del recurso humano enfocdandose en
mantener optimo la aplicacion de las normativas para el logro de metas y la satisfaccion
del paciente en estas unidades criticas, habiendo que se analice y se acentue el
compromiso del profesional de enfermeria especializado en cuidados criticos se vuelve
un componente clave en la construccion de un sistema mads eficiente, centrado en las
necesidades reales de los usuarios. Esta necesidad de transformacion esta alineada con
los actuales lineamientos del sector publico, que busca modernizar sus servicios mediante

el desarrollo de competencias en su personal, mejorando la percepcion del ciudadano
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respecto a la atencion brindada, y promoviendo una cultura institucional basada en la

seguridad, la calidad y la confianza.

2.8

Costos e incentivos:
La participacion no implicara ningiin costo para usted, ni recibird incentivos econémicos

ni materiales a cambio de su colaboracion.

2.9

Confidencialidad:
Su informacion sera codificada para proteger su identidad. Si los resultados del estudio se
publican, no se incluird ninguna informacidn que permita identificarlo. Los datos estaran

disponibles solo para el equipo de investigacion.

2.10

Derechos del participante:
Su participacion es completamente voluntaria. Puede negarse a participar o retirarse del

estudio en cualquier momento, sin ninguna penalizacion o pérdida de derechos.

2.11

Preguntas/Contacto:

Si tiene preguntas o inquietudes, puede comunicarse con el autor responsable Lic. Toledo
Pacora, José Roberto También, puede contactar al Comité de Etica que validé este estudio
atravésdel Dr.(a)  (Nombre completo del presidente del Comité) , Presidente
del Comité Institucional de FEtica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo

comite.etica@uwiener.edu.pe

2.12

Ocurrencias/Reclamos:

En caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al Comité de Etica que
valido este estudio através del Dr.(a)  (Nombre completo del presidente del Comité)
|, Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW,

al correo comite.etica@uwiener.edu.pe
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III. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento
Informado. He recibido una explicacién clara sobre el objetivo, procedimiento y finalidad del
estudio, asi como respuesta a todas mis preguntas. Entiendo que mi participacion es voluntaria
y tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique
de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este Formulario.
]
202
FIRMA DEL PARTICIPANTE HUELLA -
FECHA
Nombre del Participante: DACTILA
(dd/mm/aaaa)
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: R
]
202
FIRMA DEL AUTOR RESPONSABLE HUELLA
FECHA
Nombre del Autor Responsable: DACTILA
(dd/mm/aaaa)
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: R
]
FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DE 202__
INVESTIGACION (en caso corresponda) HUELLA FECHA
Nombre del Integrante del equipo de investigacion: DACTILA | (dd/mm/aaaa)
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: R
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FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL
(en caso corresponda)
Nombre del Testigo o Representante Legal:

DNI/Carné de Extranjeria/Otros:

HUELLA

DACTILA

R

202
FECHA

(dd/mm/aaaa)

NOTA:

- La firma del testigo o representante legal serad obligatoria solo si el participante tiene una

discapacidad que le impida firmar o no saber leer ni escribir.

- Si otro integrante del equipo de investigacion es asignado para aplicar este consentimiento

informado debera firmar en este documento.

- Recuerde que no se debe reclutar voluntarios de grupos “vulnerables” (presos, soldados,

aborigenes, marginados, estudiantes o empleados con relaciones académicas o economicas con el

investigador, etc.), salvo que el diserio de investigacion beneficie directamente a dicha poblacion.
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ANEXO C: INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Introduccion

Este cuestionario es de cardcter andnimo y tiene como objetivo conocer su nivel de motivacion y
desempefio en relacion a su puesto de trabajo como profesional de enfermeria. La informacion
proporcionada sera utilizada exclusivamente para fines de investigacion y sera tratada con la mas
estricta confidencialidad. Agradecemos su tiempo y sinceridad al responder.

Datos generales

Edad: Genero:
Servicio: Tiempo de servicio:

Condicion laboral:  Nombrado ( ) Contratado ()

Instrumento de medicion de la variable motivacion laboral
Instrucciones: Responda las siguientes afirmaciones colocando una "X" dentro del recuadro
correspondiente, de acuerdo con la frecuencia con la que se identifica con la situacion descrita.
Asegurese de responder a todas las preguntas y conteste sinceramente, ya que su opinion es la que
cuenta.
Escala de codificacion:

1 = Nunca: No se siente motivado en ninguna circunstancia.

2 = Casi nunca: La motivacion es rara vez presente.

3= A veces: La motivacion es intermitente, se presenta ocasionalmente.
4 = Casi siempre: Usualmente se siente motivado, pero hay excepciones.

5 = Siempre: Se siente motivado en todo momento, sin excepcion.



N° ENUNCIADO
1 |Soy responsable en mi centro de trabajo
Al final de la jornada laboral me encuentro
2 |muy cansado
Con Dbastante frecuencia me  he
sorprendido  fuera del establecimiento
pensando en cuestiones
3 |relacionadas con mi trabajo
Me he visto obligado a emplear al tope toda mi
energia y capacidad para realizar mi trabajo.
4
A veces mi trabajo perturba mi estado de animo
5 |oamisalud
Tengo la sensacion de que me falta tiempo para
6 |realizar mi trabajo
Creo que mi trabajo es excesivo, no doy
7 |abasto con las cosas que hay que hacer
La relacion con mi superior es muy cordial
8
Las relaciones con mis compafieros son buenas
9
Mi  trabajoen el establecimiento es el
10 |mismo de todos los dias, no varia nunca
Los problemas  personales de  mis
compafieros de
11 |trabajo habitualmente me suelen afectar
En mi trabajo, me encuentro muy
12 |satisfecho
13 Tengo muy poco interés por las cosas
que realizo en mi trabajo
Tengo la sensacion de que lo que estoy
14 | haciendo vale la pena
Estoy convencido que el puesto de trabajo
que ocupo es el que me corresponde por
15 | capacidad y preparacion
Con frecuencia tengo la sensacion de no estar
16 capacitado para

realizar mi trabajo
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Con frecuencia
siento no tener recursos suficientes para hacer

17 | mi trabajo tan bien como seria deseable
Con frecuencia la competitividad, o el estar a
la altura de los demas, en mi puesto de trabajo
1g | me ?ausa 3
estres o tension
Tengo pocas oportunidadespara  aprender
19 | hacer
Generalmente el reconocimiento que obtengo
por mi trabajo es muy reconfortante
20
Tengo muchas posibilidades de crecer
21 | profesionalmente
Para organizar el trabajo de realizo, segiin mi
puesto concreto o categoria profesional tengo
22 | poca remuneracion
7 El sueldo que percibo

es muy adecuado
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Instrumento de medicion de la variable desempeiio laboral

Instrucciones: Coloque una "X" en el recuadro que mejor describa la frecuencia con la que realiza
las acciones indicadas. Sea honesto en sus respuestas, ya que su percepcion sobre su desempeno
es lo que cuenta para este estudio. No olvide contestar todas las preguntas.

Escala de codificacion:

1 =Nunca: No realiza la tarea o accidon en absoluto

2 = Casi nunca: La realiza rara vez o presente inconsistente

3 = A veces: La realiza intermitente o ocasionalmente

4 = Casi siempre: La realiza de forma inconsistente

5 = Siempre: Cumple con las tareas de manera constante y afectiva

N© ENUNCIADO 1 2 3 4 5

Me esfuerzo lo suficiente
cada dia para mejorar la
calidad del servicio

que brindo a los pacientes.

Resuelvo de forma
eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al
interior del servicio.

Produzco o realizo mi
trabajo sin errores en los
tiempos establecidos por
su jefatura.

Me anticipo a las
necesidades o problemas




futuros que se presenten
en el servicio.

Me capacito

5 permanentemente para
mejorar mi productividad
laboral.

Hago uso eficiente de los

6 recursos para desempenar
las tareas.

7 Hago propuestas efectivas
para mejorar las
actividades laborales
dentro del servicio.

8 El cargo que ocupd
actualmente me
permite desarrollar
satisfactoriamente mis
competencias y
habilidades.

9 Aporto ideas y
sugerencias para mejorar
los sistemas y
procedimientos de trabajo
en el servicio.

10 | Ejecuto acciones
apropiadas, sin
instruccionesy  propongo
soluciones utiles para el
servicio.

Incremento mi

1 rendimiento laboral
mediante estudios de post
grado.

Planifico  con facilidad

12 | las actividades del
servicio.

13 | Realizo las
actividades

responsablemente de
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acuerdo con las funciones
asignadas al puesto laboral.

14

Me comprometo para
lograr altos niveles de
desempefio laboral en el
servicio.

15

Colaboro amablemente

con mis compafieros
de trabajo y superiores en
los procesos de trabajo en
el servicio.

16

Las relaciones
interpersonales  positivas
con mis compafieros hacen
que funcionen como un
equipo bien integrado.

17

Desarrollo relaciones

armonicas, eficaces y

constructivas con  los

superiores y los pacientes
del servicio

18

Estoy dispuesto a
aceptar criticasde mis
companeros.

19

Las relaciones con mis
compafieros de servicio
tienden a ser distantes y
reservadas.

20

Me considero prudente y
mantengo buenos modales
con mis comparfieros.

iMUCHAS GRACIAS POR SU APOYO!
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