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Resumen

Objetivos: Determinar carga laboral y su asociacion con la calidad de vida laborales de
personales enfermeros. Metodologias: Los métodos seran hipotéticos—deductivos, enfoques
cuantitativos, tipos aplicadas, disefios sin intervencion en alcance correlacional, las
poblaciones se tomaran todo Personal enfermero, conformados por 90 sujetos, por tener
poblaciones pequefias y manejables se tomards todas las poblaciones transformando en
muestras censales. Para las recolecciones de dato de la variable se utilizard las encuestas e
instrumento los cuestionarios, son instrumentos internacionales en validez para el Peru,
recolectadas las informaciones, la informacion sera procesado en programas estadisticos SPSS
V26, se tienen tabla de frecuencias, tabla y/o grafico; la hipodtesis sera contrastada con Pruebas

Estadisticas de Correlaciones Rho de Spearman, mediante niveles de significancias de p <0.05.

Palabras claves: cargas laborales; calidad de vida laboral; personal de enfermeria
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Abstract

Objectives: To determine workload and its association with the quality of life at work of
nursing staff. Methodologies: The methods will be hypothetical-deductive, quantitative
approaches, applied types, designs without intervention in correlational scope, the populations
will be taken from all nursing staff, made up of 90 subjects, by having small and manageable
populations, all populations will be taken and transformed into census samples. For data
collection of the variable, surveys and questionnaires will be used, they are international
instruments valid for Peru, once the information is collected, the information will be processed
in SPSS V26 statistical programs, frequency tables, tables and / or graphs are available; the
hypothesis will be contrasted with Spearman's Rho Statistical Correlation Tests, using

significance levels of p < 0.05.

Keywords: Workload; quality of working life; nursing staff



1. LOS PROBLEMAS

1.1. Planteamientos de problemas

La carga en los trabajos en las enfermeras es un problema global, segin numerosos
estudios, uno de los cuales fue un estudio de Universidad Nueva York publicaron en Journal
of Nursing Management, donde esta mencionado del exceso en la hora de los trabajos de los
enfermeros tiene un efecto negativo en el desempefio de los roles profesionales, los objetivos
del estudio fueron determinar los efectos de excesos de horas en relaciones de trabajo con otros
enfermeros y en la cooperacion con otros enfermeros; cuantas mas horas dedican a la semana,
mas dificil les resulta realizar las actividades necesarias de manera efectiva (1). En este veran

reflejados para calidades de vida.

Por otro lado, el Ministerio de Salud Colombiano dice en los trabajadores de enfermeria
experimentan sintomas de estrés laboral y fatiga fisica por diversas razones, pero la mas
importante es la sobrecarga laboral, debido a que las enfermeras estan expuestas a un estrés
absorbente que tienen que soportar en momentos extremos, tareas de cuidado segin
condiciones. En América Latina, las consecuencias pueden incluso afectar a los pacientes, ya
que la calidad de las atenciones brindadas por los cuidadores disminuye y usuarios estin menos

satisfechos de lo esperado (2).

Del mismo modo, los profesionales de enfermeria son capaces de comunicarse
adecuadamente y demostrar tolerancia, sensibilidad y respeto, pero existen algunos factores
que dificultan este rol, a saber, la carga de trabajo, que es deficitaria en la gestion de recursos
humanos, el nimero de pacientes, complejidad moderada y alta. los procedimientos, asi como
la gestion administrativa forman parte del dia a dia del trabajo del personal de enfermeria, todo
lo cual conduce a una carga de trabajo insuficiente, lo que afecta las calidades de vida laboral

de la enfermera (3).



También es mejor sefialar que la enfermera juega papeles cruciales en equipo de la salud,
ya que son los responsables de monitorear la evolucion del paciente en relacion con el proceso
de salud-enfermedad, también se encargan de atender las necesidades emocionales, sociales. y
necesidades espirituales, todo en fin de dar una atencion de calidad. Ello no siempre se debe a
las sobrecargas de trabajo. Esto probablemente se deba al volumen de actividades de los
pacientes, el personal y los tiempos de trabajos que afectan la actitud, habilidad y competencias
del personal. Las relaciones entre los pacientes y las enfermeras/familias es mas dificil y

ambigua (4).

Al respecto, vale destacar que en Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) (5) dice que los
trabajos enfermeros como base en una actividad interdisciplinaria que tienen como objetivos
principales las promociones de la salud y las prevenciones de todo tipo de riesgos, peligros y
accidentes. La Organizacion Panamericana de Salud (OPS) (6) promueven salud del trabajador
de toda empresa en servicio, introduciendo las seguridades y salud en trabajos, supervisando
las implementaciones en estrategias dirigidas a las prevenciones de accidente, promoviendo
trabajos seguros, mejorando la condicion de trabajo. En programas de seguridades y salud de
trabajos que protejan los bienestares fisicos, psicoldgicos, sociales y espirituales en parte de las
calidades de vida, la condicidn inestable del sistema de salud, sin embargo, superan faltas del
recurso humano y material y también requieren una gran cantidad de usuarios externos que

amenazan la salud de la Enfermera.

Es de importancia destacar que las calidades de vida profesionales del enfermero son los
bienestares personales y profesionales, encontrando equilibrios de las ofertas y demandas en
los trabajos y las capacidades de manejar el recurso emocional y organizacional. OIT (7.8), el
trabajador de salud, incluidas la enfermera, trabaja en condicion de trabajo inseguras, las

condiciones inseguras son evidentes y, como parte de la profesion de la salud, exponen a los



trabajadores a riesgo constante de accidentes laborales, muchos de los cuales resultan heridos,

los demas mueren y en la enfermera reportaron sintomas de ansiedades, depresiones y burnout.

Asi, los desempefios laborales estan determinados por serie de factor externo, incluido
los valores del beneficio o recompensa que ofrecen en el lugar de trabajo, su percepcion de la
rentabilidad de su trabajo y factores internos como su motivacion para lograr la excelencia o
las ambiciones personales, esfuerzos personales para lograr metas personales, donde el
desarrollo de sus habilidades y destrezas adquiridas en la practica se convierte en parte de su

imagen personal. (9,10).

Después de planteado lo anterior se hace necesario abordar la tematica desde la
perspectiva de investigacion con la finalidad de poder realizar el recorrido por la problematica
y haya la respuesta al fendmeno observado en el hospital donde constantemente se evidencia
el malestar por la distribucion del trabajo y se visualiza ausentismo, solicitudes de cambio de

servicio entre otros elementos claves de la calidad de vida del personal con relacion a su trabajo

1.2. Formulaciones de problemas

1.2.1 Problemas generales
(Como las cargas laborales se asocian a las calidades de vidas laborales de personales

enfermeros de centros quirargicos de Hospital Nacional - Callao 2025?

1.2.2 Problema especifico

- (Coémo las cargas laborales segin dimension fisicas se asocian a las calidades de vidas
laborales de personales enfermeros?

- (Como las cargas laborales segin dimension mental se asocian a las calidades de vidas

laborales de personales enfermeros?



1.3. Objetivo de investigaciones

1.3.1. Objetivos generales

Determinar las cargas laborales y su asociacioén con las calidades de vidas laborales de
personales enfermeros
1.3.2. Objetivos especificos
-Describir como la carga laboral segun dimension fisica se asocia a las calidades de vidas
laborales de personales enfermeros
-Identificar como la carga laboral segin dimension mental se asocia las calidades de vidas

laborales de personales enfermeros

1.4. Justificaciones de investigaciones

1.4.1 Teodricas

El estudio constituye una contribucion tedrica significativa, dado que se examinaran las
diversas bases de datos cientificas y teodricas para evidenciar la necesidad de modificar la
version de la distribucion de la carga laboral y se podran administrar estrategias que favorezcan
la mejora de estos problemas en diversos centros de salud, con un enfoque particular en el
quir6fano. Asimismo, se examinardn las diversas teorias administrativas que enfatizan la
relevancia del bienestar laboral. Desde el punto de vista de la enfermeria, es pertinente
establecer una base tedrica basada en la Teoria de Hilderr Peplau, la cual postula la habilidad
para comprender el propio comportamiento para asistir a los demas en la identificacion de
problemas que experimentan y aplicar los principios de las relaciones humanas a las

dificultades que emergen en todos los niveles de la experiencia.



1.4.2. Metodoldgicas

El proyecto posee relevancia desde la perspectiva metodologica, dado que los hallazgos
podrian servir como un modelo para optimizar la calidad de vida del personal de enfermeria.
El marco tedrico y metodoldgico podria servir como base para la formulacion de protocolos y
estrategias que aborden esta problematica prevalente en los centros de salud del pais. Ademas,
servira como marco para futuras investigaciones. Los instrumentos empleados seran
cuestionarios estandarizados a nivel internacional y validados en Peru. Los instrumentos de
investigacion empleados seran cuestionarios estandarizados internacionalmente y validados en

Peru.

1.4.3 Practica

En los puntos de vista practico, esto son de importancia, ya que los temas se cubriran a
nivel mundial, internacional y nacional para brindar una imagen més amplia de la situacion, al
igual que la parte tedrica ayudara a dar forma a los problemas para las enfermeras. y las
soluciones propuestas, que pueden verse reflejadas en las calidades de las atenciones de
enfermeria o el desempefio de sus trabajos, para las areas gerenciales o administrativas de
enfermeria, dependiendo de los resultados, serd una inversion a la que puedan referirse y
formular su trabajo en base a las recomendaciones del tedrico Distribucion de programas y

actividades

1.5. Delimitacion de investigaciones

1.5.1 Temporales: las investigaciones seran de enero a junio 2025

1.5.2 Espaciales: Centros quirtrgico de Hospital Nacional - Callao Peru.

1.5.3 Poblaciones o unidades de analisis: Personal enfermero de Centros quirrgicos



2. MARCOS TEORICOS

2.1. Antecedente

Internacional

Castro y Chantong (11) 2020, en Ecuador realizaron un estudio y su objetivo fue
“determinar la carga laboral y la calidad de vida de los profesionales de enfermeria del area
quirurgica” fueron estudios descriptivos con enfoques cuantitativos, correlacionales, muestras
de 95 profesionales. métodos usando 2 cuestionario que mide la variable se observa que la
calidad de vida fue percibida como subdptima por una proporcion significativa del personal de
enfermeria; una serie de razones contribuyeron a este incidente, entre ellas: cargas de trabajos
excesivas, sin incentivos (no remunedados), aspecto ergondémico en lugar de trabajo y dindmica
administrativa insuficiente. Concluyd que los determinantes de presencia de sobrecargas de
trabajo fueron la falta de implementacion de analisis de escenarios para validar las actividades

que cada enfermero era responsable dentro de su area de trabajo.

Trevilato et-al (12) 2025, en Brasil su objetivo fue “evaluar la carga de trabajo percibida
por los enfermeros asistenciales de centro quirdrgico y el tiempo utilizado en las actividades
realizadas, asi como comprender las actividades que influencian su percepcion™. Se llevo a
cabo un estudio combinado de métodos explicativos y secuenciales, comenzando con una fase
cuantitativa que incluy6 encuestas a 34 enfermeros de cinco hospitales y la observacion del
tiempo dedicado a diversas actividades en hospitales con diferentes percepciones de carga
laboral, durante un total de 129 horas. Posteriormente, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con 12 enfermeros. Los datos cuantitativos fueron analizados tanto
descriptiva como inferencialmente, mientras que los datos cualitativos se sometieron a analisis
de contenido y luego se integraron secuencialmente. Los resultados destacaron una

predominancia del sexo femenino (88,23%) y una edad media de 39+8,18 afios entre los



enfermeros. Se encontrd una correlacion moderada (r=0,502) y significativas (p=0,002) de
edad con percepcion de cargas laborales. Las actividades administrativas fueron identificadas
como las mas influyentes en la percepcion de carga laboral, especialmente en la dimension de
demanda mental. Se concluyd que las areas administrativas y las interacciones personales son
cruciales en la percepcion de carga laboral, mientras que la atencion directa al paciente se

destaco como una fuente de satisfaccion y proposito en el trabajo

Marmol y Cruz (13) 2020, Espafia con objetivo “identificar los factores que afectan a la
calidad de vida profesional”, se realizd estudios transversal descriptivos cuantitativos, con
muestra de 151 enfermeras en la ciudad de Teruel, la mitad del cual trabajan en atenciones
primarias y las otras mitades en atenciones especializadas, que utilizaron el CVP -35
cuestionario, basadas en 35 items tipos Likert, validados en Espafia, con alfa de Cronbach en
0,82, por lo que algunas preguntas muestran diferencias estadisticamente significativas segin
el nivel asistencial en la especialidad. Las actividades de los especialistas por turnos finalmente
concluyeron que los especialistas que trabajaban en hospitales y por turnos se sentian menos
apoyados por la direccion del centro, reportaban mayores cargas de trabajo y estaban menos

motivados.

Nacional

Suclupe y Tirado (14) 2021, tuvo como objetivo “determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout y Calidad de Vida Profesional en enfermeras de Centro Quirurgico del
Hospital Regional de Lambayeque”. Se realizaron estudios de enfoques cuantitativos, con un
disefio descriptivos de tipo transversales. Las muestras estuvieron compuestas de 30
enfermeros del area de Centros Quirargicos de Clinica San Miguel Arcangel. Para recoleccion
de datos aplicé encuestas utilizando cuestionarios denominado Calidades de Vida

Profesionales (CVP-35), conformados por 35 items evaluados mediante en escalas tipos Likert



de 1 al 10, en valor se interpretan asi: (1-2) nada, (3-5) algo, (6-8) bastante y (9-10) mucho.
Segun los resultados el 63.3% del personal de enfermeria manifest6 tener una calidad de vida
profesional considerada ‘“alta”. Al analizar las distintas dimensiones del cuestionario, se
observd que la mayoria califico con una “calidad media” las cargas de trabajos (57%), con
apoyos directivos (47%) con motivaciones intrinsecas (54%). Se concluyeron proporcion
significativa en enfermeras del Centro Quirargico de la Clinica perciben una alta calidad de

vida profesional.

Venturo (15) 2020 en Chincha Peru su objetivo fue: “Determinar la relacion que existe
entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del personal de enfermeria del Servicio de
Cirugia del Hospital Sergio E. Bernales, 2020”. Estudio descriptivo, cualitativo, cuantitativo.
Muestra de 51 enfermeras que respondieron cuestionarios con la variable caracteristica e
instrumentos tipo escalas con 16 preguntas en las variables cargas de trabajos con 15 preguntas
en calidades de vidas. Se observé que el 57% de los enfermeros estaban sobrecargados y el
41% no. Asimismo, la carga fisica fue del 51%, la carga mental fue del 52% y la carga laboral
entre los factores organizacionales fue del 47%. Asi mismo, el 53% tenian calidades de vida
normal, el 27% tenian buenas calidades de vida y el 25% malas calidades de vida. En cuanto a
la fisiologia, el 50% tenia calidad de vida normal, el 45% aspectos psicoldgicos y el 51%
aspectos sociales. Segun la correlacion de Spearman, ademds de ser significativa (p=0,01),

encontraron valor 0,673, lo que confirman las relaciones entre variables.

Ramirez (16) 2020, en Lima Pert tuvo como objetivo “Determinar la influencia de la
sobrecarga de Trabajo y la Calidad de Vida laboral del Personal de Enfermeria en el Servicio
de Hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima -2019”. El estudio de campo fue cuantitativo
y descriptivo e involucro a 80 enfermeros de los servicios médicos y quirtirgicos de hospitales

publicos. Se utilizé métodos de recolecciones de datos una encuesta, mientras que como técnica



se utilizod una encuesta de sobrecarga laboral y calidades de vida. De acuerdo con el resultado,
la sobrecargas en trabajo y calidades en vida laborales de la enfermera hospitalizado son algo
confiables entre 701 variables de sobrecarga de trabajo, se clasificaron con buenos niveles de
confiabilidad y las variables calidad de vida laboral también recibi6 confiabilidad. de 807. Por
lo tanto, es claro que la variable sobrecargas de trabajo tiene un promedio del 91% de
encuestados de areas, y calidades de vida laborales es diferente, 87% dominante en hospitales

generales ubicados en hospitales publicos Lima 2019.

2.2 Base Teorica

2.2.1. Cargas Laborales

Las cargas en trabajos o cargas en trabajos se definen como las demandas mentales y
fisicas que reciben los empleados en el servicio. En la actividad laboral, la tarea fisica y mental
coexisten en proporcion variable segln las tareas. La enfermeria es un tema reconocido a nivel
mundial cuya importancia en la practica clinica va en aumento. Segun un estudio realizado
sobre este tema, la enfermera necesita mas trabajo por varias razones. Ademas, algunos
estudios, los servicios profesionales como primeros auxilios, centros quirurgicos, salas de
maternidad y cuidados intensivos estdn sobrecargados. En el trabajo, estan fisicamente
cansados porque las horas son demasiado largas, lo que generan fatigas fisicas y mentales, lo

que reduce las capacidades de trabajos y calidades del trabajo (17).

Al respecto, cabe sefialar que a pesar de que la carga de trabajo es parte del trabajo diario
del personal, y en particular la atencion de centros quirurgicos, evidenciaron quejas en
problemas fisicos y dafios psicoldgicos relacionados. Por supuesto, relacionados con el trabajo,
teniendo en cuenta los diversos peligros de entornos laborales. En la literatura del tema, el
problema mencionado son fatigas fisicas y mentales, insomnios y disminuciones del apetito,

necesidades de ansioliticos y demas medicamentos, pérdidas de pesos inducidas por fairmacos
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0o peso corporal aparentes, expresiones emocionales, tristezas, dolores de cabeza,

articulaciones. dolores, etc. (18).

Cabe mencionar que el analisis de la carga de trabajo revela diferencias en aspectos del
proceso de trabajo, que pueden trastornar la dindmica fisica y psiquica de los trabajadores,
destacando las peculiaridades de los objetos de trabajos, técnica y herramienta utilizada, forma

organizativa, distribucion del trabajo y gestion del trabajo (19).

Para controlar o lograr las cargas de trabajo de enfermeria saludables se deben tener en
cuenta el factor que contribuye al bienestar del personal, entre los que se encuentran los estilos
de afrontamiento que utilizan los individuos en diferentes situaciones, las relaciones con otros
usuarios y familiares, los equipos interdisciplinarios, las condiciones econdémicas y de trabajo,
las formas como se organiza y gestiona el trabajo, y las formas en que cada persona vive el

conflicto (20).

Sin embargo, se debe hacer una distincion entre la carga de cuidados y la carga de trabajo.
La primera es que, en lugar de ofrecer un concepto puro de una realidad en funcionamiento,
ofrece visiones limitadas y fragmentada. Los conceptos de carga de trabajo incluyen aspecto
fisico, mentales y emocionales en actividades. Se trata en cargas, se observan la connotacion
en calidades porque, brindar unas intervenciones o atencion, basados de completo acierto

cientifico: “El paciente tiene derecho al mejor tratamiento basado en la evidencia” (21).

2.2.2. Dimensiones de las cargas laborales

2.2.2.1. Cargas Fisicas.

El esfuerzo fisico se entiende como un conjunto de actividades que crean demandas
fisicas en el trabajador durante una larga jornada de trabajo, cuando se produce el consumo de

energia, lo que se denomina metabolismo del trabajo. El estrés en esta situacion fisica esta
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relacionado con estos esfuerzos, tales como mantener una posicion durante mucho tiempo,

movimientos repetitivos o cargas superiores a las capacidades fisicas del trabajador, etc. (22).

En la misma idea, se puede mencionar que la carga del cuerpo en el centro quirurgico
cubre el duplicado de los ejercicios. Durante mucho tiempo, los pacientes fluyen a otras
camillas o unidades. Estos ejercicios tienen las necesidades de los musculos humanos. Ya sea,
o en los esfuerzos de entrenamiento, asi como para mantener la contraccion muscular durante
un cierto periodo de tiempo, lo cual es una actitud. Considere que estos movimientos crean
gasto de energia y aceleran o requieren funciones cardiovasculares, especialmente la

respiracion (23).

En el mismo contexto, se mencion6 que formas inadecuadas de asistencia fisica en el
cuidado de enfermeria aumentan la posibilidad de trastornos musculo esqueléticos como
esguinces, que son los dolores ocupacionales mds comunes causados por posiciones de trabajo
peligrosas. Afectan directo a la zona lumbar. El ejemplo es cuando por error se agacha en

levantar objetos mas de 25 kg, se recomienda que todo trabajador no supere esta carga (24).

2.2.2.2. Carga mental.

Es un conjunto de tensiones creadas por exigencias laborales donde la exigencia de deber
y funcion supera el recurso psicologico, tanto mentales como intelectuales (25). Estos procesos
requieren que los empleados desarrollen procesos intelectuales necesarios para cumplir los

requisitos.

Las enfermeras analizan las informaciones que tienen sobre su funcidén en organizar su
actividad de manera eficiente y brindar una atencion de calidad. Sin embargo, para que esto

sea posible, las exigencias de las actividades y tareas laborales deben coincidir con la capacidad
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del personal y la relacion enfermera-paciente (26). El proceso de carga mental se refleja en un

cierto periodo de tiempo, especialmente en una reaccion oportuna de profesionales (27)

2.2.3. Calidades de Vidas Laborales

El trabajo y calidades de vidas pueden ser definido en motivacion laboral. Contacto y
debe mantenerse los equilibrios del trabajo y la vida personal; satisfacciones con el trabajo;
impacto organizacional y productividad; condiciones sociales y econdmicas; salud fisica,
psicologica y social; relacion; Autonomia y toma de decisiones; Desarrollo completo de
empleados; Cambiar estrategias para lograr la optimizacion organizacional; Métodos de
gestion de recursos humanos; Relacion y entorno laboral; Empleados como recursos, no costos

comerciales/de produccion. (28).

2.2.4. Dimensiones de calidades de vidas laborales

2.2.4.1. Apoyos directivos

Esta dimension refleja a los lideres y su comportamiento hacia los trabajadores bien
desarrollados. Sus acciones pueden verse afectadas de manera positiva y negativa para el pozo

de los trabajadores y los productos de su desempefio y de alguna manera (29.30)

2.2.4.2. Carga de trabajo

Es carga de trabajo, distribucion de actividades y asistencia laboral de sus colegas e

instrucciones y es responsable de distribuir actividades en la vida cotidiana y cotidiana (31)
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2.2.4.3. Motivacion intrinseca

Este elemento incluye las opiniones de todas las personas sobre su trabajo, lo que lo hizo
avanzar y lograr el objetivo del trabajo propuesto y el profesional personales tendran impactos
positivos del trabajo y calidades de vidas (32). En este pensamiento, se pueden ser mencionado
que la calidad de la vida profesional se puede definir como procesos dindmicos y continuos.
Entre ellos, las actividades laborales son una organizacion objetiva y subjetiva. El desarrollo

mas comun. (33,34).

De ello se puede concluir que los conceptos de calidad del trabajo o vida laboral son
multidimensionales, y la dimension que los componen se pueden dividir en dos bloques
grandes: dimensiones relacionadas con el clima laboral y dimensiones relacionadas con el
clima laboral. Los relacionados con las experiencias psicologicas de los empleados. (35).
Actualmente se trabaja para optimizar la calidad de vida laboral, para proteger y promover las
satisfacciones laborales por remuneraciones, las estabilidades laborales y oportunidad de
crecimientos personales, para asegurar el bienestar subjetivo, que estd relacionado con las
caracteristicas sociales y personales. Todos honorarios. relacionados con el area de trabajo,
independientemente de que el empleado preste servicios en una institucion publica o privada.

(36)

Por otro lado, Casas et al. (37,38) que calidades de vida laborales incluye aspecto
relacionado en trabajos, en horarios, las remuneraciones, los ambientes de trabajo, el beneficio
y asignacion recibidos, la oportunidad de carrera, las relaciones interpersonales, etc., puede
relacionarse con las satisfacciones laborales, las motivaciones con desempeio. Kabezas (39),
la calidad de vida laborales estd relacionada en equilibrio de la demanda laboral y las
capacidades percibidas en afrontar y asi lograr un 6ptimo desarrollo a lo largo de la vida en el

ambito profesional, familiar y personal.
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2.2.5. Teorias de Enfermeria

Estas variables pueden basarse en la teoria de Hidelgard Peplau, quien utiliza un enfoque
inductivo en su teoria mas destacada de las relaciones humanas basada en observacion aplicada
del trabajo clinico y sus entornos. Se basa en la atencidén psicodinamica para implementar su
teoria. Para ello, entiende que nuestras acciones son importantes para ayudar al resto y por ello
aplica el principio de la conexion humana. En la obra “Interrelaciones en enfermeria” enfatiza
las influencias de las personalidades y asegura que los objetivos de los cuidados de enfermeria
deben por lo tanto estar dirigidos hacia el desarrollo de 1a madurez de la personalidad en ambos
lados (40), lo que puede estar relacionado con la division de la personalidad esta. caso centro

de cirugia Sobre carga de trabajo del personal y calidad de vidas laborales.

2.3. Formulaciones de la hipétesis

2.3.1 Hipotesis generales

Hi Existen relaciones estadisticamente significativas de cargas laborales y calidades de vida

laborales del personal enfermero del centro quirrgico de Hospital Nacional - Callao,2025

Ho No existen relaciones estadisticamente significativas de cargas laborales y calidades de
vida laborales del personal de enfermeria del centro quirurgico de Hospital Nacional -

Callao,2025

2.3.2. Hipotesis especificas

Hi- Existen relaciones estadisticamente significativas de cargas laborales segun dimension
fisicas y calidades de vidas laborales de personales de enfermeros de centro quirirgico de

Hospital Nacional - Callao,2025

Hi- Existen relaciones estadisticamente significativas de cargas laborales segun dimension
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mentales y calidades de vida laborales del personal de enfermeria del centro quirtrgico de

Hospital Nacional - Callao,2025.

3. METODOLOGIAS

3.1. Métodos de investigaciones

El siguiente proyecto a investigar usa métodos hipotéticos-deductivos este aborda el
contexto de investigais de lo general a lo especifico, segiin Karl Popper, utiliza la razéon
principal de cada investigador para iniciar la investigacion, se menciona que el investigador

formula la hipotesis las contrasta y del resultado formula las conclusiones que deben establecer

el hecho (41).

3.2. Enfoques de investigaciones

El estudio es enfoques cuantitativos de paradigmas positivistas este enfoque realiza
recoleccion de datos en el campus y luego analiza la informacion con procesos estadisticos,

para asi tener una vision clara de la variable (42).

3.3. Tipos de investigaciones

Las investigaciones son aplicadas; estos tipos de estudio tienen como objetivos investigar

variables de contextos reales para obtener solucione de problema practico (43).

3.4. Diseios de las investigaciones

Este estudio es de disefios no experimentales, aqui los investigadores no manipulan la
variable, la utilizan en estrategia de solucionar los problemas presentados, de cortes

transversales, las informaciones se recolectan en un punto en tiempo y area, ademas es de
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niveles correlacionales porque busca determinar las relaciones de dos variables en los estudios

(44).

3.5. Poblaciones, muestras y muestreos

Las poblaciénes se refiere a nimeros totales de universos, colecciones o elementos
explorados o ejecutados (45). Este proyecto tomara todo la poblacion de centro quirdrgico
conformada por 90 profesionales de enfermeria y como es una poblacion pequefia y manejable
la muestra sera censal, y para reducir el sesgo de la informacion se plantearan criteriosa de

inclusion y exclusion

Criterio de inclusiones:

e Personales enfermeros de més de 2 meses en los servicios del centro quirtirgico.

e Personales enfermeros capacitado

e Enfermeras con voluntad accedan sus participaciones del estudio tras firmar unos

consentimientos informados.

Criterios de exclusion:

e Personal enfermero que haya permanecido menos de 2 meses en el centro quirirgico.

e Personal enfermero sin conocimientos especiales

e Familiares que no estén de acuerdo en participar voluntariamente en el estudio o firmar un

formulario de consentimientos informados.
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3.6. Variable y operacionalizaciones

17

Variable Definiciones Definiciones Dimension Indicador Escalas de Escalas
conceptuales operacionales mediciones valorativas
(nivel y rango)
Variable 1 Eselconjuntode Es toda la Carga Mental -Presiones de tiempo
demandas actividad  que - Atencidnes
Carga laboral psicologicas y realiza el - Complejidades _Alta carea
fisicas que profesional de - Monotonias s
recibe un enfermeria con - Iniciativas laboral = 97 a 144
empleado la finalidad de - Aislamientos Ordinal
mientras estd de cumplir con el - Horarios de trabajo s )
. ) . ) - Media carga
servicio. En cuidado y o -Relacion dependiente
todas las atencion de los de trabajos - Demanda laboral = 49 a 96
actividades usuarios puestos general
laborales a su cuidado )
convive  tarea - Baa  carga
fisica y mental Cargas  estaticas - laboral = < 48
en distinta Carga fisica Cargas dindmicas

proporcion  de
funciones de las
tareas (17)




18

Variable Definiciones Definiciones Dimension Indicador Escalas de Escalas valorativas
conceptuales operacionales mediciones (nivel y rango)
Variable2  Es las La  percepcion Cargas de La carga laboral.
percepciones que subjetiva de su trabajos Circulacion a través de las
Calidades de ;60 los estado laboral tares
. y B
Vida trabajadores en los elementos que D15tr1buc1gp de tarcas y
Laborales . . responsabilidades
experiencias contribuyen 0 Conflictos con gerentes y ‘ ‘
laborales de perjudican su supervisores Calidad de vida laboral
condicion bienestar laboral. Encargos y alta: 106 -140
objetiva Responsabilidades Ordinal Calidad de vida laboral
(seguridades, Periodo destinado a la medio: 71 — 105
higienes, recreacion. Calidad de vida laboral
salarios, etc.) en baja: 35 - 70

condicion
subjetiva (formas
que
trabajadores)
(27).

viven los

Apoyo directivo

Motivacidon
intrinseca

Motivacion y estimulo
Motivacional.
Satisfaccion con el salario
percibido

Asistencia de los colegas

Motivaciones por trabajos
Apoyos familiares
Capacidades de resolver
problema

Creatividades
Reconocimientos
profesionales
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3-7. Técnica e instrumento de recolecciones de datos

3.7.1 Técnicas

Las técnicas de recolecciones de datos que se utilizaran para las dos variables seran las

encuestas.

3.7.2. Descripciones de instrumento

En las mediciones de Cargas laborales se consultd a Hellin et al. (46) este refiere que se
han realizado varios ajustes a las escalas internacionales de medicion de la carga de trabajo,
uno de los cuales fue la base de un cuestionario desarrollado y validado en un estudio peruano
de 2015 realizado por la investigadora Miliar Lilia Santilla Rozelle para medir Extension (47).
Para este estudio se tomd de Chuquichampi (48) 2022. La herramienta consta de 36 items
divididos 27 items que evaluar el esfuerzo mental y 9 item que evalua el esfuerzo fisico en

escalas tipos Likert de 1 nunca, 2 una vez, 3 siempre, 4 casi siempre si.

Para las variables calidad de vida laboral, este cuestionario se puede utilizar para
recopilar datos de manera eficiente y rapida. Hay un total de 35 puntos y los valores medidos
son los siguientes: 1,2 nada; 3,4,5 algo; 6, 7, 8 Bastante; 9,10 Mucho. Para evaluarlo se medira
de la siguiente manera: - Calidades de vida laborales alta: 106 - 140 - Calidades de vida

laborales media: 71 - 105 - Calidades de vida laborales bajas: 35 - 70, tomados de Sadaén (49)

3.7.3. Validacion

La validacién de ambas herramientas por parte de cinco jueces expertos profesionales
utilizando la estadistica de correlacion de Pearson arroj6é un valor de 0,77, que es un valor
apropiado para el uso de la herramienta. <0,05: aceptable; por lo tanto, el grado de

concordancia es importante para todos los items (48,49).
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3.7.4. Confiabilidades

Utilizando las confiabilidades alfa de Cronbach, la fiabilidad en dos instrumentos es igual

con un valor de 0.69 para el primer instrumento y 0.77 para el segundo instrumento (48,49).

3.8. Planes de procesamientos y analisis del dato

Después de aplicar de la herramienta, se elabora bases de dato codificadas con respuesta
del participante, la cual sera procesada por el programa SPSS.25.0, dividiendo las variables por
dimension, y los resultados se presentaran en forma tabular y numérica. Por otro lado, de
acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, se realizan las pruebas estadisticas y
analisis inferenciales pertinentes sobre los datos estudiados para probar las hipotesis

propuestas.

3.9. Aspecto ético

Se tiene en cuenta aspecto protector de unidades de muestras de investigaciones y
principio bioético de autonomias, no maleficencias, buena fe y justicia, asi como se utiliza
consentimientos informados en informaciones previamente proporcionadas a las unidades de
investigaciones, y de las otras manos, comportamiento se aplicard a lo largo del estudio
Desarrollo ético, cumplimiento de derechos de autor, cita completa de todo el contenido de

acuerdo con las normas de la universidad y el mismo comité de ética.



4. ASPECTO ADMINISTRATIVO

4.1. Cronogramas de actividad

ACTIVIDADES

Redacciones del titulo

Esquemas del proyectos de

investigaciones

Elemento de proyectos

Objetivo de investigaciones

Justificaciones e importancia

DESARROLLOS

revisiones bibliograficas

Elaboracion del marcos

tedricos

Elaboraciones de instrumento

Pruebas de instrumentos

Recoleccidnes de datos

Procesamiento sde datos

Analisis de datos

Preparaciones de avances de

investigaciones

CIERRES

Redacciones del borrador

trabajos finales

Revisidnes y correccidnes del

borrador de trabajo finales

Transcripcidnes y entregas de

trabajos finales

defensas del trabajo final

Actividades realizadas [ |

Actividades pendientes | ml |
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4.2. Presupuesto

22

RECURSOS HUMANOS Cantidad Costo Unitario Costo Total
Enfermera(o) 10 horas 100.00 1000.00
Estadistico 10 horas 100.00 1000.00
RECURSOS MATERIALES Cantidad Costo Unitario Costo Total
Papel Bond A4 80 grs. 1 millar 50.00 50.00
Tinta 2 cartuchos 50.00 100.00
Folder 10 1.00 10.00
EQUIPOS Cantidad Costo Unitario Costo Total
Internet 50 horas 1.00 50.00
IMPRESIONES Cantidad Costo Unitario Costo Total
Hojas 1,000 impresion 0.10 100.00
MOVILIDAD Cantidad Costo Unitario Costo Total
Pasajes 100 pasajes 1.50 150.00
SUB TOTAL S/. 2,000.00 + 160.00 + 50.00 + 100.00 + 150.00
TOTAL S/. 2,460.00
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: Estrés Laboral y calidad de vida laboral del profesional de enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima, 2025.
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Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodologico
Problema general Objetivo General Hipotesis general Variable 1: Tipo de
(Como la carga laboral se . Hi Existe relacion estadisticamente significativa  Carga laboral o
asocia a la calidad de vida Determinar la carga  entre la carga laboral y la calidad de vida laboral investigacion
laboral del personal de laboral y su asociacion del personal de enfermeria del centro quirtrgico Aplicada
enfermeria del centro con la calidad de vida de Hospital Nacional - Callao,2025 Di . .

o, . imensiones:
quirurgico de Hospltal laboral del personal de C M 1 )
arga Mental  \gtodo y disefio

Nacional - ;Callao,2025?

Problemas especificos

- (Cémo la carga laboral
segin dimension fisica se
asocia a la calidad de vida
laboral del personal de
enfermeria?

- (Cémo la carga laboral
segun dimension carga
mental se asocia a la
calidad de vida laboral del
personal de enfermeria?

enfermeria

Objetivos especificos

-Describir como la carga
laboral segun dimension
fisica se asocia a la
calidad de vida laboral

del personal de
enfermeria

-Identificar como la
carga laboral segun

dimensiéon mental se
asocia a la calidad de
vida laboral del personal
de enfermeria

Ho No existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral y la calidad de
vida laboral del personal de enfermeria del
centro quirurgico de Hospital Nacional -
Callao,2025

Hipadtesis especificas

Hi- Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral segun
dimension fisica y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria del centro quirurgico de
Hospital Nacional - Callao,2025

Hi- Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral segun
dimension mental y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria del centro quirurgico de
Hospital Nacional - Callao,2025

Carga Fisica

Variable 2:
Calidad de
Vida Laboral

Dimensiones:

Carga de
trabajo
Apoyo
directivo
Motivacion
intrinseca

Hipotético
deductivo de disefio

no experimental

la poblacion para

este  proyecto se
tomara todo el
Personal de
Enfermeria,

conformado por 90
elementos, por ser
una poblacion
pequefia y manejable
se tomard toda Ia
poblaciéon
transformandose en
muestra censal




ANEXO 2. INSTRUMENTOS
Instrumento I

Cuestionario de Carga Laboral (CCL)

Datos generales: Edad:

Sexo: M: F:

Un saludo le agradezco pueda responder las siguientes 36 preguntas, recuerde que no hay
respuestas correctas o incorrectas, marcar con una X en la alternativa de su preferencia Nunca

(1) A veces (2) Siempre (3)

Ne DIMENSION: CARGA MENTAL

01 | ;Necesita un tiempo de descaso durante tu jornada laboral?

02 | ¢Al interrumpir su trabajo genera problemas?

03 | ¢Existen fases durante el trabajo que se puede calificar como
agobiante?

04 | ;En su trabajo maneja maquinas o elementos que requieren gran
atencion?

05 | ¢En su trabajo requiere precision y minuciosidad?

06 | ¢Las tareas que realiza en su trabajo requieren de alta concentracion?

07 | (Su trabajo requiere la utilizacion frecuente de documentos y/o
manuales?

08 | (Su trabajo precisa de multiples habilidades?

09 | (Los errores en su trabajo tienen gran repercusion en su trabajo?

10 | (Realiza en su trabajo varias funciones y/ o tareas?

11 | jLas tareas repetitivas, desearias intercambiarlas con tus
compafieros de trabajo?

12 | ;Aparecen con frecuencia cambios para su trabajo?

13 | (Te esmeras para hacer bien y mas rapido tu trabajo?

14 | ;Tienes que resolver las incidencias en su trabajo por sus propios
medios?

15 | ;Tu trabajo requiere de creatividad e iniciativa?

16 | (Su ambiente de trabajo es aislado?
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17 | {Coémo trabajador estas constantemente vigilado en tu trabajo?

18 | ({Con frecuencia es imposible ponerse en contacto con tu empleador
0 un compafiero cuando surge un problema?

19 | (Tu horario de trabajo depende de tus empleadores?

20 | ;Prolongas habitualmente tu horario de trabajo?

21 | (Realizas horas extras para mantener tu trabajo? Indicador:
Relaciones dependientes de trabajo

22 | /Se siente comprometido con su trabajo?

23 | (Debe relacionarse con personas, tanto internas como externas de su
trabajo para realizar sus actividades?

24 | ;Su trabajo requiere muchas y variadas formas de manejarlos?

25 | (Debe supervisar la labor de otras personas?

(En su trabajo tienen que hacer mas de una tarea a la vez?

(Debe informar sobre sus labores realizadas sus superiores?

DIMENSION: CARGA FISICA

(Pasa mas de 4 horas de pie en su trabajo?

(Trabaja continuamente inclinado o en una postura forzada

(Su columna se ha afectado por una mala postura al realizar su
trabajo?

(Los brazos soportan cargas mayores de 5 kg por espacios de tiempo
largos?

(Los desplazamientos ocupan un tiempo mayor del total de su
jornada laboral?

(Realiza desplazamientos con cargas mayores de 5 kg?

(El Trabajo le exige esfuerzo muscular?

(Para realizar las tareas utiliza so6lo la fuerza de las manos?

(El agotamiento es rapido cuando realizas trabajos de esfuerzo
muscular?




Instrumento I1
Cuestionario de Calidad de Vida Laboral
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Apreciadas colegas, solicito su participacion en forma voluntaria en el llenado del siguiente
cuestionario, haciéndole saber que es de cardcter anonimo. Agradezco anticipadamente su
participacion. Datos generales:

Género a) femenino b) masculino

Situacion laboral: a) contratado b) nombrado

Afos de experiencia ..........

Ne tems Nada Algo Bastante | Mucho
1 |2 4 6/71819]10
Carga de trabajo
01 | Cantidad de trabajo que tengo
02 | Presion que recibo para mantener la
cantidad de mi trabajo.
03 | Presion recibida para mantener la calidad de
mi trabajo.
04 | Prisas y agobios por falta de tiempo para
hacer mi trabajo.
05 | Me desconecto al acabar la jornada laboral.
06 | Conflictos con otras personas de mi trabajo
07 | Falta de tiempo para mi vida personal
08 | Incomodidad fisica en el trabajo
09 | Carga de responsabilidad
10 | Interrupciones molestas
11 | Estrés (esfuerzo emocional)
Apoyo directivo
12 | Satisfaccion con el sueldo
13 | Posibilidad de promocion
14 | Reconocimiento de mi esfuerzo
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15 | Apoyo de mis jefes

16 | Apoyo de mis companeros

17 | Posibilidad de ser creativo

18 | Recibo informacién de los resultados de mi
trabajo.

19 | Posibilidad de expresar lo que pienso y
necesito

20 | Mi empresa trata de mejorar la calidad de
vida de mi puesto.

21 | Tengo autonomia o libertad de decision.

22 | Variedad de mi trabajo

23 | Es posible que mis respuestas sean
escuchadas y aplicadas

Motivacion intrinseca

24 | Satisfaccion con el tipo de trabajo

25 | Motivacioén (ganas de esforzarme)

26 | Apoyo de mi familia

27 | Ganas de ser creativo

28 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo
actual.

29 | Mi trabajo es importante para la vida de
otras personas.

30 | Lo que tengo que hacer queda claro.

31 | Me siento orgulloso de mi trabajo.

32 | Calidad de vida de mi trabajo

33 | Apoyo de los compafieros (si tiene
responsabilidad

34 | Capacitacion necesaria para hacer mi

trabajo
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Mi trabajo tiene consecuencias negativas
para mi salud .
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
PROYECTO DE INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudard a decidir si
desea participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa o no,
debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo necesario
y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten
sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo electrénico que
figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y
todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: Carga laboral y calidad de vida del personal de enfermeria del centro
quirargico de Hospital Nacional- Callao,2025

Nombre del investigador principal:

Propdsito del estudio: Determinar la carga laboral y su asociacion con la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria

Participantes: Enfermeros.

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y
puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estard protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no serd
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.
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Consultas: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o acerca
de la investigacion, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente del
Comité de Eticade la ................. ubicada en el correo electrénico:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacidén proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion m
he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptacion de participar
voluntariamente en el estudio. En ment6 a ello proporciono la informacién siguiente:

Documento Nacional de Identidad: .......oeeeeeeeeeeeeeeee e e e

Correo electronico personal o institucional: ............ooiiiiiiiiiiiiii e,

Firma
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