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Resumen

La investigacion que lleva por titulo “Gestion de Inventarios y la rentabilidad en una Entidad
Comercial Lima, 2024”. Tuvo como objetivo determinar si existe una relacion significativa entre
la gestion de inventarios y la rentabilidad en una entidad comercial Lima, 2024. Se utilizaron las
variables la gestion de inventarios y la rentabilidad, para evidenciar que una gestion adecuada de
inventarios impacta positivamente en la rentabilidad.

La metodologia empleada se bas6 en un disefio no experimental y enfoque cuantitativo
bajo el método analitico e hipotético. En la misma linea, se empled una encuesta que asimild un
total de 44 preguntas que fue realizada a una muestra de 59 colaboradores para la gestion de
inventarios y la rentabilidad de las areas logistica, ventas, administracion y contabilidad. Los
resultados inferenciales revelaron una buena correlacion de 0,789 y p-valor de 0,000 a través de
la prueba inferencial de Rho de Spearman, fortaleciendo que existe una relacion significativa
entre la gestion de inventarios y la rentabilidad. Se concluye que, existe un nivel de correlacion
positiva entre la gestion de inventarios y la rentabilidad bajo la percepcion de los colaboradores,
donde la empresa comercial tiene que aplicar correctamente el proceso administrativo,
optimizando la planeacion, direccion, organizacion y gestion contable, con base en las politicas y
estrategias de la gestion de inventarios.

Palabras claves: Gestion de inventarios, rentabilidad, entidad comercial.
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Abstrac

The research entitled “Inventory Management and Profitability in a Commercial Entity Lima,
2024”. Its objective was to determine if there is a significant relationship between inventory
management and profitability in a commercial entity Lima, 2024. The variables inventory
management and profitability were used to show that an adequate inventory management has a
positive impact on profitability.

The methodology used was based on a non-experimental design and quantitative
approach under the analytical and hypothetical method. In the same line, a survey was used that
assimilated a total of 44 questions that was carried out to a sample of 59 collaborators for
inventory management and profitability of the logistics, sales, administration and accounting
areas. The inferential results revealed a good correlation of 0.789 and p-value of 0.000 through
Spearman's Rho inferential test, strengthening that there is a significant relationship between
inventory management and profitability. It is concluded that, there is a positive correlation level
between inventory management and profitability under the perception of the collaborators, where
the commercial company has to correctly apply the administrative process, optimizing the
planning, direction, organization and accounting management, based on the policies and

strategies of inventory management.

Keywords: Inventory management, profitability, commercial entity.
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Introduccion

El incumplimiento de las normas y mecanismos de la gestion de inventarios de las entidades
dedicadas al rubro comercial, generan negatividad en su rentabilidad de los inventarios,
debiendo considerarse el eje principal en las organizaciones, debido a que facilita la
evaluacion clara y eficiente en las operaciones logisticas, asimismo la confiabilidad,
cumplimiento y por ende se especificd en los siguientes capitulos.

En el capitulo I, de la informacion, se llevo a cabo las presentes descripciones siguiendo
los mecanismos establecidos, analizando los procedimientos del registro interno a través del
planteamiento del problema, la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion.

Capitulo II, de la investigacion, el sustento teodrico fue elaborado por autores
internacionales, nacionales y locales, a través de los antecedentes y bases tedricas. En este
marco, se abordo la problematica relacionada con la gestion de inventarios y la rentabilidad.

En el Capitulo III, se adopt6 una metodologia de estudio basada en un enfoque
cuantitativo, complementada con la recoleccion de datos, con el proposito de verificar la
hipotesis relacionada con el analisis estadistico de medicion sobre la gestion de inventarios y la
rentabilidad de la entidad comercial Lima, 2024.

En el capitulo IV, se utiliz6 la herramienta SPSS para obtener los resultados descriptivos
e inferenciales. Ademads, se comparo los resultados encontrados mediante las encuestas y el
marco tedrico.

En el capitulo V, se realiz6 las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados y

objetivos de la investigacion



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las entidades consideran relevante la gestion de inventarios debido a que
mantienen un nivel adecuado de existencias, con el proposito que el usuario pueda recibir el
mejor servicio al menor costo, esto incluye también a todos los colaboradores de la organizacion,
(Kishimoto, 2021).

Por su parte, Mejia (2023) afirma que, en Ecuador, varias entidades ferreteras enfrentan
un problema comun que es la gestion inadecuada de los inventarios. Todo ello, se debe a que el
personal carece de formacion y no esta capacitado con los productos; por esta razon, se estan
tomando medidas para corregir estas deficiencias. Una vez que las empresas implementen una
eficiencia en su gestion de inventarios, experimentaran beneficios significativos en términos de
rentabilidad, esto permitird determinar el nivel de inventario ideal, lo que se repetird en un ahorro
de costos y una gestion eficaz de los recursos.

Sadowski et al. (2020) en su estudio hacen referencia que, en Europa occidental, la

incorporacion de nuevas practicas en la gestion de inventarios, asi como también en las



influencias por la experiencia estadounidense ha dado lugar a soluciones internas; asi mismo
también se ha creado desafios al transformar las fronteras nacionales en obstaculos que dificultan
el flujo eficiente de mercancias en el espacio europeo.

Zambrano y Choez (2021) nos indican que, en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, es
importante sefialar que el control de inventario incluye la gestion de los recursos que son
necesarios para la compra de almacenamiento y distribucion de mercancias de igual modo vigilar
el namero de articulos en stock, por ende implica tener la planificacion de compras, adaptacion
de procedimientos eficaces para el sistema de distribucion, identificacion y gestion de riesgos,
seguimiento de inventarios y optimizacion del nivel de existencias, con la intencion de tener una
adecuada gestion de inventarios que conducird a procesos mas eficientes.

Trigoso et al. (2023) indican que, el monitoreo de inventarios y la gestion de los
procesos logisticos son imprescindibles, por el manejo eficaz y una administracion adecuada de
estos procesos que contribuyen a la optimizacion de las operaciones y recortar el gasto superfluo
o innecesario y aumentar la produccion elevando el nivel de la asistencia prestada a los
consumidores.

Gordon et al. (2020) buscan igualar los estdndares administrativos, gerenciales y
logisticos a los paises de Europa y Asia, tomando como referencia a la pandemia (COVID 19) ha
puesto de evidencia excelentes sistemas, entre los que podemos mencionar; informaticos,
transporte y procesos de mejora continua también acuerdos comerciales con Arabia Saudita en
los afios 2021 y 2022, lo que sefalo cambios logisticos significativos.

Zelada (2022) se enfoco en la problematica de Lima, especificamente en las operaciones
de almacenamiento y entrega debido a que, enfrentaron desafios como la irregularidad de los

inventarios, productos defectuosos, entregas inadecuadas, también como la falta de estandares y



deficiencias en la comunicacion. Por su parte, Bustamante y Torrealba (2022) afirman que, en las
compaiias de la localidad de Trujillo concentrados al rubro de comercializacion de productos
ferreteros, presentan varias deficiencias en su gestion, por no implementar procesos adecuados,
por carecer de un control efectivo sobre el registro de sus articulos, por haber llevado a un
desbalance en sus inventarios, se sugiere que, para mejorar la planificacion y el control, se
aconseja la realizacion de un sistema de software, de modo que facilite encontrar su mercaderia
disponible y poder identificar los productos faltantes.

Aburto (2023) nos indica que, a nivel nacional la gestion de inventarios se refiere a la
supervision, tanto de los activos como de los pasivos, lo que es crucial para el equilibrio de la
mayoria de las organizaciones, también hace semejanza a la falta de control sobre todo en las
cuentas de los activos circulantes, lo que dificulta alcanzar un equilibrio entre rentabilidad y
riesgo y por consiguiente, en la gestion del capital circulante que puede llegar a tener influencia
tanto positivo o negativo en la entidad.

Condori y Ecos (2020) mencionan que, la rentabilidad en el sector de transporte turistico
del Callao habia mostrado un aumento en sus beneficios, excepto en el afio 2019, cuando
experimentd un declive financiero debido a factores externos, tanto ambientales como politicos.
Este periodo coincidi6 con la pandemia, que impuso numerosas restricciones, como limitaciones
en el aforo de los autobuses, la obligatoriedad del uso correcto de mascarillas y también la
evaluacion de pruebas para descartar COVID 19, todo esto tuvo un impacto negativo en la
economia y las finanzas de las entidades de transporte.

Salazar (2022) sefiala que, en una entidad en Lima, carece de una buena gestion de sus
inventarios, debido a la presencia de mercaderias inmovilizados por consecuencia resulta un

desorden, por lo tanto, esta situacion generd pérdidas econdmicas y una disminucion en la



rentabilidad y con ello a la pérdida de clientes. Caman et al. (2020) indican que, la verificacion
interna en las bodegas del Callao es poco formal, debido a que estos pequeiios negocios
familiares desconocen las practicas de control y no podran prevenir las pérdidas de su negocio
por su mala organizacion. Ademas, no disponen de un sistema electronico para monitorear sus
ingresos y egresos diarios.

En la problematica local, la gestion eficiente de inventarios se ha vuelto una tarea clave
para las entidades que operan en el &mbito comercial, ya que influye en la eficacia operativa y en
la habilidad de respuesta ante la exigencia del mercado, afectando directamente su rentabilidad.
También afecta la economia de la entidad y la competitividad. Asimismo, la indiferencia de sus
representantes a la gestion de inventarios y baja utilidad generan desventajas ante el crecimiento
y el desarrollo de sostenibilidad tanto de la entidad como de sus empleados.

Como parte de los diversos problemas detectados en la empresa comercial, se realizd una
técnica del arbol de problemas (anexo 10) que facilito identificar los factores del desarrollo de
investigacion, las complicaciones detectadas a lo largo del analisis de la primera variable
“Gestion de inventarios” son: (1) falta de planificacion en la gestion de inventarios con
estrategias inadecuadas de reabastecimiento; (ii) uso de tecnologia obsoleta con sistemas
manuales o poco eficientes; (iii) capacitacion insuficiente del personal con desconocimiento de
practicas Optimas de gestion de inventarios. Del mismo modo, si estas cuestiones no se
resuelven, podrian traer: (a) aumento de costos operativos trae consigo costo extra de almacenar;
(b) disminucidn de la satisfaccion del cliente; (c) pérdida de oportunidades de venta con
reduccion de ingresos.

En cuanto a los problemas encontrados en relacion con la variable rentabilidad son: (i)

disminucién de la utilidad trae consigo reduccion en los margenes de ganancia; (ii) inestabilidad



financiera conlleva dificultades para cubrir obligaciones financieras a corto y largo plazo; (iii)
limitada capacidad de inversion afectando el crecimiento a largo plazo; si los problemas
persisten, las repercusiones pueden ser; (a) impacto negativo en el flujo de caja; (b) Aumento del
endeudamiento y riesgo de insolvencia; (c) la falta de utilidades limita la capacidad de realizar

nuevas inversiones.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
PG: ;Cual es la relacion entre gestion de inventarios y la rentabilidad de una empresa comercial,
lima, 2024?
1.2.2 Problemas especificos

PE;. ;Cual es la relacion entre la gestion de inventarios y la planificacion financiera de
una empresa comercial, Lima 2024?

PE>. ;Cudl es la relacion entre la gestion de inventarios y el analisis de rentabilidad de
una empresa comercial, Lima 2024?

PEs. ;Cudl es la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad economica de
una empresa comercial, Lima 2024?

PE4. (Cudl es la relacion entre la gestion de inventarios y el flujo de caja de una empresa
comercial, Lima 20247
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
OG: Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en una empresa

comercial, Lima 2024.



1.3.2 Objetivo especificos

OE:: Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la planificacion financiera
de una empresa comercial, Lima 2024.

OE:: Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y el andlisis de rentabilidad de
una empresa comercial, Lima 2024.

OEs3: Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad econdémica de
una empresa comercial, Lima 2024.

OE4: Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y el flujo de caja de una

empresa comercial, Lima 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

En la investigacion, se presentaron diversas teorias que abordaron la aplicabilidad y el
respaldo esencial de las variables relacionadas con la gestion de inventarios y la rentabilidad
especificando a los costos de oportunidad. Asimismo, Baumol agrega que, el costo de
oportunidad se conecta con el dinero y los gastos logisticos que llegaron a tener también,
Baumol, hace referencia al modelo EOQ, esto significa que, las entidades tienen que acoplarse a
nuevas modificaciones y como resultado obtendran ventajas de lograr mejores rendimientos
(Baumol, 1952).

La teoria de gestion de inventarios en los canales de distribucion realizada por mentor
Fisher analiz6 que, tomar buenas decisiones sobre inventarios y suministro, ayudara a mejorar la
atencion al cliente y con ello lograr mejorar la distribucion de mercaderias (Fisher, 1997). La
teoria de modelo de gestion de inventarios se apoya en un sistema dinamico, segun Silver y

Peterson, por lo que permitird, mejorar la planificacion y por ende, ayudara a centrarse en la



gestion de las existencias como un entorno dinamico. Asimismo, se debe tener en cuenta las
entregas de productos, para lograr evitar la fluctuacién de la demanda (Bruce, 1982).

Por otro lado, con respecto a las teorias que apoyan la variable rentabilidad sefialamos a
los siguientes: Teorias del beneficio, el mentor Makadok, sugiere que, para generar beneficios
pueden utilizarse diversos procesos, como la ventaja competitiva, la limitacion de la
competencia, el desequilibrio de la informacion y también el compromiso de tiempo (Makadok,
2011). La teoria de rentabilidad bancaria, segun Bikker y Bos, indica que, un marco tedrico y
empirico tiene como objetivo el desempefio operativo y se relaciona con la competencia a la hora
de realizar el estudio de mercado (Bikker y Bos, 2008). La teoria macroeconémica de la
rentabilidad, segin mentor Michl, examina la rentabilidad desde una perspectiva
macroecondémica analiza el costeo de dinero y la productividad del capital (Michl, 1987).

1.4.2 Metodologia

Como relevancia metodologica el estudio se compone en determinar la relacion que existe entre
la gestion de inventarios y la rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2024. En el estudio se
empled un enfoque cuantitativo, correlacional, descriptivo porque ofrece objetividad, precision y
facilitara el analisis estadistico para identificar patrones y relaciones. En la misma linea, se eligié
un disefio de estudio no experimental por su flexibilidad y capacidad de analizar y comprender
eventos problematicos sin manipular sus variables. Ademas, la investigacion analiza la relacion
entre las variables en funcion de la problematica planteada, para lo cual se recopilaran datos
mediante una encuesta aplicada a 59 colaboradores de la empresa comercial. Cabe destacar que

los hallazgos del estudio contribuiran al conocimiento y beneficio de futuras generaciones



1.4.3 Practica

En cuanto a su aplicabilidad, el disefio correlacional del presente estudio facilita la identificacion
y asociacion precisas de las variables de la gestion de inventarios y la rentabilidad sin someterlos
a manipulacion y su aplicabilidad que se deriva de los problemas que se propone en la entidad.
Del mismo modo, contribuye a identificar y analizar las diversas dificultades relacionadas con la
gestion de inventarios y la rentabilidad, ademds proporciona una vision general de las posibles

mejoras que la direccion de la empresa pueda revisar.

1.5 Limitaciones de la investigacion

En el andlisis actual, surgieron diversas complicaciones que se abordaron oportunamente para
seguir adelante con el estudio. Estas dificultades incluyen: (i) la necesidad de validar los
instrumentos por parte de expertos; (ii) el logro de la aprobacion formal otorgada por la entidad
correspondiente; y (ii1) garantizar la confidencialidad y la seguridad de la informacion
proporcionada. Ademas, la investigacion se llevo a cabo en un negocio comercial situado en el
Jr. Cutervo N° 2226, en la localidad de Cercado de Lima. El desarrollo del estudio se realizo
entre agosto y diciembre de 2024, con una asignacion total de S/. 11,560.00 soles, ademas fue

ejecutado integramente por ambos investigadores.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacional
En la actualidad la gestion de inventarios y la rentabilidad se considera fundamental para las
entidades, el objetivo del proyecto fue examinar el resultado de la rentabilidad a través de una
investigacion sobre las habilidades gerenciales en las compaiias de venta de productos. La
metodologia ejecutada fue cuantitativa, con el enfoque correlacional de disefio no experimental,
a su vez, la muestra estaba compuesta en 293 compaiiias del sector de gran consumo. Los
hallazgos obtenidos revelaron que la gestion de inventarios posee un efecto del 74% en el
desempefio econdomico de dichas empresas. Se basa en la gestion de inventarios que permitio
identificar aspectos presupuestarios y monetarios que reflejan los términos operativos de la
entidad, con un el nivel de fluidez y obligaciones. Resaltando mejorar la gestion de inventarios
por consecuencia el éxito financiero de estas entidades, se aconseja evaluar las capacidades de
gestion de sus directivos (Moreno et al., 2023).

Yaguache y Hennings (2021) se enfocaron en examinar, como afecta la gestion financiera
a la rentabilidad de las cooperativas de crédito ecuatorianas durante el periodo 2016-2020.

Utilizaron un enfoque metodoloégico no experimental, combinando los aspectos cualitativos y
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cuantitativos de la poblacion utilizada fue de 508 colaboradores y como resultado se centraron en
las cooperativas seleccionadas con un 65% de negatividad en la rentabilidad de las empresas. Las
conclusiones mostraron una ineficiencia en la correlacion entre la rentabilidad y la gestion
financiera. Ademas, se descubrio que la utilidad de las cooperativas se veia significativamente
afectada por las dimensiones financiera, econdémica y de calidad del servicio.

Gomez y Quintero (2023) el objetivo de su estudio fue, abordar el desafio identificado en
la creacion Doctora Arcoiris esté relacionado con la carencia de un estilo de gestion de
inventario que permita clasificar e identificar el tipo y monto de donaciones recibidas. Este
estudio tiene que desarrollar una propuesta basada en el estilo de gestion de inventario
deterministico ABC realizando el método PEPS y los criterios del marco de mencion de Scrum.
La metodologia realizada fue “cuantitativa”, con el disefio no experimental se llegd a recopilar la
informacion a través de encuestas y con una poblacion de 350 trabajadores, se demostraron que
la implementacion de los modelos fue 6ptima, con un 0.98% llegaron a dar resultados favorables
en las mencionadas compaifias. Concluye que hay vinculo entre la gestion de inventarios y la
rentabilidad.

Ortiz (2023) especifica que, debemos prevenir las deficiencias en la inscripcion de
mercancias para no afectar la utilidad econdémica de la compafia, se buscd implementar métodos
relacionados con el control de existencias en fisico, por consecuencia también, con el control de
inventarios de los negocios comerciales. Su metodologia del proyecto fue, cuantitativa con un
disefio no experimental. Se realizaron encuestas y cuestionarios para medir el control interno y
su utilidad de la compatfiia, como poblacion tuvieron a 520 colaboradores. Los resultados
revelaron que la ferreteria carece de una gestion adecuada de los productos, de modo que, afecto

con un 55% a sus utilidades, esto implica que, se generen pérdidas a la empresa, determinado
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que la rentabilidad va de la mano con el control de inventarios, para llegar a tener mejores
resultados.

Mantuano (2023) su estudio fue, utilizar el COSO I para examinar el control interno de
los inventarios, con el objetivo de lograr un registro adecuado de mercancia y orden en el
almacén. Se utilizé metodologia cualitativa y cuantitativa, que incluyo enfoques inductivos,
deductivos y analiticos. Para recopilar informacion, se realizaron entrevistas y se aplicaron
cuestionarios sobre el control interno, la poblacion utilizada fue de 620 personas. Los resultados
demostraron que el 80% de las mercaderias se vio afectada si hay ausencia de una persona
responsable en el area de almacén que llegaria a repercutir en la coherencia entre las cantidades
fisicas y los reportes introducidos en el sistema digital de la entidad, esto se debid por ausencia
de control y/o una persona responsable, se establecio lo crucial que es evaluar a los
colaboradores continuamente a través del control interno para detectar cualquier deficiencia y
aplicar soluciones que beneficien a la entidad y mejorar su utilidad y generar mas rendimiento a
futuro.

Nacionales

Yaranga (2022) se enfocd, en evaluar la relacion entre el control de inventarios y el éxito
financiero de las entidades de la industria alimentaria que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima
en 2021. Para este objetivo tomamos en cuenta a las cuatro empresas de esta industria que
influyeron en la economia peruana, asimismo en su investigacion se llego a utilizar un enfoque
cuantitativo, a través de disefio no experimental, tuvieron una poblacion de 460 trabajadores de
las mismas entidades, ademas su instrumento utilizado para recopilar los datos fue a través de
cuestionarios. El desempefio reveld una solida asociacion del 0.90% entre la rentabilidad de las

organizaciones examinadas y la gestion de inventarios. En resumen, afirmé que, un buen manejo
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eficaz de los inventarios repercuta favorablemente en la utilidad de los negocios de la industria,
de manera que, se sugirié emplear técnicas de gestion de inventario mas eficaces para optimizar
la utilidad en la industria alimentaria.

En la investigacion realizada por Fonseca (2023) nos indica que, el objetivo principal es
analizar si hay una carencia en la gestion de inventarios, por la cual no permitira mejorar la
rentabilidad de las industrias Klemar SAC, comprometida a la comercializaciéon de mercaderias.
En su estudio aplico enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental. Asimismo, se tuvo una
poblacion de 20 colaboradores de la entidad, se llego aplicar el cuestionario para las variables la
cual estuvo compuesto por 11 items, también se empled el programa SPSS y 26 variables para
interpretar los datos y adquirir resultados, los cuales fueron significativos con un mayor de
0.05%, lo que implica que mejoro la manipulacion de la gestion de inventario y con ello traera
mayor utilidad, por lo que se llego6 a definir que tiene una rentabilidad estable por los resultados
y que a través de los coeficientes se determind que existe, una buena rentabilidad.

Villalobos (2022) hace referencia a como determinar la relacion de la gestion de
inventarios y la rentabilidad de las entidades de Tarapoto, su objetivo fue, mejorar su
rentabilidad y sus utilidades de las compaiiias, este estudio se clasificd como investigacion de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y un nivel descriptivo correlacional. Se eligi6é una
muestra de conveniencia de 65 compafiias de la poblacién, que incluia 359 empresas comerciales
del distrito de Tarapoto que comercializaban suministros de construccion a precios al por mayor.
Para recopilar los datos se aplico un cuestionario de 22 preguntas. Las respuestas exhibieron una
relacion positiva muy significativa de 0.761%, a través de la rentabilidad y la gestion de
inventarios. Conclusion, se constatd que la optimizacioén de gestion de inventarios afectaba

directamente a la utilidad de los negocios. Recomendacion general, se recomendd poner en
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marcha planes para mejorar el almacenamiento y refinar el manejo de inventarios, ademas, se
podria contribuir a aumentar la eficacia operativa y la utilidad de las entidades del sector.

Guerra et al. (2022) indican que, el objetivo principal es comprobar si hay una
inadecuada gestion de inventarios, por la cual no permitird optimizar la rentabilidad de las
entidades comerciales, dedicadas al rubro de construccion y venta de articulos ferreteros. Este
proyecto se clasifico en una investigacion cuantitativa, disefio de uso no experimental y un nivel
descriptivo, conformado por una poblacioén de 570 personas, la muestra utilizada se centr6 en los
datos financieros, contables y comerciales de la empresa de los afios 2017 a 2020 y se emple6 un
cuestionario como herramienta de recogida de datos. Las cifras determinaron que la rentabilidad
se sentia comprometida negativamente a través de la deficiente técnica de valoracion de
inventarios, por lo general, se constatd que la gestion inadecuada del inventario era una de las
causas principales que impide una buena utilidad, para aumentar la rentabilidad de las entidades,
se les propone desarrollar un sistema de gestion de inventarios mas eficaz.

De la Cruz y Rivera (2023) realizaron un estudio, con el fin de comprobar la prevalencia
de la gestion de inventarios en la rentabilidad de las entidades importadoras de luminarias en la
localidad de Santiago de Surco, el objetivo fue mejorar sus ingresos y rendimiento en sus
utilidades. Este trabajo se clasificd en una investigacion cuantitativa, disefio no experimental y
un nivel descriptivo. La poblacion utilizada fue de 79 personas y estaba formada por los
colaboradores del sector comercial y se eligié una muestra representativa. El instrumento
utilizado para recoger las cifras fue un cuestionario. Se obtuvo un resultado de 0.937% con la
hipotesis de alfa de Cronbach, demostrando un control eficaz de las existencias que tiene una
importante repercusion positiva en las utilidades de las entidades, determinando que la capacidad

de las empresas importadoras es poner en practica una eficiente gestion de inventarios que es un
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factor fundamental para determinar el crecimiento patrimonial. También se les sugirid que las
empresas utilicen procedimientos de gestion de inventarios mas eficaces para lograr mejores

resultados.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Variable I: Gestion de inventarios

Conceptualizacion

Segun Morell et al. (2019) en su teoria de inventarios, hace referencia a las prevenciones y
conflictos de intereses, esta teoria propone modelos matematicos basados en el volumen de
negocios y en su interaccion con el sistema contable de la entidad, esto dejaré a la empresa tomar
acuerdos mas informadas relacionadas con las compras, asimismo facilitara la reduccion de
inventarios y por ende la disminucidn de costos. Por su parte, Sunder (2005), con su teoria
contractual, busca centrar el examen de las conexiones econdmicas dentro de una organizacion,
en ese sentido la teoria de costos de Smith ez al. (2020) explican como se determina, la
categorizacion y optimizacion de los gastos asociados a la produccion de bienes o servicios por
parte de una entidad, cabe mencionar que la direccion se encarga directamente de conservar la
gestion sobre los suministros de la entidad y garantizar que se gestionen adecuadamente y evitar
posibles robos o malversaciones dentro de la empresa.

Larson (2011) se refiere que, la teoria de la necesidad de la demanda tiene la
ineficiencia en los productos o materiales, cabe senalar que es consecuencia de la mala
implantacién de su gestion de inventarios. Levitt (1965) determina que, la teoria del ciclo de
vida establece que, la gestion de inventarios debe tener en cuenta la fase en la que se encuentra
un producto determinado sea en crecimiento, madurez o declive, siendo necesario aplicar

estrategias de gestion. Finalmente, Harris y Wilson (1915) sostiene que, se trata de un modelo
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matematico disenado para precisar el monto ideal de pedido de una compaiiia y contribuye a
minimizar sus costos de inventarios de modo que, se centrara en el equilibrio de los costos
incluyendo el sostenimiento de los inventarios excesivos y los costos de almacenamiento. Es por
ende cada empresario siempre debe tener en cuenta, el movimiento del almacén para no
arriesgarse a perder su mercaderia y con ello generar perdidas.

Evolucion histérica de las teorias de gestion de inventarios

Stevenson (2020) hace referencia a la teoria de la demanda dependiente, se menciona a la
situacion de un producto que esta relacionada de manera directa con su uso real, en el proceso de
produccion o en la satisfaccion de un pedido especifico. Por consiguiente, la demanda
independiente, surge de las necesidades del consumidor. Por su parte Chopra y Meindl (2008)
mencionan que, la teoria del modelo de cantidad econémica de orden de compra es un concepto
consolidado en la gestion de inventarios, afirmando que, el estudio se aplico en diferentes
entidades, por ende, su teoria clasica es fundamental en el ambito empresarial. En resumen, hace
referencia a las clasificaciones de los inventarios segiin como se reciba la mercaderia y también a
mantener el orden adecuado de los productos.

Caracteristicas

Soldérzano y Mendoza (2022) afiaden que, la gestion de inventarios es un procedimiento clave
para las operaciones eficientes de cualquier rubro comercial, esto también implica un
seguimiento constante de los niveles de stock, utilizando la tecnologia para garantizar los
registros y la clasificacion de los productos, por ese motivo es importancia establecer la rotacion
de productos y priorizar la organizacion. También se debe tener en cuenta y mantener el
equilibrio de inventarios. Delgado (1998) sefiala que, el control interno mayormente debe ser lo

mas adecuadamente robusto para solucionar los problemas que puede presentar las entidades,
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sobre todo que favorezca de forma positiva y genere cambios, asimismo los resultados obtenidos
deben ayudar a los negocios a proporcionar beneficios sostenibles, por ende se requiere mantener
una buena organizacion, para no afectar las utilidades de la entidad, de modo que, una gestion de
inventarios eficaz resulta esencial, para el éxito a corto mediano o largo plazo estableciendo
referencia y la importante es la rotacion de mercaderias, también la utilizacion de procedimiento
y de no tomarlo en cuenta va generar pérdidas y por consecuencia el aumento y la disminucion
de utilidades.

Este modelo se conoce como EOQ (Econdémica Order Quantity) se ha convertido en un
recurso imprescindible para la gestion de inventarios y logistica, por ser un analisis que nos
permite expandir nuevos enfoques y sobre todo conocer més al mercado exterior y por
consiguiente a los consumidores finales.

Beneficios: La valoracion de los activos llegan a determinar los resultados durante el periodo
realizado. Asimismo, los resultados econémicos varian cada ano, la contabilidad va cambiando
la forma como se obtienen los contenidos financieros, es decir, de la informacién sobre la gestion
de inventarios, se puede optimizar el ciclo de adquisiciones y facilitar la planificacion de pagos
de acuerdo con las necesidades de la empresa. Una planificacion efectiva genera beneficios en
toda la cadena de suministro (Moya y Platikanova, 2007) Finalmente, nos indican que, las
entidades tienen que regirse a las normas contables y adaptarse al ritmo del mercado y la
competencia comercial que radican nuevas estrategias al momento de implementar cada
producto.

Ventajas: La gestion logistica ofrece diversas ventajas importantes para las organizaciones,
optimiza la eficiencia operativa al disminuir costos, también ayuda a la reducciéon de gastos y a

minimizar los inventarios innecesarios, Lopez et al. (2021) aniaden que, la gestion de la cadena
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de aprovisionamiento facilita la eleccion de acuerdos fundamentados por la conexion a la
informacion en el momento preciso, lo que potencia la flexibilidad y la habilidad de respuesta
ante variaciones en la demanda o situaciones imprevistas, ademas una gestion logistica efectiva
contribuye a la reduccion de residuos, mejora la competitividad que es fundamental para realizar
los inventarios, te ayuda a mejorar la productividad, se recomienda realizar este procedimiento a
corto plazo, por lo general se realiza cada tres meses para obtener mejores utilidades.
Desventajas

Los errores en la gestion de inventarios, como las demoras en los envios o la falta de
coordinacion de los colaboradores de la entidad inciden negativamente en el prestigio de la
organizacion y rentabilidad, o al cumplimiento de expectativas del cliente afectando el
desempefio empresarial. Ozdemir et al. (2021) es fundamental reconocer y abordar las posibles
desventajas, como los costos involucrados, la complejidad operativa y los riesgos de
interrupciones tecnologicas, para evitar estas desventajas, es necesario la implementacion de
estrategias efectivas y sostenible para que las organizaciones realicen cambios en las areas
correspondientes que se dedican al marketing y generar confianza en sus clientes siendo
necesario realizar un seguimiento y monitoreo a las areas involucradas.

D1.- Gestion de stock

El registro de inventarios es necesario para todas las entidades, una administracion eficiente
requiere un control riguroso de todas las mercaderias que entran y salen del depdsito, que estén
debidamente documentados de manera detallada su descripcion, volumen, temporalidad y
ubicacion asignada. Castro y Salas (2022) nos informan que, las existencias de una empresa
mejoran su rendimiento en cuanto a sus ingresos estos incluyen la buena planificacion de

abastecimiento y esta relaciona con el ritmo de sus operaciones y la optimizacion de sus indices
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de rentabilidad. Por su parte, Straut y Nelson (2020) indican que, la recepcion de materiales es la
etapa en la que aceptan, la inspeccion de los productos o recursos adquiridos por una entidad,
esta fase implica verificar tanto la cantidad como la calidad de las mercaderias recibidas. Por
ultimo, es esencial mantener un registro detallado de mercaderia en el almacén la cual nos
respalda a tomar mejores decisiones asertivas a futuro.

Indicadores: Tenemos a la exactitud del inventario, que se relacionan entre los
inventarios registrados y los fisicos, pero si llegamos hablar en los niveles de Stock
mantendremos una seguridad, es decir necesaria para mantener un nivel minimo de existencias
para evitar que se agoten un valor del inventario disponible en un momento determinado.

D 2.- Planificacion de la demanda

Una planificacién de demanda generalmente implica el uso de técnicas y procedimientos
adecuados, para estimar con precision las tendencias de consumo, lo que trae consigo beneficios
adicionales, como un aumento en la eficacia y una mayor comodidad del cliente (Dennert et al.,
2020) la clasificacion de las mercaderias consiste en agrupar los recursos o bienes en distintos
grupos en funcion de sus caracteristicas especificas uso o importancia, este proceso facilitara la
identificacién mas rapida. Escudero (2014) sefiala que el reparto de inventarios se menciona a la
planificacion y disposicion de mercaderias a los puntos de despacho o clientes finales, este proceso
abarca la gestion de rutas, la programacion de entregas y la coordinacion de recursos para asegurar
que los productos estén disponibles. Resumen, nos dan entender que cada entidad cree un grupo
de trabajo para la buena distribucion de las mercaderias con ello lograr generar mas rendimiento.

Indicadores: Sefialamos a la precision de prondsticos, que nos ayuda a identificar entre

la demanda prevista y la demanda real, asimismo también a la tasa de cumplimiento de
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pronosticos tales como el porcentaje, prondsticos y los margenes aceptables, también ayuda
analizar las tendencias y la identificacion de patrones de consumo a lo largo del tiempo.

D3. Rotacion de inventarios

Los paises pueden optimizar la circulacion de bienes a través de la especializacion y el comercio
internacional. Ademas, se afirma que deberian concentrarse en producir los productos basicos en
los que tienen ventajas comparativas. Villon (2021) en su estudio realizado se centra en el sector
comercial, destacando la importancia del manejo de inventarios, que son esenciales para todo
tipo de entidad, esta estrategia permitira a los directivos conocer de manera clara y efectiva la
situacion, el traslado, ajustes y la rotacion de los diversos items a lo largo del periodo. Marcillo
et al. (2021) anaden que, cuan importante es analizar y evaluar los inventarios de una entidad,
poque ayuda conservar una adecuada organizacioén de sus mercancias y sus estados financieros,
estos estados incluyen los detalles importantes sobre la situacion econdmica, la gestion y la
proporcidn de datos de la entidad. Resumen, lo 6ptimo de los productos es la rotacion perpetuada
mente y no se mantenga inmovilizados, porque esto generara que el stock se agote, por
consecuencia se deterioren los productos.

Indicadores: La tasa de rotacion de inventarios esta dividido por el promedio de
inventario la cual indican la incidencia con la que se venden y reabastecen las mercaderias en
una etapa de tiempo especifico, también incluye los dias de inventario en mano es el tiempo
medio que un articulo permanece en stock antes de venderse, indica también el porcentaje de
inventario que no se ha vendido en un periodo especifico.

D 4. Gestion comercial

La gestion comercial funciona como el motor que impulsa todas las operaciones,
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al coordinar estos aspectos, la gestion comercial permite que las diferentes areas de la entidad
trabajen en conjunto, lo que es mas importante y necesario para un €xito sostenido. Ralfs y
Kiesmuller (2022) indican que, el despacho de bienes sé refiere al proceso de liberar y despachar
mercaderias de almacén y que estos sean debidamente gestionados o monitoreados con fin de,
que la mercaderia llegue al consumidor final, por otro lado, Clarke et al. (2018) en sus teorias se
basaron en realizar procedimiento para llegar a diagnosticar el punto de venta y a su vez elevar la
rentabilidad teniendo en cuenta los siguientes puntos, empiricos, analiticos y teoricos, su
aplicacion llegara a perfeccionar la gestion comercial y el escenario actual en la que se posiciona
la entidad. Por ultimo, la gestion comercial es fundamental para vincular a la empresa con el
mercado, acoplarse a las circunstancias cambiantes y mejorar la secuencia de valor para lograr
un crecimiento sostenido.

Indicadores: La tasa de conversion de ventas tiene como finalidad interactuar con la
mercancia antes de realizar una compra, esto quiere decir que el cliente tiene que estar satisfecho.
Por ende, tendremos un indice de categorias para las ventas totales de los productos en relacion
con el inventario disponible
2.2.2 Variable II: Rentabilidad
Conceptualizacion
La rentabilidad tiene las siguientes teorias, Alfaro (1981) en su teoria de la contabilidad, se
menciona que los inicios en el desarrollo de la contabilidad implican una exposicion clara de sus
objetivos, lo primordial es ofrecer un conjunto racional y cohesionado de conceptos que
constituyan la base de la evolucion de la rentabilidad. Asi mismo Osorio (1996) explica la
conexion entre la teoria del costo y la teoria de la produccion en su Teoria general del costo y

teoria contable, destaca las conexiones logicas y adecuadas entre ambas, esta coherencia examina
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y explica los factores que impactan las actividades de produccion, ofrecen un marco conceptual
que hace hincapié en el uso y la generacion de herramientas en la creacion de materiales y
servicios con parentesco entre produccion y costos. Aporte, lo principal es ofrecer un conjunto
estructurado de principios logicos que fundamenten su desarrollo. Segtin Chiavenato (2018)
permite realizar un analisis detallado y dinamico, que esta vinculado e interacta con el
desarrollo de una actividad, es decir, con el proceso del sistema u operacion, con el objetivo de
trabajar con los datos y mejorar los procesos de la entidad. Bertalanffy (1968); (ii) la teoria del
caos se refiere a sistemas complejos y dindmicos que, aunque son deterministas, presentan una
gran sensibilidad a las condiciones iniciales, lo que puede generar comportamientos
aparentemente aleatorios e impredecibles. Asimismo, Lorenzelli (1993) afirma que, el estudio de
los sistemas dinamicos no lineales que muestran una gran sensibilidad a las condiciones iniciales
es el centro del campo de la teoria del caos, lo que implica que leves cambios pueden provocar
resultados impredecibles y divergentes. Coppo (2010) por ultimo, estas facilitan tanto la
comprension como la adecuada aplicacion de dichos principios, e sefiala que estas teorias estan
vinculadas de manera logica y funcional y la teoria de costos se unifican en analizar los costos
relacionados con la fabricacion.

Evolucion historica de las teorias de gestion de inventarios

La teoria de sistemas se manifesto con las labores del bidlogo austriaco Ludwig Van Bertalanfty,
difundidos entre 1950 y 1968, planted la necesidad de integrar las distintas ciencias naturales y
sociales, promoviendo una vision holistica y dindmica de rentabilidad, asimismo propuso varios
conceptos y principios generales sobre los sistemas contables, tales como el sistema interno, el
equilibrio, tendencias y la retroalimentacion (Sanchez, 2024). Por su parte Serrano (2021)

fiablemente término, con la "teoria del caos" fue también compartida su estudio con el
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meteordlogo Edward Lorenz, en 1961 descubrio que al utilizar los mismos datos en un modelo
matematico se puede precisar el rendimiento econdmico, la cual obtuvieron resultados distintos
esto depende del nivel de precision con el que se ingresaban los datos contables a resultados
finales.

Caracteristicas

Los riesgos econdmicos se refieren a aquellos factores vinculados al evento productivo y al
comercio en el que se desarrolla como empresa, estos pueden llegar influir negativamente en sus
resultados finales, independientemente de su situacion financiera. Estos riesgos no solo implican
la probabilidad de variaciones potenciales, sino que también generan incertidumbre, lo cual
puede impactar en el rendimiento de la entidad. Zapata (2021) en su estudio sefiala que, la
utilidad financiera debe estar alineada con lo que el accionista podria obtener en el comercio, es
decir, con la rentabilidad debemos obtener beneficios, siempre cuando mantengamos una buena
organizacion, tanto en los ingresos de mercadera y la planificacion de ventas (Rosas, 2021).
Modelo

Rodriguez et al. (2015) hacen referencia a un modelo variable que descompone los ratios a través
de métodos estadisticos que se centra en analizar una Uinica razon a la vez, lo que ayuda a
identificar precedentes y preferencias que son primordiales para la toma de elecciones
acontecidas, por lo tanto, al aplicar estos métodos, se busca evaluar las situaciones complicadas
que pasan las empresas. Finalmente, nos indica que este modelo es fundamental para evaluar el
proceso y las obligaciones de la entidad.

Beneficios

Retolaza y San Jose (2016) en su teoria nos indican que, es un proceso de contabilidad la cual se

basan en lo numéricos, su funcion principal es cuantificar las ofertas y la demanda, también cabe
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senalar que es un valor generado por las actividades mercantiles, la cual especifica un analisis de
resultados. En resumen, mediante estas teorias ayudan a las entidades a tomar optimas
decisiones, porque con estos conocimientos, nos facilita disminuir los riesgos de las entidades,
pero siempre debemos tomar las mejores decisiones.

Ventajas

La rentabilidad es muy importante porque aporta muchas ventajas para las organizaciones, ya
que optimiza la eficacia operativa al disminuir costos, mejorar el uso de recursos y minimizar los
inventarios innecesarios. Wang y Zhou (2016) especifican que, como los competentes de la
cadena de suministro tienen acceso a datos, conocimientos precisos y fiables, pueden tomar
decisiones con conocimiento de causa, fomenta la adaptabilidad y la flexibilidad para responder
a modificaciones en la demanda de los consumidores o circunstancias comparables. En resumen,
al tomar en cuenta estos puntos nos ayudara en las mejorar y a generar mas utilidad.

D1. Planificacion financiera

La planificacion financiera, evalua la preparacion de una entidad para ganar dinero, el
rendimiento financiero se define como los beneficios obtenidos por sus accionistas es decir este
vinculo, se relaciona directamente con el capital neto de una entidad, esta relacionado con la
utilidad obtenida de la inversion realizada, por ende, puede adoptarse a diversas formas. Cibran
et al. (2008) en su teoria llegaron a analizar los procesos y posicionamientos de la entidad,
mediante diagnosticos con un fin de llegar a definir las politicas financieras con la finalidad
clave de mejorar los margenes de ganancia de dicha entidad en corto, mediano o largo plazo.
Teoria de Porta y Aguirre (2020) indican que, la utilidad sobre los ingresos se determina
utilizando el calculo que divide el beneficio bruto entre las ventas, es decir, esté indice mide la

habilidad de una entidad para obtener ganancias a partir de sus buenas gestiones financieras.
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Indicadores: La proyeccion de ingresos es una estimacion de ingresos futuros basada en
tendencias historicas y andlisis de mercado, asimismo los presupuestos de gastos es un plan de
gastos esperado para un periodo determinado, comparado con los ingresos proyectados y
también la comparacion de los resultados presupuestados y obtenidos para detectar diferencias
D 2. Analisis de rentabilidad
La rentabilidad es un método mediante el cual se monitorea la capacidad de ventas y los
resultados que sus componentes lo determinan cruciales, para generar beneficios econdmicos, sin
embargo, es fundamental, incrementar la estrategia de ventas, como los sistemas financieros y las
mercancias debidamente ordenadas entre otros. Kresge ef al. (2009) nos indican que, la
rentabilidad es un término utilizado para describir cuanto puede variar un activo o una inversion
en un periodo de tiempo determinado, también es una manera de evaluar el nivel de riesgo
vinculado a una inversion, ya que muestra la probabilidad de obtener rendimientos que difieran
de lo anticipado, a medida que, va aumenta la variabilidad de la rentabilidad, también lo hace el
riesgo asociado a la inversion. En resumen, este concepto es fundamental para el analisis y la
medicion del riesgo financiero.

Nava (2009) nos dice que, en su teoria resalta la siguiente informacion que se refiera a la
percepcion de los inversores que pueden influir en el comportamiento del mercado, por
consiguiente, con los resultados de las inversiones y también a las expectativas sobre el
rendimiento futuro y por consecuencia afectaria al rendimiento del mercado, para ello se sugiere
tener factores claves que pueden aumentar el rendimiento de rentabilidad en los activos. En
resumen, se muestra la circunstancia financiera de la entidad en el transcurso de un establecido

lapso, que puede ser mensual, semestral o anual, con ello se evalua y se realiza nuevas
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estrategias o también implementacion de nuevos sistemas, sobre todo que ayuden a tener la
mercancia organizada y con una buena rotacion de existencias.

Indicadores: La rentabilidad sobre ventas (ROS), son las utilidades netas que se dividen
en un total ventas netas, la cual ayudara a la empresa a generar ganancias con sus ingresos. Por
otro lado, el margen de contribucion de las ventas menos costos variables, esto ayuda a evaluar la
rentabilidad de determinados bienes y servicios oh también analizar la rentabilidad por segmento
y la evaluacion de la rentabilidad de diferentes unidades de negocio o lineas de productos.

D3. Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica permite a las empresas medir su rendimiento y eficiencia operativa,
proporcionando una vision clara de como utilizar sus activos para generar ingresos con un nivel
elevado que indica una gestion eficaz de los recursos. Westreicher (2020) especifica que, la
rentabilidad econdmica se conecta al porcentaje que muestra y del rendimiento obtenido por cada
unidad monetaria invertida, asimismo se calcula multiplicando el margen de beneficio por el
total de activos, cabe indicador que se refleja la ganancia de una empresa a partir de los recursos
se haya invertido. Segtiin Ricardo (2020) consideran que, la rentabilidad es un criterio que abarca
el conjunto de beneficios o ganancias generados por una inversion determinada, es por ello que
tenemos las buenas inversiones hay tendencia a ganar mas rentabilidad, pero eso no es del todo
cierto, porque como empresario no puedes predecir el futuro, la economia del pais, por lo general
es muy imprevista, pero teniendo en cuenta las observaciones y las sugerencias como empresaria
debes estar alistado para toda clase de cambio y no llegar afectar rentabilidad.

Indicadores

Rentabilidad sobre activos (ROA): Utilidad neta dividida por el total de activos indica qué, tan

eficientemente se utilizan los activos para generar ganancias.
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Valor econdmico agregado (EVA): Utilidad neta menos el costo del capital invertido. mide la
creacion de valor por encima del costo de capital.

Tasa de Retorno de la inversion (ROI): (Ganancia neta de la inversion - costo de la inversion) /
costo de la inversion. Evalua la eficiencia de una inversion especifica.

DA4. Flujo de caja

La discrepancia entre los ingresos y los costos de una organizacion se conoce como flujo de caja
neto es decir es un indicador clave, ya que refleja si la empresa genera suficiente efectivo para
cubrir sus costos. Quintana (2022) considera que, el margen muestra la eficiencia de las
operaciones y el potencial de obtener rendimientos a partir de la aportacion realizadas. Por su
parte, Clavijo (2020) acota que, el margen se considera como costos administrativos, financieros
o fiscales, porque se deducen al determinar el margen de rendimiento neto. Por ende, este
margen es Util para estimar la utilidad y la eficiencia de la entidad. Ademas, los capitulos se han
modificado para ajustarlos a las Normas Internacionales de la informacion financiera (NIIF), en
virtud de eso, estos informes se componen de una serie de documentos que incluyen datos
importantes sobre el patrimonio y la tesoreria de la organizacion.

Indicadores: El flujo de caja operativo, son fondos producidos por las operaciones de la
empresa y se calcula menos la financiacion y la inversion, asimismo el flujo de caja libre,
también se calcula, actividades menos los costos de patrimonio, esto ayuda a determinar la
muestra la cantidad de efectivo y disponible para reinvertir o pagar a los accionistas.

Cobertura del flujo de caja: Ratio entre el flujo de caja operacional las obligaciones de deuda,

que muestra lo bien posicionada que estd la empresa para pagar sus deudas.



2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en una empresa comercial,
Lima 2024.

Ho: No existe relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en una empresa
comercial, Lima 2024.
2.3.2 Hipatesis especificas

HET1: Existe relacion entre la gestion de inventarios y la planificacion financiera de una
empresa comercial, Lima 2024.

HE2: Existe relacion entre la gestion de inventarios y el analisis de rentabilidad de una
empresa comercial, Lima 2024.

HE3: Existe relacion entre relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad
econodmica una empresa comercial, Lima 2024.

HEA4 Existe relacion entre la gestion de inventarios y el flujo de caja de una empresa

comercial, Lima 2024.
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CAPITULO IIIl. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

En el presente estudio se utilizé6 como método hipotético deductivo, Gonzalez (2021) indica que,
el método deductivo son conclusiones que estan implicitas en las premisas; es decir, si las
premisas son verdaderas, las conclusiones también lo seran siempre que el razonamiento sea
valido. Este tipo de razonamiento se usa frecuentemente en la logica formal, la matematica y las
ciencias exactas. Se denomina también "método hipotético-deductivo" cuando se fraccion de un
planteamiento general que se pone a prueba frente a los hechos concretos, respaldada y realizada
por la prueba, asimismo, los métodos ayudan a tener fundamentos reales y datos exactos se
especifican también con soluciones concretas y también cada uno de esos puntos ayudara a tener
mejor claridad en como analizar la investigacion de las variables planteadas.

Mientras que para Maldonado-Cueva ef al. (2024); Medina ef al. (2023) destacan que, al
descomponer un problema en sus elementos constitutivos, los investigadores pueden encontrar

correlaciones y patrones que son fundamentales para una evaluacion mas profunda de los datos.
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3.2 Enfoque investigativo

En nuestro estudio tuvimos como enfoque cuantitativo, debido a que se midieron las variables
estas son gestion de inventarios y rentabilidad, con un estudio estadistico. Por su parte, Duran
(2021) define que, el método cuantitativo hace referencia a la recopilacion de datos y anélisis,
por ende, serd utilizado como base fundamental de este estudio. Por lo que se llego6 a recopilar
datos a través del centro de investigacion donde se esta realizando el informe, con la
colaboracion de todos los trabajadores de dicha organizacion. Esta investigacion se basara en
cifras numéricas para sacar las ineficiencias que afecta a la entidad, del mismo modo, para
Maldonado-Cueva et al. (2024); Medina et al. (2023) un enfoque de investigacion cuantitativo
trata de desarrollar informacion mediante la aplicacion empirica, haciendo hincapié en la
necesidad de la medicion y el uso de modelos 16gicos para garantizar la viabilidad del estudio.
Todo el personal de la organizacion colabord en la recogida de datos. Esta investigacion de base
numérica trata de encontrar ineficiencias en la entidad, destacando la aplicacion de metodologias

analiticas y modelos logicos como elementos clave para la sustentabilidad del estudio

3.3 Tipo de investigacion

En este informe se empleard un tipo de investigacion basica con un disefio no experimental, en el
cual no se manipularan las variables, se examinard y analizara un problema vigente con el
objetivo de comprender su naturaleza y validar su clasificacion. Arispe et al., (2020) sefialan que,
este tipo de estudio es basica y se centra en producir un conocimiento mas completo mediante la
comprension de los elementos esenciales de los hechos y fendmenos presenciados, generalmente
se enfoca en trabajos teoricos o no experimentales. Este método permite una comprension mas

completa de las partes importantes. Se centra sobre todo en la investigacion no experimental.
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3.4 Diseiio de la investigacion

La investigacion se desarroll6 con un disefio de enfoque no experimental se distingue claramente
de las investigaciones experimentales exitosas, ya que no necesita la implementacion obligatoria
de la propuesta formulada por las inversiones. El disefio de investigacion se refiera a guia de
estudios, es decir a hacer referencia a una proyeccion de metodoldgica a enfrentar diferentes
desafios a futuro. Por lo tanto, este enfoque se utiliza como base para la propuesta obtenida en su
estudio de (Ortiz, 2020). También tiene como finalidad describir y evaluar, con el fin de obtener
los resultados confiables y precisos.

3.4.1 Corte: Transversal

El corte realizado es transversal del periodo agosto 2024 a diciembre del 2024. Segiin Hernandez
et al. (2014), la investigacion llevada a cabo fue de manera transversal lo que se recopila datos
en un Unico momento sin manipular la informacion. Hernandez nos informa en su estudio que,
en un corte transversal indica que no se llegan a manipular las variables sobre todo se presenta a
la poblacion tal y como representa, para lo llegar alterar los resultados.

3.4.2 Nivel o Alcance

Se utilizo el método descriptivo lo cual pretendid sefialar las caracteristicas principales de la
investigacion. Los estudios descriptivos pretenden describir los rasgos, atributos y caracteristicas
de individuos, comunidades, organizaciones, procedimientos, articulos o cualquier otro tema de
investigacion (Hernandez et al., 2014). Asimismo, se utiliz6 el método correlacional. Segun
Hernéndez ef al. (2014), encontrar el objetivo de la investigacion correlacionales es determinar la
relacion o el nivel de conexion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra
o un entorno concretos. Con regularidad se encuentran en la investigacion vinculos entre diversas

variables, sin embargo, ocasionalmente sélo se examina la relacion entre dos variables. Nos
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indica que mediante el nivel de alcance llegamos a realizar un estudio, pero de una manera
mucho mas profunda, es decir, nos enfocamos en los objetivos mas especificos de las variables a

investigar.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion
El foco de investigacion se considero la poblacion de 70 colaboradores de la empresa comercial,
Lima 2024, esto estd incluyendo 10 colaboradores de logistica, 25 de ventas, 23 de
administracion y 12 del personal de contabilidad, tanto los que estén en planilla y trabajadores
por honorarios. Sarrible (2009) afirma que, la poblacion es un cimulo de objetos, lo que implica
que es un conjunto de elementos, asimismo esta investigacion, estd compuesta por todas las areas
de la entidad, se empled una muestra de 59 personas representativas especificando las areas de
logistica, ventas, administracion y contabilidad esta investigacion corresponde al mes de
septiembre del 2024. Es decir, la muestra es un subconjunto de la comunidad cuyo objeto es
analizar la problematica que enfrenta la empresa, asi mismo también se requiere de una técnica o
procedimiento llamado muestreo. Hay dos tipos principales de muestras: probabilisticas y no
probabilisticas, cada una de ellas es crucial, para el desarrollo de una investigacion (Arias, 2012).
Muestreo: El estudio realizado se llevo a cabo utilizando muestreo simple, Segliin
Hernéndez y Carpio (2019) mencionan que, el primero es el mas recurrente porque brinda un
mayor porcentaje de autenticidad, relacionada con una muestra probabilistica, que garantiza que
todos los individuos de una poblacion tienen la misma capacidad de ser seleccionados y
representados, formando parte de la poblacion de la muestra. El segundo tipo es el muestreo no
probabilistico, que implica la clasificacion cuidadosa de sujetos de la poblacion segun ciertos

criterios y busca una representacion uniforme.
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Tabla 1

Listado de trabajadores por area

Detalle Cantidad Total
Logistica 10 10
Ventas 25 25
Administracion 23 23
Contabilidad 12 12
Total, de trabajadores 70 70

3.6 Variable y operacionalizacion

En la investigacion se considera las variables gestion de inventarios y su relacion con la
rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2024.

Definicion conceptual de la variable gestion de inventarios

Olguin (2024) sostiene que, la gestion de inventarios refleja la buena organizacion, porque hace
referencia a mejorar la rentabilidad del negocio. Asimismo, implica también recibir respuestas
positivas de los consumidores.

Definicion conceptual de la variable rentabilidad

Idrovo y Moreno (2024) indica que, la contabilidad es un estudio clave para llegar a formular
estrategias para una determinacion correcta de elecciones financieras y andlisis de datos

estadisticos.



Tabla 2

Definicion operacional de la variable Gestion de inventarios. Independiente
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Variahles Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual Operacional medicién valorativa
(niveles o
rangos
Exactitud del inventario
; Niveles de Stock de
_L':'S .nmeles de 1, gestiotn  de  La gestion de Stock Securidad
mventarios inventarios hace EE?H dal
Rﬂ;e]ail_" trla referencia a aguellos e e e
.. produccion, se centra ;
Gestisn de i gastos que incurre la ,
o . tambien  en el i Precision de prondsticos Likert 1
Mventario ey preza  para a
equilibrio de. _105 cealizacién  de  sus Tasa de cumplimiento de 2
productos, su principal  _oi4oa0. pappe  Planificacion de la demanda Prondsticos 3
objetivo. e mejorar la gastos astin Analisis de tendencias 4
produceion ¥ 5

minimizar sus costos
{Arenal, 2020)

enfocados  en  las
diversas areas de la
empresa, tanto como
administrativos,

ventas y financieros.

Rotacion de inventarios

Gestion comercial

Taza de rotacion de
Inventarios

Dias de inventario en mano
Indice de obsolescencia

Taza de conversion de
Ventas

Satizsfaccion del cliente
Indice de ventas




Tabla 3

Definicion operacional de la variable Rentabilidad: Dependiente

Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual Operacional medicion  valorativa
(niveles o
rangos
Proyeccion de ingresos.
o4 - Pr to de gastos.
La reatabilidad releja Planificacién financiera %;;ESP:E;E mfifziuzzs
el Imqﬂimtﬂ La rentabilidad es un ’
financiero, por ende, indicador que refleja
Rentahilidad su indicador clave es las sanancias
ntabiida evaluar los gastos generadas a partir del Rentabilidad sobre ventas ~ Likert 1
operativos, v con ello sso de los recursos (ROS 2
generar la financieros de s Aindlisis de rentabilidad Margen de contribucion 3
sostenibilidad empresa  en  sus Aualisis de rentabilidad por 4
£CONOMICE, d traves . g 5
; operaciones. ezmento
de las gestiones
internas de la - Rentabilidad sobre activos
empresa (Eslava, ROA
2018) 7 s
Rentabilidad economica "i{ia%;a:LEmnﬁmm Agregado
Tasa de retomo de la Inversion
(ROD)
Flujo de caja operativo

Flujo de caja

Flujo de caja libre
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3.7 Técnica de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se llego a utilizar, las encuestas que contienen una serie de preguntas esquematizadas para
recolectar cifras de manera sistematica. Asimismo, la recoleccion de datos estadisticos que
fueron entrevistados los colaboradores del centro de investigacion basada en la escala de Likert.
Segun Alelu et al. (2005) definen que, las encuestas tienen como objetivo, recopilar toda la
informacion, especificando directamente a las areas contables de la entidad, pero en si abarca
toda la organizacion, como parte fundamental de la informacion especifica la cual ayudara
mejorar la toma de decisiones.

3.7.2 Descripcion

Se utiliz6 el cuestionario como herramienta, segin Gonzalez (2021) afirma que, la herramienta
de la encuesta se fundamenta en los datos recopilados a través del cuestionario y estan formadas
por tablas y la diversificacion de las respuestas, en este caso que los trabajadores deben
responder, asi mismo también se llega definir como un método directo, porque nos permite
conocer a profundidad el problema de la entidad y asi llegar a investigar las variables escogidas,
para el estudio.

3.7.3 Validacion

El grado en que evalta lo que se considera que debe calcularse se conoce como validez
(Hernandez et al., 2014). Por el contrario, la validez de criterio describe hasta qué punto un
instrumento es el rendimiento determinado de un grupo de participantes (Hernandez et al., 2014).
Para validar la presente investigacion se recurrid al juicio de expertos, que puntuaron
cuidadosamente cada uno de los items presentados. El instrumento fue evaluado como pertinente

por los expertos. La tabla de correspondencia se detalla en la fase posterior (tabla 4)
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Relacion de expertos validadoras del instrumento

Tabla 4

Validacion del cuestionario

Numero  Experto Especialidad Opinién

1 Vera Ortiz Norma Betzabe Mg Aplicable
2 Fosanna Yaguno Quispe Dr. Aplicable
3 Flores Zafra, David Dr. Aplicable

3.7.4 Confiabilidad

En este estudio se realizara con la prueba de Alfa de Cronbach, utilizando un cuestionario como
instrumento. En el mismo sentido, tenemos el aporte de Medina y Verdejo (2020) mencionan
que, la recoleccion de datos se efectuara utilizando una herramienta que se aplica en ciertas
ocasiones; por lo tanto, es indispensable asegurar la precision y exactitud de la informacion
obtenida.

Resultado: Alfa de Cronbach de las variables 1y 2: V1: 0.933 y V2:0,952

Tabla §

Confiabilidad de la variable Gestion de inventarios.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
033 21




Tabla 6

Confiabilidad de la variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach ™ de elementos
952 23

3.8 Procedimientos y analisis de datos

En el estudio se utilizaran los calculos de manera descriptiva como la inferencial. Primero, se
procesara la informacion a través del cuestionario para la parte descriptiva, tras lo cual se
realizara el analisis. En su momento, se llevara a cabo la estadistica inferencial, que permitira
comparar la hipotesis. También, se ejecutd la prueba de confiabilidad utilizando el alfa de
Cronbach y la prueba fue no probabilistica, cabe indicar que solo se utilizé la muestra. Con
posterioridad, se aplico la prueba de la normalidad de Kolmogoérov-Smirnov y finalmente se

determinara si se utilizaron las pruebas de Rho de Spearman.

3.9 Aspectos éticos

En la investigacion se demostrard la informacion confiable, dado que hay datos confidenciales
involucrados en el estudio. Ademas, se cito a los escritores de las diversas teorias mostradas,
siguiendo lo que indica las normas de la APA 7ma edicion. Igualmente, se realiz6 un analisis
para identificar cualquier similitud, no hubo plagios. Asimismo, el reporte de Turnitin esta

ubicado en el anexo 9.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Variable 1: Gestion de inventarios.

El presente estudio se centr6 en la gestion de inventarios y su relacion con la rentabilidad en una
entidad comercial, donde se contd con la colaboracion de 70 personas, aunque solo participaron
59 trabajadores de las areas de contabilidad, logistica, ventas y administracion. Como

consecuencia, se confirmo la hipotesis alternativa y se descart6 la hipotesis nula.



Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la variable gestion de inventarios

Gestion de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1.7 1.7 1.7

desacuerdo
En desacuerdo 6 10,2 10,2 11.9
Neutral 18 305 305 42 4
De acuerdo 18 30,5 305 729
Totalmente de 16 27.1 27.1 100.0
acuerdo
Total 39 100.0 100.0

Interpretacion: La tabla 7 nos muestra la distribucion de la variable "Gestion de Inventarios”
muestra cuyo 30,5 de los casos se encuentran en el rango alto, seguido por un 30,5 en el nivel
medio. El 27,1 de los casos estan clasificados como bajo, mientras que el 10,2 se hallan en el

nivel mas bajo y el 1,7 en un nivel intermedio



Figura 1

Variable 1: Gestion de inventarios
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Variable 1 : Gestion de inventarios ( Agrupada )

Interpretacion analitica: Analizando la figura 1, notamos que, del total de 59 trabajadores,
18 representan el 30,51 %, estan de acuerdo con la gestion de inventarios. Asimismo,
también 18 asistentes que representan el 30,51 %, estan neutral. En el mismo sentido,
existen 16 colaboradores que representan el 27,12 % que estan totalmente de acuerdo; y
6 colaboradores que representan 10,17%, estan en desacuerdo. Por ultimo, existe 1
colaborador que representa el 1,69% se manifiesta una discrepancia total, aunque se sefala

que la mayoria de los trabajadores aprueban la gestion de inventario.
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Dimension 1: Gestion de stock (Gestion de inventarios)

La dimension de la variable "Gestion de inventarios" se llama “Gestion de stock” y esta
integrada por seis interrogantes elaboradas utilizando una Likert con un nivel alto de
confiabilidad.

Tabla 8

[frecuencias y porcentaje de la dimension Gestion de stock.

La gestion de stock
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 9 15,2 15,2 237
desacuerdo
En desacuerdo 10 16,9 16,9 40,7
Neutral 11 18.6 18.6 66,1
De acuerdo 14 237 23,7 847
Totalmente de 15 254 254 100.0
acuerdo
Total 59 100.0 100.0

Interpretacion: En la tabla 8 nos indica de la dimension "Gestion de stock" revela que el
25,4 de los casos se observan en el nivel alto, mientras que el 23,7 est4 en el rango medio.
El 18,6 estd en el nivel bajo y un pequeio porcentaje se distribuye entre los niveles

intermedios el en 16 y 15 que son un total de 59 la fue poblaciéon evaluada.



Figura 2

Dimension 1: Gestion de stock
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Dimension 1: Gestidn de stock ( Agrupada)

Interpretacion analitica: Examinando la representacion 2, de la dimension 1 y la variable 1,
apercibir que esencialmente con una frecuencia de 15 encuestados representan el porcentaje
de (25,42%), estan totalmente de acuerdo apoyando a la dimension gestion de stock; del
mismo modo, 14 de los encuestados que representan un (23,73%) estan de acuerdo; con la
frecuencia que representa el 11 de los encuestados a un porcentaje de (18,64%) indicaron que
se mantienen neutral, 10 encuestados que representan un (16,96%) estan en absoluto
desacuerdo con la variable gestion de inventarios y su dimension gestion de stock por tltimo
la frecuencia de 9 colaboradores que representa un (15,25%), indican que estan totalmente en
desacuerdo. Es decir, la mayoria de los porcentajes tienen un diagndstico innegable con

respecto a la dimension gestion de stock.
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Dimension 2: Planificacion de la demanda (Gestion de inventarios)

La segunda dimension de la variable de gestion de inventarios se designa “Planificacion de la
demanda” y consta de cinco preguntas desarrolladas a través de la escala Likert garantizando un
elevado nivel de confiabilidad.

Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de la dimension Planificacion de la demanda.

Planificacion de la demanda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1.6 1.6 1.7

desacuerdo
Neutral 8 13.5 13.5 15.3
De acuerdo 24 40.6 40.6 559
Totalmente de 26 44.07 44.07 100.0
acuerdo
Total 59 100.0 100.0

Interpretacion: En la tabla 9 se manifiesta la dimension "Planificacion de la demanda”
indica que el 44,07 de los casos se detectan en el nivel alto, mientras que el 40,6 esta en la
magnitud medio. El 13,5 y 1,6 se clasifica en el nivel bajo, con un total de 59 casos

evaluados en la muestra
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Figura 3

Dimension 2: Planificacion de la demanda.
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Dimension 2 :Planificacion de la demanda ( Azrupada)

Interpretacion analitica: Analizando la figura 3, de la dimension 2 y la variable 1,
observamos a una frecuencia de 26 de encuestados que representan un porcentaje de
(44,07%), estan total mente de acuerdo con la dimension planificacion de la demanda; la
frecuencia 26 de los encuestados que representan un (40,68%) estan de acuerdo; la frecuencia
que representa el 8 de encuestados tiene un porcentaje (20,00%) indicaron que se mantienen
neutral, ni de acuerdo, tampoco de acuerdo la frecuencia de 1 de encuestados representa el (
1,69%) se muestra totalmente en desacuerdo. En resumen, la mayoria de los porcentajes

tienen una valoracion favorable a la dimension planificacion de la demanda.



Dimension 3: Rotacion de inventarios (Gestion de inventarios)
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La dimension denominada "Rotacion de inventarios" dentro de la variable gestion de inventarios

comprende de cinco preguntas formuladas a través de la escala de Likert, caracterizadas por su

alto nivel de confiabilidad

Tabla 10

frecuencia y porcentaje de la dimension Rotacion de inventarios.

Rotacion de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valide Totalmente en 3 5.08 5.08 3.1

desacuerdo
En desacuerdo 4 6,8 6,8 119
Neutral 21 35,5 35.5 475
De acuerdo 15 254 254 729
Totalmente de 16 271 100.0
acuerdo
Total 59 100.0 100.0

Interpretacion: La asignacion de la dimension "Rotacion de inventarios" muestra el hecho
de que el 35,5 de los casos se observan en el rango alto, asimismo también el 27,1 esta en el
nivel medio. Solo el 25,4 y el 6,8 incluyendo el 5,08 se clasifica en el nivel bajo, con un

total de 59 casos evaluados en la muestra.



Figura 4

Dimension 3: Rotacion de inventarios.
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Dimension 3 :Rotacion de inventarios ( Amupada)

Interpretacion analitica: En la figura 4, de la dimension 3 y variable 1, observamos a una
frecuencia de 21 encuestados que representan un porcentaje de (35,59%), se mantuvieron en
neutral con la dimensién rotacion de inventarios; la frecuencia de 16 representan (27,12%)
estan totalmente de acuerdo, la frecuencia de 15 de los encuestados con un porcentaje de
(25,42%) indicaron que se mantienen de acuerdo, mientras que la frecuencia de 4 consultados
que reflejan un (6,78 %),indican que estdn en desacuerdo, para concluir 3 de frecuencia
representa (5,08%) estan totalmente en desacuerdo. En resumen, la mayoria de los porcentajes

tienen una tasacion positiva a la rotacién de inventarios
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Dimension 4: Gestion comercial (Gestion de inventarios)
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La cuarta dimension de la variable de gestion de acciones llamada «Gestion comercial» esta

compuesta de cinco preguntas que estan determinadas con la ayuda de una escala de Likert, que

aumenta un nivel de confiabilidad elevado.

Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de la dimension Gestion comercial.

(Gest16n comercial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validoe Totalmente en 6 10.1 10.1 102
desacuerdo
En desacuerdo 5 8.5 8.5 18.6
Neutral 3 84 84 393
De acuerdo 19 322 322 67.8
Totalmente de 24 40.6 40.6 1000
acuerdo
Total 39 1000 1000

Interpretacion: La difusion de la dimension "Gestion comercial” revela que el 40,6 de los

casos se identifican en el nivel alto, mientras que el 32,2 esta en el rango medio. E1 8,4 y 8,5

se clasifica en el nivel bajo, con un total de 59 casos evaluados en la muestra.
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Figura §

Dimension 4: Gestion comercial.
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Dimension 4 :Gestion comercial ( Agrupada )

Interpretacion analitica En la figura 5, de la dimension 4 y variable 1, percibimos a una
frecuencia de 24 encuestados que representan un porcentaje (40,68%), se mantiene totalmente de
acuerdo, asimismo con la frecuencia de 19 representan un porcentaje de (32,20%) estan de
acuerdo, con la dimension gestion comercial; la frecuencia de 5 representa el (8,47%) no tienen
mucho conocimiento sobre el tema, 6 de encuestados con un porcentaje de (10,17%) indicaron
que se mantienen en total desacuerdo. En resumen, la mayoria de los porcentajes tienen una

evaluacion baja a la dimension gestion comercial.



Variables 2: La rentabilidad.

En el siguiente estudio de la segunda variable la rentabilidad se encuesto a 59 personas de las
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areas de la empresa comercial, como son area de contabilidad, ventas, administracion y logistica.

Tabla 12

frecuencia y porcentaje de la variable Rentabilidad.

Rentabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vahido Totalmente en 2 34 34 34
desacuerdo
En desacuerdo 3 2.1 3.2 8.6
Neutral 8 13,7 137 414
De acuerdo 19 32.7 32.7 55.2
Totalmen 26 44 8 44 8 100.0
te de
acuerdo
Total 38 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 39 1000

Interpretacion: La disposicion de la variable en la tabla 24 "Rentabilidad" muestra que el 44,8

de los casos se ubican en el nivel alto, mientras que el 32,7 esta en la categoria medio.

Asimismo, el 13,7 el 5,1 estan en el nivel bajo, el total de casos se clasifican en un nivel alto y el

1,7 se obtuvo perdido por el sistema para la variable Rentabilidad, con un total de 59 casos

evaluados en la muestra.



Figura 6

Variable 2: Rentabilidad.
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Interpretacion: Al analizar la figura 6, se aprecia la distribucion de la variable 2 denominada
“Rentabilidad” en el cual observamos que la frecuencia de 26 de los sondeados, representa
un (44,83%), declararon que estan totalmente de acuerdo; Asimismo, la frecuencia de 19
encuestados, cuya representacion es de (32,76%), proporcionaron una apreciacion de acuerdo;
por otro lado, tenemos a la frecuencia de 8 encuestados, que representan el (13,79%), se
mantiene neutral con el manejo de la rentabilidad en la empresa; la frecuencia de 3
encuestados que representan un (5,17%,), se valor6 que estan en totalmente en desacuerdo con
la rentabilidad y la frecuencia 2 encuestados que representa el (3,45%) se suman a la
negatividad con el desacuerdo, en resumen, la gran parte de sondeados tiene una tasacion

positiva en cuanto a la rentabilidad.
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Dimension 1: Planificacion financiera (Rentabilidad)

La dimension inicial de la variable rentabilidad, denominada “Planificacion financiera”, esta
integrada por seis items evaluados mediante una escala de Likert, los cuales exhiben un alto
grado de fiabilidad.

Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de la dimension Planificacion financiera.

Planificacion financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1.7 1.7 1.7

desacuerdo
En desacuerdo 7 11.8 11.8 13.6
Neutral 7 119 11.9 254
De acuerdo 15 254 254 50.8
Totalmente de 29 4972 492 1000
acuerdo
Total 59 1000 1000

Interpretacion: La distribucion de la dimension en la tabla 25"Planificacion financiera”
revela que el 49,2 de los casos se identifican en el rango alto, también el 25,4 estd en el
nivel medio, por consiguiente, un 11,9 y el 1,7% alcanza el nivel mas bajo, con un total de

59 casos evaluados en la muestra.



Figura 7

Dimension 1: Planificacion financiera
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Interpretacion analitica: Analizando la figura 7, verificamos una frecuencia de 29 de los
encuestados, lo que equivale al (49,15%), lo cual expresaron totalmente de acuerdo,;
Asimismo, la frecuencia puso de manifiesto que 15 consultados, de la cual se representa
(25,42%), proporcionaron una opinion de acuerdo con la dimension planificacion financiera;
por otra parte la frecuencia 7 encuestados, que constituyen el (11,86%), expresaron un criterio
de neutral; la frecuencia de 7 encuestados representan un (11,86%), estan en desacuerdo y por
ultimo la frecuencia de 1 encuestado representa (1,69%), esta totalmente en desacuerdo. Es
decir que gran parte de los sondeados tienen una valoracion media con respecto a la

planificacion financiera.



Dimension 2: Analisis de rentabilidad (Rentabilidad)

La variable rentabilidad incluye una segunda dimension, “Analisis de rentabilidad”, que se
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compone de cinco preguntas aplicadas en una escala de Likert y caracterizadas por un alto grado

de confiabilidad.

Tabla 14

frecuencia y porcentaje de la dimension Analisis de rentabilidad.

Anailisis de rentabilidad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valide Totalmente en 2 34 34 34

desacuerdo
Neutral 11 18.6 18.6 220
De acuerdo 15 254 254 475
Totalmente de 31 52.5 325 100,0
acuerdo
Total 39 100.0 1000

Interpretacion: Asimismo en la tabla 14, "Analisis de rentabilidad" muestra que el 52,5 de
los casos se reconocen en el nivel alto, mientras que el 25,4 est4 en el nivel medio y el 18,6

y 3,4 clasificado como niveles més bajos, con un total de 59 casos evaluados en la muestra.



Figura 8

Dimension 2: Analisis de rentabilidad.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo Frecuencia = 15

F ia=11
Neutral 18,64 % rectienci

Frecuencia =2
Totalmente en desacuerdo

Dimension 2: Analisis de rentabilidad { Agupada)

54

uencia = 31

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Interpretacion analitica investigando la figura 8, constatamos una frecuencia de 31 de los
sujetos de la encuesta, representa un (52,54%), representan una valoracion en un total de
acuerdo, para dimension analisis de rentabilidad; Asimismo, la frecuencia de 15 encuestados,
es de (25,42%), dieron una valoracion de acuerdo; por otro lado la frecuencia de 11
respondientes, que denotan el (18,64%), dieron una variacién neutral; en acuerdo
paralelamente la frecuencia de 2 encuestados representan un (3,39%), esta en desacuerdo, se
especifica que los resultados se sittian en un nivel medio en referencia a la dimension analisis

de rentabilidad.
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Dimension 3: Rentabilidad econémica (Rentabilidad)

La dimension “Rentabilidad econdmica”, correspondiente a la tercera categoria de la variable
rentabilidad, se compone de seis preguntas formulados en una escala de Likert, los cuales
reflejan un elevado nivel de consistencia interna y confiabilidad.

Tabla 15

Frecuencia y porcentaje de la dimension Rentabilidad econémica.

Rentahilidad econdémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 2 33 33 34

desacuerdo
En desacuerdo 11 18,6 18.5 22.0
Neutral 21 355 35.5 37.6
De acuerdo 25 42, 42, 1000
Total 59 1000 1000

Interpretacion: La estructura de la dimension en la tabla 27 "Rentabilidad econdmica"
indica que el 42,3 de los casos se hallan en el nivel alto, como también el 35,5 esta en el
rango medio y el 18,6 al 3,3 se clasifica en el nivel bajo, con un total de 59 casos evaluados

en la muestra.
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Figura 9

Dimension 3: Rentabilidad economica.
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Interpretacion analitica: Analizando la Figura 9, encontramos que 25 encuestados, que
representan el 42,37%, estuvieron de acuerdo con la dimension rentabilidad econdmica. 21
encuestados, lo que representa el 35,59%, dieron una calificacion neutral; 11 lo que representa el
8,64%, estuvieron en desacuerdo y dos participantes, lo que refleja el 3,39%, estuvieron
totalmente en desacuerdo. La mayoria de los encuestados, con una puntuacion media, tuvieron

una valoracion positiva respecto a la dimension rentabilidad econdmica.
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Dimension 4: Flujo de caja (Rentabilidad)

La cuarta dimension relacionada con la variable de rentabilidad se conoce como “Flujo de caja”
y se integra por seis preguntas planteadas mediante una escala de Likert. Estas preguntas indican
una fuerte confiabilidad.

Tabla 16

Frecuencia y porcentaje de la dimension Flujo de caja.

Flujo de caja

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valide  Totalmente en 3 3.4 3.6 3.6

desacuerdo
En desacuerdo B 119 12.7 164
Neutral 12 18.6 200 36,4
De acuerdo 13 22.0 23.6 60.0
Totalmente de 23 37.3 40.0 100.0
acuerdo
Total 59 100.0 100.0

Interpretacion: La estructura de la dimension, en la tabla 28 "Flujo de caja" muestra que el
37,3 de los casos se identifican en el nivel alto, mientras que el 22,0 esta en el nivel medio
18,6 esta en el nivel bajo el porcentaje de 11,9 y el 3,4 de los casos se clasifica en el nivel

bajo, con un total de 59 casos evaluados en la presente muestra



Figura 10

Dimension 4: Flujo de caja
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Interpretacion analitica: Analizando la figura 10, verificamos una frecuencia de 23 de los
encuestados, representa un (40,00%), es una valoracion totalmente de acuerdo, para
dimension flujo de caja; Asimismo, la frecuencia de 13 entrevistados, en la que se expresa
una representacion de (23,64%), proporcionaron una valoracion de acuerdo; por otro lado, la
frecuencia de 12 encuestados, que representan el (20,00%), se mantuvieron en neutral y la
frecuencia 8 encuestados que presenta el (12,73%) estan en desacuerdo, por ultimo tenemos
la frecuencia de 3 respondientes que pone de relieve un (3,64%) estan totalmente en
desacuerdo. En resumen, con un nivel medio, una parte significativa cuentan con una

apreciacion positiva con la dimension flujo de caja.
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4.1.2. Prueba de hipdtesis.

4.1.3 Confiabilidad con Alfa de Cronbach

En este estudio, se desarrollo una calificacion del nivel de confiabilidad empleando el coeficiente
Alfa de Cronbach, aplicandolo a las dos variables analizadas a partir de las 44 preguntas. Los
resultados obtenidos muestran una excelente consistencia.

Tabla 17

Confiabilidad de la variable Gestion de inventarios.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
933 21
Tabla 18

Confiabilidad de la variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

952 23




4.1.4 Prueba de normalidad
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La tabla 19, indica que la variable de gestion de inventarios y la rentabilidad se utilizo la prueba

de Kolmogoérov-Smirnov, porque su poblacion es superior a 50 colaboradores. En este contexto,

los resultados obtenidos para la variable gestion de inventarios (V1) muestran un valor de

significancia (Sig.) de “0,041”, lo cual demuestra que se trata de un valor no paramétrico. En

contraste, las demas dimensiones mostraron un valor de Sig. de 0.000, lo que sugiere que

también tienen una estructura no paramétrica. a su vez, para la variable rentabilidad y sus cuatro

dimensiones, el valor de significancia (Sig.) es menor a 0.05, lo que se confirma que los datos

presentan una naturaleza no paramétrica.
Tabla 19

Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov:

Estadistico zl S1g.
(Gestion de inventarios 118 59 041
Rentabilidad 109 59 078
Planificacion financiera 187 59 000
Analisis de rentabilidad 146 59 003
Rentabilidad econdmica (171 59 000
Flujo de caja 133 59 011

Interpretacion: Se valido cuyas correlaciones a través de las variables y sus dimensiones a datos

no paramétricos, por este sentido se empleara el analisis de Rho de Spearman.
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Se corroborara si el p-valor < 0.05 se empieza con invalidar la (HO) hipdtesis nula y se
reconoce la (Hi) hipotesis de investigacion; por ende, si el p-valor > 0.05 se admite la (Ho)
hipdtesis nula y se desestima la (Hi) hipotesis de investigacion. Asimismo, se formula lo
siguiente:

La hipdtesis de investigacion (Hi): Tiene una conexion entre la gestion de inventarios y la
rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2024.

La hipotesis nula (HO): No existe relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en una

empresa comercial, Lima 2024.

C. Prueba de contraste de la hipotesis general.

La hipotesis general nos indica que, si existe relacion entre la gestion de inventarios y la
rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2024, en consecuencia, se considera favorable a la
solucion del problema que enfrenta la empresa comercial.

Hipotesis especifica.
Mediante las hipdtesis especifica nos ayuda a tener herramientas especificas es decir informacion
cientifica y mediante ello también la recoleccion de datos y analizar. También aca se da la

formulacion de preguntas, para dicho informe



Tabla 20

Correlaciones de las variables gestion de inventarios y la rentabilidad.
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Correlaciones
Gestion de Eentabilidad
inventarios
Fho de Gestion de Coeficients de 1.000 789**
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 39 59
Fentabilidad Coeficients de 789 1.000
correlacion
S1g. (bilateral) 000
N 39 59

*%*_ La correlacion es signmificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 20 muestra que el coeficiente de compensacién Rho de Spearman

representa un 0,789, lo que manifiesta una compensacion moderadamente positiva alta de las

variables gestion de inventarios y rentabilidad. Ademas, el valor de significancia alcanzado es de

0,000 lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar, la cual se demuestra que hay un

vinculo significativo entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de una empresa comercial

en Lima 2024, dado a conocer este valor como inferior a 0,005. Por lo tanto, una gestion

adecuada de inventarios contribuye a una buena rentabilidad administrativa. En resumen, se

destaca que aun existen aspectos que deben fortalecerse en cuanto a procedimientos y politicas

para mejorar el nivel de madurez. Esta situacion puede optimizarse mediante la

retroalimentacion de los informes de auditoria de gestion.
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Hipdtesis 1: Existe relacion entre la Gestion de inventarios y la Planificacion financiera de una
empresa comercial, Lima 2024.

Mediante la tabla 33 nos especifica que, se demuestra que hay un vinculo significativo entre la
dimension planificacion financiera y la variable gestion de inventarios, con una correlacion de
0.762.

Tabla 21

Correlaciones la Planificacion financiera y la Gestion de inventarios

Correlaciones
Planificacion  Gestion de
financiera inventarios
Eho de Planificacion Coeficients de 1,000 JJ62%
Spearman financiera correlacion
S1g. (bilateral) ] 000
N 59 59
Gestion de Coeficiente de 7627 1.000
iventarios correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 59 59

** La correlacion es sigmificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 21 indica que el coeficiente con respecto a compensacion de Rho de
Spearman es de 0.762, lo cual refleja una compensacion “positiva alta” considerando la
dimension de planificacion financiera y la variable de gestion de inventarios. En este contexto, el
valor de significancia adquirido es de 0.000, lo que permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipotesis de investigacion: “existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y la

planificacion financiera de una empresa comercial en Lima 2024”, ya que este valor es menor a
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0.005. Por lo tanto, una planificacion financiera que cuente con un mayor control interno en las
areas contables y un compromiso adecuado implica gestionar la contabilidad de forma oportuna.
En la practica, las auditorias internas deben centrarse en una de gestion efectiva y transparente de
manera que se puedan identificar posibles deficiencias y tomar medidas inmediatas.

Hipatesis 2: Existe relacion entre la gestion de inventarios y el andlisis de rentabilidad de una
empresa comercial, Lima 2024.

En la tabla 34 nos indica que, si existe una relacion entre la dimension analisis de rentabilidad y la
gestion de inventarios, el coeficiente de correlacion 0.600.

Tabla 22

Correlaciones de Andlisis de rentabilidad y la Gestion de inventarios

Correlaciones
Analisis de Gestion de
rentabilidad  inventarios
Rho de Analisis de Coeficiente de 1.000 6007
Spearman rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ] 000
N 50 39
Gestion de Coeficiente de L600™ 1.000
inventarios correlacion
S1g. (bilateral) oo
N 39 39

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Interpretacion: La tabla presentada 22 se reportd cuyo coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.600, lo que indica una correlacion “positiva moderada “en relacion con la
gestion de inventarios y el andlisis de rentabilidad en una empresa comercial en Lima en 2024,

dado por el cual valor de significancia es menor a 0.005. En otras palabras, la comunicacion y el



65

manejo de informacion en la preparacion de reportes contables son necesarias para mejorar y
lograr un analisis de rentabilidad mas efectivo en relacion con la gestion de inventarios de la
entidad comercial.

Hipdtesis 3: Existe relacion entre relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad
economica una empresa comercial, Lima 2024.

En la tabla 35 nos especifica que, si existe una relacion entre la rentabilidad econdmica y la
variable gestion de inventarios, haciendo uso de un coeficiente de correlacion 0.578.

Tabla 23

Correlaciones la rentabilidad econdmica y la Gestion de inventarios.

Correlaciones
Eentabilidad Gestion de
economica irventarios
Rho de Rentabilidad Coeficiente de 1.000 578"
Spearman econdmica correlacion
S1g. (bilateral) . 000
N 39 59
Gest1on de inventarios Coeficiente de 578% 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 000
N 59 59

*%* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla expuesta 23 indica que, cuyo coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.578, que se asocia con a una correlacion “positiva moderada” entre la
dimension rentabilidad econdmica segun variable gestion de inventarios. Por ende, el valor de

significancia alcanzado es = 0.000, el cual confirma el rechazo de la hipdtesis nula y se reconoce
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la hipdtesis de investigacion “Existe una relacion significativa relacion entre relacion entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad econémica una empresa comercial, Lima 2024”, debido a
que el valor sig. es menor a 0.005. Por ello, que el seguimiento, de rentabilidad econdmica al
llevarse a cabo correctamente a través de planes, politicas ayuda a mitigar los riesgos contables.
Asimismo, se enfatiza la necesidad de elevar el nivel de informes o reportes gerenciales, que
facilitaran la evaluacion del estado actual de la rentabilidad econdmica. Se puede mencionar que
al gestionar bien tendremos los mejores resultados para la empresa y la mayor utilidad de
ganancias.

Hipotesis 4: Existe relacion entre la gestion de inventarios y el flujo de caja de una empresa
comercial, Lima 2024.

Nos indica la tabla 36 que, si hay una relacion favorable entre el flujo de caja y la gestion de

inventarios, con el porcentaje de correlacion 0.782



Tabla 24

Correlaciones del flujo de caja y la Gestion de inventarios.
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Correlaciones
Flujo de Gestion de
caja inventarios
Rho de Flujo de caja Coeficiente de 1,000 .782%
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 39 59
Gestion de Coeficiente de 7827 1,000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 39 59

*#* La correlacion es sigmificativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 24, observamos que el Rho Sig. De Spearman. es 0,782, lo cual se

refiere a una relacion “moderadamente positiva”. Por tanto, el valor de significancia logrado es =

0.000, lo que confirma el rechazo de la hipodtesis nula ademas se admite que “Existe una relacion

significativa entre la gestion de inventarios y el flujo de caja de una empresa comercial, Lima

2024”, porque el sig. El valor es menor que 0,005. Esto significa que los informes contables que

representan como evoluciona el flujo de caja de la empresa deben tener un nivel de

comunicacion efectivo para mejorar y lograr o alcanzar una buena gestion de inventarios.
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4.1.3. Discusion de resultados

Luego de realizar las pruebas estadisticas correspondientes, se discutieron los resultados. Las
dimensiones propuestas dieron lugar a las siguientes hipotesis generales, resultados y
comparaciones de la investigacion con el marco tedrico.

En base a la hipotesis general tenemos: “Determinar si existe una relacion significativa
entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de una empresa comercial, Lima, 2024”, los
resultados descriptivos de la presente investigacion revelaron que para la rentabilidad existe un
77.59% que tuvo una percepcion “totalmente de acuerdo” y para la gestion de inventarios
presento un 30.51% que presentaron una percepcion favorable. Asimismo, presento datos no
paramétricos, por ello, empleo la prueba Rho de Spearman para la estadistica inferencial, con un
coeficiente de correlacion de 0,789 y un nivel de significancia de 0,000 < 0,05, rechazando la
hipotesis nula y aceptandose la hipdtesis de investigacion. “Existe una relacion significativa
entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de un negocio, Lima, 2024”. Es decir, tener una
buena gestion de inventarios y ejecutarla correctamente permite una buena rentabilidad para los
empleados. Dicho resultado coincide con el aporte Yaranga (2022), quien tuvo como objetivo
"evaluar la relacion entre el control de inventarios y el éxito financiero de las entidades de la
industria alimentaria que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima" y sus resultados inferenciales
evidenciaron a través de la prueba de Pearson un nivel deficiente de correlacion de (=0.292) lo
que permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la investigaciéon. Como cierre, se establece que
la gestion de inventario presento un nivel deficiente de confianza por ende incremente los costos
y disminuya la rentabilidad de las entidades analizadas. Es decir, ambos estudios coinciden en
los resultados obtenidos como primera investigacion genera una buena gestion de inventario,

mejora la rentabilidad y satisfaccion de clientes en la presente investigacion los resultados no son
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favorables y generan desconfianza en su aplicacion. Por ultimo, en la literatura, tenemos la
contribucion de Arenal (2020) quien respalda que, la gestion de inventarios aporta mejoras
aplicando politicas y procesos en la gestion logistica, contable y administrativa. Es decir, impulsa
la eficiencia y es un aspecto importante en la administracion estratégica de cualquier entidad.

En cuanto a la hipotesis especifica 1 “Determinar si existe una coordinacion entre la
gestion de inventarios y la planificacion financiera de una empresa comercial, Lima 2024”. Los
resultados descriptivos de la presente investigacion revelaron que la planificacion financiera
existe un 74.57% que tuvo una percepcion “Totalmente de acuerdo” y para la gestion de
inventarios presento un 30.51% mostrando una percepcion de acuerdo. del mismo modo presento
datos no paramétricos, por lo tanto, se emple6 la prueba Rho de Spearman como parte de la
estadistica inferencial, con un coeficiente de correlacion de 0.762 y una significancia de 0,000 <
0,05, que permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de la investigacion. “Existe
una relacion significativa positiva alta entre la planificacion financiera y la gestion de inventarios
de una empresa comercial, Lima, 2024”. En sintesis, con una excelente planificacion financiera y
al ser ejecutada de manera correcta, permite tener una buena rentabilidad por parte de los
trabajadores. Asimismo, el presente estudio coincide con el aporte de Fonseca (2023), quien tuvo
como hipdtesis especifica 1 " determinar como la gestion de inventarios incide en el inventario
en Industrias Klemar S.A.C" y sus resultados inferenciales evidenciaron a través de la prueba de
Pearson un nivel apropiado de correlacion de (r=0.325) y una significancia = 0,004, lo que
permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de la investigacion. Por ultimo, se
concluye que la planificacion financiera presento un nivel adecuado de confianza. Ademas, de
presentar un incremento en la rentabilidad. En otras palabras, las estadisticas descriptivas e

inferenciales de ambas investigaciones eran comparables, donde la satisfaccion del cliente y los
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beneficios aumentan gracias a una planificacion financiera adecuada, en la siguiente
investigacion los resultados son favorables y generan confianza en su aplicacion.

Eslava (2016) afirma que la planificacion financiera es un proceso fundamental para
garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas, permitiendo un andlisis efectivo de los
costos y la toma de decisiones estratégicas. La correcta planificacion financiera permite
optimizar recursos, mejorar la competitividad y maximizar los resultados a largo plazo.

En la hipotesis especifica 2 “Determinar si existe una relacion significativa entre la
gestion de inventarios y el andlisis de rentabilidad de una empresa comercial, Lima 2024”. En
otro sentido, los resultados descriptivos de la presente investigacion revelaron que para el
analisis de rentabilidad existe un 77.96% que tuvo una percepcion “totalmente de acuerdo” y
para la gestion de inventarios presento un 30.51% que presentaron una percepcion de acuerdo,
dada la caracteristica no paramétrica de los datos, se emple6 la prueba Rho de Spearman como
parte de la estadistica inferencial, con un coeficiente de correlacion de 0.600 y una significancia
de 0,000 < 0,05, rechazando la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis de la investigacion.
“Existe una relacion significativa positiva moderada entre la gestion de inventarios y el analisis
de rentabilidad de una empresa comercial, Lima 2024”. Es decir, tener un correcto analisis de
rentabilidad y ejecutarla correctamente de manera mas eficiente permite tener una buena utilidad
para los colaboradores. Por consiguiente, el presente estudio coincide con el aporte de Villalobos
(2022), lo que tuvo como hipoétesis especifica 2 "concluye que la correlacion de la dimension
almacenamiento de la variable gestion de inventarios y la rentabilidad de las empresas de la
ciudad de Tarapoto" y sus resultados inferenciales evidenciaron a través de la prueba de Pearson
un nivel aceptable de correlacion de (r=0.743) lo que permiti6 rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipotesis de la investigacion. Ademas, se determino que el analisis de rentabilidad
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presento un nivel positivo alta. Aparte de eso se presentd un incremento en la rentabilidad. En
otras palabras, las estadisticas descriptivas e inferenciales de ambos estudios mostraron
similitudes que demuestran que las técnicas adecuadas de analisis de rentabilidad aumentan tanto
la rentabilidad como la felicidad de los clientes. en la siguiente investigacion los resultados son
satisfactorios y generan confianza en su aplicacion.

Eslava (2016) sostiene que, el analisis de rentabilidades es clave para evaluar el
desempefio econdmico de una empresa, permitiendo identificar las areas de mayor rendimiento y
optimizar los recursos. Este andlisis ofrece una vision entendible de la viabilidad y eficiencia de
las operaciones empresariales a través de la relacion entre ingresos y costos.

Acerca de hipdtesis especifica 3 “Determinar si existe una relacion significativa entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad econdmica en una empresa comercial, Lima 2024”. los
resultados descriptivos de la presente investigacion revelaron que para la rentabilidad economica
existe un 77.96% que tuvo una percepcion “de acuerdo” y para la gestion de inventarios presento
un 30.51% que estuvo de acuerdo. Dada la caracteristica no paramétrica de los datos, se empled
la prueba Rho de Spearman como parte de la estadistica inferencial, con un coeficiente de
correlacion de 0.578 y una significancia de 0,000 < 0,05, lo que permiti6 rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis de la investigacion. “Existe una relacion significativa nivel positiva
alta entre relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad econdémica una empresa
comercial, Lima 2024”. En resumen, al tener una correcta rentabilidad econémica y al ser
ejecutada de manera eficiente, permitid tener mayores ingresos econdomicos a los trabajadores.

Este estudio coincide con el aporte de Yaguache y Hennings (2021), quien tuvo como
objetivo fue “determinar si la gestion financiera influye en la rentabilidad del sector asociativo de

cooperativas de ahorro y crédito de la economia popular y solidaria del Ecuador” y sus
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resultados inferenciales mostraron a través de la prueba Rho de Spearman un rango adecuado de
correlacion de (=0,631) y una significancia=0,000, permitiendo rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis de investigacion. Se determino que, ademas de mostrar un aumento de la
rentabilidad, la rotacion de inventarios demostr6 un grado de confianza suficiente. Es decir, en
ambas investigaciones hubo una similitud en las estadisticas descriptivas e inferenciales, donde
la practica correcta de la rentabilidad econémica promueve la rentabilidad y bienestar al cliente.
En la presente investigacion los resultados son oportunos y generan credibilidad en su aplicacion,
también tenemos la contribucion de Eslava (2016) asegura que, la rentabilidad econémica se
refiere a la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir de sus activos, evaluando
su eficiencia operativa y su indicador es esencial para medir si los recursos utilizados estdn
generando los resultados esperados en términos de rentabilidad.

Finalmente, en la hipotesis especifica 4 “Determinar si existe una relacion significativa
entre la gestion de inventarios y el flujo de caja de una empresa comercial, Lima 2024”. los
resultados descriptivos de la presente investigacion revelaron que para el flujo de caja existe un
63.64% que tuvo una percepcion “totalmente de acuerdo” y para la gestion de inventarios
presento un 30.51% que presentaron una percepcion de acuerdo. Asimismo, presento datos no
parameétricos, por ello, se emple6 la prueba Rho de Spearman como parte de la estadistica
inferencial, con un coeficiente de correlacion de 0.782 y una significancia de 0,000 < 0,05, lo
que permiti6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion. “Existe una
relacion significativa nivel alto entre la gestion de inventarios y el flujo de caja de una empresa
comercial, Lima 2024”. En resumen, se validé la hipdtesis planteada, al tener un bajo flujo de
cajay al ser ejecutada de manera deficiente, lo que permite tener una baja rentabilidad por parte

de los colaboradores.
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El estudio coincide con el aporte de Moreno et al. (2023), tuvo como objetivo "analizar la
gestion de inventarios y desempeio financiero mediante un estudio de competencias gerenciales
a las pymes comercializadoras" y sus resultados inferenciales evidenciaron a través de la prueba
de Rho de Spearman un nivel apropiado de correlacion de (r=0.753) y una significancia 0,000, lo
que permitioé rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion. Por tltimo,
concluye que el flujo de caja presento un nivel aceptable de confianza. Ademas, de presentar un
incremento en la utilidad. Como cierre, ambos estudios muestran similitudes en las estadisticas
descriptivas e inferenciales, lo que demuestra que la rentabilidad y la solvencia de la empresa
mejoran con una gestion eficaz de flujo de caja. En la siguiente investigacion los resultados son
propicios y ocasionan respaldo en su aplicacion. Por ltimo, tenemos la contribucion de Eslava
(2016), manifiesta que, el flujo de caja es un indicador clave para evaluar la liquidez y solvencia
de una empresa, reflejando el movimiento de efectivo durante un periodo determinado. Un
adecuado control del flujo de caja permite asegurar la continuidad de las operaciones y tomar

decisiones financieras informadas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se cumplio con determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la
rentabilidad en una empresa comercial Lima 2024; con una correlacion positiva
alta de 0.789 significancia de 0,000 < 0,05, utilizando la de prueba de Rho de
Spearman que resalto la influencia de las buenas practicas de gestion de
inventarios para las diversas areas administrativas, logisticas y contables y
determinando que la gestion de inventarios y la rentabilidad inciden de manera
favorable en entidad comercial Lima 2024.

Se analizo la incidencia de la dimension planificacion financiera y la Gestion de
inventarios en la entidad comercial, Lima 2024 lo que se comprueba una
correlaciéon R=0.762 es positiva alta con una significancia 0,000 < 0,05
permitiendo aceptar la hipdtesis positiva, en la gestion de stock y la rentabilidad
de la entidad comercial, Lima 2024.

Se corroboro que la dimension Andlisis de rentabilidad Gestion de inventarios de

una empresa comercial, Lima 2024; incide de manera positiva moderada con una



Cuarto:

Quinto:
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correlacion de R=0.600 significancia 0,000 < 0,05 permitiendo aceptar la hipotesis
de manera favorable en una empresa comercial, Lima 2024.

Se ha verificado que la dimension Rentabilidad economica y la Gestion de
inventarios incide de manera favorable en una empresa comercial Lima, 2024 y se
concluye que la correlacion R= 0.578 positiva moderada con una significancia
0,000 < 0,05 utilizando la hipétesis positiva, para la dimension rotacion de
inventarios y la rentabilidad en una empresa comercial Lima, 2024.

Asi mismo se analizaron las dimensiones de flujo de caja y gestion de inventarios,
aportando positivamente a una empresa comercial de Lima, 2024. Reflejando una
R=0.782 es una correlacion positiva alta y la significancia de 0.000 < 0.05
aceptandose la hipdtesis positiva y demostrando que las dimensiones de gestion
empresarial y rentabilidad inciden favorablemente en una empresa comercial en

Lima, 2024.
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5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se recomienda al gerente de operaciones que las areas de administracion, logistica
y contabilidad coordinen de manera articulada para la eficiente gestion de
inventarios que permitira fortalecer la administracion e incrementar la rentabilidad
en una empresa comercial Lima 2024.

Se recomienda al gerente general implementar la metodologia de disefio del
Procedimiento Optimo que permitira actualizar y mejorar los procedimientos
administrativos, operativos y contables a fin de contribuir en un mediano plazo
para mejorar la efectividad y confiabilidad del manejo de inventarios y la
rentabilidad de una empresa comercial en Lima 2024.

Se recomienda a la Gerencia general de la empresa comercial Lima 2024
implementar mediciones estadisticas que les permita tomar decisiones con el
objetivo de fortalecer los mecanismos de administrativos y mitigacion de riesgos
en la Gestion Inventarios y Rentabilidad Lima 2024.

Se sugiere que la gerencia general de la empresa comercial en Lima 2024 organice
talleres de capacitacion continua sobre las normas y directrices relacionadas con
las practicas de rentabilidad y gestion de inventarios. Esto con el objetivo de
alcanzar una estable rentabilidad.

Se aconseja a la Gerencia general de la empresa comercial Lima 2024 que
refuerce y difunda las politicas de gestion de inventarios y la rentabilidad
utilizando herramientas tecnologicas que ayudara analizar indicadores claves para

garantizar la competitividad en la empresa comercial Lima 2024.
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Formulacion Del Problema

Objetivos

Metodologia

Problema general:

;iCuil es la relacion entre
gestion de inventarios y la
rentabilidad de una empresa
comercial, lima, 20247
Problemas especificos:
PE1 ;;Cual es la relacion
entre la gestion de
inventarios y la
planificacion financiera de
una empresa comercial,
Lima 20247

PE2 ;Cual es la relacion
entre la gestion de
inventarios y el anilisis de
rentabilidad de una empresa
comercial, Lima 20247

PE3 ;Cual es la relacion
entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad
econdmica de una empresa
comercial, Tima 20247

PE4 ;Cual es la relacion
entre la gestion de
inventarios y el flujo de caja
de una empresa comercial,
Lima 20247

Objetivo general:
Determinar la relacion entre
la gestion de inventarios v la
rentabilidad en una empresa
comercial, Lima 2024,
Objetivos especificos:

OEl1 Determunar la
relacion entre la gestion

de inventarios y la
planificacién financiera

de una empresa
comercial, Lima 2024,

OE2 Determinar la relacion
entre la gestion de
inventarios y el anilisis de
rentabilidad de una empresa
comercial, Lima 2024,

OE3 Determinar la relacion
entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad
econdmica de una empresa
comercial, Tima 2024,

OE4 Determinar la relacion
entre la gestion de
inventarios y el flujo de caja
de una empresa comercial,
Lima 2024.

Hipdtesis Variables e indicadores
Hipétesis general: E:r:?]ﬂﬂdll
Hl: Existe relacién entre la gestion =~ . o o0 06
de inventarios v la rentabilidad en mventarios
una empresa de comercias, Lima . )
2024, Dlmensmne_s?:
HO: No existe relacion entre la 1. Lagestionde

Stock

gestidn de inventarios v la
rentabilidad en una empresa de
comercias, Lima 2024,
Hipdtesis especificas:

2. Planmificacion
de la demanda
3. Rotacion de

HE1l: Existe relacién entre la 4 gﬂt??ﬂms
gestion de inventarios vy la ) CDI:IB?; Al
planificacion financiera de una

empresa comercial, Lima 2024 Variable

HE2: Existe relacién entre la 3.

gestion de inventarios vy el ; -
anilisis de rentabilidad de una Rentabilid
empresa comercial, Lima 2024 a

HE3: Exste relacion entre

relacion entre la gestion de Di N
inventarios v la rentabilidad llm;]ilsa;znﬁecsa::idn
econdmica  una empresa " financiera
comercial, Lima 2024, 2 Analisis d-e
HE4 Existe relacion entre la gestion de ; tabilidad
inventarios v €l flujo de caja de una 3 ;::ntabi]i da&
empresa comercial, Lima 2024 : ccondmica.

4. Fluyjo de caja

Tipo de investigacion:
Bisica

Enfoque:
Cuanfitativo

Nivel:
Correlacional-Descriptivo

Método:
Analitico
Deductive
Hipotético

Disefio:
No Expenimental

Poblacion v Muestra:
*Poblacion: 70
colaboradores

* Nuestra: 39 colaboradores

Procedimiento:
Alfa de Cronbach

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Guia de cuestionario




Anexo2. Instrumento de matriz de operacional de las variables

Variable 1: Gestion de inventarios
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual Operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos
Exactitud del inventario
Los niveles de . . Niveles de Stock de
. . La estion  de La gestion de Stock :
inventarios . g h & Segurldad. .
Reflejan g mventarios  hace Valor del inventario
2, referencia a
Gestion de produccion, 5¢ aquellos gastos que
. . centra también en el . Precision de pronosticos  Likert 1
inventario ey incurre la empresa .
equilibrio de los S Tasa de cumplimiento de 2
para la realizacion . . had
productos, su 4 vidad Planificacion de la Prondsticos 3
rincipal objetivo es © sus actividades, demanda Analisis de tendencias 4
prir estos gastos estan
mejorar la 5
duccia enfocados en las
produccion y Tasa de rotacion de

minimizar sus costos
(Arenal, 2020)

diversas areas de la

empresa, tanto
como
administrativos,
ventas y
financieros.

Rotacidén de inventarios

Gestion comercial

Inventarios

Dias de inventario en
mano

Indice de obsolescencia

Tasa de conversion de
Ventas

Satisfaccion del cliente
Indice de ventas




Variable 2: Rentabilidad
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual Operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos
Proyeccion de ingresos.
La rentabilidad . ., . Presupuesto de gastos.
releja el L . Planificacion financiera Analisis de variaciones
T a rentabilidad es
;‘frrll;rilc?éigto or un indicador que
Rentabilidad ende, su ir;c{)icador reﬂeja(ljas ganancrljs Rentabilidad sobre Likert 1
clave es evaluar gz?erisis Zepalolz o N ventas (ROS 2
los gastos £ . Analisis de rentabilidad Margen de contribucion 3
X recursos financieros o . 4
operativos y con de la empresa en sus Analisis de rentabilidad
ello generar la 5

sostenibilidad
econdmica, a
través de las
gestiones internas
de la empresa
(Eslava, 2016)

operaciones.

Rentabilidad economica

Flujo de caja

por Segmento

Rentabilidad sobre
activos (ROA

Valor Econémico
Agregado (EVA
Tasa de retorno de la
Inversion (ROI)

Flujo de caja operativo
Flujo de caja libre
Cobertura del flujo de
caja
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Anexo 3: Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Norma Betzabe Vera Ortiz
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “La gestion de inventarios y su relacion con la rentabilidad en
una empresa comercial, Lima 2024.” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencién. Por ello, he
considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en temas contables.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion
+ Matriz de consistencia
+  Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

G

Ruiz Cubas Nelson Eduar Murioz Diaz, Leida Pautina

DNI: 47837235 DNI: 77344544



Certificado de validez de contenido de los instrumentos
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Titulo: La gestion de inventarios y su relacion con la rentabilidad en una empresa

comercial, Lima 2024

N.? DIMENSIONES / items Pertmencia  Belevanciz Claridad Sugerencias
Variable 1: Gestion de inventarios
DIMENEION 1: Gestidn de stock 3i No 8i No 8 No
1 ;La empresa comercial cuenta con una gran
cantidad de stock v una buena exactitud de 4 4 4
inventarios, para la buena atencidn de los clientes?
2 ;La empresa comercial toma prevenciones con la 4 4 4
exactitud de los inventarios?
3  ;Considera usted, que mantener actualizado los
niveles de stock, mejora los rendimientos de 4 4 4
inventarios?
4 ;La empresa comercial tiene una buena
organizacion para  mantener los niveles de 4 4 4
seguridad en cuanto al stock?
3 ;Laempresa comercial evaloa el valor interno de 4 4 4
los inventarios?
6 ;Considera que la empresa comercial toma en
cuenta el valor de inventarios de la gestion de 4 4 4 4
stock?
DIMENEION 1: Planificacion de la demanda 5i No S No 85 No
7 ;Laempresa comercial tiene en cuenta la precizion
de prondsticos en una planificacidn de la 4 4 4
demanda?
& ;La empresa comercial, mantiene una
planificacion en cwanto a loz prondsticos de 4 4 4
existencias?
9 ;La empresa comercial, cuenta con la
planificacion  para obtener wuna tazsa de 4 4 4
cumplitnento en loz prondsticos de la demanda?
10 ;La empresa comercial, promostica la demanda 4 4 4
con las tasas de cumplimiento?
11 ;La empresa comercial, planifica los analisis de 1 1 4
tendenciaz, en cuanto a la comercializacion?
DIMENEION 3: Rotacion de inventarios 8i Nao 5 Ne 8 No
12 ;La empreza comercial, da prieridad a la rotacién f 1 4
de inventarios?
13 ;La empresa comercial tnantiene una tasa de
.. . 4 4 4
rotacion en cada temporada?
14 ;Laempresa comercial toma en cuenta los dias de 4 1 A

inventario?




15 ;La empresa comercial, considera que los

N . . X X X X
inventarios en mano son muy importantes?
16 ;La empresa comercial, considera el indice de
obsolencia para mantener el inventario en rotacién
P X X X X

v orden?

DIMENSION 4: Gestion comercial

81 Mo 58 No &8 Ne 8 Ne

17 ;La empresa comercial tiene uma tasa de

B X X X X
conversion de ventas?
18 ;La empresa comercial, mantiens una gestion x x X X
comercial, con una taza de conversidn de ventas? )
19 ;La empresa cmfne:rcial, m:.a.ﬂtiene una gestién 5 e % %
adecuada para satisfacer al cliente?
20 ;Laempresa comercial, se preccupa que 2] cliente
ze encuentre satisfecho, ;al momento de adquirir
= 4 X X X X
un producto?
21 ;La empresa comercial, en su gestion interna, x x X X

mantiene un indice de ventas?

Variable 2 Rentahilidad

DIMENSION 1: Planificacién financiera

31 No 5 No &8 No 81 Ne

1 ;La e?flpresa. comercial, . planifica su x x X X
proyeccion de ingrezos financiercs a futuro?

2 ;Considera wusted que, planificar una
proyeccion de ingresos, ayuda a mejorar la

X X X X

rentabilidad?

3 .-;]'_.a_ .eml:.u:esa comercial, mantiens una 5 e % %
planificacion de sus gastos anuales?

4 ;Se considera favorable para la empresa,
lanifi t to a 1
planificar sus presupuestos en cuanto a los x % %
gastos mensuales?

3 a]'_.st empresa con:u:src:la] evalia el analizis de x x X X
variaciones financieras?

6 ;Considera usted que como empresa es
important ral | andlizsis de [
imp e evaluar e isis de las X x X

variaciones financieras?

DIMENSION 2: Andlisis de rentabilidad

81 No 5 Ne 8 No

7 ;jLa empresa comercial analiza la
rentabilidad sobre ventas, para evaluar sus 4 4 4
ganancias?
2  ;Considera vsted, importante el analiziz de
ventas en una empresa’? 4 4 4
9 ;la empresa comercial planifica los 4 4 4
margenes de contribuciones de sus ventas?
10 ;La empresa comercial, analiza  las 4 4

contribuciones, para mejorar las utilidades?
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;Es importe analizar la rentabilidad por

96

zegmentd, para evaluar el rendimiento de la 4 4 4
empresa’l
DIMENSION 3: Rentabitidad econémica g No S No & No

12 ;La empresa comercial, aplica el EOA, para
evaluar la planificacion  financiera v 4 4 4
econdmica?

13 ;Considera usted, importante el ROA en una 4 4 4
empresa’l

14 ;La empresa comercial, aplica el EVA para 4 4 4
evaluar sus acciones?

15 ;Cémo ha varado el EVA de la empresa a 4 4 4
lo largo del iempo?

16 ;Coémo afecta la inflacion o los cambios en
el mercado al EOIL en una empresa 4 4 4
comercial?

17 ;E1ROI cumple con las expectativas de los 4 4 4
accionistas o inversores?

DIMENSION 4: Flujo de caja g No S No S No

18 ;Es sostenible el flujo de caja operativo 4 4 4
actual en la empresa comercial?

19 ;Conszidera usted importante el flujo de caja
operative para evaluar el crecimiento o 4 4 4
disminucion de los ingresos de la empresa?

20 ;Esta aumentando el flujo de caja libre de 1a 4 4 4
empresa a lo largo del tiempo?

21 ;El flujo de caja libre es suficiente para
pagar dividendos o recomprar acciones? 4 4 4

22 ;Cual es el impacto de las fluctuaciones en
las tasas de interés sobre la cobertura del 4 4 4
flujo de caja?

23 ;El flujo de caja operative es lo
suficientemente estable como para mantener 4 4 4

una buena cobertura en tiempos dificiles?




1 pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidnespecifica del

constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir []

No aplicable []

Apellidos ¥ nombres del juez validador:
Correo electrénico institucional:
Metodslogo []

Tematico [X]

Estadistico []

Firma del experto informante
Norma Betzabe Vera Ortiz
DNI: 08646100

DNI: 08646100

120 de noviembre de 2024
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CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Rossana Yaguno Quispe
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “La gestion de inventarios y su relacién con la rentabilidad en
una empresa comercial, Lima 2024.” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion. Por ello, he
considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en temas contables.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion
Matriz de consistencia
+ Matriz de operacionalizacion de las variables
+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,

Sar

Ruiz Cubas Nelson Eduar Muiioz Diaz, Teida Paulina
DNI: 47837235 DNI: 77344544




Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titulo: La gestion de inventarios ¥ su relacion con la rentabilidad en una empresa

comercial, Lima 2024

N.? DIMENSIONES [ items
Variahle 1: Gestion de inventarios

Pertnencia  Relevancia Clandad Sugerencias

DIMENEION 1: Gestidn de stock

Si No 8 No & No

1 ;La empresa comercial cuenta con una gran
cantidad de stock v uvna buena exactitud de
inventarios, para la buena atencidn de los clientes?

4 4 4

2 ;La empresa comercial toma prevenciones con la
exactitud de los inventarios?

3 ;Considera usted, que mantener actpalizado los
niveles de stock, mejora loz rendimientos de
wnventarios?

4 ;La empresa comercial tfiene una buena

organizacidén para  mantener loz niveles de

seguridad en cuanto al stock?

L

;La empresa comercial evaloa el valer interno de
los inventarios?

6 ;Conzidera que la empreza comercial toma en
cuenta el valor de inventarios de la gestion de
stock?

DIMENEION 1: Planificacion de la demanda

Si No 8 No & No

7 ;Laempresa comercial tiene en cuenta la precision

de prondsticos en una planificacion de la 4 4 4
demanda?

2 ;La empresa comercial, mantiene una
planificacion en cuanto a los prondsticos de 4 4 4
existencias?

9 ;La empresa comercial, coenta con  la
planificacion  para obtener wuna taza  de 4 4 4
cumplimento en los prondsticos de la demanda?

10 ;La empresa comercial, pronostica la demanda 4 4 N
con las tasas de cumplimiento?

11 ;La empresa comercial, planifica los analisis de 4 1 s

tendenciaz, en cuanto a la comercializacion?

DIMEMEION 3: Rotacion de inventarios

Si No 58 Noe & Ne

12 ;La empresa comercial, da pricridad a la rotacion

de inventarios? 4 + +
13 ;La empresa comercial, mantiene una tasa de
o 4 4 4
rotacion en cada temporada?
14 ;Laempresa comercial toma en cuenta los dias de 4 1 4

inventario?




15 ;La empresa comercial, considera que los

inventarios en mano son muy importantes?
16 ;La empresa comercial, considera el indice de
bsolenci tener el mventari tacid
obzolencia para mantener ¢l inventario enrotacion. x x X
v orden?
DIMENSION 4: Gestién comercial 5t No Sf No 8 No S8 No
17 ;La empresa comercial, tiene una tasa de X X X Y
conversion de ventas?
18 ;La empresa comercial, ma.ntlen:e' una gestion X X X X
comercial, con una taza de conversion de ventas?
12 ;La empresa cmfum'mal, mgﬂtlene una gestion 5 e % 5
adecuada para satisfacer al cliente?
20 ;La empresa comercizal, se preocupa que el cliente
ze encuentre satisfecho, ;al momento de adquirir X x % %
un producto?
21 ;La .empmsar ci_jmercwl, en su gestion interna X X X X
mantiene uh indice de ventas?
Variable 2 Rentabilidad
DIMENSION 1: Planificacion financiera 81 No 3 No B8 Ne 81 Ne
1 ;La et_lrlpresa_ comercial, _ planifica su X X X X
proveccion de ingresos financieros a futura?
2 ;Considera usted que, planificar una
proyeccion de ingresos, ayuda a mejorar la
X X X X
rentabilidad?
3 ‘;La_ .eml:.afesa comercial, mantiene una % e % %
planificacion de sus gastos anuales?
4 ;8e considera favorable para la empresa,
lanifi
planificar sus presupuestos en cuanto a los X x x X
gastos mensvales?
5 ;La_ empresa comn_acrcm] evalia el analisis de X X X X
variaciones financieras?
6 ;Considera usted que como empresa es
important ral 1 andlizis de 1
mnp_ : e exau_ar e isis  de las X X X
variaciones financieras?
DIMENSION 2: Analisis de rentabilidad g No i No Si No
7 ;La empresa comercial analiza la
rentabilidad sobre ventas, para evaluar sus 4 4 4
ganancias?
8 ;Considera usted, importante el analisis de
ventas en una empresa’ 4 4 4
9 ;La empresa comercial, planifica los 4 4 4
margenes de contribuciones de sus ventas?
10 ;La empresa comercial, analiza las
¢ F : 4 4 4

contribuciones, para mejorar las uhilidades?
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11 ;Es importe analizar la rentabilidad por
zegmentd, para evaluar el rendimiento de la 4 4 4
empresa’?

DIMENSION 3: Rentabilidad econémica g No s No & No

12 ;La empresa comercial, aplica el EOA, para
evaluar la planificacién  financiera v 4 4 4
econdmica’?

13 ;Considera usted, importante el ROA en una 4 4 4
empresa’l

14 ;La empresa comercial, aplica el EVA para 4 4 4
evaluar sus acciones?

15 ;Cémo ha variado el EVA de la empresa a 4 4 4
lo largo del iempo?

16 ;Como afecta la inflacion o los cambios en
el mercado al EOL en una empresa 4 4 4
comercial?

17 ;E1ROI cumple con las expectativas de los 4 4 4
accionistas o inversores?

DIMENSION 4: Flujo de caja g No < No Si No

18 ;Es sostenible el flujo de caja operativo 4 4 4
actual en la empresa comercial?

19 ;Conszidera usted importante el flujo de caja
operative para evaluar el crecimiento o 4 4 4
disminucion de los ingresos de la empresa?

20 ;Esta aumentando el flujo de caja libre de la 4 4 4
empresa a lo largo del tempo?

21 El flujo de caja libre es suficiente para
pagar dividendos o recomprar acciones? 4 4 4

22 ;Cuoal es el impacto de las fluctuaciones en
laz tasas de interés sobre la cobertura del 4 4 4
flujo de caja?

23 El flujo de caja operative es lo
suficientemente estable como para mantener 4 4 4

una buena cobertura en tiempos dificiles?
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1 pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso_exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensi6n.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir []

No aplicable []

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Rossana Yaguno Quispe DNI: 10645926
Correo electrénico institucional:

Metodologo []

Tematico [X]

Estadistico []

21 de noviembre de 2024

b

{@13 Rosanna Yaguno Quispe

& CPC. 36823
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad de la variable Gestion de inventarios.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

933 21

Confiabilidad de la variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

952 23

3




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

v" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
T CIENTIFICA
Norbert Wiener

INFORME 057-05-025,/25 QIEIC

AL Lelda Paulina Mufioz Diaz
Ruiz Cubas, Melson Eduar
Inwestigador|a)/Tesista
Exp. N2: 1140-2025

DE: Dra. Angélica Karina Minaya Galarreta
Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientlfica [CIEIC)

ASUNTO: Evaluachin del Trabajo Final de Investigacidn
FECHA: Lima, 15 de maya 2025

De mi considerackn:

Por medio de la presente, me difjo a usted para expresarle un cordial saludo y, a su vez, Informarle
sobre el resultado del proceso de evaluackdn del trabajo final de investigackin gue usted presentd
al Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener
(CIEIC-UPNW.

Cabe resaltar que, sl bien no se cumplid oportunaments con el procedimiento regular de emdo del
proyecto de Investigacidn para su evaluackén previa a la ejecucidn, el Comité decidid aceptar
excepconalmente su solicitud de evaluacidn del trabajo final.

En este sentido, se procedid a revisar y aprobar el siguiente dooumento:

Protocolo titulade: “Intervencidn educativa “La gestidn de inwentarios vy su relacién con la
rentabilidad en una empresa comerdal, Lima 2024” Fecha: 14/05/2025).

Investigador principal: 5r(a) Leida Paulina Mufioz Diaz y Sria) Rulz Cubas, Melson Eduar.

La aprobacitn otorgada certifica gue el trabajo final cumple con las normativas éticas exigidas,
incluyendao:

« Adopcidn de buenas practicas éticas.
=« Evaluacidn del balance riesgoybeneficio

Calificacidn del equipo de investigacidn.
Salvaguarda de la confidencialidad de los datos.

Para la evaluacidn respectiva, el Comité revisd y verificd los sigubentes documentos progorclonados:

Solicitud de Evaluacién del Trabapo Final de Investigacian.
Declaracidn de Autenticidad y Responsabilidad.

Carta de Conformbdad de Aprobacidn del Asesor.
Reporte de Similitud {Tumitin).

Consentimienta Informado.

[T < FU Ny
L S

Es cuanto tengo a blen informar para su conocmiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Av. Arequipa 440 - Santa Beatnz
Uniersicad Privada Norbert Wiener

Teltfono: 7065555 anens 3350 Cel. 981-000-658
Cornea: com ite. e ticadfusierere du pe

Comité Institucional de Etica e Insegridad Cheniifica
Universidad Privada Norbert Wiener
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

} } FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN ESTUDIO
" DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI
Universida«_:i
Norbert Wiener CODIGO: VERSION: 01
FECHA: 11/08/2022
UPNW-EES-FOR-068 REVISION: 01

Tiwlo de proyecto de investigacién - La gestidn de inventankoss y su relacsdn con la

- rentabilidad en una empresa comercial, Lima 2024,
Investhgadoras 1 Ruz Cubas. Metson Eduar

Investhgadores hiwoz Diaz. Leida Faulina

Institucihdn|es) Universidad Privada Morert 'Wiemner [(LUPMW)

Estamos inwitando a wsted & participar en wn estudio de mwestgacion tiulado: “La gesstkda de
Imventarics y su relackdn con B rentabilidad en e empresa comencial, Lima 2034°. de fecha
291172024, Este as un esbudio desarmolado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wilkemear S8 (ILPROW)

L N FORMAC BN

Propdsibo del estedio: El propdsito de este estudio es reconscer “La relaciona enbtre gestitn de
iImventarics y & rentabilidad de una empresa comercial, ima, 20347, Su ejecucidn ayudara a mejorar
los incomsendéentes gue vienes atravesando B compaftia y lograr una mejora en su gestidn y por ende
en « logro de koa obhjeihvos.

Duracidn del estudio (meses]): 4 meses aproximadanmente
N* esparado de participanbes: 40
Criterios de Inclusidn y exclwsidn:

s deban recufarses salursdass aalre grupss Swuierafdes ™ oresss, ssidacdos, sborfperses saminsioor,
eshalianies o amplaados con relbcdones acaddmvcas o Sscondmicas conr & nvestigadsan, =ic. Saive gue &
mrveshipacitin redunds @an un benefco concrefo  Aarngibis garvs gicfaa pobacidn pef digafo s i regoisra).

Procedimientos del estudio: Si Uated decide participar an esie estuda se la reallzard los sigusnies
procesons:

- Se omara k= datos de la smpresa
- Drederd relleas &l Cues oo
- Finmar la docurmentacidn debedis

La entrewisto/encwesto puede demorar unos XX minuios vy (segun covrrespondg afiodin o detale).
Los resultados se ke entregardn a uvated en forma ndividesd ¥ e almacenssdn respeiandos |a
confidencialidad y su anonimato.

Riespos: [Detoliar los riesgos de o porticipocidht el sufeto de estudio)

Su participacidn en el estudio no incluye proebas fisicas, mi vener citas constantes com el
investigador, mo es un process experimental, por el contrareo, la inwestigacidn se basa y fundamenta
en &l desarrollo de un cuastionario gue se centrara en o realizado en la investigacidn.

Benefickos: [Detailar fos riesgas M participacidn del swieto de estuaio)
Usted se beneficiard del presente prayectho ya que apoyard al inmvestigador a entender bos
ocomgoramientos de hechos especificos para tomar acckdn en &l tema vy ayudard a prevenin

| | Paging 1 de 2 |

Prrhidhets 1o rerrceh st s ssctse e imesee®ee serde s e b et e 0 ens el o oren et ned oo




wv FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO{FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI
CODIGO: VEREION: [ -
Nowisart Wisrier UPNW-EES-FOR-068 REVISICN. 01 LA TR

situaciones futuras. Ademds, serd de informackdn Gtil para los futuros estudiantes de temas
relacionados a esta investigacion.

Costos ¢ incentives: Usted Ao pagard ningldn costo monctario por su participacidn on la prosento
investigacidn. Asl mismo, no recibird ningdn incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su
participachin.

Confidencialidad: Mosotros guardaremas ba informacion recolectada con codigos para resguandar
sy identidad. S los resultsdos de esie esbuedio son publicados, mo 52 mostrerd ninguna informacadn
gue permita su identificacidn. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona agena al equipo
de estudio.

Derechos del paclente: La participacidn en el presente estudio es voluntania. 5i usted o decide
puede negarse a participar en el estudio o retirsrse de éste en cualguier momernto, sin que esto
ocasione ninguna penalizacidn o pérdida de los beneficios y derechos que tiene coma Individuo,
coimo asl tampoco modificaciones o restriccsenses al derecho a la atencidn médica.

Preguntas/Contacto: Fusde comunicanse con el Investigador Principal (Dedsllsr &l nombre, ndmenn
de teigfono y correo elecirdnico del investigador principsal).

Azl mismo puede comunicarse con el Comité de Etica gue validé & presante estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Morbert Wiener, para la invesbgacion de la Universidad Morbert Wiener, Emall:
comité eticaiffuwianes. adu. pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacsén del Formulano de Consentimiento Informado (FCI), v declaro haber
recibldo una explicackin satisfactona sobre los objetieos, procedimientos v finalidades del estudio.
Se han respondido todas mis dudss v preguntas. Comprendo que mi decisién de partcipar es
voluntana y conozeo mi derecho a retirar mi consentimiento en cealguier momenio, Sin gue esbo me
perjudique de ninguna manera. Recibird una copia firmada de este consanbimianto.

E - - !

Mombre participante: Rulz Cubas Nelson E. Mombre investigador: Mufioz Diaz, Lekda P.
Dhi: 47837235 DOz TT344544
Fecha: (21/11/2024) Fecha: (21/11/2024)

A0 RO AL AR
TN CAT1RIE
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Ne  |NOMBRES
1|CRUZ SEMINARIO HUGO JogL 2l FE&;, y
2|PEREZ YAHUARA JOSE CARLOS 22246573 ‘ﬂ"‘;’—&
3|OTOYA JIMENEZ RICARDO R 23574682] (hcce

AFAEL 02880725 avv
4|AVILES OLAYA JOSE LuIs =
S|JULIAN SEMINARIO JESUS AL 72800028 P

ERTO 71598601 JeFpts

6|VILLEGAS PRADO LUIS ALBERTO 47558028| 2 2l

7|HERRERA YACILA EDDER JUNIOR 76804396/~

8|OLAYA BRUNO WILMER GENARO 45460698 | Ffaer—"

9|CHUNGA CHERO GISELLA ACARI as216163| _
10|VILES OLAYA WILLIAM SANTIAGO asesggas| <=
11|OLAYA MORE WALTHER 47150782227 L
12|CRUZ SEMINARIO CESAR ISIDRO 70026872 | Loz 7
13|HOYOS VILLANUEVA MARIA ELITA a8384812| oS |
14|TELLO HUARINGA ELVIS FABIAN 75968768| /=2
1S|JHUAMAN MANTILLAANDREA ESPERANZA 76464263 | _ L
16| MARTHA ESQUIVEL MARTICORENA 44807422| Zel—
17|REINOSO MORI JORGE WILLY 00099676 ,#fz
18|ROMERO GIRALDO GEORGE a8762717| [— &
19|QUISPE QUEZADA JAEYNY a7s7s930| fZZ2
20|RUIZ FERNANDEZ YANALY 73112381 D)
21|cUBAS MEDINA CELSO 27733757| s |
22|PEDRO MIGUEL PALOMINO a7189362| 2 EHED
23|MURNOZ DIAZ DEYSI DANY 18106145| __Af—
24|CABELLO ALVINO DEYNA ISABEL 48055535 | Sz Zemmloi——
25|cuBAS BURGA RONALD 48515868| [ FeFT A
26|MURNOZ DIAZ NEISER EDIN 77344543| Ay
27|SALSAVILCA CHAVEZ LUISA ANABEL 46654982 | =L — |
28| CARRANZA TORRES TATIANA 74288875 | 7 ms—>—
29|LOPEZ ADRIANZEN DANITZA LIZBETH 47973122| resil
30|RAMOS ENRIQUEZ JAVIER GASTON 45909668] SF—
31|JIMENEZ MACHACA, YONAL MALDINI 70108489| AT
32|MAMANI AGUILAR, ROCIO ELISA 41187718| Z 52—
33|LEON NINAHUAMAN, YESSICA ALINA a1528541| A7 A2
34|AYALA AVILA, ALEX RULY 80633769 _L2RE2Z27
35|JACINTO PEREZ, LADY NELIA 42229802 d—é’zéé——
36|ROQUE VENTURA, LUZ CLARITA 71816409 @%
37|HUAMAN PENA, CELIDE KAROLAY 71053460| LC7772-f—
38| CHAVEZ IDROGO, WILDER 16601272 | 4Ll AE
39|DAVILA FERNANDEZ, YOEL 77819028 |2t
40|JIMENEZ ABAD, ROSA LILY 80223683 &—
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N©
41

NOMERTS
MARTINEZ RAMMNE 7 MOESES

a2

GAMBOA MEDINA GONZALO
MANTINEZ PARIONA ROSA LINDA

BELLIDO RAMINEZ LINS GILBERTO

DAMUORICIO ARIRAMA SAULITO

MONDRAGON TIMANA MARIO

SiZ|&ieis

AVILES OLAYA VICTOR HUGO

AVILES OLAYA JOSE ULISES

HUERTAS RODRIGUEZ HANS

SO’PEMZ MARTINEZ HAYDLL
51

PEREZ MARTINEZ GERMAN

52

MANAYAY CALDERON DIEGO ARMANDO

53
54
55

FLORES GOMES MARIA

ARAUIO MOLTAVO ROSA

PAREDES GOMES EFRAIN

56

NURUZ GOMES SANTIAGO

S7|GUERRERO VASUEZ JHONI
58]HUANCA RISCO J0SE

59

BURGA MONTEZA LIZ
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

TRAMACARD SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
JR. CUTERVO NRO. 2226 URB. CHACRA RIOS NORTE
LIMA - LIMA - LIMA
09/09/2024
Quien suscribe:
Autoriza: realizar la recoleccion de datos de los investigadores Ruiz Cubas Nelson Eduar identificado con
DNI 47837235 y Mufioz Diaz Leida Paulina identificado con DNI 77344544, cuyo estudio de
investigacion titulada " La gestion de inventarios y su relacion con la rentabilidad en una empresa
comercial, Lima 2024". Esta autorizacion se otorga bajo las siguientes condiciones:

1. Elinvestigador se compromete a mantener la confidencialidad de los datos recolectados y a

utilizar la informacion tnicamente con fines académicos y de investigacion.

2. Larecoleccion de datos se realizara en el periodo comprendido entre 09/09/2024 y 20/12/2024,

de acuerdo con las normas y politicas establecidas por la organizacion.

3. Elinvestigador se compromete a respetar las leyes y regulaciones vigentes en relacion con la

proteccion de datos y la privacidad de la informacion.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional y le deseamos éxito en el desarrollo de su
investigacion.

Atentamente,

Ruiz Cubas Nelson Eduar 47837235

Muiioz Diaz Leida Paulina 77344544

ESCUDERO PICON ADELFA
DNI: 06216790



Anexo 8: Programa de intervencion (para estudios experimentales)

Instrumento de recoleccion de datos

La gestion de inventarios v su relacién con la rentabilidad en una empresa comercial,

Lima 2024

Fecha: [/ /]
Edad: []

Sexo: Femenino []| Masculino []

Instrucciones: responder a las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa "X~ para elegir

a la respuesta que considere la mas adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. teniendo

Cuestionario

en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente en En Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta
Variable 1: Gestion de inventarios
item / indicador 1|2
A. Glestion de stock
1. ;Laempresa comercial cuenta con una gran cantidad de
stock y una buena exactitud de inventarios, para la
Exactitud del buena atencidn de los clientes?
mventario.
2. ;La empresa comercial toma prevenciones con la
exactitud de los inventarios?
Niveles de stock de 3. ;Considera lJ_-StEd: que m;.mti.ane:r actua_llzadn 1?3 niveles
. de stock, mejora los rendimientos de inventarios?
seguridad.
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;La empreza comercial, tiene una buena crganizacion

LM

para mantener los niveles de seguridad en cuanto al

stock?

;La empresa comercial evalia el valor interno de los

Valor del inventario.

6.
valor de inventarios de la gestion de stock?

inventarios?

;Considera que 1a empreza comercial toma en cuenta el

Planificacién de la demanda
;La empresa comercial tiene en cuenta la precision de

111

Precision de
pronésticos.
8. ;La empresa comercial, mantiene una planificacion en
cuanto a los prondsticos de existencias?
9. ;Laempresa comercial, cuenta con la planificacion para
obtener una tasa de cumplimento en los prondsticos de

i
prondsticos en una planificacion de la demanda?

Taza de cumplimiento
de prondsticos.

la demanda?

;La empresa comercial, pronostica la demanda con las

10.
tazas de cumplimiento?

;La empresa comercial, planifica los analisizs de

Analizis de tendencias. 1
tendencias, en cuanto a la comercializacién?
Rotacidn de inventarios
12. ;La empresa comercial, da prioridad a la rotacion de
Taza de rotacion de ventarios?
inventarios.
13 ;La empresa comercial, mantiene una tasa de rotacion
en cada temporada?
Dias de inventario en 14. ;La empresa comercial toma en cuenta los dias de
mano. nventario?
15. ;La empreza comercial, considera que los inventarios
£f1 tNAN0 308 MUY importantes?
Indice de 16. ;La empresa comercial, considera el indice de
obsolescencia. obsolescencia para mantener el inventario en rotacion
v orden?
k}esﬁén comercial




Tasa de conversion de
ventas.

17

18.

;jLa empresa comercizal, tiene una tasa de conversion de
ventas?

jLa empresa comercial mantiene una gestion
comercial, con una tasa de conversion de ventas?

Satisfaccion del
cliente.

19.

20.

;La empresa comercial, mantiene una gestion adecuada
para satisfacer al cliente?

La empresa comercial, se preocupa que el cliente se
encuentre satisfecho, ;al momento de adquirir un
producto?

Indice de ventas.

21

;jLa empresa comercial, en su gestion interna, mantiene
un indice de ventas?
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Encuesta

[1]2[3] 4]

Variable 2: Rentabilidad

item / indicador

A. Planificacion financiera

Proyeccion de
INgresos.
ingresos, ayuda a mejorar la rentabilidad?
;La empresa comercial, mantiene una planificacion de
zus gastos anuales?

;La empresa comercial, planifica su proyeccion de

mngresos financieros a futuro?

iConsidera usted que, planificar una proyeccidn de

presupuesto de gastos

4.
presupuestos en cuanto a los gastos mensuales?

;Se considera favorable para la empresa, planificar sus

Analizizs de

113

;La empresa comercial evaloa el analisis de variaciones

(=]

financieras?

Variaciones.
6. ;Considera usted gue como empresa ez importante
evaluar el analisis de las variaciones financieras?
Analisis de rentabilidad
Fentabilidad sobre 7. ;jLa empresa comercial, analiza la rentabilidad sobre
ventas (ROS) ventas, para evaluar sus ganancias?
8 ;Considera usted, importante el analisis de ventas en una
empresa?
9. ;La empresa comercial, planifica loz margenes de
Marguen de contribuciones de sus ventas?
confribuciones
10. ;La empresa comercial, analiza las contribuciones, para

mejorar las utilidades?




Analisis de
rentabilidad por 11. ;Es importe analizar la rentabilidad por segmentd, para
zegmento evaluar el rendimiento de la empresa?
Eentabilidad economica
Fentabilidad sobre 1 L 1 aoli | ROA o i
activos (ROA) 2. (La empresa comercial, ap u:afe _ . para evaluar
planificacion financiera y econdmica?
13. ;Considera usted, importante el ROA en una empresa?
14. ;La empresa comercial, aplica el EVA para evaluar sus
acciones?
Valor economico
Agregado (EVA) 15, ;Cémo ha variado el EVA de la empresa a lo largo del
tiempo?
Taza de retorno de la 16. jComo afecta la inflacion o los cambios en el mercado
Inversion (ROID) al ROL en una empresa comercial?
17. ;E1ROI cumple con las expectativas de los accionistas o
inversores?
Flujo de caja
18, ;E= sostenible el flujo de caja operativo actual en la
empresa comercial?
Flujo de Caja
operative 19. ;Considera usted importante el flujo de caja operativo
para evaloar el crecimiento o disminucion de los ingresos
de la empresa?
20. ;Esta aumentando el flujo de caja libre de la empresa a lo
1 >
Flujo de caja libre largo del tiempo?
21. ;Elflujo de caja libre es suficiente para pagar dividendos
o recomprar accicnes?
Cobertura del flujo de 22 ;Cuil es el impacto de las fluctuaciones en las tazaz de
caja. interés sobre la cobertura del flujo de caja?
23_ ;El flujo de caja operative es lo suficientemente estable

como para tantener una boena cobertura en tiempos
dificiles?
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El itern requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
El item se de estas.
comprende - — —
facilmente, es ) Se requiere una modificacién muy especifica de
decir, su sintactica 3. Moderado nivel algunos de los términes del item.
¥ s;edr'gg:ts:za;:o n El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ 4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en dgsa_cuerdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimension.
cumple con el criterio)
2. Desacuerdo (bajo nivel El itern tiene una relacion tangencial /lejana conla
COHERENCIA deacuerdao) dimensian.
El item tiene
relacion logica con El item tiene una relacién moderada con la
_ladimensiono |3 Acyerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién gue esta midiendo.
El itemn puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELFVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
esencialo
importante, s | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con delenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brindesus

observaciones gue considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Ficha del experto —- SUNEDU
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Anexo 9: Reporte de similitud de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO
DT_B4(Ruiz Y Muiioz) V33_TESIS FINAL.

docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
19228 Words 111121 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

133 Pages 4.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 9, 2025 7:28 PM GMT-5 Jun 9, 2025 7:30 PM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

= 13% Base de datos de Internet = 4% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

= 15% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico = Material citado

= Material citado = Coincidencia baja (menos de 9 palabras)
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Anexo 10. Arbol del problema gestién de inventarios

Gestion de inventarios

Falta de planificacion en la

Deficiencias en la parte Falta de control de

gestion de inventarios

¥ logistica. inventarios

Se da por la falta de Al no tener un control de

Al no tener un buen

control de existencias, organizacion en los inventarios, nos genera

tendremos problemas con procesos, al momento de que los productos no

las pérdidas de productos realizar un envié de roten constantemente y a

y con ello a tener una mercaderia y también consecuencia de ello la
‘ S

mala rentabilidad. por falta de capacitacién mercaderia se deteriora




Anexo 11: Arbol del problema de la rentabilidad.

Rentabilidad

Disminucion de las . )
Inestabilidad financiera

utilidades.

- o flujo de caja

Al

Impacto negativo en el

118

‘ Conlleva a las

Trae consigo a la

dificultades para cubrir
reduccion en los

/ obligaciones financieras
margenes de ganancia.

a corto y largo plazo.

\
\

~,

-

N NN

Aumenta el endeudamiento y
riesgo de insolvencia y la falta de
utilidades. limita la capacidad de

realizar nuevas inversiones.




® 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 13% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2025-03-04

Submitted works

uwiener on 2025-03-07

Submitted works

uwiener on 2025-03-04

Submitted works

uwiener on 2025-04-17

Submitted works

docs.google.com

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

Reporte de similitud

» 4% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

3%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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