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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién entre conocimientos
y actitudes en el personal de las oficinas farmacéuticas respecto a los medicamentos
genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Callao, 2025. La metodologia en la
investigacion fue de tipo cuantitativa, con un disefio no experimental, correlacional y de
corte transversal. Los resultados mostraron una correlacién muy alta y significativa entre
conocimientos y actitudes (rho = 0,926; p = 0,000), lo que confirma la relacién positiva entre
ambas variables. Del mismo modo, se hallé asociacién significativa entre conocimientos y
las tres dimensiones de las actitudes: comportamiento, prejuicio e imitacion, todas con
valores p < 0,05. En conclusion, el estudio confirma que el nivel de conocimientos del
personal farmacéutico es un factor determinante para el fortalecimiento de actitudes

favorables hacia los medicamentos genéricos.

Palabras clave: Medicamentos genéricos; conocimientos; actitudes; comportamiento;

prejuicio; imitacion.
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ABSTRACT
The general objective of this study was to determine the relationship between knowledge
and attitudes among pharmacy staff regarding generic medications in the district of Carmen
de la Legua Reynoso, Callao, 2025. The research methodology was quantitative, with a non-
experimental, correlational, and cross-sectional design. The results showed a very high and
significant correlation between knowledge and attitudes (rho = 0.926; p = 0.000), confirming
the positive relationship between both variables. Similarly, a significant association was
found between knowledge and the three dimensions of attitudes: behavior, prejudice, and
imitation, all with p values < 0.05. In conclusion, the study confirms that the level of
knowledge among pharmacy staff is a determining factor in strengthening favorable attitudes

toward generic medications.

Keywords: Generic medications; knowledge; attitudes; behavior; prejudice; imitation
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INTRODUCCION

El acceso a medicamentos seguros, eficaces y a precios accesibles constituye uno de los
pilares de la salud publica contemporanea. En este contexto, los medicamentos genéricos
representan una alternativa fundamental frente a los farmacos de marca, pues garantizan la
misma eficacia terapéutica con un costo reducido, lo que contribuye a mejorar la
sostenibilidad de los sistemas de salud y a disminuir las barreras econémicas que limitan la

atencion de la poblacion (OMS, 2016).

A nivel internacional, se estima que el uso de medicamentos genéricos ha permitido ahorros
anuales de hasta 100 mil millones de euros en Europa y una reduccién del gasto en seguros
médicos de mas de 67 mil millones de ddlares en Estados Unidos (EMA, 2020; Triola, 2015).
Asimismo, paises como India y diversas naciones africanas han evidenciado una
disminucion de mas del 35 % en la carga de morbilidad en los Gltimos 25 afios gracias al

acceso a estos productos farmacéuticos (OMS, 2016).

En el Pery, la promulgacion de la Ley General de Salud (Ley N.° 26842) en 1997 y la Ley
de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (Ley N.° 29459)
en 2009, han reforzado la obligacion de prescribir y dispensar medicamentos bajo
denominacién comun internacional, como parte de las politicas publicas orientadas a
garantizar la cobertura universal en salud (Ministerio de Salud, 2009). Sin embargo, a pesar
de este marco normativo, aun persisten percepciones erroneas y actitudes de desconfianza
hacia los medicamentos genéricos, tanto en la poblacion usuaria como en algunos

profesionales de la salud (Mahdi et al., 2020; Panigrahy & Chaudhari, 2022).

En este escenario, el personal de las oficinas farmacéuticas cumple un rol determinante, ya

gue son responsables de orientar a los usuarios en la seleccién y consumo adecuado de los



medicamentos. Sus conocimientos y actitudes respecto a los farmacos genéricos influyen
directamente en la aceptacion social y en la practica de la dispensacion responsable

(Huayama & Ramirez, 2022).

Por lo tanto, la presente investigacion busca determinar la relacion entre conocimientos y
actitudes en el personal de las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen de la Legua
Reynoso, Callao, 2025. Los hallazgos de este estudio permitiran identificar las principales
fortalezas y limitaciones en la préctica profesional, aportar evidencia para disefiar programas
de capacitacion, y contribuir a consolidar actitudes favorables hacia el uso racional de
medicamentos genéricos, lo que, en Ultima instancia, garantizara un mayor acceso y equidad

en los servicios de salud



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el &mbito internacional, el sector farmacéutico se enfoca en la elaboracion
de medicamentos genéricos, los cuales tienen una fuerte presencia alrededor del
mundo. Y en los establecimientos farmacéuticos se pueden obtener rdpidamente y a
precios mas econdémicos que los medicamentos patentados (1) asimismo, los
medicamentos genéricos como los productos farmacéuticos patentados son iguales
de eficaces. En consecuencia, desde el punto de vista de la farmacoeconomia y el
acceso al uso racional del medicamento, resulta ser la mejor alternativa para los

pacientes y el publico en general. (2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha descrito los medicamentos
genéricos como, un farmaco que generalmente se puede sustituir por un producto
original, se produce sin la autorizacion de la empresa que creo el producto innovador
y se pone a la venta una vez que ha expirado la patente u otro tipo de proteccion

exclusiva. (3)

Globalmente, las principales razones mas frecuentes, del empleo inadecuado
de los farmacos; es la recomendacion de medicamentos de uso comercial. La
consecuencia de prescribir medicamentos utilizando nombres de fantasia, es un
perjuicio econémico para la mayoria de la poblacion que no disponen de los recursos
econdmicos para el acceso a medicamentos de marca. (4) En el continente europeo,
los medicamentos bajo la denominacion comun internacional, conforman el 67% de
las prescripciones recomendadas; sin embargo, configuran el 29%  del consumo
general de medicamentos. Se estimé que el uso de medicamentos genéricos reduce

el costo total de la atencién sanitaria en Europa en 100 000 millones de euros al afio.



(5) Los medicamentos genéricos representan una proporcion del 60% al 80% de
todos los medicamentos consumidos en muchos paises clave, con una proporcion aun
mayor del 90% en los EE. UU. y la India. M&s importante adn, la carga de morbilidad
de los pacientes en India y Africa se ha reducido en méas de un 35 % en los ltimos

25 afios gracias al acceso a medicamentos genéricos. (6)

A nivel mundial, el uso de los farmacos genéricos, se han incrementado. En
las regiones norteamericanas, las auditorias en las prescripciones revelan que,
EE.UU. y Canad4, es mayor del 81% de los productos farmacéuticos que se
comercializan sin prescripcion medica, son farmacos genéricos. Y paises como India,
mas del 40% de los medicamentos se prescriben con nombres genéricos. Al obligar
a los médicos a recetar medicamentos genéricos, se espera que la atencion sanitaria

sea mas asequible para los pacientes. (6)

Un conjunto de investigadores, calculo que el sector farmacéutico a nivel
global de medicamentos basicos, lograra quinientos nueve mil millones en el afio
2026. El mercado de particulas de menor tamafio obtendrd, trecientos veinticinco mil

millones, junto con el mercado de biosimilares con ciento ochentay tres mil millones.

Se calcula que los mercados de medicamentos genéricos, mas grandes sea
China con $ 91 mil millones y los EEUU con $116 mil millones. (7) Los EEUU,
adopto primero una politica de intercambio de farmacos genéricos; hoy tiene la
valoracion mas alta de intercambiabilidad. En el afio 2015, el uso de medicamentos
genéricos redujo el gasto en seguros médicos en US$ 67 600 millones, y en el afio
2016 representd el 89 % de las recetas y el 27 % de las ventas totales de

medicamentos. Del mismo modo, los genéricos se dispensan el 97% de las veces



cuando estéan disponibles, pasando del 78% de todas las recetas dispensadas en 2010

al 90% en 2020. (9)

Estos problemas deben tratarse rdpidamente para maximizar el
aprovechamiento de los medicamentos genéricos. La sostenibilidad del sector de los
medicamentos genéricos es crucial para mejorar el acceso a los medicamentos
esenciales en todo el mundo. (10) EI consumo de medicamentos genéricos se ha
incrementado a nivel mundial, por las ventajas econémicas que brindan. Las
auditorias de prescripcién han demostrado que el porcentaje de medicamentos
prescritos por nombres genéricos varia de menos del 50% en India, Canadé, Japon y
paises africanos, hasta mas del 80% en paises como EE.UU., Reino Unido China y
Australia. (11) Las variaciones en el precio de los medicamentos genéricos Se ha
observado que los precios de los medicamentos genéricos son entre 3 y 36 veces en
los distintos paises y la aceptacion de los medicamentos genéricos en los paises

europeos oscila entre el 5% y el 80%. (12)

La afectividad de los medicamentos genéricos se ve reflejado en la mejora de
la terapia y la recuperacion del paciente, este indice positivo sumado a que sus precios
son econdmicos aporta que sea de eleccion cuando se va a realizar una compra, son
accesibles y estdn disponibles en los sectores publico y privado para tratar
enfermedades agudas y cronicas. (13) La implementacion de una gestion correcta de
medicamentos genéricos tiene la capacidad de economizar hasta el 90% del gasto
total en medicamentos. Por consiguiente, la adaptacion y la aplicacion de politicas
de medicamentos genéricos puede reducir el gasto en medicamentos y contribuir a la

sostenibilidad de los sistemas sanitarios. (14)



En nuestro pais, el Perti, en el afio 1997 se promulgé la Ley General de Salud
(Ley 26842), la cual incluyé un capitulo donde indica que la prescripcion de
medicamentos debe consignar obligatoriamente su denominacién comun
internacional (DCI), el nombre de marca si lo tuviere, la forma farmacéutica,
posologia, dosis y periodo de administracion. (15) En el afio 2009 se promulg6 la
Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios
(Ley 29459), ley que promueve el acceso universal a los productos farmacéuticos

esenciales como componente fundamental de la atencion integral de salud. (16)

En el contexto nacional, se ha llegado a ser sufrientemente competente en la
elaboracion de medicamentos tanto de marca como genéricos que son de buena
calidad. No obstante, el costo de estos medicamentos se mantiene accesible,
especialmente en comparacion con lo que se ve en naciones avanzadas. Una porcion
significativa de la poblacién marginada en Pert no tiene la capacidad econdmica para
adquirir los medicamentos de marca, dado su elevado precio, asi que recurren a los
medicamentos genéricos. La discusion de la efectividad de los farmacos genéricos es
extensa, a pesar de las politicas en salud ha implementado acciones con la finalidad
de fomentar su uso de manera adecuada, incluyendo la participacion de los
profesionales en farmacia. La gestion en la salud no solo falla en proporcionar
farmacos de denominacion comun internacional a los pacientes, sino que también
la oferta del sector farmacéutico en el Peru estd saturada de farmacos costosos que

no se ajustan a las verdaderas necesidades de salud publica del pais.



1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

e ;Queé relacion existe entre conocimientos y actitudes en el personal de las oficinas
farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la

Legua Reynoso, Callao 2025?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Qué relacidn existe entre conocimientos y la dimension comportamiento de
la variable actitudes en el personal de las oficinas farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso,
Callao 2025?

e ;Qué relacién existe entre conocimientos y la dimension prejuicio de la
variable actitudes en el personal de las oficinas farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso,
Callao 2025?

e (Qué relacién existe entre conocimientos y la dimension imitacion de la
variable actitudes en el personal de las oficinas farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso,

Callao 2025?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
e Determinar la relacion entre conocimientos y actitudes en el personal de
las oficinas farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito

de Carmen de la Legua Reynoso, Callao, 2025.



1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacién existe entre conocimientos y la dimension
comportamiento de la variable actitudes en el personal de las oficinas
farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen
de la Legua Reynoso, Callao, 2025.

e Determinar la relacion existe entre conocimientos y la dimension prejuicio
de la variable actitudes en el personal de las oficinas farmacéuticas sobre
los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso,
Callao, 2025.

e Determinar la relacion existe entre conocimientos y la dimension imitacion
de la variable actitudes en el personal de las oficinas farmacéuticas sobre
los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso,

Callao, 2025.

1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica
La investigacion proporcionard una interpretacion critica y sélida de informacion
tedrica, asi mismo el estudio de las variables en mencion, asi como proporcionara
una base intelectual para diversos estudios posteriores como esclarecer detalles
procedimentales que busquen considerar este tema como topico de investigacion.
Ademas, este estudio servira de antecedente clave para generar nuevos estudios, en
su capacidad de presentarse mas especificos, siendo esencial para emplearlo como

muestra de comprobacion sobre una realidad que se presenta en la actualidad



1.4.2. Metodoldgica
El actual proyecto de investigacion, contempla el método cientifico, con la finalidad
de averiguar la problemética de este estudio; y esta es la responsabilidad de los
procesos e instrumentos validados, que se utilizaran en la presente investigacion para

un posterior trabajo que facilite investigaciones més eficaces.

1.4.3. Préctica
La investigacién sera de utilidad respecto a la justificacion practica debido que la
presente investigacion suministrard detalladamente las mas relevantes ventajas y

desventajas que manifiestan los que consumen los farmacos genéricos.

1.5. Limitaciones del estudio

1.5.1. Temporal

El actual trabajo de estudio se realizara entre el mes de mayo y agosto del 2025.

1.5.2. Espacial
El vigente proyecto de investigacion se ejecutard en las oficinas farmacéuticas sobre

los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Callao.

1.5.3. Recursos
En el desarrollo de este proyecto, los recursos que se dispusieron en cuanto a los
bienes materiales y humanos son solventados en su totalidad por el investigador del

actual estudio.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Panigrahy et al. (2022) India, se desarroll6 un estudio de titulo:

“Conocimiento y percepcion de los medicamentos genéricos”. Cuyo objetivo era
verificar a los consumidores basados a sus impresiones en referencia a los farmacos
de uso comercial y béasicos. Se empleo el método de corte transversal. Cuyas
conclusiones evidenciaron que el 78% de entrevistados tenian conocimiento de la
presencia de los farmacos bésicos y 73.7% conocian que farmacos genérico son la
opcion méas econdémica en los medicamentos.55.1% de entrevistados, manifiesta que
los farmacos que no son de marca son mas econémicos; y En consecuencia catalogan
a los medicamentos genéricos de baja calidad en referencia a sus similares de usos
comercial; estos investigadores finalizan que es esencial normativas rigidas y
calidad de manufactura para las industrias del sector farmacéutico y estudios de
bioequivalencia para generar un cambio positivo . La realizacion de una amplia
investigacion revisada por pares impulsaria en gran medida la opinién de los
consumidores hacia los medicamentos genéricos. (17)

Mahdi et al. (2020) Iraq, abordaron la investigacion: “Conocimiento,
percepcion y actitud con respecto a los medicamentos genéricos entre los galenos de
Irak”. Cuya finalidad se basé en identificar el conocimiento, percepciones y actitudes
de los medicos iraquies En relacion a los farmacos de denominacion comun
internacional. Se empleo un método de corte transversal. Se identificaron que la
mayor parte de las respuestas de los entrevistados referentes al saber de los farmacos
basicos fue incorrecta. Unicamente una tercera de encuestados conocia que los

farmacos basicos Terapeéuticamente son proporcionales a los farmacos de uso
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comercial (26.6%). La apreciacion, de la mayoria de los prescriptores concebian
Ideas erradas sobre los fA&rmacos basicos; al contemplar que los farmacos bésicos son
baja Calidad (57.3%) y provocan mayor cantidad de problemas relacionados al
medicamento (41.1%) en contraste con los farmacos de uso comercial. Los
estudiosos concluyen que los prescriptores iraquies tienen percepciones y actitudes

negativas sobre los medicamentos genéricos y de fabricacion local. (18)

Nokelainen et al. (2020) Finlandia, formalizaron el estudio de nombre:
“Razones para permitir y rechazar la sustitucion genérica sustitucion y factores que
determinan la eleccién de un medicamento de prescripcidn intercambiable de
prescripcion intercambiable: una encuesta de farmacia en Finlandia.”. El objetivo
fue investigar las razones para (1) permitir y (2) rechazar la sustitucion genérica y
(3) determinar los factores relacionados con medicamentos recetados que influyen
en la eleccion del cliente de un medicamento recetado intercambiable. Cuyo método
fue descriptivo; como producto se obtuvo que 47.9% habia aceptado y negado el
intercambio genérico ,41,2% solo habia admitido la sustitucion genérica y 6%
Unicamente habia negado el intercambio por un producto genérico. Dentro de los
argumentos mas resaltantes para negar el intercambio por un producto genérico, fue
el contraste en los costos de ventas tan insignificante de estos productos (63.3%) y
la aprobacion con el farmaco usado anteriormente (60.2%). Los agentes mas
importantes que predominaron en la preferencia de los usuarios sobre un farmaco de
recomendacion intercambiable fue el costo de venta (81.1%), familiaridad (38.4%),
disponibilidad (32.8%). Los usuarios que aceptaron la intercambiabilidad por un
producto de formulacion basica, optaron el farmaco en referencia al precio de venta.
Los autores finalizaron que la intercambiabilidad de farmaco de formulacion bésica

es un ejercicio habitual en el establecimiento farmacéuticos comunitarios
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finlandeses. El precio del medicamento fue el factor mas importante que influy6 en
la decision de los clientes de permitir o rechazar la sustitucién genérica y la eleccion
de un medicamento de prescripcion intercambiable. (19)

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Guzmén y Roque (2022) realizaron la investigacion: “Aceptacion de
medicamentos genéricos por el usuario en el establecimiento farmacéutico América
Salud”. Se determino que la finalidad era identificar la aprobacion de los
medicamentos genéricos por el cliente en una farmacia. Se utiliz6 el método fue
descriptivo. Dentro los resultados lo méas relevante fue que el 58% de clientes, dieron
por aceptacion los farmacos y marca, en contraste el 31% de clientes entrevistados
aprueban solo farmacos basicos 16.5%, mujeres optan por medicamentos genérico,
13.90%, indican y prefieren Farmacos de denominacion comun internacional dentro
etario de 31 a 60 afios. Las autoras concluyen que los medicamentos genéricos son

de eleccion entre los encuestados (20)

Huayama y Ramirez (2022) elaboraron el estudio: “Grado de aceptacion de
medicamentos geneéricos y de marca en el tratamiento de la COVID-19 de los
pobladores de la Urbanizacion Canto Rey, San Juan de Lurigancho”. La finalidad fue
establecer el nivel de aprobacion de medicamentos genéricos y de marca en la terapia
de laCOVID-19 de la poblacion de estudio. El estudio fue de corte transversal. Cuyas
conclusiones resaltan que hay variaciones entre la aceptacion de los farmacos basicos
genéricos frente a los productos comercial para la terapia de COVID-19. Las
investigadoras afirmaron que los entrevistado de la Urbanizacion Canto Rey tiene un
alto grado de aceptacién singularmente por los medicamentos genéricos para el

tratamiento de COVID-19. (21)
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Huallullo y Le6n (2021) desarrollaron un estudio de investigacion con titulo:
“Nivel de aceptacion de medicamentos genéricos en la poblacion del distrito de Santa
Anita”. Cuyo objetivo principal se baso en evaluar la magnitud de aprobacion de los
farmacos bésicos en la poblacion. Se empleo un  enfoque cualitativo y de tipo
descriptivo. Dentro las conclusiones se determinaron que 69.8% de los participantes
consideraban la aprobacion en relacion a los farmacos basicos y 14.9% manifiestan
que los farmacos basicos no poseen los beneficios esperados. Las autoras concluyen
que el consumo de medicamentos genéricos es una alternativa de compra accesible

en la poblacion encuestada (22)

Ortiz y Bonifacio (2021) en su investigacion de titulo:” Nivel de satisfaccion
frente a la utilizacién de medicamentos genéricos de los usuarios de la farmacia
MIFARMA”. Se busco EIl objetivo de evaluar el grado de satisfaccion frente al uso
de farmacos de denominacion comdn internacional y los clientes de dicho
establecimiento. El abordaje empleado fue el descriptivo y transversal. Cuyas
conclusiones enfatizan que 51.19% de los entrevistados, alcanzan un grado de
aprobacion uniforme en relacion al uso de farmacos bésicos. Los autores concluyen

que es importante el consumo de medicamentos genéricos. (23)

Mourao (2020), en su trabajo investigativo llevado a cabo en lIquitos, que
tiene como titulo “factores que influyen en la adquisicién de medicamentos de marca
y/o genéricos del usuario en la farmacia mi farma de iquitos-2020” cuyo objetivo se
baso en establecer las caracteristicas que se originan del uso de farmacos de marca o
béasicos, lo cual se puede evidenciar sobre estos se pueden evidenciar sobre la actitud
y conocimiento cada entrevistado. La técnica de investigacion que se emple6 fue

descriptiva, con el instrumento del cuestionario. asi mismo, se empled como

13



representacion 271 individuos. Las conclusiones revelaron que 45,4 % revelan que
los agentes engendran predominio en los farmacos de uso comercial y bésicos; de
igual forma, 9,1 % de los clientes sefialan inferior nivel de la aprobacion en relacion
al uso farmacos bésicos. Se concluyd que los aspectos relacionados con el
conocimiento, costumbre y creencias son aquellos que més influyen en la adquisicion

de medicamentos de marca y genérico (24).

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Conocimientos y actitudes

El conocimiento proviene de la informacion y se manifiesta como
familiaridad, comprension y conciencia, adquiridas a traves del estudio o la
experiencia. Es el resultado de comparar ideas, identificar consecuencias y establecer
relaciones. Algunos expertos también incluyen la sabiduria y la intuicion dentro del
concepto de conocimiento. En las organizaciones, el conocimiento se entiende

generalmente como la capacidad de aplicar lo que se sabe ("saber hacer").

Lo novedoso hoy en dia es el enfoque en el conocimiento como un recurso
clave. Esto se debe al ritmo acelerado de cambio en las organizaciones y en la
sociedad. La gestion del conocimiento reconoce que la mayoria de los trabajos
actuales son trabajos intelectuales, es decir, dependen més del conocimiento que de
habilidades manuales. Por eso, generar, compartir y aplicar conocimiento se ha

convertido en una actividad fundamental para todos los trabajadores.

En las encuestas CAP (Conocimientos, Actitudes y Practicas), el enfoque en
el conocimiento suele limitarse a evaluar cuanto sabe la comunidad sobre temas de

salud publica. Sin embargo, otros tipos de conocimiento, como los relacionados con
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la cultura (por ejemplo, como se entiende la enfermedad o como se accede al sistema
de salud), se investigan muy poco. Esta falta de atencion puede deberse a que este
tipo de conocimiento esta profundamente arraigado en las creencias y practicas de la

comunidad.

Por otro lado, la actitud se refiere a la forma en que una persona tiende a
reaccionar ante ciertas situaciones, basdndose en como interpreta los hechos segun
sus ideas previas. Las actitudes organizan nuestras opiniones y nos predisponen a
responder de una manera especifica. Actlian como un puente entre una situacion y la

reaccion que tenemos ante ella.

En términos simples, la actitud es una disposicion mental que surge de
nuestras experiencias y aprendizajes, y que influye en como respondemos a
diferentes situaciones, personas u objetos. Estas respuestas pueden ser positivas o
negativas, adecuadas o inadecuadas. En esta investigacion, se utiliza esta
clasificacion para analizar como las actitudes se relacionan con el uso adecuado del
conocimiento y la experiencia en el entorno laboral, con el objetivo de evitar

resultados no deseados.

2.2.2 Oficinas farmacéuticas

Es el establecimiento farmacéutico que esta bajo la responsabilidad y
direccion del profesional Quimico Farmacéutico; en dicha oficina farmacéutica se
realiza la dispensacion y expendio de los PF, PS y DM, al consumidor final, siendo

la sub clasificacion denominada farmacia y botica. (25)

2.2.3 Medicamentos genéricos
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Los medicamentos genéricos son aquellos cuya patente original ha expirado
y que ahora pueden ser producidos por fabricantes distintos de la empresa innovadora

original. (26)

La Agencia Europea de Medicamentos (EMA) es: 'Un medicamento genérico
es un medicamento que se desarrolla para ser igual a un medicamento que ya ha sido
autorizado (medicamento de referencia). Un medicamento genérico contiene los
mismos principios activos que el medicamento de referencia y se utiliza en las
mismas dosis para tratar las mismas enfermedades que el medicamento de referencia.
Sin embargo, el nombre del medicamento, su aspecto (como el color o la forma) y su

envase pueden diferir de los del medicamento de referencia. (26)

Los medicamentos genéricos han mejorado el cumplimiento de los pacientes
al reducir los costos de bolsillo de los pacientes, al mismo tiempo que generan
ahorros para el sistema de atencion de la salud al proporcionar la misma eficacia a
precios mas bajos. Alentar la entrada al mercado de medicamentos genéricos y
promover el uso de medicamentos genéricos es crucial en términos de aumentar la

accesibilidad y reducir los costos. (27)

2.2.4. Importancia de los medicamentos genéricos.

La importancia radica que, para llevar una terapia en condiciones 0ptimas, es
esencial contar con productos farmacéuticos que cumplan, con una buena calidad y
que cumplan con las especificaciones como: de seguridad, potencia, eficacia y
calidad. Por ello, para que se cumplan estas caracteristicas también deben asociarse
otros aspectos como diagnostico y prescripcion. Ademas, la importancia de los
medicamentos genéricos radica en los otros componentes que funcionan como

principios activos ni material de envasado. Por ello, se seleccionan aquellas
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propiedades fisicoquimicas que involucran beneficios para la salud en las personas.

(28)

2.2.5 Términos béasicos

Biodisponibilidad: La biodisponibilidad se refiere a la velocidad y el grado de
absorcion del principio activo de un medicamento y su disponibilidad en el lugar de
accion. En el caso de los medicamentos que no estan destinados a ser absorbidos por
el torrente sanguineo, la biodisponibilidad puede evaluarse mediante mediciones
destinadas a reflejar la tasa y el grado en que los ingredientes activos estan

disponibles en el lugar de accién. (29)

Bioequivalencia: La bioequivalencia de un medicamento es la ausencia de una
diferencia significativa en la tasa y el grado en que el ingrediente activo o la fraccion
activa de los equivalentes farmacéuticos o las alternativas farmacéuticas se hace
disponible en el lugar de accion del farmaco cuando se administra a la misma dosis

en condiciones similares en un estudio adecuadamente disefiado. (29)

Denominacion comuan internacional (DCI): Una denominacion comun
internacional (DCI) de la OMS es un nombre Unico y distinto a nivel mundial que se
da a sustancias farmacéuticas o ingredientes farmacéuticos activos. La DCI mejora
la prescripcion segura, las buenas préacticas de farmacovigilancia y el reconocimiento

mundial de los medicamentos. (30)

Fecha de vencimiento: La fecha de vencimiento es el ultimo dia en que el fabricante
garantiza la plena potencia y seguridad de un medicamento. La fecha de vencimiento
figura en la mayoria de las etiquetas de los medicamentos, incluidos los de venta con

receta, los de venta libre y los suplementos dietéticos. (31)
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Medicamentos de marca: Medicamento vendido por una compafiia farmacéutica
con un nombre o0 marca registrada especificos y que esta protegido por una patente.

Los medicamentos de marca pueden estar disponibles con receta o sin receta. (32)

Medicamentos intercambiables: El intercambio de un farmaco de la misma clase
por un medicamento previo al ingreso, teéricamente permite que los sistemas de
atencion médica brinden un método seguro pero rentable para controlar los gastos
farmacéuticos y el tamafio de la farmacia sin comprometer la atencion del paciente.

(33)

Medicamento innovador: Un medicamento innovador es el primer farmaco creado
que contiene su ingrediente activo especifico que recibe aprobacidn para su uso.
Suele ser el producto para el que se han establecido plenamente la eficacia, la
seguridad y la calidad. Cuando se fabrica por primera vez un nuevo farmaco, la
empresa fundadora suele adquirir la patente del farmaco. La mayoria de las patentes
de medicamentos estan protegidas hasta por 20 afios. Durante el periodo de la patente,
otras empresas no pueden fabricar ni vender el mismo medicamento hasta que expire

la patente. (34)

Prescripcion: La palabra prescribir proviene de una palabra latina que significa
escribir antes [de dar un medicamento]. Pero la escritura real es un evento tardio en

el proceso de prescripcion. Debe ser precedido por una serie de otros procesos. (35)

Principios activos: Los principios activos o ingredientes farmacéuticos activos
tienen actividad farmacoldgicay se utilizan principalmente en combinacion con otros
ingredientes para diagnosticar, curar, mitigar y tratar la enfermedad. Cada
medicamento se compone de dos componentes principales, es decir, el principio

activo que es el componente principal, es quimica y biolégicamente activo y tiene
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que hacer el trabajo en el cuerpo y otro componente conocido como excipientes como
la lactosa o el aceite mineral que es inactivo. (36)

2.3 Formulacion de hipétesis
2.3.1. Hipotesis general

HG: Existe relacion significativa entre conocimientos y actitudes en el

personal de las oficinas farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en

el distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Callao, 2025.

2.5.3. Hipdtesis especificas

e Hel: Existe relacion significativa entre conocimientos y la dimension
comportamiento de la variable actitudes en el personal de las oficinas
farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen
de la Legua Reynoso, Callao, 2025.

e He 2: Existe relacion significativa entre conocimientos y la dimension
prejuicio de la variable actitudes en el personal de las oficinas
farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen
de la Legua Reynoso, Callao, 2025.

e He3: Existe relacion significativa entre conocimientos y la dimensién
imitacion de la variable actitudes en el personal de las oficinas
farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen

de la Legua Reynoso, Callao, 2025.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Metodo de investigacion

Esta investigacion de estudio es hipotética deductiva ya que el procedimiento
permite constituir la verdad o falsedad de los enunciados que estan referidos a objetos
y propiedades que se pueden observar, ya que resultan deduciendo las hipétesis y,

cuya verdad o falsedad se esta en condicion de establecer directamente (Behar). (37)

3.2.Enfoque de la investigacion

Teniendo en cuenta la caracteristica de la investigacion, la realizacion sera de
enfoque cuantitativo, ya que se busca entender los eventos tal como ocurrieron en el
contexto real para detallar, examinar y encontrar vinculos que pueden establecer una

posible relacion entre variables. (Hernandez Et al). (38)

3.3.Tipo de investigacion

Este trabajo de exploracion busca la relacion de las dos variables, porque plantea

conocer la relacién entre los conocimientos y las actitudes. (Hernandez, Et al). (39)

3.4.Diseflo de investigacion

La reciente investigacion tiene un disefio no experimental, porque las variables
que son objeto de estudio, no son manipuladas; de igual manera, emplea un disefio
transversal, porque se acopio la informacion dentro de un tiempo establecido.

(Hernandez, Et al) (40). cuya ilustracion es la siguiente:

Figura 1. Disefio de investigacion

20



o) -

Donde:

M = Muestra investigada
O1 = conocimientos

02 = actitudes

r = relacién entre las variables.

4.4.Poblacion, muestra y muestreo

3.5.Poblacion
La poblacion viene a ser la agrupacion de todos los casos que concurren con una
serie de especificaciones (Hernandez, Et al). (41) Desde ese contexto, la
poblacion lo constituye 210 trabajadores de las oficinas farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Callao,

en el periodo junio a octubre del 2025.

3.5.1. Muestra
Bacon (42). EI muestreo es un recurso utilizado en la investigacion cientifica
que establece qué segmento de una realidad determinada (poblacién o universo)
debe ser analizada para realizar conclusiones sobre esa poblacion. La muestra

para el vigente estudio esta representada por 136 colaboradores de las oficinas
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farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la
Legua Reynoso, Callao El tamafio muestral se obtendra manejando la formula

pertinente a la de una poblacién, tomando todos los individuos.

Figura 2. Formula de calculo para la muestra:

n= N. Z2 (p.q) =136
e?(N-1) + z2p.q

En
N = Poblacion = 210

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de fiabilidad al 95% (valor estandarizado de 1,96)
p = prevalencia estimada. Se asume p = 50% (0,5)
q=1-p

E = Precisién o magnitud de error de 0,05; se considera este valor como magnitud

de error porque consideramos un nivel de confianza de 0,95 (95%)

Al reemplazar los valores en la férmula, la muestra es de 136 usuarios.

3.5.2. Muestreo
Hernandez, Et al, quien atribuye sobre el muestreo, se basa en la prerrogativa de
seleccionar un subconjunto de un conjunto superior de la poblacion, con la
intencion de aclarar la cuestion planteada en el estudio (43).
El actual muestreo plantea un tipo no probabilistico deliberado, basicamente
porqgue selecciona atributos de la poblacion analizada por ejemplo por el espacio

geografico Otzen y Manterola, (44).

3.5.3. Criterios de inclusién:
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3.54.

Poblacion adulta, de ambos sexos.

Poblacién adulta que acepte el consentimiento informado.

Poblacién adulta que trabaje las oficinas farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso,
Callao.

Criterios de exclusion:

Poblacién que no sea adulta.

Poblacién adulta que no acepte el consentimiento informado

Poblacién adulta que no trabaje las oficinas farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso,

Callao.
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3.6.Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Variable conocimiento
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS/ Escala de ESCALA/ Escala
CONCEPTUAL OPERACIONAL medicion valorativa (niveles o

rangos)

El conocimiento | El conocimiento se El nivel de

proviene de la | analiza segln la Informacién informacion sobre

informacién 'y se | cantidad de los medicamentos

manifiesta como | informacién sobre los genéricos Bajo

familiaridad, farmacos basicos, sus

comprension y | efectos adversos, el Presencia de

conciencia, consumo adecuado y | Efectos adversos reacciones no Normal

adquiridas a través | el acceso a deseadas

Conocimientos del estudio o la | medicamentos Ordinal
experiencia. Es el | genéricos por parte de Alto

resultado de
comparar ideas,
identificar

consecuencias y

establecer relaciones.

la persona

Consumo

Acceso

Condiciones que
benefician el
consumo de
farmacos basicos

Prescripcion de los
medicamentos
genéricos

Nota. Define operacionalmente a las variables de estudio
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Tabla 2. Variable actitudes
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS/ Escala ESCALA/ Escala
CONCEPTUAL OPERACIONAL de medicion valorativa (niveles o
rangos)
laactitud es laforma | Las  actitudes  se
en que una persona analizan segin los | Comportamiento Aceptacion al
tiende a reaccionar comportamientos, los uso de
ante ciertas prejuicios y la medicamentos Bajo
situaciones, imitacion de  los genéricos
basandose en como sujetos que se
interpreta los hechos | exteriorizan dentro de Normal
segun sus ideas un ambiente social. Prejuicio
Actitudes previas lo cual lleva Distincion entre Ordinal

a un proceso de los farmacos Alto
disposicion mental comerciales y los
que tiene influencia farmacos basicos
enel
comportamiento
(55).

Sugerencia del

Imitacién empleo de

farmacos basicos

Seguln la

idiosincrasia.

Nota. Define operacionalmente a las variables de estudio.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
El estudio empled el método observacional. Que ilustro al trabajador sobre la investigacion y la
toma de encuesta, lo cual tomara 10 minutos como promedio; que se ejecutara en el tamafio
muestral de estudio, en otras palabras a los colaboradores de las oficinas farmacéuticas sobre
los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Callao en el periodo
2025,de tal manera , se empled como instrumento el cuestionario estructurado, Por lo tanto , se

desarrolld preguntas cerradas, con alternativas dicotomicas y multiples..

3.7.2. Descripcion del instrumento
Hernandez et al. (2014), implica el empleo de diferentes instrumentos que puedan ser
examinadas de acuerdo a lo que se necesite, sujeto de la indagacién solicitada, como encuestas y

observaciones (45).

Este estudio utiliz6 un cuestionario, como instrumento que permitié reunir la
informacion necesaria para captar el nivel de conocimiento de los colaboradores de las oficinas
farmacéuticas acerca de los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua
Reynoso, Callao, en el afio 2025. Al realizar la encuesta, se requirié el consentimiento

informado del encuestado, acatando las normativas de salud vigente.

3.7.3. Validacion
Para evaluar la validez del instrumento, del vigente estudio, fue revisada por profesionales
calificados, los cuales valoraron el instrumento, por lo que el V de Aiken fue mejor, afianzando

los items elaborados.
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3.7.4. Confiabilidad
Para dar confiabilidad al instrumento se empled el método estadistico de “Alfa de
Cronbach”, estos resultados estuvieron planteados en la escala propuesta por Hernandez et al.

(2014); consiguiendo la confiabilidad del instrumento que se utilizd en este estudio.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Al realizar esta investigacion, primero se coordinara con el personal de las oficinas
farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso,
Callao. posteriormentea  las  coordinaciones  necesarias, se  imprimira un formulario
de consentimiento informado para determinar cuantos trabajadores estan dispuestos apoyar en el
estudio. Los datos se obtendran a través de uso de instrumentos, y los
participantes tendran la opcién de participar de manera voluntaria, marcando su decision en
el consentimiento informado, donde se les explicard que la informacion recolectada sera

tratada con total confidencialidad. Mas adelante, se indicara que, ante cualquier inquietud,

pregunta o solicitud comunicarse a la casilla electronica: cesar_sudé@hotmail. com.
En suma, parasostener que el total de encuestados, contestaron la totalidad de
interrogaciones del instrumento, se elaborara una base de datos, que cubra toda la informacion

estadisticas pertinente, para ser tramitada en el programa IBM SPSS.

1.7.3. Aspectos éticos

Con relacion a principios y directrices éticas del Reporte Belmont indica:
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Principio de Beneficencia: Seexplicay seinforma la finalidad de las
herramientas, otorgando con  antelacion el  consentimiento  informado
y utilizando encuestas que es anénima, de modo que no se genere ningun dafio a
los encuestados.

Principio de Autonomia: Se muestra deferencia hacialos individuos al
permitirles participar en la entrevista, valorando
su independencia, mediante la facultad de decidir 'y opinar sobre  sus metas
individuales.

Principio de Justicia: Sele facilito alos encuestados un ambiente de
Confidencial 'y  seguro.Los datos proporcionados se utilizaron
unicamente para cumplir con las metas de esta investigacion.

Principios de no maleficencia: Se les detallo a los individuos que este estudio no
involucra peligro para su bienestar o seguridad personal; del mismo modo este
estudio pretende la mejoria de los individuos al resguardar a través de mecanismos
que sean reservado como:

Consentimiento informado: Este protocolo tiene como objetivo comunicar el
proposito y meta del estudio; ademas de sefialar que su participacion es opcional,
también vigilar la privacidad y el resguardo de la informacion y los datos.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Estadistica descriptiva

Tabla 3. Recuento y porcentaje de la dimension Informacion.
Recuento % de N capas
1.- {Que son los medicamentos  Un medicamento barato. 40 29,4%
genéricos? Un medicamento de baja calidad 25 18,4%
Son medicamentos que llevan el nombre del 48 35,3%
componente principal
Un medicamento que no tiene calidad ni eficacia 23 16,9%
para combatir enfermedades
2.- ¢Para qué sirven los Sirven para aliviar todo tipo de dolor. 30 22,1%
medicamentos? Sirven para tratar enfermedades estacionales 30 22,1%
No son buenos para la salud, es mejor la medicina 36 26,5%
natural
Sirven para aliviar molestias, prevenir, controlar y 40 29,4%
curar enfermedades
3.- ¢(Cudles la diferencia entre  Se diferencian en el nombre y precio 46 33,8%
los medicamentos genéricosy  Los medicamentos de marca tienen mejor efecto 49 36,0%
de marca de laboratorio? Se diferencian por el color de la caja. 21 15,4%
Se diferencian por el color de la capsula 0 tableta. 20 14,7%
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1.- éQue son los medicamentos 2.- ¢Para qué sirven los medicamentos? 3.- ¢Cudles la diferencia entre los

genéricos? medicamentos genéricos y de marca de

laboratorio?

Figura 3. Recuento y porcentaje de la dimension Informacion.

Las opiniones de los encuestados sobre los medicamentos genéricos se muestran en la
tabla. Hay muchos puntos de vista diferentes, algunos de los cuales son ciertos y otros se
basan en mitos o creencias. Por ejemplo, el 29,4 % los considera medicamentos baratos,
mientras que el 18,4 % los asocia con mala calidad, lo que demuestra una informacion
erronea. Del mismo modo, la mayoria de las personas (29,4 %) reconoce que se utilizan para
tratar enfermedades, aungue un porcentaje menor los asocia simplemente con el alivio de los
sintomas. El 36 % de los encuestados piensa que los medicamentos de marca son de mayor
calidad, lo que demuestra ain mas que las opiniones podrian estar mas influidas por

convicciones personales que por datos empiricos.
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Tabla 4. Recuento y porcentaje de la dimension efectos adversos

Recuento % de N capas
4- ;Qué es el efecto adverso de  Es el efecto propio del medicamento 40 29,4%
un medicamento? No lo se 31 22,8%
Es cualquier efecto no deseado que se presenta 65 47,8%
cuando se administra un medicamento.
5- ¢Los medicamentos Si, definitivamente. 48 35,3%
genéricos también pueden No, porgque son seguros 25 18,4%
presentar efectos adversos? Los medicamentos genéricos no tienen efectos. 21 15,4%
Todos los medicamentos tienen efectos adversos 42 30,9%
60.00%
50.00% 47.80%
40.00% 96.40% 35.30% 30.90%
30.00% 22.80%
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4- i Qué es el efecto adverso de un 5- éLos medicamentos genéricos también pueden presentar
medicamento? efectos adversos?

Figura 4. Recuento y porcentaje de la dimension efectos adversos

Segun los datos, mientras que el 47,8 % de los participantes identifica correctamente un
efecto adverso como cualquier reaccion no deseada a la administracion de un farmaco, el 29,4
% sigue interpretandolo erroneamente como un efecto del medicamento y el 22,8 %
desconoce este concepto. La mayoria de las personas (35,3 %) reconoce que los
medicamentos genéricos pueden tener efectos secundarios negativos, pero una parte
considerable piensa que no los causan (18,4 %) o que son totalmente seguros (15,4 %). Estos

resultados demuestran la existencia de conceptos erréneos y lagunas de conocimiento, lo que
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subraya la necesidad de una mayor educacion sanitaria sobre los riesgos reales relacionados

con el uso de medicamentos, ya sean de marca 0 genéricos.

Tabla 5. Recuento y porcentaje de la dimension Consumo

Recuento % de N capas

6- ¢ cree usted que cumplir su No, consumir muchos medicamentos dafia mi salud 36 26,5%
prescripcion médica, es A veces, si me siento aliviado dejo de consumir mis 20 14,7%
importante? medicamentos

Si es importante, porque contribuye al éxito del 48 35,3%

tratamiento y a la recuperacion de la salud.

Los medicamentos se deben consumir cuando halla 32 23,5%

solo una afectacion en la salud
7- ¢considera correcto que su Si es correcto 56 41,2%
médico le recete medicamentos A veces 44 32,4%
genéricos? No es correcto, debe indicar en primer lugar la 36 26,5%

marca comercial.
8- ¢los medicamentos genéricos No 45 33,1%
son de confianza? Si, porque son medicamentos de calidad, seguridad 56 41,2%

y eficacia demostrada.

A veces 35 25,7%

32



45.00% 41.20% 41.20%

40.00% 35.30%
35.00% 32.40% 33.10%
0, 0, o
30.00%  26.50% N 26.50% 55 70%
25.00% :
0,
20.00% 14.70%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
o )
=

A veces
A veces

Si es correcto

A veces, si me siento aliviado dejo de
consumir mis medicamentos
Los medicamentos se deben consumir
Si, porque son medicamentos de calidad
seguridad y eficacia demostrada.

No, consumir muchos medicamentos dafia
mi salud
cuando halla solo una afectacion en la salud

Si es importante, porque contribuye al éxito
del tratamiento y a la recuperacion de la
salud
No es correcto, debe indicar en primer lugar
la marca comercial

6- ¢cree usted que cumplir su prescripcion 7- ¢considera correcto que su médico 8- ¢los medicamentos genéricos son
médica, es importante? le recete medicamentos genéricos? de confianza?

Figura 5. Recuentoy porcentaje de la dimensién Consumo

Los resultados indican que, aunque la mayoria de los encuestados (35,3 %) reconoce la
importancia de seguir las prescripciones médicas, existen opiniones divergentes con respecto
al cumplimiento terapéutico. De ellos, el 26,5 % cree que tomar demasiados medicamentos
es malo para la salud, y el 23,5 % solo los tomaria si tuviera sintomas claros. El 32,4 % de
los encuestados esta de acuerdo en que recetar medicamentos genéricos es adecuado,
mientras que el 26,5 % cree que solo es adecuado en ocasiones. Por el contrario, un porcentaje
menor (22,1 %) cree que se debe dar preferencia a los medicamentos de marca. En
conclusion, es necesario reforzar la educacion sobre la equivalencia terapéutica de los
medicamentos genéricos, como lo demuestra el hecho de que el 33,1 % de los encuestados
cree que los genéricos son fiables y el 41,9 % apoya su calidad, seguridad y eficacia, a pesar

de que el 25,7 % todavia tiene reservas.
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Tabla 6. Recuento y porcentaje de la dimension acceso.

Recuento % de N capas
9- ;sabe que existe unanorma  Si, por ello cuando no encuentro los medicamentos 43 31,6%
legal que obliga a las boticasy  genéricos que requiero
farmacias a contar con todos los  No, porgue no consumo medicamentos genéricos. 35 25,7%
medicamentos del listado que i el Estado los promociona, deben ser dafiinos para la 58 42,6%
brinda el MINSA? salud
10- ¢Sabia usted que podria No 42 30,9%
encontrar las alternativas Si, por eso consulto al dispensador, son més 38 27,9%
genéricas de los medicamentos  accesibles porque no requieren grandes gastos de
de marca que consume a un investigacion
precio mas accesible? Sf, son mas econdmicos por no ser de buena calidad. 56 41,2%
45.00% 42.60% 41.20%
40.00%
35.00% 31.60% 30.90%
0,
30.00% 25.70% 27.90%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Si, por ello cuando No, porque no Si el Estado los No Si, por eso Si, son mas
no encuentro los consumo promociona, consulto al econdémicos por
medicamentos  medicamentos deben ser dafinos dispensador, son no ser de buena
genéricos que genéricos. para la salud mas accesibles calidad.
requiero porque no
requieren grandes
gastos de

investigacion

9- ésabe que existe una norma legal que obliga a las | 10- éSabia usted que podria encontrar las alternativas
boticas y farmacias a contar con todos los genéricas de los medicamentos de marca que consume
medicamentos del listado que brinda el MINSA? a un precio mas accesible?

Figura 6. Recuento y porcentaje de la dimension acceso.

Los datos sobre las percepciones y los conocimientos de los encuestados sobre la
accesibilidad a los medicamentos genéricos se muestran en la tabla. Se observa una notable
falta de conocimiento en el hecho de que el 42,9 % de los encuestados no conoce la norma
del MINSA que exige la disponibilidad de medicamentos genéricos. Ademas, aunque el 41,2

% sabe que los genéricos son mas baratos, sigue pensando que son de menor calidad. Esto
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implica que es necesario realizar esfuerzos de comunicacién para sensibilizar y aumentar la

comprension sobre los medicamentos genéricos y sus ventajas.

Tabla 7. Recuento y porcentaje de la dimension comportamiento
Nunca A veces Con frecuencia Siempre
¢Consume frecuentemente 21 15,4% 55 40,4% 42 30,9% 18 13,2%

medicamentos genéricos?

¢Cuando le recetan 24 17,6% 48 35,3% 46 33,8% 18 13,2%
medicamentos, usted solicita que

sean genéricos?

¢Consume medicamentos 25 18,4% 46 33,8% 23 16,9% 42 30,9%
genéricos por tener menor precio

en comparacion a los de marca?

¢Cumple el tratamiento indicado 20 14,7% 29 21,3% 48 35,3% 39 28,7%

por su médico o facultativo?

45.00%

40.40%
40.00%

35.30% 35.30%
33.80% 33.80%

30.90% 30.90%
28.70%
21.30%
16.90%
I 13.20%3.20%

35.00%

30.00%

25.00%

0, 0/
20.00% 17 60 840%

15.40%

15.00%

10.00%

5.00%

Nunca A veces Con frecuencia Siempre

I I1470%

0.00%

B {Consume frecuentemente medicamentos genéricos?
B (Cuando le recetan medicamentos, usted solicita que sean genéricos?
¢ Consume medicamentos genéricos por tener menor precio en comparacion a los de marca?

é¢Cumple el tratamiento indicado por su médico o facultativo?

Figura 7. Recuento y porcentaje de la dimension comportamiento
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Los comportamientos asociados al consumo de medicamentos genéricos se muestran en

la tabla. Se destaca el hecho de que un porcentaje considerable de personas utiliza genéricos

de forma habitual (30,9 %) o siempre (13,2 %). Sin embargo, solo el 18,4 % de los pacientes

solicita siempre medicamentos genéricos cuando recibe tratamiento, lo que puede indicar

ignorancia o inactividad. Ademas, el 35,3 % sigue siempre las recomendaciones médicas y

el 30,9 % toma genéricos debido a su menor coste, lo que indica que aln se puede mejorar el

empoderamiento de los pacientes y el cumplimiento de las prescripciones.

Tabla 8.

Recuento y porcentaje de la dimension prejuicios

Nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

¢Un medicamento de marca no
puede ser tan eficaz como un
medicamento genérico?

¢ Los medicamentos genéricos se
deben consumir en mayor dosis
por ser menos efectivo?

¢;Los precios de los
medicamentos genéricos son mas
econdémicos porgue son menos
efectivos?

¢Presenta molestias o efectos
indeseados al consumir
medicamentos genéricos?

¢Los medicamentos genéricos no
son Optimos para curar las

enfermedades cronicas?

58

28

24

21

25

42,6%

20,6%

17,6%

15,4%

18,4%

25

25

51

52

23

18,4%

18,4%

37,5%

38,2%

16,9%

28

47

25

32

56

20,6%

34,6%

18,4%

23,5%

41,2%

25

36

36

31

32

18,4%

26,5%

26,5%

22,8%

23,5%
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45.00%

42.60%
41.50%
40.00%
38.20%
37.50%
35.00% S4.00%
30.00%
26.50%6.50%
25.00% 23.50% 23.50%
22.80%
0.60% 20.609
20.00% 18.40%  18.40%.40% 18.40% 18.409
17.60% 6.90%
15.40%

15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Nunca A veces Con frecuencia Siempre

W ¢Un medicamento de marca no puede ser tan eficaz como un medicamento genérico?

M ¢ Los medicamentos genéricos se deben consumir en mayor dosis por ser menos efectivo?

M ¢ Los precios de los medicamentos genéricos son mdas econdmicos porque son menos efectivos?
I ¢ Presenta molestias o efectos indeseados al consumir medicamentos genéricos?

M ¢ Los medicamentos genéricos no son 6ptimos para curar las enfermedades cronicas?

Figura 8. Recuento y porcentaje de la dimension prejuicios

Los malentendidos y el escepticismo comunes con respecto a los medicamentos genéricos
se reflejan en la tabla. La falta de informacion queda demostrada por el 42,6 % que piensa
que los medicamentos de marca podrian ser méas eficaces y el 36,5 % que piensa que los
medicamentos genéricos deben tomarse en dosis mas altas. Ademaés, el 23,5 % de los

encuestados cuestiona la eficacia de los genéricos en el tratamiento de enfermedades
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cronicas, y el 22,8 % afirma haber experimentado efectos secundarios negativos al tomarlos.
Estos resultados ponen de relieve la necesidad de conocer y educar sobre la eficacia, la

seguridad y la calidad de los medicamentos genéricos.

Tabla 9. Recuento y porcentaje de la dimension efectos imitacion
Nunca A veces Con frecuencia Siempre
¢Usa medicamentos genéricos 25  18,4% 48 35,3% 36 26,5% 27 19,9%
por el estado promociona su
consumo?
¢Acepta con agrado que le den 52 38,2% 25 18,4% 25 18,4% 34 25,0%

alternativas en medicamentos

genéricos de los medicamentos

de marca que usted consume?

¢Acepta con agrado que le 48  35,3% 27 19,9% 30 22,1% 31 22,8%
recomienden medicamentos

genéricos por algin problema de

salud?

45.0%

40.0% 38.2%
35.3% 35.3%
35.0%

0,
30.0% 26.5%
25.0%

25.0% 22.8%

22.1%

18.4% 19.9%
. 0

19.9%

20.0% 18.4% 18.4%

15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Nunca A veces Con frecuencia Siempre

B ¢ Usa medicamentos genéricos por el estado promociona su consumo?
M ¢ Acepta con agrado que le den alternativas en medicamentos genéricos de los medicamentos de marca que

usted consume?

M ¢ Acepta con agrado que le recomienden medicamentos genéricos por alglin problema de salud?

Figura9. Recuentoy porcentaje de la dimension efectos imitacion
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La tabla muestra una variedad de opiniones sobre la publicidad y la recomendacion de
medicamentos genéricos. A pesar de que el 19,9 % los utiliza siempre y el 26,5 % los utiliza
habitualmente debido a la promocion del Gobierno, una parte considerable (18,4 %) nunca
los utiliza. Ademas, existe cierta reticencia al cambio, como se desprende del hecho de que,
mientras que el 25 % de los encuestados acepta facilmente las alternativas genéricas, el 38,2
% no lo hace. Por altimo, solo el 22,8 % de los encuestados sigue siempre los consejos sobre
los genéricos, lo que sugiere que persiste el escepticismo o la falta de confianza en estos
medicamentos. Esto implica que el sistema sanitario debe mejorar sus métodos para fomentar

la confianza y la comunicacion.
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4.1.2. Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conocimiento sobre los ,138 136 ,000 ,900 136 ,000
de medicamentos
genéricos
Actitudes sobre uso de ,098 136 ,003 ,929 136 ,000
medicamentos
genéricos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los resultados, y escogiendo la prueba de Kolmogorov — Smirnov, dado que
nuestra muestra es mayor a 50, se determind que los datos no siguen una distribucion normal,

por lo tanto, se aplicara la estadistica no paramétrica.

4.1.3. Prueba de Hipdtesis
Hipdtesis general.
HA: Existe relacion significativa entre conocimientos y actitudes en el personal
de las oficinas farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el

distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Callao, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre conocimientos y actitudes en el
personal de las oficinas farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos

en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Callao, 2025.

Prueba Estadistica:
Para determinar el grado de asociacion entre las variables, emplearemos la prueba del coeficiente
de correlacion de rangos de Spearman en nuestra investigacion.

La formula a utilizar es la siguiente:

6L
T nm?-1)

donde:
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n = nimero de pares de datos.

di= diferencia entre los rangos de cada par de observaciones (Rxi—Ryi).

Nivel de significacion:

La probabilidad méaxima de cometer un error de tipo I, es decir, rechazar la hipétesis nula
cuando es verdadera, se representa mediante el nivel de significacion («), un valor umbral
que se establece antes de realizar una prueba estadistica.

En nuestro caso se va a escoger el alfa = 0.05.

Tabla 10. Nivel de correlacion Rho de Spearman entre conocimiento y actitudes.

Conocimiento  Actitudes sobre
sobre los de uso de
medicamentos medicamentos

genéricos genéricos
Rho de Conocimiento sobre  Coeficiente de 1,000 ,926™
Spearman los de medicamentos  correlacion
genéricos Sig. (bilateral) : ,000
N 136 136
Actitudes sobre uso de Coeficiente de ,926™ 1,000
medicamentos correlacion
genéricos Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de los resultados.

Los resultados arrojan un p valor igual a 0,000 el cual es menor al nivel de significacion que es
de 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Ademas, se
obtiene un coeficiente igual a 0,926 el cual se ubica en el nivel de correlacién positiva muy alta,

de acuerdo a la interpretacion detallada en la siguiente tabla.
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Tabla 11. Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipotesis general

Coeficiente de Correlacion
+1.00

De +0.90 a +0.99

De + 0,70 a +0,89

De + 0,40 a +0,69

De +0,20 a +0,39

De +0,01 a +0,19

0

Interpretacion.

Correlacion perfecta (+) o (-)
Correlacion muy alta (+) o (-)
Correlacion alta (+) o (-)
Correlacién moderada (+) o (-)
Correlacion baja (+) o (-)
Correlacion muy baja (+) o (-)

Correlacién nula

Nota: Tomado del moédulo de analisis estadistico por Triola

Conclusion.

Se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos, que existe una relacion positiva

y significativa entre la variable conocimiento y actitudes que tiene el personal de las

oficinas farmacéuticas en relacion a los medicamentos genéricos.

Hipotesis especifica 1

HA: Existe relacion significativa entre conocimientos y la dimension

comportamiento de la variable actitudes en el personal de las oficinas

farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen

de la Legua Reynoso, Callao, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre conocimientos y la dimension

comportamiento de la variable actitudes en el personal de las oficinas

farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen

de la Legua Reynoso, Callao, 2025.

Prueba Estadistica:

Se ha determinado que la prueba estadistica a aplicar es la Rho de Spearman, dado que se

quiere determinar el grado de asociacion entre las variables

Nivel de significacion:

En nuestro caso se va a escoger el alfa = 0.05.
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Tabla 12. Nivel de correlacion Rho de Spearman entre conocimiento y comportamiento.

Conocimiento
sobre los de
medicamentos
genéricos Comportamiento

Rho de Conocimiento sobre Coeficiente de correlacion 1,000 ,834™
Spearman los de medicamentos  Sig. (bilateral) . ,000
genéricos N 136 136
Comportamiento Coeficiente de correlacion ,834™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de los resultados.

Los resultados arrojan un p valor igual a 0,000 el cual es menor al nivel de
significacion que es de 0.05, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Ademas, se obtiene un coeficiente igual a 0,834 el cual se ubica en el
nivel de correlacion positiva alta, de acuerdo a la interpretacion detallada en la tabla 9.
Conclusion.

Se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos, que existe una relacion positiva
y significativa entre la variable conocimiento y comportamiento que tiene el personal

de las oficinas farmacéuticas en relacion a los medicamentos genéricos.

Hipotesis especifica 2

HA: Existe relacion significativa entre conocimientos y la dimension prejuicio
de la variable actitudes en el personal de las oficinas farmacéuticas sobre
los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso,
Callao, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre conocimientos y la dimension
prejuicio de la variable actitudes en el personal de las oficinas
farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen

de la Legua Reynoso, Callao, 2025.
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Prueba Estadistica:
Se ha determinado que la prueba estadistica a aplicar es la Rho de Spearman,
dado que se quiere determinar el grado de asociacion entre las variables
Nivel de significacion:

En nuestro caso se va a escoger el alfa = 0.05.

Tabla 13. Nivel de correlacion Rho de Spearman entre conocimiento y prejuicio.

Conocimiento
sobre los de
medicamentos

genéricos Prejuicios
Rho de Conocimiento sobre  Coeficiente de correlacion 1,000 ,924™
Spearman los de medicamentos  Sig. (bilateral) : ,000
genéricos N 136 136
Prejuicios Coeficiente de correlacion ,924™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de los resultados.

Los resultados arrojan un p valor igual a 0,000 el cual es menor al nivel de
significacion que es de 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Ademas, se obtiene un coeficiente igual a 0,924 el cual se ubica en el
nivel de correlacion positiva muy alta, de acuerdo a la interpretacion detallada en la
tabla 9.

Conclusion.
Se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos, que existe una relacion positiva
y significativa entre la variable conocimiento y prejuicio que tiene el personal de las

oficinas farmacéuticas en relacion a los medicamentos genéricos.

Hipdtesis especifica 3
HA: Existe relacion significativa entre conocimientos y la dimension imitacion

de la variable actitudes en el personal de las oficinas farmacéuticas sobre
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Tabla 14,

los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso,

Callao, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre conocimientos y la dimension
imitacion de la variable actitudes en el personal de las oficinas
farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen

de la Legua Reynoso, Callao, 2025.

Prueba Estadistica:
Se ha determinado que la prueba estadistica a aplicar es la Rho de Spearman,
dado que se quiere determinar el grado de asociacion entre las variables
Nivel de significacion:

En nuestro caso se va a escoger el alfa = 0.05.

Nivel de correlacion Rho de Spearman entre conocimiento y imitacion
Conocimiento
sobre los de
medicamentos
genericos Imitacion
Rho de Conocimiento sobre los  Coeficiente de 1,000 ,930™
Spearman  de medicamentos correlacion
genéricos Sig. (bilateral) : ,000
N 136 136
Imitacion Coeficiente de ,930™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion de los resultados.

Los resultados arrojan un p valor igual a 0,000 el cual es menor al nivel de
significacion que es de 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Ademas, se obtiene un coeficiente igual a 0,930 el cual se ubica en el
nivel de correlacién positiva muy alta, de acuerdo a la interpretacion detallada en la
tabla 9.

Conclusion.
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Se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos, que existe una relacion positiva
y significativa entre la variable conocimiento y la imitacion que tiene el personal de

las oficinas farmacéuticas en relacion a los medicamentos genéricos.
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4.1.4 Discusion de resultados

Referente al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre los conocimientos y la
dimension comportamiento de la variable actitudes, los resultados obtenidos mediante la prueba
de Spearman revelan un valor de correlacion positivo y significativo (rho = 0,000; p < 0,05). Este
hallazgo nos lleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa, al demostrar que
los comportamientos observados hacia los medicamentos genéricos se ven directamente
afectados por el nivel de conocimiento de los profesionales farmacéuticos. En otras palabras, si
los miembros del personal estdn mas informados sobre la eficacia, la disponibilidad y la
legislacion relativa a estos medicamentos, es mas probable que los receten, los sugieran y los
utilicen. Esto representa opiniones que son coherentes con la evidencia empirica. En comparacion
con antecedentes, Paredes (2019) verifico que las estrategias de tratamiento utilizadas por los
expertos médicos estaban relacionadas con su grado de experiencia, lo que demuestra que el
conocimiento determina la conducta profesional. De manera similar, Panigrahy y Chaudhari
(2022) demostrd que, tras conocer la eficacia y el menor costo de los genéricos, los ciudadanos
de la India se mostraban mas dispuestos a apoyar su uso, lo que demuestra que el conocimiento
tenia un efecto mas receptivo en el comportamiento. Desde la base tedrica, La manifestacion
externa de las actitudes moldeadas por las creencias previas y el conocimiento de cada uno se
denomina comportamiento. La nocion de actitudes del estudio sostiene que el comportamiento
de las personas refleja sus emociones y conocimientos. Por ello, los miembros del personal
farmacéutico con mas experiencia son mas propensos a recomendar medicamentos genéricos, lo
que facilita que las personas obtengan medicamentos seguros y asequibles. En resumen, los
hallazgos respaldan la idea de que el conocimiento tiene un impacto importante en la conducta
del personal con respecto a los medicamentos genéricos. Esto resalta la importancia de mejorar
los programas de capacitacion para fomentar el uso responsable de los medicamentos en

beneficio del publico y establecer comportamientos que cumplan con las normas sanitarias.
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Con respecto al objetivo especifico 2, al determinar la relacion entre conocimientos y la
dimension prejuicio, los resultados alcanzados revelan que existe una correlacion significativa
(rho con p = 0,000 < 0,05), lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
Esto sugiere que un mayor conocimiento de la eficacia, la seguridad y la calidad de los farmacos
genericos se asocia con una disminucién de los estereotipos negativos sobre ellos. En la practica,
los miembros del personal que tienen acceso a informacion confiable son menos propensos a
pensar que los farmacos genéricos son de menor calidad o indtiles, lo que aumenta su confianza
y motivacion para recomendarlos a los pacientes. Al contrastar con antecedentes, Mahdi et al.
(2020) demostraron en Irak que la ignorancia y la falta de confianza empeoraban la opinién
desfavorable que tenian los médicos y farmacéuticos sobre los medicamentos genéricos, incluso
cuando se disponia de datos contrastados. De manera adicional, Guzman y Roque (2022)
observaron que los farmacéuticos con mas experiencia mostraban menos prejuicios, lo que
respalda la idea de que el conocimiento conduce a menos ideas preconcebidas. En teoria, el
prejuicio es una tendencia desfavorable influenciada por creencias irracionales o ideas
preconcebidas. Segln la teoria de las actitudes aplicada en este estudio, el conocimiento
informado actia como un mecanismo regulador que corrige las creencias distorsionadas. Por lo
tanto, un mayor conocimiento sobre la eficacia y la seguridad de los genéricos ayuda a reducir
los prejuicios y a reforzar opiniones mas positivas sobre su uso y recomendacion. En resumen,
los hallazgos sugieren que el conocimiento esta directamente relacionado con una disminucion
de los prejuicios entre los trabajadores del sector farmacéutico. Esto pone de relieve la
importancia de mejorar las estrategias de formacidn continua para aumentar los conocimientos
técnicos y disipar los mitos que histéricamente han limitado el uso de los medicamentos

genéricos en la practica profesional.
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Respecto al objetivo Especifico 3, al determinar la relacion que existe entre conocimientos y la
dimension imitacion de la variable actitudes, los resultados evidenciaron un valor p = 0,000,
menor al nivel de significancia de 0,05, lo que demuestra una asociacion estadisticamente
significativa. Este resultado permite contradecir la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
confirmando que el nivel de conocimientos del personal farmaceutico influye en la tendencia a
reproducir conductas observadas en colegas, superiores o pacientes respecto al uso de
medicamentos genéricos. De hecho, esto aumenta la confianza del grupo en la disponibilidad y
la eficacia de los genéricos, ya que los miembros del personal mejor informados son mas
propensos a imitar las tacticas eficaces de mercadotecnia y distribucion.

En contraste con antecedentes, Huayama y Ramirez (2022) De acuerdo con los resultados de este
estudio, observaron que el nivel de concienciacion sobre la seguridad del tratamiento estaba
relacionado con la réplica de comportamientos por parte de los profesionales sanitarios durante
la epidemia de COVID-19. De manera similar, Qu et al. (2022) en China descubrieron que al
imitar las buenas practicas de sus comparieros mas experimentados, los farmacéuticos con mas
experiencia reforzaban las opiniones favorables hacia los medicamentos genéricos. En teoria, la
imitacion es la tendencia a imitar las acciones observadas en otros y es un componente clave en
el desarrollo de actitudes. Tanto el aprendizaje vicario como la observacién de modelos
significativos influyen en la adopcion de comportamientos, segun la teoria del aprendizaje social
de Bandura. La experiencia técnica reduce la probabilidad de que se repitan sesgos o errores, ya
que permite seleccionar y replicar practicas basadas en la evidencia en el sector farmacéutico. En
conclusion, los hallazgos respaldan la relacion entre el conocimiento del personal farmacéutico
y la dimensidn de imitacion de las actitudes, lo que apoya la idea de que la capacitacion influye
tanto en el comportamiento individual como en la capacidad de impactar positivamente en el
lugar de trabajo. Ofrecer espacios para el aprendizaje grupal donde la imitacién se base en las

mejores practicas es esencial para aumentar la confianza en los medicamentos genéricos.
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Finalmente, con respecto al objetivo general, al determinar la relacion entre conocimientos y
actitudes en el personal de las oficinas farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el
distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Callao, 2025, los resultados de la prueba de Spearman
evidencian una correlacion muy alta y significativa (rho = 0,926; p = 0,000 < 0,05) entre
conocimientos y actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas. Este hallazgo permite
contradecir la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, confirmando que el nivel de
conocimientos sobre los medicamentos genéricos esta estrechamente relacionado con las
actitudes manifestadas hacia su consumo, dispensacion y recomendacion. Como resultado de un
mayor conocimiento sobre la calidad, disponibilidad y eficacia de los genéricos, cada vez mas
personas tienen una opinion positiva y favorable sobre su uso. Al comparar con antecedentes,
Panigrahy y Chaudhari (2022) Descubrieron que el 78 % de los clientes indios conocian los
geneéricos y que el 73,7 % coincidia en que eran la alternativa mas asequible, a pesar de que
persistia la desconfianza debido a la percepcién de que eran de menor calidad. De forma
complementaria, Guzman y Roque (2022) sefialaron que quienes comprendian las ventajas de los
medicamentos genéricos mostraban comportamientos mas favorables encontrando una

correlacion entre el uso de medicamentos genéricos y el nivel de conocimiento.

En teoria, el conocimiento se describe como la informacién obtenida a partir de la investigacion
o0 la experiencia, mientras que las actitudes son disposiciones mentales que guian el
comportamiento. Segun Segura (2017) y la OMS (2016), el grado de conocimiento que se tiene
sobre los medicamentos genéricos en el sector farmacéutico tiene un impacto directo en las
actitudes y la disposicion a recomendarlos o utilizarlos. La nocion de conocimiento y actitudes
respalda la idea de que un mayor conocimiento reduce los prejuicios y promueve buenos
comportamientos hacia el uso responsable de los medicamentos. En resumen, estos resultados
respaldan la idea de que el nivel de experiencia del personal farmacéutico influye en su opinién

sobre los medicamentos genéricos. Esto pone de relieve la necesidad de programas de
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capacitacion y educacion continua para establecer actitudes favorables que aumenten la

confianza de los usuarios y mejoren el acceso a medicamentos asequibles y eficaces.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se concluye que hay una correlacion considerable entre las actitudes conductuales del personal
farmacéutico y su nivel de experiencia. Los resultados muestran que algunas acciones, como la
sugerencia proactiva y la administracion cuidadosa de medicamentos genéricos, sugieren una
mayor comprension. Esto ilustra como el conocimiento influye en la percepcion y el
comportamiento observable, lo que beneficia al paciente y refuerza la conexion entre la

formacion profesional y la practica farmacéutica estandar.

Se ha descubierto que el conocimiento esta estrechamente relacionado con la reduccion de los
prejuicios hacia los medicamentos genéricos. Los trabajadores tienden a inspirar mas confianza
y a expresar menos opiniones negativas si estan bien informados sobre su eficacia y seguridad.
Estos resultados sugieren que la formaciéon continua y el desarrollo profesional son tacticas
cruciales para desmontar los estigmas y los estereotipos, lo que ayudara a crear un entorno mas

receptivo hacia los medicamentos genéricos en la practica farmacéutica.

Se ha comprobado que el conocimiento y el componente de imitacion de las actitudes estan
estrechamente relacionados entre el personal farmacéutico. El nivel de conocimiento influye en
la tendencia a imitar los comportamientos positivos observados en los superiores o compareros
de trabajo en lo que respecta al uso y la recomendacién de medicamentos genéricos. Dado que
esto ilustra el importante papel que desempefian el modelo profesional y el aprendizaje en grupo
en el establecimiento de actitudes positivas, se recomienda que las oficinas farmacéuticas

promuevan oportunidades de formacién y el intercambio de mejores practicas.

Al final, se ha constatado que existe una correlacion favorable y sustancial entre las opiniones
del personal farmacéutico y su nivel de conocimiento sobre los medicamentos genéricos en el

distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Callao, 2025. Esto indica que cuanto mas saben los
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empleados sobre la eficacia, la seguridad y la accesibilidad de los genéricos, mas positiva sera su

opinion sobre su comercializacion, prescripcion y uso.
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5.2. Recomendaciones

Para mejorar la homogeneidad del personal en cuanto a conocimientos y conducta en la
dispensacion de medicamentos genéricos, se insta al Colegio de Quimicos y Farmacéuticos del
Per( a desarrollar e implementar seminarios précticos. EI MINSA recomienda que estas
capacitaciones incluyan actividades que promuevan la promocion activa de los genéricos, las

practicas adecuadas de dispensacion y simulaciones de atencién al cliente.

Se recomienda que la DIGEMID desarrolle programas educativos para desmentir las falacias
sobre los medicamentos genéricos en colaboracion con instituciones educativas, como
universidades publicas y privadas. Ademas de incluir material cientificamente contrastado y
animar a los especialistas farmaceuticos a mantenerse al dia mediante programas de formacion y
certificados, estos anuncios deberian comunicar comparaciones de calidad con los medicamentos

de marca.

Se recomienda al Colegio Quimico Farmacéutico del Pert y a las redes de salud del Callao
elabore espacios de aprendizaje colaborativo donde los miembros del personal de farmacia
puedan compartir las mejores practicas y conocimientos sobre la distribucion y comercializacién
de medicamentos genéricos. Mediante el uso de circulos de mejora, reuniones periodicas y
plataformas virtuales de actualizacién, es posible garantizar que los comportamientos replicados

estén respaldados por datos cientificos y centrados en el beneficio del paciente.

Se recomienda al Ministerio de Salud (MINSA) y a la DIGEMID implementar en los empleados
de las oficinas farmacéuticas recibir formacion continua sobre la disponibilidad, la eficacia y la
seguridad de los medicamentos genéricos. Las campafias de sensibilizacion que fomenten
actitudes positivas y la confianza del pablico en el uso de los genéricos deben llevarse a cabo
junto con estas sesiones de formacion para promover el cumplimiento de los requisitos nacionales

de acceso a los medicamentos esenciales.
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ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de Consistencia

Titulo de la investigacion:

Conocimientos y Actitudes entre el personal de las Oficinas Farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito

de Carmen de la Legua Reynoso, callao, 2025

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema General

¢Qué relacion existe entre
conocimientos y actitudes
en el personal de las oficinas
farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en
el distrito de Carmen de la
Legua Callao

20257

Reynoso,

Objetivo General
Determinar la relacidon entre
conocimientos y actitudes en el
oficinas

personal de las

farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en el
distrito de Carmen de la Legua

Reynoso, Callao, 2025.

Hipodtesis General

HG: Existe relacion
significativa entre
conocimientos y actitudes
en el personal de las
oficinas farmacéuticas
sobre los medicamentos
genéricos en el distrito de
Carmen de la Legua
Reynoso, Callao, 2025

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especifico

¢Qué relacion existe entre
conocimientos Yy la
dimensién comportamiento
de la variable actitudes en el
oficinas

personal de las

farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en
el distrito de Carmen de la
Legua Callao

20257

Reynoso,

Determinar la relacion existe
entre conocimientos y la
dimension comportamiento de
la variable actitudes en el
oficinas

personal de las

farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en el
distrito de Carmen de la Legua
Reynoso, Callao, 2025.

Determinar la relacion existe

entre conocimientos y la

Hel: Existe relacion
significativa entre
conocimientos y la

dimension comportamiento
de la variable actitudes en el
oficinas

personal de las

farmacéuticas sobre los
medicamentos genéricos en
el distrito de Carmen de la
Legua Callao,

2025.

Reynoso,

Conocimiento sobre los

medicamentos genéricos

Informacion
Efectos adversos
Consumo

acceso

Actitudes sobre los

medicamentos genéricos

e Comportamiento
e Prejuicios
e Imitacién

Tipo de investigacion
e Basica

Método y disefio de la
investigacion

e deductivo no
experimental

Poblacién

La poblaciéon de la
investigacion estuvo integrada
210 personas que laboran
dentro de la oficina
farmacéuticas en el distrito de
Carmen de la legua- Reynoso-
Callao-2025

Muestra
La muestra de la investigacion
estuvo integrada por 136

personas que laboran dentro de
la oficina farmacéuticas en el
distrito de Carmen de la legua-
Reynoso-Callao-2025




ANEXO 2

Instrumentos de recoleccion de datos

Conocimiento sobre los de medicamentos genericos
Instrucciones:
Marcar la respuesta correcta con una X
Informacién
1.- ¢Qué son los medicamentos genéricos?
a) Un medicamento barato.
b) Un medicamento de baja calidad
c) Son medicamentos que llevan el nombre del componente principal, responsable
del efecto tienen el mismo efecto de los medicamentos de marca porque tienen la
misma composicion.
d) Un medicamento que no tiene calidad ni eficacia para combatir enfermedades.
2.- ¢Para qué sirven los medicamentos?
a) Sirven para aliviar todo tipo de dolor.
b) Sirven para tratar enfermedades estacionales
c) No son buenos para la salud, es mejor la medicina natural.
d) Sirven para aliviar molestias, prevenir, controlar y curar enfermedades.
3.- ¢Cual es la diferencia entre los medicamentos genéricos y de marca de laboratorio?
a) Se diferencian en el nombre y precio
b) Los medicamentos de marca tienen mejor efecto
c) Se diferencian por el color de la caja.
d) Se diferencian por el color de la capsula 0 tableta.
Efectos adversos
4.- ;i Qué es el efecto adverso de un medicamento?
a) Es el efecto propio del medicamento.
b) Nolose
¢) Es cualquier efecto no deseado que se presenta cuando se administra un
medicamento.
5.- ¢Los medicamentos genericos también pueden presentar efectos adversos?

a) Si, definitivamente.
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b) No, porque son seguros.

c) Los medicamentos genéricos no tienen efectos.

d) Todos los medicamentos tienen efectos adversos

Consumo

6- ¢ Cree usted que cumplir su prescripcion médica, es importante?

a) No, consumir muchos medicamentos dafia mi salud.

b) A veces, si me siento aliviado dejo de consumir mis medicamentos.

c) Si es importante, porque contribuye al éxito del tratamiento y a la recuperacion
de la salud.

d) Los medicamentos se deben consumir cuando halla solo una afectacion en la salud
7.- ¢ Considera correcto que su médico le recete medicamentos genéricos?

a) Sies correcto

b) A veces.

c) No es correcto, debe indicar en primer lugar la marca comercial.

8.- ¢Los medicamentos genéricos son de confianza?

a) No.

b) Si, porque son medicamentos de calidad, seguridad y eficacia demostrada.

c) A veces.

Acceso

9.- ¢ Sabe que existe una norma legal que obliga a las boticas y farmacias a contar con
todos los medicamentos del listado que brinda el MINSA?

a) Si, por ello cuando no encuentro los medicamentos genéricos que requiero,
realizo mi queja y/o reclamo respectivo en el Libro de Reclamaciones.

b) No, porque no consumo medicamentos genéricos.

¢) Si el Estado los promociona, deben ser dafiinos para la salud.

10.- ¢ Sabia que usted podria encontrar las alternativas genéricas de los medicamentos
de marca gque consume a un precio mas accesible?

a) No.

b) Si, por eso consulto al dispensador, son mas accesibles porque no requieren
grandes gastos de investigacion, ni invierten en promocion y propaganda.

c) Si, son mas econdmicos por no ser de buena calidad.
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ACTITUDES SOBRE USO DE MEDICAMENTOS GENERICO
INSTRUCCIONES:
Llenar los espacios en blanco con una “X” segun su opinidon y/o experiencia.
Considerando | s siguientes alternativas

1=Nunca 2= Aveces 3= Con frecuencia 4= Siempre

ITEMS 1 2 3

DIMENSION 1: Comportamiento

1 | ;Consume frecuentements medicamentos genericos?

1 | ;Cuando l= recetan medicamento:, usted solicita gue
sean penericos’

;Consume medicamentos penencos por tener menor

L]

precio en comparacion a lo: de marca?

4 | ;Cample el tratamiente mdicado por su medico o
facultativo?

Dimenszion 2: Prejuicios

3 | ;Un medicaments de marca no poeds =21 tan eficaz como

un medicamento geperico?

§ | ;:Loz medicamento: gemericos 22 deben consumir am

mavor dosis por :er menos efectives?

;Los precips de lo: medicamentos Zensricos sopn mas

eCOnORIICOs pOTgue s0n menos efectivos?

g | ;Precenta molestiaz o efectos indeseados al comsusnir

medicamento: genericos?

0 | ;Los medicamentos genericos B0 0B Opiimos para Curar

la: enfermedades cromicas?

Diimiension 3; Imitacion

10) ;Usa medicamentos genericos  porgue & Estado

PIosaocrnng 20 Copzumo?

11|;Acepta con 2zrade guoe lo dem altemativa: en
medicamentos gersricos de lo: medicamentos da marca

gue usted consume?

12| jAcepta con 2grade que l2 recomiienden medicamertos
generico: para alzun problema de salud?




TiTU

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

ANEXO 3

Validacion de los instrumentos

LO DE LA INVESTIGACION: “CONOCIMIENTOS 'Y ACTITUDES ENTRE EL PERSONAL DE LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS GENERICOS EN EL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO,
CALLAO, 2025.”

Ne DIMENSIONES / items
VARIABLE 1: conocimiento entre el personal de las | Pertinencia’ Relevancia’® Claridad? Sugerencias
oficinas farmacéuticas
DIMENSION 1: Informacién Si No Si No Si No
1 vagl_de informacion sobre los medicamentos X X X
genéricos
DIMENSION 2: Efectos Adversos Si No Si No Si No
2 | Presencia de efectos no deseados X X X
DIMENSION 3: Consumo Si No Si No Si No
Situaciones que favorecen el consumo de
3 . ‘- X X X
medicamentos genéricos
DIMENSION 4: Acceso Si No Si No Si No
4 | Prescripcion de los medicamentos genéricos X X X
VARIAELE 2 ,AC.t'tUdes Eire Ell el e s Pertinencia? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
oficinas farmacéuticas
DIMENSION 1: Comportamiento Si No Si No Si No
1 | Aceptacion al uso de medicamentos genéricos X X X
DIMENSION 2: Prejuicio Si No Si No Si No
Diferenciacion entre los medicamentos de marca y los
2 . L X X X
medicamentos genéricos
DIMENSION 3: Imitacion Si No Si No Si No
Recomendacion del uso de medicamentos genéricos por 64
3 . X X X
parte del entorno social




Observaciones: SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr. Cano Perez Carlos Alberto
DNI: 06062363

Especialidad del validador: Doctor en Farmacia y Bioquimica

Viernes 06 de junio del 2025

Cojo A G &

No aplicable ( )

Firma del experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES ENTRE EL PERSONAL DE LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS GENERICOS EN EL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO,
CALLAO, 2025.”

Ne DIMENSIONES / items
VARIABLE 1: conocimiento entre el personal de las | Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
oficinas farmacéuticas
DIMENSION 1: Informacién Si No Si No Si No
1 vagl_de informacion sobre los medicamentos x X x
genéricos
DIMENSION 2: Efectos Adversos Si No Si No Si No
2 | Presencia de efectos no deseados X X X
DIMENSION 3: Consumo Si No Si No Si No
Situaciones que favorecen el consumo de
3 . - X X X
medicamentos genéricos
DIMENSION 4: Acceso Si No Si No Si No
4 | Prescripcion de los medicamentos genéricos X X X
VARIAELE 2 Ac_tltudes Sl el [pRibeel 2k 1B Pertinencia? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
oficinas farmacéuticas
DIMENSION 1: Comportamiento Si No Si No Si No
1 | Aceptacion al uso de medicamentos genéricos X X X
DIMENSION 2: Prejuicio Si No Si No Si No
Diferenciacion entre los medicamentos de marca y los
2 . .. X X X
medicamentos genéricos
DIMENSION 3: Imitacion Si No Si No Si No
Recomendacién del uso de medicamentos genéricos por
3 . X X X
parte del entorno social
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Observaciones: SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr. Tasayco Yataco, Nesquen José

DNI: 21873096

Especialidad del validador: Doctor en Salud

Viernes 06 de junio del 2025

~r

Firma del experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES ENTRE EL PERSONAL DE LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS GENERICOS EN EL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO,
CALLAO, 2025.”

Ne DIMENSIONES / items
VARIABLE 1: conocimiento entre el personal de las | Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
oficinas farmacéuticas
DIMENSION 1: Informacién Si No Si No Si No
1 vagl_de informacion sobre los medicamentos X X X
genéricos
DIMENSION 2: Efectos Adversos Si No Si No Si No
2 | Presencia de efectos no deseados X X X
DIMENSION 3: Consumo Si No Si No Si No
Situaciones que favorecen el consumo de
3 . e X X X
medicamentos genéricos
DIMENSION 4: Acceso Si No Si No Si No
4 | Prescripcion de los medicamentos genéricos X X X
VARIABLE Z ,Ac'tltudes entre el personal de las Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
oficinas farmacéuticas
DIMENSION 1: Comportamiento Si No Si No Si No
1 | Aceptacion al uso de medicamentos genéricos X X X
DIMENSION 2: Prejuicio Si No Si No Si No
Diferenciacion entre los medicamentos de marca y los
2 . . X X X
medicamentos genéricos
DIMENSION 3: Imitacion Si No Si No Si No
Recomendacion del uso de medicamentos genéricos por
3 . X X X
parte del entorno social
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Observaciones: SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr. Nafiez del Pino, Daniel
DNI: 23528875

Especialidad del validador: Gestion Ambiental y Medio Ambiente

Viernes 06 de junio del 2025

(g

Firma del experto Informa

No aplicable ()

69



ANEXO 4
PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Un proceso estadistico denominado “prueba de fiabilidad” establece la coherencia 'y
la estabilidad de una herramienta de medicion, como una escala 0 un cuestionario. Su
objetivo es confirmar que los resultados son coherentes y repetibles, lo que significa que
miden el objeto de la evaluacion. Dependiendo de las caracteristicas del instrumento y las
circunstancias del estudio, las técnicas méas populares incluyen el alfa de Cronbach, la

prueba-reprueba, la division en mitades y la fiabilidad interevaluador.

La recopilacién de datos sélidos esta garantizada por un alto grado de fiabilidad, lo
que mejora la validez de los resultados del estudio. En términos generales, se interpreta en
unaescalade 0 a1,y se considera adecuado un coeficiente superior a 0,70. Como resultado,
una herramienta fiable no solo ofrece rigor cientifico, sino que también inspira confianza en

los juicios basados en los resultados.

Variable 1:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,910 10

Variable 2:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,930 12

Los resultados nos muestran que los instrumentos de las dos variables tienen una alta

confiabilidad.
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ANEXO 5

BASE DE DATOS
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U CODIGO:
‘ ' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL COMITE INSTITUCIONAL UPNW-EES-MAN-001
Univorsided DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

Nartort Wienes VERSION: 05

Anexo 4
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

{Para trabajos de investigacion cuyo objeto de estudio invelucren personas)

Titulo del Proyecto de Investigacion: CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES ENTRE EL PERSONAL DE
LAS OFICINAS FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS GENERICOS EN EL DISTRITO
DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO, CALLAO, 2025

Autor Responsable: TIRADO LIVIA, FRANCISCO CESAR
Autor 2 (Opcional para casos de estudiantes/bachilleres/egresados):
Universidad /Institucién: UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

I. INVITACION

Estimado(a) participante:
Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES ENTRE
EL PERSONAL DE LAS OFICINAS FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS GENERICOS
EN EL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO, CALLAO, 2025 ¥ , desarrollado por
investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener S.A. (UPNW). A continuacién, le proporcionamos
informacidn detallada sobre el estudio y su participacion.

Il. INFORMACION
Propésito del estudio: Determinar la relacion entre conocimientos y actitudes en el personal de las

2.1 |oficinas farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua

Reynoso, Callao, 2025.

2.2 |Duracién del estudio: cinco meses (05 meses)

2.3 |Numero esperado de participantes: 136 personas

Criterios de Inclusién y exclusién: inclusién: Poblacion adulta, de ambos sexos. Poblacion adulta

que acepte el consentimiento informado. Poblacién adulta que trabaje las oficinas farmacéuticas
obre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Callao.
clusion: Poblacion que no sea adulta, Poblacion adulta que no acepte el consentimiento
nformado Poblacion adulta que no trabaje las oficinas farmacéuticas sobre los medicamentos
enéricos en el distrito de Carmen de |a Legua Reynoso, Callao.
rocedimientos del estudio: Al realizar esta investigacion, primero se coordinara con el personal
e las oficinas farmacéuticas sobre los medicamentos genéricos en el distrito de Carmen de la
egua Reynoso, Callao. posteriormente a las coordinaciones necesarias, se imprimird un
ormulario de consentimiento informado para determinar cuantos trabajadores estan dispuestos
poyar en el estudio. Los datos se obtendran a través de uso de instrumentos, y los participantes
endran la opcidn de participar de manera voluntaria, marcando su decision en el consentimiento
nformado, donde se les explicard que la informacién recolectada serd tratada con ftotal
onfidencialidad.

2.6 Plesgos: (Detallar los riesgos que implica el estudio para los participantes: psicolégico, emocional, fisico, entre otros.)

heneficios: {Detallar los beneficios potencioles para el participante, como conocimiento adicional, contribucion a lo
comunidad cientifica, entre otros.)

Costos e incentivos:

2.8 |La participacién no implicard ningun costo para usted, ni recibird incentivos econdmicos ni materiales a
cambio de su colaboracion.

Confidencialidad:

Su informacién serd codificada para proteger su identidad. Si los resultados del estudio se publican, no se
inciuird ninguna informacién que permita identificarlo. Los datos estardn disponibles solo para el equipo
de investigacion,

Derechos del participante:

2.10 Bu participacion es completamente voluntaria, Puede negarse a participar o retirarse del estudio en
cualquier momento, sin ninguna penalizacion o pérdida de derechos.

| | Pagina 1de 2 |
Prohibida la reproduccion de este documento, este documento impreso es una copia no controlada,




bd) cODIGO:
‘ ' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL COMITE INSTITUCIONAL UPNW-EES-MAN-001

DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA
Universidad o
Norbert Wiener VERSION: 05

reguntas/Contacto:

i tiene preguntas o inquietudes, puede comunicarse con el autor responsable TIRADO LIVIA,
541 RANCISCO CESAR, 987274183, También, puede contactar al Comité de Etica que validé este
' studio a través del Dr.(a) ANGELICA KARINA MINAYA GALARRETA, Angelica Karina Minaya
alarreta Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo
omite.etica@uwiener.edu.pe

Ocurrencias/Reclamos:

En caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al Comité de Etica que validé este estudio
2.12 |a través del Dr.(a) ___ (Nombre completo del presidente del Comité) , Presidente del Comité
nstitucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo comite.etica@uwiener.edu.pe

IIl. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento Informado. He recibido
una explicacion clara sobre el objetivo, procedimiento y finalidad del estudio, asi como respuesta a todas mis
preguntas. Entiendo que mi participacion es voluntaria y tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualquier
momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este Formulario.

= 28/10/2025.
FECHA

HUELLA
DACTILAR

= 28/10/2025.
;ma'sco M Z""“ FECHA

HUELLA
DACTILAR
=l 1202
FECHA
FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DE INVESTIGACION (en caso corresponda) (dd/mm/aaaa)
Nombre del Integrante del equipo de investigacion: HUELLA
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR
il 1202,
FECHA
FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL (en caso corresponda) (dd/mm/aaaa)
Nombre del Testigo o Representante Legal: HUELLA
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR

NOTA:
- La firma del testigo o representante legal serd obligatoria solo si el participante tiene una discapacidad que le impida firmar o no saber leer ni escribir.
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CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

FARMACIA LLACSALUD

Cortez llacsa, Ronal Edwin

Gerencia General

Av.1 de mayo 654

Carmen De La Legua Reynoso - Callao
20-10-2025

Asunto: Carta de aceptacion para la realizacion de investigacion
A quien corresponda:

Por medio de la presente, la FARMACIA LLACSALUD otorga su aceptacion y
autorizacién al investigador FRANCISCO CESAR TIRADO LIVIA, identificado
con Codigo de alumno N.° 2004100370 para realizar el proyecto de investigacion
titulado "CONOCIMIENTO Y ACTITUDES ENTRE EL PERSONAL DE LAS
OFICINAS FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS GENERICOS
EN EL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO CALLAO 2025"
dirigido por el asesor de tesis Mg. Hugo Gilberto Villanueva Viichez, bajo la
supervision de, Sr. Cortez llacsa, Ronal Edwin

La institucidon manifiesta su disposicion para brindar el apoyo necesario para el
desarrollo del estudio, conforme a las normas internas de ética, seguridad y
confidencialidad que rigen nuestras actividades.

Agradecemos su interés en realizar este trabajo con nosotros y le deseamos
éxito en el desarrollo de su investigacion.

Atentamente

( t\'wl\\), ’ /M):l | ,z‘» '*,/ w’x' ),

éotica LLACSALUD
Cortez llacsa, Ronal Edwin
Gerencia General




CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Botica INKA PERU
AV.1 DE MAYO #112
Gerencia General
Prov. Const. Del Callao
22-10-2025

Asunto: Carta de aceptacion para la realizacion de investigacion
A quien corresponda:

Por medio de la presente, la BOTICA INKA PERU otorga su aceptacién y
autorizacion al investigador FRANCISCO CESAR TIRADO LIBIA, identificado
con Codigo de alumno N.° 2004100370 para realizar el proyecto de investigacion
titulado “CONOCIMIENTO Y ACTITUDES ENTRE EL PERSONAL DE LAS
OFICINAS FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS GENERICOS
EN EL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO CALLAO 2025"
dirigido por el asesor de tesis Mg. Hugo Gilberto Villanueva Vilchez, bajo la
supervision de Ramos Abad Queylid

La institucién manifiesta su disposicion para brindar el apoyo necesario para el
desarrollo del estudio, conforme a las normas internas de ética, seguridad y
confidencialidad que rigen nuestras actividades.

Agradecemos su interés en realizar este trabajo con nosotros y le deseamos
éxito en el desarrollo de su investigacion.

Atentamente

/\
= e

C__Botica inka PERU

Ramos Abad Queylid
Gerencia General




CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Botica FARMA DE A SOL
Gerencia General

Prov. Const. Del Callac
09-10-2025

Asunto: Carta de aceptacion para la realizacion de investigacion
A quien corresponda:

Por medio de |la presente, la BOTICA FARMA DE A SOL otorga su aceptacion
y autorizaciéon al investigador FRANCISCO CESAR TIRADO LIBIA,
identificado con Codigo de alumno N.° 2004100370 para realizar el proyecto de
investigacion titulado “CONOCIMIENTO Y ACTITUDES ENTRE EL PERSONAL
DE LAS OFICINAS FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS
GENERICOS EN EL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO
CALLAO 2025" dirigido por el asesor de tesis Mg. Hugo Gilberto Villanueva
Vilchez, bajo la supervision de , Sr. Gamarra Roque, Carlos los cuales se
desarrollaran en los locales siguientes:

Av. José Santos Chocano # 107 Carmen De La Legua Reynoso - Callao
AV, José Santos Chocano 135 Carmen De La Legua Reynoso — Callao
Av. José Santos Chocano 117 Carmen De La Legua Reynoso - Callao
Av, Jose Santos Chocano # 131 Carmen De La Legua Reynoso - Callao

La institucion manifiesta su disposicion para brindar el apoyo necesario para el
desarrollo del estudio, conforme a las normas internas de ética, seguridad y
confidencialidad que rigen nuestras actividades.

Agradecemos su interés en realizar este trabajo con nosotros y le deseamos
éxito en el desarrollo de su investigacion.

Atentamente

Caetos S Goprren Foqu

o

Botica FARMA DE A SOL
Gamarra Roque, Carlos
Gerencia General




CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Botica San Jose i SAC
Gerencia General

AV, Jose Santos Chocano #105
Prov. Const. Del Callao
27-10-2025

Asunto: Carta de aceptacion para |a realizacion de investigacion
A quien corresponda:.

Por medio de la presente, la BOTICA SAN JOSE | SAC otorga su aceptacion
y autorizacion al investigador FRANCISCO CESAR TIRADO LIVIA,
identificado con Codigo de alumno N.° 2004100370 para realizar el proyecto de
investigacion titulado “CONOCIMIENTO Y ACTITUDES ENTRE EL PERSONAL
DE LAS OFICINAS FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS
GENERICOS EN EL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO
CALLAO 2025" dirigido por el asesor de tesis Mg. Hugo Gilberto Villanueva
Vilchez, bajo la supervisién de Sra. Cerda Quispe Lucy

La institucion manifiesta su disposicion para brindar el apoyo necesario para el
desarrollo del estudio, conforme a las normas internas de ética, seguridad y
confidencialidad que rigen nuestras actividades.

Agradecemos su interés en realizar este trabajo con nosotros y le deseamos
exito en el desarrollo de su investigacion.

Atentamente

: — ‘
4 Les N Cég\iii_::‘,f—%mzw_

Botica SAN JOSE | SAC
Cerda Quispe Lucy
Gerencia General




CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Botica MARILIA SRL

Sra. Huamani Calderon, Reyne Carmen
Gerencia General

Av. Jose Santos Chocano # 148
Carmen De La Legua Reynoso - Callao
16-10-2025

Asunto: Carta de aceptacion para la realizacion de investigacion
A quien corresponda:

Por medio de la presente, la BOTICA MARILIA SRL otorga su aceptacion y
autorizacioén al investigador FRANCISCO CESAR TIRADO LIVIA, identificado
con Codigo de alumno N.° 2004100370 para realizar el proyecto de investigacion
titulado "CONOCIMIENTO Y ACTITUDES ENTRE EL PERSONAL DE LAS
OFICINAS FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS GENERICOS
EN EL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO CALLAO 2025"
dirigido por el asesor de tesis Mg. Hugo Gilberto Villanueva Vilchez, bajo la
supervision de, Huamani Calderén, Reyne Carmen

La institucion manifiesta su disposiciéon para brindar el apoyo necesario para el
desarrollo del estudio, conforme a las normas internas de ética, seguridad y
confidencialidad que rigen nuestras actividades.

Agradecemos su interés en realizar este trabajo con nosotros y le deseamos
éxito en el desarrollo de su investigacion.

Atentamente

Botica MARILII SRL
Huamani Calderon, Reyne Carmen
Gerencia General
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

o

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 28 de agosto del 2025.

Autor Responsable:
FRANCISCO CESAR TIRADO LIVIA

Exp. N®: 2120-2025

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica
e Integridad Clentifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW) evalud y
APROBO ei siguiente proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: "CONOCIMIENTO Y ACTITUDES ENTRE EL PERSONAL DE LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS GENERICOS EN EL DISTRITO DE CARMEN DE
LA LEGUA REYNOSO, CALLAO,2025" Version Nro. 1, con fecha 25/08/2025.

El cual tiene como Autories) a:
FRANCISCO CESAR TIRADO LIVIA

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficlo, |a calificacién del equipo de investigacién y la confidencialidad de los datos,
entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacidn:

*  Lavigencia de Ia aprobacidn es 24 meses a partir de |a emisién de este documento.

*  Toda enmienda debera presentarse al CIEIC-UPNW, el proyecto no podra ejecutarse sin
su aprobacidn previa.

* La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacidn por parte de las
Instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mz Asgelica Kartas Minay s Galarreta
Prowdeate
Comnisé Lasuncwnnl Je Toxca ¢ Laegridad Crentifics
Ushveraddad Petvada Norbert Wieser
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