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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en optimizar la efectividad operativa del area logistica, centrdndose

en procesos de almacén de la empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., durante el periodo

del 2026.

En la actualidad el almacén se observa deficiencias en la organizacion del espacio, tiempos
excesivos en la recepcion, picking y packing de productos médicos, asi como irregularidades en

el control de inventarios lo que provoca atrasos, sobre costos y operaciones que no generan valor.

Frente a esta problemadtica se propone implementar la Metodologia Lean Warehousing con el uso
de herramientas estratégicas como 5s para optimizar el orden y la limpieza de almacén, Value
Stream Mapping (VSM), para analizar y reorganizar el flujo de procesos logisticos y la
estandarizacion de procesos para minimizar la variabilidad y aumentar la productividad del

almacén.
Este estudio sera de tipo aplicado y medird la eficiencia operativa antes y después de la
implementacion Lean. El objetivo es mejorar la eficiencia operativa del almacén y fortaleciendo

la mejora continua en la gestion logistica.

Palabras clave: Lean Warehousing, eficiencia operativa, gestion logistica, metodologia 5S, Value

Stream Mapping.
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ABSTRACT

The study focuses on optimizing the operational effectiveness of the logistics area, specifically
the warehouse processes of Global Medical Pharmaceutical S.A.C., in 2026. Currently, the
warehouse exhibits deficiencies in space organization, excessive times for receiving, picking,
and packing medical products, as well as irregularities in inventory control, leading to delays,

cost overruns, and operations that do not generate value.

To solve this problem, the implementation of Lean Warehousing Methodology is proposed,
utilizing strategic tools such as 5S to optimize warehouse order and cleanliness, Value Stream
Mapping (VSM) to analyze and reorganize the flow of logistics processes, and process

standardization to minimize variability and increase warehouse productivity.
The study will measure operational efficiency before and after Lean implementation. The
objective is to improve warehouse operational efficiency and strengthen continuous

improvement in logistics management.

Keywords: Lean Warehousing, operational efficiency, logistics management, 5S methodology,

Value Stream Mapping.
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I INTRODUCCION

1. Contextualizacion del problema

1.1 Planteamiento del problema:

A nivel internacional, la eficiencia operativa en la cadena de suministro farmacéutica se
ha convertido en un desafio critico debido a la creciente complejidad logistica y la fragilidad ante
disrupciones globales. Al-Hourani et al. (2025) sefialan que los marcos de trabajo tradicionales en
los almacenes farmacéuticos han expuesto debilidades estructurales significativas, donde mas del
59.3% de las investigaciones fallan en integrar marcos regulatorios de cumplimiento estricto, lo
que genera vulnerabilidades en la disponibilidad de productos vitales. Esta ineficiencia se
manifiesta de manera alarmante en la gestion de desperdicios; seguin Ensermu (2021), la tasa de
pérdida farmacéutica global se sitia en aproximadamente un 3.68%, identificando que el 92.05%
de este desperdicio es consecuencia directa del vencimiento de productos en almacén, lo que
evidencia un manejo deficiente en los inventarios ademas de un adecuado sistema para su control
en tiempo real. La literatura subraya que la adopcion de metodologias agiles es imperativa; en este
sentido, Abhishek y Pratap (2020) demuestran que el uso del Mapeo de la Cadena de Valor (VSM)
en almacenes de distribucion permite identificar y categorizar desperdicios, proporcionando
soluciones que reducen drasticamente el lead time de entrega y evitan situaciones de
desabastecimiento severo. Complementariamente, Lima et al. (2021) destacan que la transicion
hacia procesos de traccion (pull) en el sector salud es fundamental para eliminar la inactividad de
los recursos y optimizar el flujo de materiales, aunque advierten que la implementacion de estas
herramientas debe adaptarse a la naturaleza de los servicios sanitarios para no comprometer la
calidad de atencion al paciente. En conjunto, estas investigaciones internacionales sugieren que el
Lean Warehousing no es solo una opcion de mejora, sino una necesidad estratégica para garantizar
la resiliencia y sostenibilidad de los sistemas de salud globales en un entorno de demanda

altamente volatil.



En el ambito nacional, la industria farmacéutica peruana representa un sector econdmico
de gran envergadura, con ventas anuales que superan los 4 mil millones de doélares y un
crecimiento sostenido afio tras afio (Sanchez, 2022). No obstante, este dinamismo no se refleja en

la madurez de sus procesos logisticos internos. Vilcamiche (2023) identifica una brecha
critica de desempeno, reportando que diversas droguerias presentan niveles de servicio de apenas
el 62%, una cifra significativamente inferior al estandar de excelencia del sector, fijado en 95%j;
esta deficiencia operativa genera pérdidas econdmicas equivalentes al 6.1% de la facturacion
anual, motivadas principalmente por la entrega de pedidos incompletos y con defectos. Las causas
raiz de esta problematica en el Pert incluyen la inexactitud en los registros de inventario (ERI),
fallas en el proceso de picking y un control insuficiente de los productos préximos a expirar, lo
que obliga a las empresas a enfrentar altos costos por mermas y devoluciones. Asimismo,
Bustamante y Jara (2025) sostienen que la falta de una planificacion eficiente deriva en problemas
de sobre almacenamiento y una inadecuada distribuciéon del espacio fisico (layout), lo cual
entorpece las operaciones de recepcion y despacho, comprometiendo la trazabilidad de insumos
médicos sensibles. Estas ineficiencias operativas no solo reducen la competitividad financiera de
las organizaciones nacionales, sino que ponen en riesgo el cumplimiento de las Buenas Practicas
de Almacenamiento (BPA) exigidas por las autoridades sanitarias peruanas, limitando la

capacidad de respuesta ante las necesidades urgentes del sistema de salud publica.

A nivel local, la empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., enfrenta desafios
operativos que limitan su proyeccion competitiva hacia el afio 2026. A pesar de haber gestionado
adjudicaciones criticas para el suministro de medicamentos, la organizaciéon carece de una
metodologia estandarizada para optimizar sus flujos logisticos. La problemdtica actual se
evidencia dentro de un drea de almacenamiento en la cual ocurren cuellos de botella durante el
picking, incrementando los tiempos de ciclo y eleva la probabilidad de errores en la preparacion
de despachos para el sector publico. La disposicion fisica actual no favorece el flujo continuo de
materiales, generando desplazamientos innecesarios del personal y dificultades en la segregacion
deproductostermosensibles y dispositivos médicos. Ademas, la ausencia de herramientas visuales
como las 58 y la falta de un control de inventarios basado en el sistema FEFO (First Expired, First

Out) aumentan el riesgo operativo de mermas por vencimiento. Esta situacion no solo afecta la
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rentabilidad dela empresa, sino que compromete su nivel de cumplimiento y capacidad deentrega
oportuna, donde la rapidez y la precision son determinantes para la salud de los pacientes. La
ausencia de una metodologia estructurada de mejora continua dificulta la identificacion y
eliminacion sistematica de estos desperdicios, impidiendo que el area logistica alcance niveles
optimos de desempefio. Ante esta situacion, se origina una necesidad de buscar incorporar
herramientas de Lean Warehousing con las cuales se logre optimizar procesos y disminuir aquellas
actividades que no aportan un valor a estos, logrando una mayor eficiencia operativa del area

logistica.

1.2 Formulacion del problema:

Problema general:
(En qué medida la metodologia Lean Warehousing mejoran la eficiencia operativa del area

logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026?

Problemas Especificos:

e PEIl: ;Como influye la metodologia Lean Warehousing en la Exactitud del Registro de
Inventario del area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 20267

e PE2: ;Como influye la metodologia Lean Warehousing en la Tasa de Pedidos Conformes
del rea logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026?

e PE3: ;Como influye la metodologia Lean Warehousing en la Tasa de Merma por
Vencimiento del area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C,,
20267

e PE4: ;Como influye la metodologia Lean Warehousing en el Tiempo de Ciclo del area

logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 20267
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1.3 Justificacion:

Justificacion tedrica: Esta investigacion se justifica tedricamente al profundizar en la adaptacion
de los principios del Lean Thinking al entorno logistico farmacéutico. El estudio contribuye al
conocimiento académico al analizar la interseccion entre la eliminacion de desperdicios operativos
y el cumplimiento denormativas sanitarias estrictas. Proporciona un marco conceptual solido sobre
como los sistemas de traccion y la visibilidad de inventarios fortalecen la resiliencia y

competitividad de la cadena de suministro.

Justificacion practica: En el ambito practico, el proyecto resuelve las ineficiencias operativas de
Global Medical Pharmaceutical S.A.C., impactando positivamente en su nivel de servicio hacia
instituciones como el Hospital Goyeneche. La aplicacion de Lean Warehousing permite reducir
mermas por productos vencidos y errores de picking, lo que genera ahorros econémicos y mayor
competitividad. De este modo, se asegura la disponibilidad oportuna de medicamentos esenciales,

garantizando la seguridad sanitaria del paciente final.

Justificacion metodologica: Metodologicamente, la investigacion propone un protocolo
sistematico basado en herramientas como el VSM y las 58S para diagnosticar y optimizar almacenes
con baja madurez digital. El uso de indicadores clave de rendimiento, como el ERI y el tiempo de
ciclo, constituye un modelo de validacion cuantitativa replicable en otras PYMES del sector. Este
enfoque estructurado ofrece un instrumento confiable para estandarizar procesos logisticos bajo

rigurosos estandares de ingenieria industrial.

1.4 Objetivo general y especificos:

Objetivo General:

Determinar en qué medida la metodologia Lean Warehousing mejora la eficiencia operativa del

area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

Objetivos Especificos:

12



OE1: Determinar la relaciéon entre Lean Warehousing y la Exactitud del Inventario del
area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

OE2: Analizar el efecto de la metodologia Lean Warehousing en la Tasa de Pedidos
Conformes del area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.
OE3: Analizar el efecto de Lean Warehousing sobre la Tasa de perdidas por Vencimiento
de area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

OE4: Analizar el efecto de la metodologia Lean Warehousing en el Tiempo de Ciclo del

area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

1.5 Hipotesis:

Hipaotesis nula general (HoG):

La metodologia Lean Warehousing no mejora la eficiencia operativa del area logistica en la

Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

Hipaotesis alternativa general (H:G):

Lametodologia Lean Warehousing mejora la eficiencia operativa del area logistica en la Empresa

Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

Hipotesis especificas:

Hol: Lametodologia Lean Warehousing no mejora la Exactitud del Registro de Inventario
del area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

H.1: La metodologia Lean Warehousing mejora la Exactitud del Registro de Inventario
del area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026

Ho2: La metodologia Lean Warehousing no mejora la Tasa de Pedidos Conformes del area
logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

Hi2: La metodologia Lean Warehousing mejora la Tasa de Pedidos Conformes del area
logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

Ho3: La metodologia Lean Warehousing no mejora la Tasa de Merma por Vencimiento

del area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.
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e H:3: La metodologia Lean Warehousing mejora la Tasa de Merma por Vencimiento del
area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026

e Ho4: La metodologia Lean Warehousing no mejora el Tiempo de Ciclo del area logistica
en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

e H.4: La metodologia Lean Warehousing mejora el Tiempo de Ciclo del area logistica en

la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

1.6 Marco teorico:

1.6.1 Antecedentes:

1.6.1.1 Antecedentes nacionales:

Vilcamiche y Farfan (2023) realizaron una investigacion orientada a lograr un aumento en
el nivel de servicio que tenia la farmacéutica KGYR en la ciudad de Lima, la cual presentaba un
desempetio deficiente del 62% frente al estdndar sectorial de excelencia del 95%. Este bajo
rendimiento generaba un impacto econdémico negativo de S/ 112,339.65 anuales (6.1% de su
facturacion), causado principalmente por pedidos incompletos (50.2%) y con defectos (29.3%).
La metodologia empleada fue el Lean Warehousing, aplicando herramientas especificas como
Standard Work, Poka-Y oke para evitar errores en el despacho, sistemas Kanban y una gestion de
inventarios bajo el criterio FEFO para productos proximos a vencer. Tras la implementacion, se
obtuvo un incremento del 27.6% en el nivel de servicio global, ademés de mejoras en la precision
del picking (6.5%), en el nivel deexactitud destock (3%) y en la disminucion despachos con fallas
(4.7%). Los autores concluyeron que el modelo generd ingresos y ahorros anuales por S/

68,709.30 debido a la optimizacion de procesos y disminucién de mermas.

Garavito-Bejarano, Villegas-Jara y Quiroz-Flores (2023) elaboraron un modelo para el
manejo de almacenes a partir de los conceptos del Lean Warehousing con la finalidad de mejorar
el total de cumplimientos perfectos de pedidos para el caso de una drogueria farmacéutica

nacional, partiendo de un indice base del 85% frente al 95% requerido por el sector. Esta brecha

14



de ineficiencia representaba ventas perdidas por S/ 411,451 debido a penalidades y devoluciones
recurrentes. La metodologia incluy6 la implementacion de las 5S, de la Estandarizacion, Poka-
Yoke y Mantenimiento Productivo Total (TPM), integrados con un sistema de trazabilidad
mediante tecnologia RFID. Los resultados de la implementacion evidenciaron una mejora del
9.2% en el cumplimiento de entregas a tiempo y un aumento del 6.6% en la calidad delas entregas,
logrando una eficiencia especifica en la actividad de picking del 99%. La investigacién concluy6
que la aplicacion de esta propuesta permite elevar el indicador de pedido perfecto por encima del
95%, optimizando el flujo de 6érdenes en el VSM futuro a la vez que se redujeron de manera

significativa los costos asociados a la no conformidad en la distribucion de medicamentos.

Burgos Segura y Mejia Guizado (2023) investigaron la mejora del indicador OTIF (On-
Time, In-Full) a través de la utiizacion del Lean Logistics y Six Sigma para una comercializadora
deproductos farmacéuticos en Peru. El objetivo fue reducir los retrasos y las entregas incompletas
que afectaban la satisfaccion del cliente y generaban mermas financieras. La metodologia
propuesta integro herramientas como el VSM, optimizacion en la gestién de proveedores y una
rotacion estratégica de inventarios para evitar el almacenamiento prolongado. Tras el despliegue
del modelo, los resultados reportaron una mejora del 15% en el cumplimiento de entregas
completas y a tiempo (OTIF), ademas de una reduccion del 20% en la cantidad de productos
vencidos dentro del almacén. Los investigadores concluyeron que la sinergia entre Lean y Six
Sigma permite una gestion de inventarios mas precisa y una aceleracion del flujo de materiales
del 15%, garantizando que los medicamentos mantengan su integridad y lleguen al usuario final

sin las ineficiencias tipicas de los modelos de almacenamiento tradicionales.

Donoso (2021) planted un modelo para la mejora del proceso de picking en una empresa
del sector farmacéutico peruano, con el fin de mitigar problemas criticos de rotura de stock y
tiempos excesivos de recoleccion que afectaban la estabilidad del ciclo total de pedido. La
metodologia se centro en utilizar tanto el Lean Warehousing en conjunto al Conteo Ciclico con el
fin de fortalecer la fiabilidad del inventario y el disefio de rutas de recoleccion optimizadas. Al
identificar que la mayor parte de los costos de almacenamiento provenian del costo de mano de
obra relacionada con el picking, el enfoque estuvo en reducir desplazamientos innecesarios y

dificultades en la localizacion de SKUs pequenios. Como resultados numéricos clave, la
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implementacion logrd tanto aumentar en 6% la eficiencia del picking, como disminuir el tiempo
destinado a la busqueda interna. Se concluyd que potenciar el rendimiento del picking mediante
herramientas esbeltas no solo mejora la productividad del almacén, sino que eleva la

competitividad comercial al asegurar la disponibilidad oportuna de farmacos esenciales.

Dagnino y Mateo (2020) desarrollaron un modelo de gestion de operaciones basado en
Lean Warehousing con el objetivo primordial de resolver la ineficiencia operativa en el almacén
de un operador logistico peruano, buscando reducir sustancialmente los costos de explotacion
mediante una mejor planificacion de actividades. La metodologia aplicada consistié en un disefio
esbelto que integrd las 5S para la estabilidad del entorno, la Estandarizacion del Trabajo para
uniformizar los criterios de manipulacion y el Systematic Layout Planning (SLP) para el redisefio
fisico delas posiciones dealmacenamiento de cadacliente. Los resultados numéricos demostraron
una mejora contundente, visualizado tanto en la disminucion dréstica del tiempo interno de
ubicacion como del picking en 41.4%, como en un aumento del 18% en el nivel de disponibilidad
de espacio 1til sin realizar una ampliacion de la infraestructura fisica. El estudio concluyé que la
propuesta elevo la eficiencia operativa global del almacén en un 20.7%, permitiendo una
reduccion de los gastos operativos en la misma proporcion, lo que valida la efectividad del Lean

en entornos logisticos de alta complejidad de gestion.

1.6.1.2 Antecedentes internacionales

Garcia, M., & Martinez, L. (2021) En una empresa logistica, la aplicacion de herramientas
Lean como Kaizen y Kanban permitio reducir en un 20% los inventarios innecesarios y mejorar la

eficiencia del flujo logistico, demostrando el impacto positivo de Lean en la gestion de almacenes.

Ramaa, A., Subramanya, K. N., & Rangaswamy, T. M. (2022) En una investigacion
aplicada en un centro de distribucion, se implementd la metodologia Lean Warehousing para
reducir tiempos de picking y mejorar la eficiencia operativa. Se logré disminuir los tiempos de
preparacion de pedidosen un 30% y reducir errores en despacho, evidenciando que la metodologia

Lean optimiza los procesos logisticos.
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Adeodu, A., Maladzhi, R., Kana-Kana Katumba, M. G., & Daniyan, I. (2023) Una
investigacion aplicada en una empresa logistica tipo 3PL desarrolld6 un marco de mejora basado
en la metodologia Lean Six Sigma utilizando el enfoque DMAIC. Los resultados mostraron un
incremento en la eficiencia de los procesos de almacén del 40% al 70%, gracias a la supresion de
toda operacion que no aportase valor y a la mejora operativa administrativa. Este estudio
demuestra que la integracion de herramientas Lean permite incrementar la productividad en

entornos logisticos.

Clemente-Pecho, F., Ruiz-Cerén, A., & Saenz-Moron, M. (2024) En un estudio
desarrollado en una empresa de distribucion, se analizd6 como la aplicacion del Lean
Warehousing logra aumentar el nivel del servicio logistico. Los resultados mostraron que se
logr6 una drastica reduccion en el tiempo de despacho, al pasar de 574 a 429 minutos, asi como
una disminucion del 75% en productos dafiados. Asimismo, se logré mejorar la precision del
inventario hasta un 98.64%, lo que permitié optimizar la gestion del almacén. En conclusion, el
uso del Lean Warehousing dentro de la empresa logré mejorar significativamente la logistica a

través de la eficiencia operativa como de la reduccion de costos.

Padilla-Bendezu, E., Figueroa-Vega, M., Salvador-Reyes, R., & Neyra-Rivera, C. D.
(2025) Una revision sistematica de la literatura analizo la aplicacion de Lean Warehousing en la
industria manufacturera, considerando 16 estudios recientes. Los resultados evidenciaron
mejoras significativas en indicadores clave como el cumplimiento de pedidos (hasta 95.6%) y la
eficiencia global de los equipos (OEE de 86.3%). Asimismo, se identific6 una reduccion de
tiempos operativos y una mejor utilizacion del espacio en almacenes, confirmando la efectividad

de esta metodologia en la optimizacion logistica.
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1.6.2 Bases Teoricas:

1.6.2.1 Teoria de la produccion y productividad

La teoria de la produccion y productividad analiza cémo se asocian los recursos utilizados
con los obtenidos en una organizacién. La produccion se refiere al proceso por el cual se
convierten los insumos disponibles a unos bienes o servicios, mientras que la productividad mide

qué tan eficientemente se emplean dichos recursos.

La productividad se expresa como la relacion entre el output y los insumos, siendo mayor
cuando se obtiene mas produccion con los mismos recursos o la misma producciéon con menos
recursos (Heizer, Render & Munson, 2017). Este concepto es clave para mejorar el desempefio

empresarial y la competitividad.

En el area logistica, la productividad se refleja en indicadores como tiempos de despacho,
volumen de pedidos atendidos y gestion de inventarios. En este contexto, la aplicacion de Lean
Warehousing contribuye a mejorar la productividad al optimizar procesos y reducir actividades

que no generan valor.

1.6.2.2 Teoria de la administracion cientifica

La teoria de la administracion cientifica, desarrollada por Frederick Taylor, se centra en la
optimizacién de los procesos de trabajo mediante el andlisis, la medicion y la estandarizacion de
las tareas, con el objetivo de mejorar la eficiencia y productividad organizacional (Taylor, 1911).

Esta teoria propone que cada actividad debe ser estudiada de manera detallada para
identificar la mejor forma de ejecutarla, reduciendo tiempos innecesarios y eliminando
desperdicios. Asimismo, promueve la capacitacion del personal y la supervision adecuada para

asegurar el cumplimiento de métodos estandarizados.

En el area logistica, la aplicacion de la administracion cientifica permite mejorar las

operaciones de almacén, optimizando procesos como la recepcion, almacenamiento y despacho
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de productos. En este sentido, su enfoque constituye una base fundamental para metodologias
modernas como Lean Warehousing, las cuales buscan incrementar la eficiencia operativa a través
de herramientas como la mejora continua o supresion de actividades que no brindan valor

agregado.

1.6.2.3 Teoria Lean Warehousing

Lean Warehousing es una metodologia enfocada en la optimizacion de las operaciones de
almacén a través de la exclusion de residuos o desperdicios y de la mejora continua en las tareas,
actividades y procesos logisticos. Se fundamenta en las bases del Lean Manufacturing, que tiene
como objetivo maximizar el valor a su cliente utilizando los minimos recursos para lograr la

eficiencia.

En el contexto logistico, esta metodologia busca mejorar actividades como recepcion,
almacenamiento, picking y despacho, reduciendo tiempos, costos y errores operativos. Asimismo,
promueve la eliminacion de desperdicios como movimientos innecesarios, exceso de inventario y

tiempos de espera, lo que permite incrementar la eficiencia operativa.

Para su aplicacion, Lean Warehousing utiliza herramientas como 5S, estandarizacion de
procesos y mejora continua (Kaizen), contribuyendo a una mejor organizacion delalmacén, mayor

productividad y control eficiente de inventarios.
1.6.2.4 Teoria de eficiencia operativa
Es un concepto fundamental dentro de la gestion empresarial centrada en la capacidad que
posee una organizacion de optimizar sus procesos y recursos para lograr una reduccion en sus
costos a la vez que una mayor productividad, manteniendo la calidad de los productos o servicios.
Este enfoque implica utilizar los recursos disponibles de manera eficiente, eliminando

desperdicios y mejorando continuamente los procesos internos, permitiendo a las organizaciones

minimizar el consumo de recursos alcanzando las su metas y objetivos.
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Asimismo, la eficiencia operativa estd orientada a maximizar la produccion con el minimo
costo, logrando ventajas competitivas sostenibles en el mercado. En el &mbito logistico, esto se
traduce en una mejor gestion de inventarios, reducciéon de tiempos y optimizacion de las

operaciones.

Por ello, aplicacion de estrategias de optimizacion constante y supervision de operaciones
ayuda a evaluar las ganancias y el rendimiento de la empresa, convirtiéndose en un factor

fundamental para el logro empresarial.

1.6.2.5 Teoria de la gestion de cambio

Esta teoria sefala que el enfoque estd en los procesos mediante los cuales las
organizaciones implementan y adaptan nuevas metodologias, tecnologias o formas de trabajo, con
el objetivo de mejorar su desempefio. Segin Kotter (1996), el éxito de cualquier proceso de
cambio dependede factores como el liderazgo, la comunicacion, la capacitacion y la participacion

del personal.

Esta teoria también reconoce que un factor frecuente que poseen las instituciones es la
resistencia por cambiar, por lo cual resulta necesario gestionar adecuadamente la transicion

mediante estrategias que faciliten la adaptacion de los trabajadores a nuevas practicas.

En el area logistica, la implementacion de la metodologia Lean Warehousing implica
modificar procesos, estandarizar actividades y fomentar una cultura de mejora continua, lo cual
requiere la aceptacion y compromiso del personal. En este sentido, la gestion del cambio permite
asegurar una implementacion efectiva, sostenible en el tiempo y orientada a un perfeccionamiento
en la eficiencia operativa.

1.6.2.6 Enfoque cuantitativo y medicion de indicadores

Lainvestigacion adoptaun enfoque cuantitativo a través del cual se realizard una medicion
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cuantificable con el fin de conocer de forma objetiva el desempefio del area logistica mediante
indicadores clave. Este enfoque permite evaluar de manera mas directa el impacto que tenga la

metodologia Lean Warehousing en el nivel de eficiencia operativa.

En el ambito logistico, se utilizan indicadores como tiempo de ciclo de pedidos, nivel de
servicio, productividad del picking y exactitud de inventarios, los cuales permiten evaluar la

eficiencia de los procesos de almacén.

Asimismo, analisis de estos indicadores previo y posterior a la aplicacion permite
evidenciar mejoras en tiempos, uso de recursos y reduccion de errores, validando la efectividad

de la propuesta.

1.7 Definiciones

Lean Warehousing

Es una metodologia de gestion aplicada a almacenes que tiene como objetivo principal eliminar
desperdicios (muda), optimizar los procesos y mejorar el flujo de materiales e informacion,
enfocandose Unicamente en aquellas actividades que generan valor para el cliente. Este enfoque
deriva del Lean Manufacturing y busca reducir tiempos, costos y errores operativos mediante la

mejora continua y la estandarizacion de procesos (Womack, Jones & Roos, 1990.

Eficiencia operativa

Esta referida a la capacidad que tiene una empresa para manejar adecuadamente los recursos
disponibles, tales como tiempo, mano de obra y materiales, con el fin de reducir costos y
maximizar resultados sin afectar la calidad del servicio. Unaadecuadaeficiencia operativa permite
mejorar el desempefo organizacional y alcanzar ventajas competitivas sostenibles (Heizer,

Render & Munson, 2017).
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Productividad

Este concepto implica la relacién existente entre los resultados obtenidos a partir de los recursos
empleados dentro de algun proceso. Se considera que una organizacion es mas productiva cuando
logra incrementar su produccion utilizando los mismos recursos o reducir el uso de estos

manteniendo el mismo nivel de produccion (Prokopenko, 1989).

Gestion de inventarios

Es el conjunto de actividades orientadas al control, almacenamiento y administracion de los
productos dentro de un almacén, con el objetivo de garantizar su disponibilidad en el momento
adecuado y minimizar costos asociados, como almacenamiento excesivo o faltantes de stock
(Ballou, 2004).

Tiempo de ciclo de pedidos

Se define como el tiempo total transcurrido desde la recepcion de un pedido hasta su despacho o
entrega al cliente. Este indicador es clave para evaluar la eficiencia de los procesos logisticos y la
capacidad de respuesta de la organizacion (Chopra & Meindl, 2016).

Nivel de servicio

Representa el gradoen que una organizaciéon cumple con las peticiones realizadas por parte desus
clientes, a través delnivel de la disponibilidad de productos, los tiempos de entrega o la exactitud
de pedidos. Un alto nivel de servicio refleja una adecuada gestion logistica y contribuye a la
satisfaccion del cliente (Ballou, 2004).

Picking

Es el proceso mediante el cual se seleccionan y recogen los productos dentro del almacén para la

preparacion depedidos, siendo una de las actividades mas criticas en la operacion logistica debido
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a su impacto en el tiempo, costo y exactitud del servicio (Frazelle, 2002).

Exactitud de inventario

Se refiere al grado de coincidencia entre las cantidades fisicas de productos almacenados y los
registros del sistema, lo cual es fundamental para una adecuada toma de decisiones y control
logistico (Chopra & Meindl, 2016).

Desperdicios (muda)

Son todas aquellas actividades que no generan valor dentro de un proceso y que representan
pérdidas detiempo, recursos o esfuerzo, tales como tiempos de espera, movimientos innecesarios,

exceso de inventario o errores. La eliminacion de estos desperdicios es uno de los principios

fundamentales del enfoque Lean (Womack et al., 1990).
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II. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de investigacion

El estudio se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo, dado que busca medir y analizar
de manera objetiva los efectos de una variable independiente sobre la dependiente (Hernandez &
Mendoza, 2018), en el caso de estudio, se analiza mediante indicadores cuantitativos sobre el
impacto de la metodologia Lean Warehousing sobre la eficiencia operativa mediante la
recoleccion y andlisis estadistico de datos, permitiendo comprobar hipdtesis a partir de evidencias

numeéricas.

31 Tipo de estudio:

La investigacion es de tipo aplicada, pues busca resolver un problema practico en un
contexto especifico (Herndndez & Mendoza, 2018), mediante la implementacion de una
herramienta metodologia Lean Warehousing a fin de resolver la baja eficiencia operativa.
Asimismo, su cardcter es explicativo, ya que pretende determinar la influencia de la

implementacion mediante relaciones de causa y efecto (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1 Enfoque de investigacion

El estudio se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, dado que busca medir y analizar
de manera objetiva los efectos de una variable independiente sobre la dependiente (Herndndez &
Mendoza, 2018), en el caso de estudio, se analiza mediante indicadores cuantitativos sobre el
impacto de la metodologia Lean Warehousing sobre la eficiencia operativa mediante la
recoleccion y andlisis estadistico de datos, permitiendo comprobar hipotesis a partir de evidencias

numéricas.

24



3.1 Tipo de estudio:

La investigacion es de tipo aplicada, pues busca resolver un problema practico en un
contexto especifico (Hernandez & Mendoza, 2018), mediante la implementacion de una
herramienta metodologia Lean Warehousing a fin de resolver la baja eficiencia operativa.
Asimismo, su caracter es explicativo, ya que pretende determinar la influencia de la

implementacion mediante relaciones de causa y efecto (Herndndez & Mendoza, 2018).

3.1 Diseiio de investigacion:

El disefio serd de tipo preexperimental conun solo grupo pretest—postest, a fin de medir el
impacto de la implementacion y este disefio es adecuado cuando el objetivo es identificar cambios
significativos en la variable dependiente tras la introduccion de la variable independiente
(Hernandez & Mendoza, 2018), ya que se medird a un grupo de unidades de operaciones antes y

después de la aplicacion dela metodologia Lean Warehousing, sin contar con un grupo de control.

3.1 Poblacion y criterios de seleccion:

La poblacion esta compuesta por el conjunto completo de las ordenes de despacho

perteneciente a la empresa.
3.1 Muestra y muestreo

La muestra se definira segun criterios de disponibilidad y relevancia, tomando en cuenta el
acceso a los datos de la empresa y la proteccion de la confidencialidad. De acuerdo con estos

criterios y por sugerencia de los responsables de la empresa, se tomara una muestra de XX ordenes

de despacho mensuales.
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3.1 Variables:

Variable independiente: Metodologia Lean Warehousing. Dimensiones: Identificacion y
generacion devalor, mapeo de la cadena de valor, creacion de flujo continuo, sistema pull y mejora

kaizen.

La metodologia Lean Warehousing optimiza el almacén eliminando desperdicios y
maximizando el valor, enfocado en las siguientes dimensiones: Identificacion y generacion de

valor, mapeo de la cadena de valor, creacion de flujo continuo, sistema pull y mejora kaizen.

Identificacion y Generacion de Valor:

Esta dimension del Lean es sefialada como el punto de inicio para cualquier mejora que se
busque implementar, dandose con la determinacion de aquello que resulte valioso para el cliente.
Esto es sefialado por Afonso (2021) quien menciona que la identificacién del valor en un proceso
cualquiera es el principio de la adopcioén del Lean Warehousing, pues careciendo de ello se puede

caer en el riesgo de que el cliente no lo requiera ni necesite.

Dillinger, Kagerer y Reinhart (2021) sefialan la importancia que tiene el Lean como forma
de reducir el tiempo destinado a un proceso al eliminar todo desperdicio o actividad que no genere
valor real al cliente, traducido en desplazamientos innecesarios que no contribuyen a un flujo de

trabajo mas productivo, o a una logistica inadecuada.

Por parte de Cutimbo (2021), sefiala sobre la implementacion del Lean en una planta de
hilanderia textil que una etapa relevante a lo largo del proceso es aquella relacionada con el flujo
del valor, puesto que resulta importante detectar aquellas actividades que contengan valor con el

fin de optimizar el proceso de hilado.

Abhishek y Pratap (2020) especifican la importancia de buscar la eliminacion de los

residuos y desperdicios que no otorgan valor al proceso, sino que lo perjudican y disminuyen.
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Mapeo de la Cadena de Valor (VSM):

Esta dimension se centra en el analisis del flujo de informacion del proceso con el fin de
encontrar posibles cuellos de botella que lo perjudiquen. Asi, Jiménez (2018) sefiala que el VSM
ayuda a encontrar posibles desperdicios dentro de un proceso a través de la representacion grafica
de este, permitiendo diferenciar a las tareas que contienen valor por si mismas de las que no y,

por consiguiente, son susceptibles de ser suprimidas.

Raghuram y Arjunan (2022), en su investigacion encontraron que, al encontrar aquellas
actividades que no aportaban valor al proceso de lean, lograron disminuir la distancia recorrida
por un transporte al reducir la cantidad de envios de 393 a 39, debido a la identificacion de los

procesos mediante un mapeo del flujo.

Para el caso de una reduccion del Lean Time en un grupo empresarial, Rios y Vega
(2023) utilizaron el Lean Warehousing, sefialando la importancia del VSM como una forma ideal
para la representacion grafica en forma de flujos de los procesos relacionados con los materiales,
la informacion y las personas, de modo que se pudo determinar los cuellos de botella que

generaban un aumento en el Lead Time.

A su vez, Ben Moussa (2019) mencion6 que se logrd la reduccion de tiempos en la
preparacion, de actividades, de transporte y espera en un proceso de almacenamiento al lograr una
visualizacion y ordenamiento efectivo de todo el proceso y, con ello, poder suprimir los

desperdicios dentro de este.
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Creacion de Flujo Continuo:

En esta tercera dimension, el foco se encuentra en lograr un ordenamiento adecuado dentro
del almacén con el fin de asegurar un movimiento sin interrupciones, con menores tiempos de

espera ¢ inactividad.

Como ya se vio, Aguilar-Paz (2023) enfocan la filosofia del Lean en la busqueda de la
reduccion de aquellos elementos que no generan aporte e interrumpen al flujo, generando cuellso

de botella, mayores tiempos de espera o sobrestock de inventario.

Para lograr llegar a un flujo continuo, Cutimbo (2021) también sefialaba que las
herramientas como el Kaizen, 5S y el Kamban ayudaban de distinta manera a cada parte del flujo
productivo, siendo las 5S las que se centraban en agregar mejoras a las condiciones fisicas del
entorno, una regulacion del ritmo productivo en el Kanban y una mejora continua por parte del

Kaizen.

Praseyawan (2020) implementd el Lean dentro de una empresa encargada de producir
envases plasticos, lo cual le permitié reducir el total de contenedores de 29 a 7 pero incrementando
su uso hasta el 50%, de forma que se optimizé el uso del espacio de trabajo y se eliminaron cargas

mnecesarias dentro de este.

Susaya e Isidro (2020) se enfocaron en mejorar la gestion de inventarios a través del Lean
con el fin de reducir el total de devolucion de productos para una empresa comercializadora. Asi,
se logré una disminucion de estas en 7.1% lo que increment6 los beneficios econdomicos y se

encontro asi un almacén mas optimizado en el cual valga la pena invertir econdmicamente.
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Sistema Pull (Produccion/Abastecimiento Bajo Demanda):

La siguiente dimension del Lean es el sistema Pull, el cual sefiala la preparacion de los productos
con base en el nivel de demanda real, mas no en las previsiones realizadas. Afonso (2021)
también menciono esta, sefialando que las tareas deben realizarse en el momento que se requiera,

mas no adelantarse salvo exista una certeza en el requerimiento de los clientes.

Dentro de Cutimbo (2021) se menciona que, mediante el sistema Kanban se puede realizar un
control adecuado de las tareas que comprenden la produccion, mediante ayudas visuales como
tarjetas, con lo cual se logra establecer una secuencia en la cual cada paso solo toma los
elementos necesarios del anterior. De este modo se asegura una sincronizacion completa en todo

el proceso.

Mejora Continua (Kaizen):

La mejora continua es la otra dimension del Lean, que se enfoca en la implantacion de
una cultura que busca mantener las mejoras adoptadas a lo largo del proceso mediante la
continua identificacion de ineficiencias, y de la propuesta de mejoras a futuro.

Suarez (2008) cita sobre el Kaizen que, para llevarlo a cabo se requieren de herramientas
y mecanismos mas simples y no necesariamente tecnologia desarrollada, de modo que resulte
mas accesible para cualquier empresa adoptarla independientemente del tamafio y sector en el

que se encuentre.
Lijarza (2018) también sefiala la importancia de la mejora continua a través de la

estandarizacion, puesto que se presenta como una disposicion para lograr que todos los

trabajadores puedan operar de manera conjunta y en equipo.
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Herramientas Fundamentales Asociadas:

También hay una serie de herramientas que complementan a las dimensiones del Lean

contribuyendo a su alcance y cumplimiento del flujo operativo, entre las que se encuentran:

e 58S (Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar, Mantener): Como se mencion6 anteriormente,

es un mecanismo dividido en 5 etapas que asegura la clasificacion y disposicion de los
elementos innecesarios del area de trabajo, de modo que se mejore la cultura laboral y, por

consiguiente, se busque mantener estas mejoras a futuro

e Just-in-Time (JIT): Gestion de inventarios para tener lo necesario en el momento justo.

e Estandarizacién: Creacion de procesos repetibles y definidos para reducir variabilidad en

las etapas, mediante formatos susceptibles de ser adoptados por los trabajadores.

Variable dependiente: Eficiencia operativa del drea logistica. Dimensiones: Gestion de

Inventarios, Nivel de Servicio, Control de Mermas, Tiempo de ciclo.

3.1 Procedimientos y técnicas:

Fase de diagnostico: Recopilacion de informacion de linea base (pretest) respecto a tiempos,
productividad, nivel de servicio y exactitud de inventarios, identificando desperdicios en los
procesos logisticos.

Fase de recoleccion final: Obtencion de informacion postest a través del mismo instrumento de

observacion.

Analisis estadistico: Estadisticos descriptivos: medias, porcentajes, desviacion estandar. Asi
mismo se aplicara la prueba inferencial: t de student para muestras pareadas, con el objetivo de

establecer si hay variaciones significativas previo y posterior a la intervencion (p &lt; 0.05).
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3.1 Plan de analisis:

El procedimiento de andlisis se llevara acabo a través de la aplicacion de un conjunto de etapas
orientadas al enfoque cuantitativo, con la finalidad de identificar las consecuencias de la

aplicacion de la metodologia Lean Warehousing en la eficiencia operativa.

Organizacion de los datos

Los datos obtenidos a través de los instrumentos de recoleccidn se procesaran, inicialmente en
Excel y, posteriormente, en SPSS, con el fin de realizar un analisis cuantitativo. La clasificacion

de la informacién se realizara:

Pretest: periodo previo a la implementaciéon del Lean Warehousing.

Postest: periodo posterior a la implementacién del Lean Warehousing.

La medicion de las variables se correspondera con los indicadores alineados a las dimensiones

tanto de las variables independiente y dependiente.

Procesamiento de los resultados

En primer lugar, el andlisis de los resultados obtenidos se hara con las herramientas de estadistica
descriptiva, con el fin de establecer patrones a partir de la media, mediana y desviacion estandar por
los indicadores correspondientes al periodo pre y pos mejora. Se elaboraran graficos analiticos,
histogramas y lineas de tendencia para conocer el comportamiento de los indicadores a lo largo del

periodo.

Posterior a ello, se aplicara estadistica inferencial, mediante la prueba t de student con el fin de
encontrarsi existe significancia estadisticaen las diferencias entre el pre y pos andlisis. Se calcularan
los intervalos de confianza al 95%, y se empleara el nivel de significancia de p < 0.05, para indicar
la existencia o no de significancia estadisticay asi verificar el cumplimiento o no de las hipdtesis

formuladas.
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Analisis comparativo:

Los resultados encontrados luego del andlisis se someteran a comparaciones tanto al inicio del
analisis como posterior a la introduccion de la mejora, con el fin de conocer de manera precisa la
evolucion delos indicadores y verificar el impacto que tuvola aplicacion del Lean en la eficiencia
operativa de la empresa. Se acompaiiara el analisis mediante graficas y tablas que ilustren el

comportamiento de estos y asi, poder llegar a la conclusion del estudio de manera grafica.

3.1 Aspectos éticos y de integridad cientifica:

A nivel ético, se siguen las medidas establecidas por la universidad al desarrollar una tesis. A

continuacion, se detallan las pautas designadas para asegurar el aspecto ético:

a) Aprobacion ética

Elproceso derevision sera realizado por el Comité Institucional de Etica e Integridad para asegurar
que toda la normativa ética, tanto a nivel nacional como internacional, se cumple a lo largo de la
investigacion. En cuanto a la recopilacion de informacion y datos, se realizara el pedido a la

institucion respectiva.

b) Confidencialidad

Toda la informacion solicitada a la institucion, tanto como la cantidad y tratamiento de las unidades
de transporte y la flota vehicular, como de informacion individual de operarios se tendra en suma
confidencialidad, con el fin de no difundir datos sensibles que puedan actuar en perjuicio de la

organizacion.

¢) Seleccion de participantes
Se dispondra a los participantes de toda la informacion relacionada con su colaboracion, los
objetivos a seguir por parte de la investigacion, el alcance de esta, asi como la finalidad académica

de la misma.
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d) Integridad cientifica

La informacion recopilada a través de los instrumentos de investigacion se registrara tal y como
fueron obtenidos, sin manipulacion intencionada de por medio. A su vez, el andlisis estadistico
seguira pautas estrictamente técnicas con el fin de evitar sesgos personales que puedan llevar a

conclusiones erroneas.

e) Uso responsable de la informacion

Los resultados obtenidos a través del analisis estadistico tendran un fin estrictamente académico y
organizacional, es decir, no se utilizara de manera inadecuada de forma que pueda repercutir
negativamente en la organizacion. Sobre las fuentes bibliograficas utilizadas en la investigacion,
estaran citadas conforma a las normas APA, séptima edicion, a fin de cumplir con el debidorespeto

de los derechos de autor.

f) Responsabilidad social y pertinencia

La finalidad del estudio es contribuir a la elaboracion de soluciones partiendo de los problemas de
productividad en el transporte y sector logistico, a través de un uso mas adecuado de los recursos
y la disminucion de tiempos de inactividad. Para cumplir con el deber de la responsabilidad social,
las conclusiones obtenidas lograran un beneficio a la institucion objeto de estudio en la

investigacion y, por consiguiente, a la sociedad puesto que implica un sector importante para ella.
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III. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos:

Contraste de hipdtesis formuladas

Contraste de la Hipotesis General
HoG: La metodologia Lean Warehousing no mejora la eficiencia operativa del area logistica en la

Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

H:iG: Lean Warehousing mejora la eficiencia operativa de logistica en la Empresa Global Medical

Pharmaceutical S.A.C., 2026.

Hipaotesis Especifica 1

Hol: La metodologia Lean Warehousing no mejora la Exactitud del Registro de Inventario del area
logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

H.1: La metodologia Lean Warehousing mejora la Exactitud del Registro de Inventario del area

logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026

Hipotesis Especifica 2

Ho2: La metodologia Lean Warehousing no mejora la Tasa de Pedidos Conformes del éarea
logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

Hi2: La metodologia Lean Warehousing mejora la Tasa de Pedidos Conformes del area logistica

en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

Hipaotesis Especifica 3
Ho3: La metodologia Lean Warehousing no mejora la Tasa de Merma por Vencimiento del area
logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

H.3: La metodologia Lean Warehousing mejora la Tasa de Merma por Vencimiento del area
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logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026

Hipéotesis Especifica 4
Ho4: La metodologia Lean Warehousing no mejora el Tiempo de Ciclo del area logistica en la

Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.

H.4: La metodologia Lean Warehousing mejora el Tiempo de Ciclo del area logistica en la

Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.
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Analisis e Interpretacion de Resultados
Dimension: Gestion de Inventarios
Analisis de la Exactitud del Registro de Inventario

Antes dela intervencion (Pre-test), la Exactitud del Registro de Inventario presentd un valor promedio
de 86.69 %, esto evidencia diferencias entre el inventario fisico y los registros existentes, lo cual
generaba riesgos de errores en la disponibilidad de productos y en la planificacion logistica. Luego de
aplicar la metodologia Lean Warehousing (Post-test), la exactitud del registro aument6 a un promedio

de 98.71 %.

Interpretacion: El incremento de 12.02 % demuestra que cuando se aplica herramientas Lean
Warehousing se mejora el control y la confiabilidad de los registros de inventario, lo que contribuye a

una gestion de inventarios mds eficiente.

Figura 1
Analisis de la Exactitud del Registro de Inventario
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Dimension: Nivel de Servicio
Analisis de la Tasa de Pedidos Conformes

Antes de la intervencion (Pre-test), la Tasa de Pedidos Conformes presentd un promedio de 86.79 %,
lo que sefiala la existencia de un porcentaje de pedidos que no cumplian completamente con los
requerimientos del cliente debido a errores en preparacion, despacho o disponibilidad del producto.
Luego de la implementacion de Lean Warehousing (Post-test), este indicador alcanzé un promedio de

98.73 %, lo que evidencia una mejora significativa en la calidad del proceso logistico.

Interpretacion: El aumento de 11.94 % demuestra que cuando se implementa Lean Warehousing se
optimizan las actividades relacionadas con la preparacion y despacho de pedidos, reduciendo errores

operativos y mejorando el nivel de servicio ofrecido por el area logistica.

Figura 2
Analisis de la Tasa de Pedidos Conformes
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Dimension: Control de Mermas
Analisis de la Tasa de Merma por Vencimiento

Antes de la intervencion (Pre-test), la Tasa de Merma por Vencimiento registrdé un promedio de 7.99
%, esto evidencia pérdidas econémicas asociadas al vencimiento de productos debido a oportunidades
de mejora en la rotacion, organizacion y control del inventario. Luego de aplicar Lean Warehousing
(Post-test), el indicador disminuy6 hasta un promedio de 0.24 %, lo que muestra una reduccion

considerable de las pérdidas generadas por productos vencidos.

ion: uccid . o eVl 1a qu i usi i
Interpretacion: La reduccion de 7.75 % evidencia que la metodologia Lean Warehousing mejora la
gestion de inventarios mediante practicas orientadas al orden, clasificacion, rotacion adecuada de

productos y control visual, disminuyendo significativamente las mermas por vencimiento.

Figura 3
Analisis de la Tasa de Merma por Vencimiento
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Dimension: Tiempo de Ciclo
Analisis del Tiempo de Ciclo de Pedido (Lead Time)

Antes de la intervencion (Pre-test), el Tiempo de Ciclo de Pedido presentd un valor promedio de
125.00 horas, con un tiempo minimo de 5.00 horas y un maximo de 528.00 horas, lo que reflejaba la
existencia de ineficiencias operativas y demoras en los procesos logisticos. Luego de aplicar la
metodologia Lean Warehousing (Post-test), el Tiempo de Ciclo de Pedido se redujo a un promedio de

74.23 horas, registrando valores entre 2.00 y 320.00 horas.

Interpretacion: La reduccion de 50.77 horas en el Tiempo de Ciclo de Pedido representa una mejora
del 40.62 % respecto a la situacion inicial, en donde estos resultados demuestran que la metodologia
Lean Warehousing optimiza el flujo de operaciones dentro del almacén, reduciendo los tiempos de

atencion de pedidos y mejorando la eficiencia operativa del area logistica.

Figura 4
Anadlisis del Tiempo de Ciclo de Pedido (Lead Time)
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Contraste de hipotesis

Explicacion del Calculo y Criterios de Decision
Para llegar a esa conclusion, se siguié los siguientes pasos técnicos:
1. Calculo de la Diferencia (d): Se resta el valor antes y después de cada observacion.

2. Calculo del Estadistico t-Student: Se utilizo la siguiente formula:

d
=35
Vn
Donde d es el promedio de las diferencias y “n” el tamafio de la muestra.
3. Regla de Decision: Si p <0.05 — Se rechaza Ho (Hay cambio significativo). Si p>= 0.05 — No

se rechaza Ho (No hay cambio suficiente).
Contraste de Hipotesis Especifica 1: Exactitud del Registro de Inventario (ERI %)

Para validar los resultados obtenidos en la Exactitud del Registro de Inventario, se utilizo andlisis

estadistica T de Student para muestras pareadas, a fin de constrastar los datos del pretest y postest.

e Hipotesis Nula (Ho): La metodologia Lean Warehousing no mejora significativamente la
Exactitud del Registro de Inventario del area logistica en la Empresa Global Medical

Pharmaceutical S.A.C., 2026.

e Hipotesis Alterna (H:): La metodologia Lean Warehousing mejora significativamente la
Exactitud del Registro de Inventario del area logistica en la Empresa Global Medical
Pharmaceutical S.A.C., 2026.

Tabla 1
Prueba de t-Student para contraste de la hipotesis especifica 1

95% de intervalo de

L Media de confianza de la
Media Desviacion error diferencia
estandar ,
estandar Infer S ‘ t | Sig.
nierior uperlor g (bilateral)
il pretest- 150187 825372 150692 -15.1007 -8.9367 798 29  0.00
1l _postest

Los resultados de la prueba T de Student mostraron un valor p = 0.000, que es menor al valor
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establecido de 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Se concluye,
con un nivel de confianza del 95%, que la metodologia Lean Warehousing mejora significativamente

la Exactitud del Registro de Inventario del area logistica.
Contraste de Hipotesis Especifica 2: Tasa de Pedidos Conformes

Para validar los resultados obtenidos en la Tasa de Pedidos Conformes, se utilizo la prueba estadistica
T de Student para muestras pareadas, fin de contrastar los datos obtenidos antes y después de la

aplicacion de Lean Warehousing.

e Hipotesis Nula (Ho): La metodologia Lean Warehousing no mejora significativamente la Tasa
dePedidos Conformes delarea logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C.,

2026.

e Hipdtesis Alterna (H:1): La metodologia Lean Warehousing mejora significativamente la Tasa
dePedidos Conformes delarea logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C.,

2026.

Tabla 2
Prueba de t-Student para contraste de la hipotesis especifica 2

95% de intervalo de

. ., Mediade confianza de la
Media DesY1ac1on error diferencia
estandar .
estandar ‘ . Sig.
Inferior ~ Superior t gl (bilateral)
12 pretest- 1y 9397 657417 120027 -14395 -9.4848 995 29  0.00
12_postest

Los resultados de la prueba T de Student evidenciaron un valor p = 0.000, que es menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se concluye, con un nivel deconfianza
del 95%, que la metodologia Lean Warehousing mejora significativamente la Tasa de Pedidos

Conformes del area logistica.
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Contraste de Hipotesis Especifica 3: Tasa de Merma por Vencimiento

Para validar los resultados obtenidos en la Tasa de Merma por Vencimiento, se utilizo la prueba

estadistica T de Student para muestras pareadas, a fin de comprar los valores del pretest y postest.

e Hipotesis Nula (Ho): La metodologia Lean Warehousing no mejora significativamente la Tasa

de Merma por Vencimiento del area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical

S.A.C., 2026.

e Hipdtesis Alterna (H:1): La metodologia Lean Warehousing mejora significativamente la Tasa

de Merma por Vencimiento del area logistica en la Empresa Global Medical Pharmaceutical

S.A.C., 2026.

Tabla 3
Prueba de t-Student para contraste de la hipotesis especifica 3

95% de intervalo de

. .. Mediade confianza de la
Desviacion

Media error diferencia
estandar .
estandar _ ' Sig.
Inferior Superior t gl (bilateral)
13 pretest
- 7.75267  6.99004  1.2762  5.14254 10.36279  6.075 29 0.00
13_postest

Los resultados de la prueba T de Student determinaron un valor p = 0.000, menor al valor critico de
0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se concluye, con un nivel
de confianza del 95%, que la metodologia Lean Warehousing mejora significativamente la Tasa de
Merma por Vencimiento del area logistica, reduciendo las pérdidas ocasionadas por productos

vencidos.
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Contraste de Hipotesis Especifica 4: Tiempo de Ciclo de Pedido (Lead Time)

Para validar los resultados obtenidosen el Tiempo de Ciclo de Pedido (Lead Time), se aplico la prueba

estadistica T de Student para muestras pareadas, a fin de comprar los valores del pretest y postest.

e Hipotesis Nula (Ho): La metodologia Lean Warehousing no mejora significativamente el
Tiempo de Ciclo de Pedido (Lead Time) del area logistica en la Empresa Global Medical
Pharmaceutical S.A.C., 2026.

e Hipotesis Alterna (H:i): La metodologia Lean Warehousing mejora significativamente el
Tiempo de Ciclo de Pedido (Lead Time) del area logistica en la Empresa Global Medical
Pharmaceutical S.A.C., 2026.

Tabla 4
Prueba de t-Student para contraste de la hipotesis especifica 4

95% de intervalo de

. .. Mediade confianzade la
Desviacion

Media error diferencia
estandar .
estandar _ _ Sig
Inferior Superior t gl (bilgateral)
14 pretest
- 50.76667 68.8475 12.56978 25.05859 76.47475 4.039 29 0.00
i4 postest

Los resultados de la prueba T de Student determinaron un valor p = 0.000, menor al valor critico de
0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se concluye, con un nivel
de confianza del 95%, que la metodologia Lean Warehousing mejora significativamente el Tiempo de
Ciclo de Pedido (Lead Time) del 4rea logistica, reduciendo los tiempos requeridos para el
procesamiento y despacho de pedidos, lo que contribuye a una mayor eficiencia operativa y capacidad

de respuesta del sistema logistico.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion demostrd que la implementacion de la metodologia Lean Warehousing
mejora significativamente la eficiencia operativa de area logistica en la Empresa Global Medical
Pharmaceutical S.A.C., 2026, debido a que los indicadores evaluados presentaron diferencias
estadisticamente significativas entre el pretest y postest mediante la prueba T de Student (p < 0.05).
Estos resultados evidencian que cuando se aplican herramientas Lean orientadas a eliminar
desperdicios, estandarizar procesos, controlar los inventarios y mejorar el flujo logistico se fortalece

el desempeno operativo en empresas del sector farmacéutico.
Sobre la mejora de la Gestion de Inventarios y Exactitud del Registro

Los resultados obtenidos evidenciaron una mejora significativa en la Exactitud del Registro de
Inventario, dado que se pasé de tener un promedio de 86.69% en el pretest a 98.71% en el postest, lo
que equivale un incremento de 12.02 %. La prueba T de Student confirmé que esta mejora fue
significativa (p = 0.000), por lo que se acepto la hipotesis alterna relacionada con la mejora del control

de inventarios mediante Lean Warehousing.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Vilcamiche y Farfan (2023), quienes aplicaron Lean
Warehousing en una farmacéutica de Lima y lograron una mejora del 3% en la exactitud del registro
de inventario, en donde los autores atribuyeron estos resultados a la aplicacion de herramientas como
Standard Work, Poka-Y oke, Kanban y una gestién deinventarios bajo el criterio FEFO para productos

proximos a vencer.

Asimismo, los resultados guardan relacion con lo encontrado por Clemente-Pecho, Ruiz-Ceron y
Saenz-Moron (2024), quienes evidenciaron que Lean Warehousing mejoro la precision del inventario
hasta en 98.64%, optimizando la gestion del almacén. En comparacion, los resultados obtenidos en la
presente investigacion alcanzaron un nivel de exactitud del 98.71%, demostrando que la metodologia
puede generar mejoras similares en empresas farmacéuticas donde la confiabilidad del inventario

resulta critica.
Sobre la mejora del Nivel de Servicio y Cumplimiento de Pedidos

Respecto al nivel de servicio logistico, los resultados mostraron que la Tasa de Pedidos Conformes

aument6 de 86.79% en el pretest a 98.73% en el postest, lo que representa una mejora de 11.94 %. La
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prueba T de Student confirmé que esta mejora fue significativa (p = 0.000), por lo que la metodologia

Lean Warehousing tuvo un efecto positivo sobre el cumplimiento de pedidos.

Estos resultados coinciden con el estudio de Garavito-Bejarano, Villegas-Jara y Quiroz-Flores (2023),
quienes desarrollaron un modelo basado en Lean Warehousing para una drogueria farmacéutica
nacional, partiendo de un indice base de cumplimiento perfecto de pedidos del 85% frente al 95%
requerido por el sector. Luego de aplicar herramientas como 5S, Estandarizacion, Poka-Yoke y TPM
integradas con trazabilidad mediante RFID, consiguieron mejorar el cumplimiento de entregas a

tiempo en del 9.2% y la calidad de las entregas en 6.6%, alcanzando una eficiencia especifica en
picking del 99%.

De igual manera, Vilcamiche y Farfan (2023) identificaron que el bajo nivel de servicio de una
farmacéutica se encontraba asociado principalmente a pedidos incompletos (50.2%) y pedidos con
defectos (29.3%). Luego de aplicar Lean Warehousing consiguieron incrementar el nivel de servicio
global en 27.6%, por lo que se demuestra que la estandarizacién y prevencion de errores permiten

mejorar la confiabilidad del proceso de despacho.
Sobre la reduccion de la Tasa de Merma por Vencimiento

En relacion con el control de mermas, los resultados evidenciaron una reduccion significativa de la
Tasa de Merma por Vencimiento, pasando de 7.99% en el pretest a 0.24% en el postest, lo que
representa una disminucion de 7.75 %. Ademas, la prueba T de Student confirmo que la diferencia fue

significativa (p = 0.000).

Estos resultados coinciden con lo sefalado por Burgos Segura y Mejia Guizado (2023), quienes
aplicaron Lean Logistics y Six Sigma en una comercializadora de productos farmacéuticos en Peru,
en donde consiguieron una reduccion del 20% en la cantidad de productos vencidos dentro del
almacén. Los autores destacaron que la rotacion estratégica de inventarios permitié evitar

almacenamientos prolongados y mejorar el flujo de materiales.

Asimismo, Vilcamiche y Farfan (2023) demostraron que la implementacion de Lean Warehousing
generd ingresos y ahorros anuales por S/ 68,709.30 debido a la optimizacidon de procesos y
disminucion de mermas, utilizando como soporte una gestion de inventarios bajo el criterio FEFO para

productos proximos a vencer.
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Sobre la mejora del Tiempo de Ciclo de Pedido (Lead Time)

Los resultad os obtenidos evidenciaron una mejora significativa en el Tiempo de Ciclo de Pedido (Lead
Time), reduciendo el promedio de 125.00 horas en el pretest a 74.23 horas en el postest, lo que
representa una reduccion de 50.77 horas, equivalente a una mejora del 40.62%. Asimismo, la prueba
T de Student confirmé que esta reduccion fue significativa (p = 0.000), permitiendo aceptar la hipotesis
alterna relacionada con la reduccion del tiempo deciclo mediante la aplicacion dela metodologia Lean

Warehousing.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Donoso (2021), quien aplic6 Lean Warehousing y
logré aumentar en 6% la eficiencia del picking y disminuir el tiempo destinado a la busqueda interna,
concluyendo que potenciar el rendimiento del picking mediante herramientas esbeltas mejora la
productividad del almacén y asegura la disponibilidad oportuna de farmacos esenciales. En
comparacion, los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian una reduccion directa
del tiempo requerido para completar el ciclo del pedido, demostrando que Lean Warehousing

contribuye a mejorar la rapidez de atencion logistica.

Asimismo, los resultados guardan relacion con lo encontrado por Dagnino y Mateo (2020), quienes
desarrollaron un modelo de gestion de operaciones basado en Lean Warehousing y lograron disminuir
el tiempo interno de ubicacion y del picking en 41.4%. En comparacion con el presente estudio, la
reduccion del Tiempo de Ciclo de Pedido en 40.62% evidencia un comportamiento similar,
confirmando que la eliminacion de actividades que no agregan valor y la estandarizacion de procesos

permiten reducir los tiempos asociados al flujo logistico.

De igual manera, estos resultados se relacionan con lo sefialado por Ramaa, Subramanya y
Rangaswamy (2022), quienes al implementar la metodologia Lean Warehousing evidenciaron una
disminucion del 30% en los tiempos de preparacion de pedidos y una reduccion de errores en
despacho. En comparacion, la reduccion alcanzada en el presente estudio supera dicho resultado,
debido a que se obtuvo una disminucion del 40.62% en el Tiempo de Ciclo de Pedido, reflejando el

impacto positivo de Lean Warehousing en la gestion del flujo de pedidos.
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V. CONCLUSIONES

1. Sobre el Objetivo General:

Se determind que la aplicacion de la metodologia Lean Warehousing mejora significativamente la
eficiencia operativa del area logistica de la Empresa Global Medical Pharmaceutical S.A.C., 2026.
Esta afirmacion fue validada gracias a que la prueba estadistica T de Student arroj6 valor p menor a
0.05 en todos los indicadores asociados, evidenciando que la metodologia permite optimizar los
procesos logisticos mediante la mejora del control de inventarios, incremento del nivel de servicio,

reduccion de pérdidas y optimizacion del flujo operativo.
2. Sobre el Primer Objetivo Especifico (Exactitud del Registro de Inventario):

Se determind que la metodologia Lean Warehousing tiene un efecto positivo y significativo sobre la
Exactitud del Registro de Inventario del area logistica. Los resultados evidenciaron que este indicador
presentd una mejora de 86.69% en el pretest a 98.71% en el postest, representando un incremento de
12.02 %. Ademas, la prueba T de Student confirm6 una diferencia significativa (p = 0.000),
demostrando que las herramientas Lean contribuyeron a mejorar la confiabilidad de los registros y

reducir las diferencias entre el inventario fisico y el sistema.
3. Sobre el Segundo Objetivo Especifico (Tasa de Pedidos Conformes):

Se determin6 que la metodologia Lean Warehousing tiene un efecto positivo y significativo sobre la
Tasa de Pedidos Conformes del area logistica. Los resultados mostraron un incremento del indicador
desde 86.79% en el pretest hasta 98.73% en el postest, representando una mejora de 11.94 %.
Asimismo, la prueba t de Student presentd un valor p = 0.000, lo cual evidencia que el uso de
herramientas Lean disminuye los errores en la preparacion y despacho, mejorando el cumplimiento de

los requerimientos del cliente.
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4. Sobre el Tercer Objetivo Especifico (Tasa de Merma por Vencimiento):

Se determind que la metodologia Lean Warehousing tiene un impacto positivo y estadisticamente
significativo en la disminucion de la Tasa de Merma por Vencimiento del area logistica. Los resultados
evidenciaron una disminucioén delindicadorde 7.99% en el pretest a 0.24% en el postest, consiguiendo
una reduccion de 7.75 %. La prueba T de Student confirmé que la diferencia obtenida fue significativa
(p = 0.000), demostrando que la implementacion de practicas Lean favorecié una mejor rotacion,

control y seguimiento de productos farmacéuticos, reduciendo las pérdidas asociadas al vencimiento.
4. Sobre el Cuarto Objetivo Especifico (Tiempo de Ciclo de Pedido - Lead Time):

Se determind que la metodologia Lean Warehousing tiene un efecto positivo y significativo sobre el
Tiempo de Ciclo de Pedido del area logistica. Los resultados evidenciaron que este indicador presentd
una reduccion de 125.00 horas en el pretest a 74.23 horas en el postest, representando una disminucion
de 50.77 horas, equivalente a una mejora del 40.62%. Ademas, la prueba T de Student confirmé una
diferencia significativa (p = 0.000), esto demuestra que las herramientas Lean reducen los tiempos
improductivos del flujo logistico, optimizan las actividades de preparacion y despacho de pedidos, y

también mejoran la capacidad de respuesta del area logistica.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Sostenibilidad del control de inventarios:

Se recomienda establecer auditorias periddicas de inventario mediante conteos ciclicos y listas de
verificacion estandarizadas, con el proposito de mantener los niveles alcanzados en la Exactitud del
Registro de Inventario. También, se sugiere conservar la aplicacion de criterios de rotacion como
FEFO (First Expired, First Out) para asegurar un adecuado control delos productos farmacéuticos que

estan proximos a vencer.
2. Fortalecimiento del nivel de servicio y preparacion de pedidos:

Se recomienda implementar indicadores visuales de seguimiento diario para la Tasa de Pedidos
Conformes, para lo cual se debe emplear tableros de gestion para identificar oportunamente errores en
despacho. Asimismo, se debe realizar capacitaciones periodicas al personal del almacén sobre
procedimientos estandarizados y el uso de herramientas Lean como Poka-Yoke, con el propdsito de

mantener el nivel de cumplimiento alcanzado.
3. Control continuo de productos con riesgo de vencimiento:

Se recomienda fortalecer la gestion preventiva de mermas mediante revisiones periodicas de fechas
de vencimiento, clasificacion visual de productos y seguimiento de inventarios de baja rotacion,
debido a que aplicar de forma continua estas practicas permitira mantener la reduccion obtenida en la
Tasa de Merma por Vencimiento y evitar pérdidas econdémicas asociadas al deterioro de productos

farmacéuticos.
4. Optimizacion permanente del Tiempo de Ciclo del Pedido:

Se recomienda realizar mediciones periodicas del Lead Time del proceso logistico para identificar
nuevas oportunidades de mejora relacionadas con tiempos de espera, desplazamientos innecesarios y
actividades que no agregan valor. Asimismo, se debe mantener la estandarizacion de las operaciones
y aplicar otras herramientas Lean como Value Stream Mapping (VSM) para continuar reduciendo los

tiempos del flujo de pedidos.
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VIII. ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables de
estudio

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

V.
Independiente:
Metodologia
Lean
Warehousing

Gestion de almacenes orientada
a disminuir los desperdicios
(mudas) y proporcionar flujo
mediante herramientas como
5Sy VSM.

Conjunto de técnicas aplicadas al
almacén para optimizar el flujo,
medidas a través del grado de
implementacion de herramientas
de mejora continua.

Valor para el cliente

Nivel de actividades que
agregan valor
(Actividades que
agregan valor / Total de
actividades)

Razén (0-100%)

Flujo de valor

Porcentaje de procesos
mapeados mediante
VSM
(Procesos mapeados /
Total procesos)

Razén (0-100%)

Creacion de flujo
continuo

Tiempo de ciclo de
operaciones (Tiempo
total del proceso/ N° de
operaciones)

Razoén (tiempo)

Sistema pull

Nivel de reposicion
oportuna de inventarios
(Reposiciones a tiempo /

Total reposiciones)

Razén (0-100%)

Mejora kaizen

indice de mejoras
implementadas (Mejoras
ejecutadas / Mejoras
propuestas)

Nominal / Conteo

V.
Dependiente:
Eficiencia

Capacidad de la organizacion
para alcanzar resultados
optimizando el uso de recursos

Nivel de optimizacion de los
procesos de almacenamiento y
despacho, evaluado mediante

Gestidon de Inventarios

Exactitud del Registro
de Inventario (ERI %)

Razén (0-100%)

Nivel de Servicio

Tasa de Pedidos

Razon (0-100%)
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operativa del
area logistica

y minimizando desperdicios en
el flujo logistico.

indicadores de precision, calidad
y tiempo.

Conformes (Pedidos
perfectos / Total
pedidos)

Control de Mermas

Tasa de Merma por
Vencimiento (Soles
perdidos / Facturacion)

Razén (0-100%)

Tiempo de ciclo

Tiempo de Ciclo de
Pedido (Lead Time en
horas/dias)

Razon (Tiempo)
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ANEXO 2: Matriz de Consistencia de las variables

Mejora de la eficiencia operativa logistica mediante la metodologia Lean Warehousing en la Empresa Global Medical Pharmaceutical

S.A.C., 2026
Pg;l:;r;a Objetivo General Hipotesis General Variable Dimensiones Indicadores
(En qué medida
la metodologia e Nivel de
Lean Determinar en qué medida la actividades
Warehousing metodologia Lean La metodologia Lean que agregan
mejoran la Warehousing mejora la Warehousing no mejora la valor
eficiencia eficiencia operativa del area eficiencia operativa del area
operativa del logistica en la Empresa logistica en la Empresa Global e  Porcentaje de
area logistica en Global Medical Medical Pharmaceutical S.A.C., procesos
la Empresa Pharmaceutical S.A.C., 2026. Valor para el cliente mapeados
Global Medical 2026. . mediante
Pharmaceutical VI: Lean Flujo de valor VSM
S.A.C., 20267 Warehousin Creacion de flujo
Problema especificas Objetivos especificos Hipotesis especificas . e  Tiempo de
P - g contmuo iclo d
(Como influye ciclo de
la metodologia Sistema pull operaciones
Lean Analizar el efecto de la . .
Warehousing metodologia Lean La metodologia Lean Mejora kaizen e Nivel de
en la Exactitud | Warehousing en la Exactitud Warehousing no mejora la reposicion
del Registro de del Registro de Inventario Exactitud del Registro de oportuna de
Inventario del del area logistica en la Inventario del area logistica en inventarios
area logistica Empresa Global Medical la Empresa Global Medical
en la Empresa Pharmaceutical S.A.C., Pharmaceutical S.A.C., 2026. e Indice de
Global Medical 2026. mejoras
Pharmaceutical implementad
S.A.C., 20267 as
¢Como mﬂuy,e o Gestion de e  Exactitud del
la metodologia Registro de
Lean . Analizar el efecto de la VD: mventarios Inventario
Warehousing , . .
en la Tasa de metodologia Lean La metodologia Lean Eficiencia
Pedidos Warehousing en la Tasa de Warehousing no mejora la Tasa ) Nivel d .. e Tasade
Pedidos Conformes del area de Pedidos Conformes del area operativa ¢ Aivel deserviclo Pedidos
Conformes del e L.
rea logistica logistica en la Empresa logistica en la Empresa Global del 4rea Conformes
en la Empresa Global Medical Medical Pharmaceutical S.A.C., o ¢ Control de mermas
Global Pharmaceutical S.A.C., 2026. logistica o Tasade
. 2026.
Medical e Tiempo de ciclo y:;g;iﬁi o
Pharmaceutical
S.A.C., 2026?
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(Cémo influye
la metodologia
Lean
Warehousing
en la Tasa de
Merma por
Vencimiento
del area
logistica en la
Empresa
Global
Medical
Pharmaceutical
S.A.C., 2026?

Analizar el efecto de la
metodologia Lean
Warehousing en la Tasa de
Merma por Vencimiento del
area logistica en la Empresa
Global Medical
Pharmaceutical S.A.C.,
2026.

La metodologia Lean
Warehousing no mejora la Tasa
de Merma por Vencimiento del

area logistica en la Empresa
Global Medical Pharmaceutical
S.A.C., 2026.

(Cémo influye
la metodologia
Lean
Warehousing
en el Tiempo
de Ciclo del
area logistica
en la Empresa
Global Medical
Pharmaceutical
S.A.C., 2026?

Analizar el efecto de la
metodologia Lean
Warehousing en el Tiempo
de Ciclo del area logistica en
la Empresa Global Medical
Pharmaceutical S.A.C.,
2026.

La metodologia Lean
Warehousing no mejora el
Tiempo de Ciclo del area
logistica en la Empresa Global
Medical Pharmaceutical S.A.C.,
2026.

Tiempo de
Ciclo de
Pedido

Tipo: Aplicada

Enfoque: Cuantitativo
Diseiio de estudio: Pre experimental
Nivel: Explicativo, correlacional causal

Poblacién y Muestra: XX Ordenes de despacho al mes

Técnica:

Encuesta
Observacion
Instrumento:
Cuestionario

Ficha de observacion
Ficha NPS

Graficos

Tablas
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ANEXO 3
CARTA DE AUTORIZACION DE USODE INFORMACION DE EMPRESA zv

Universidad

=1 C: 2061048511
@ Av. Andres Avelino Caceres UVC 7 Lote. 7 A.H. Huaycan

(Zona F Frente Mdo. S5ta. Rosa) Lima - Lima - Ate
v Cel: 9B3593883 /F 946894447

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Mark Paul Gamarra Pereg, identificado(a) con D.N.I. N7 70124600, en mi calidad de Representante
Legal de la empresa Global Medical Pharmaceutical 5.A.C, con R.U.C. N7 20610485112, ubicado en Aw.

Andres Avelino Caceres UCV 7 Lote 7 A.H Huaycan. (Zona F Frente Mdo. Sta. Rosa), distrito de Ate

provincia y departamento de Lima.

Otorgo la AUTORIZACION, a la Srta. GIOVANA FLORES CACERES, identificada con DNI N.2 76124957,
del Facultad de Ingenieria Industrial y Gestion Empresarial del Programa Académico de Ingenieria
Industrial, de la Universidad Privada Morbert Wiener S.A., para que ejecute su investigacion titulada:

“MEJORA DE LA EFICIENCIA OPERATIVA DEL AREA LOGISTICA MEDIANTE EL LEAN WAREHOUSING
EN LA EMPRESA GLOBAL MEDICAL PHARMACEUTICAL S.A.C., 2026".

Autorizando el acceso a las instalaciones y el uso de la informacidon necesaria de Global Medical

Pharmaceutical 5.A.C., para el desarrollo del estudio.

Asimismo, se autoriza el uso de la informacion exclusivamente con fines académicos.

Finalments, se autoriza el uso del nombre de Global Medical Pharmaceutical 5.A.C, Unicamente para
fines académicos dentro del desarrollo de la presente investigacidn. Para lo cual y fuera necesario
confirmar los datos llamar a la asistente de Gerencia Srta. Mercedes Garcia Ch. Cel 955597927

L] Mantener en RESERVA el nembre o cualguier distintive de la empresa.

%) Autorizo mencionar el nombre, informacion o cualquier distintive de la empresa.

Lima, 17 de febrero de 2026

Atentamente,

Norbert Wiener

GLOBAL ME%ILFAL PHARI‘;‘IACEUTICAL S.A.C.

Nota:

Complete este documento con toda la informacion requerida en cada item, de forma detallada y acorde al
tipo de proyecto. No se aceptaran respuestas incompletas, genericas ni que omitan datos especificos.
Todos los tramites vinculados a la orientacion y a la emisidn de la constancia de aprobacion del proyecto se
gestionan exclusivamente con el propio autor responsable, sin intermediacion de los asesores.

Contar con la constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las instituciones
donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.
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ANEXO 4: FICHAS DE OBSERVACION

FICHA 1: Variable independiente: Metodologia Lean Warehousing

TIPO:
PRE TEST
POST TEST
FECHA: OBSERVADOR: GIOVANA FLORES CACERES
%
tem| Dimension Indicador / Criterio de Observacion Sl [NO [Cumplimiento| Observaciones

VSM (Value Stream
Mapping)

¢,Se cuenta con un mapa de estado actual que identifique
desperdicios (Muda) y cuellos de botella en el flujo del almacén?

¢ El Layout permite un movimiento de materiales sin retrocesos ni

2 |Flujo Continuo cruces innecesarios entre recepcion y despacho?
¢La reposicion de existencias se activa mediante sefiales visuales
3 |Sistema Pull (Kanban) o puntos de reorden basados en la demanda real?
¢ Existen registros de reuniones de ciclo corto o tablones de
4 |Kaizen sugerencias para la resolucidn de problemas en el area?
¢Las zonas de Picking y aimacenamiento estan debidamente
5 |55 sefializadas, limpias y libres de objetos innecesarios?
RESULTADO PROMEDIO DE IMPLEMENTACION LEAN %
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| |GLOBAL

FICHA 2: Variable independiente: Eficiencia Operativa

TIPO:

PRE TEST

POST TEST

FECHA: OBSERVADOR: GIOVANA FLORES CACERES
ITEM| Dimensién Variable de Control / Indicador Valor Registrado| Unidad % Eficiencia
1 Gestion de Inventarios|Exactitud del Inventario (ERI) %

Gestion de Inventarios|Rotacion de existencias Veces/Mes
3 Nivel de Servicio Pedidos entregados completos y a tiempo (OTIF) %
4 Nivel de Servicio Tasa de devoluciones o rechazos %
5 Control de Mermas  [Valor monetario de productos dafiados/vencidos S/lo$
6 Control de Mermas (% de Merma sobre el valor total del inventario %
7 Tiempo de Ciclo Lead Time de preparacion de pedido (Picking) Min/Horas
8 Tiempo de Ciclo Tiempo promedio de muelle a estanteria (Put-away Min/Horas
EFICIENCIA OPERATIVA TOTAL PROMEDIO

60



Ficha 3. Registro de inventario utilizado como instrumento de recoleccion de datos para la medicion de la exactitud del inventario

TIPO:

PRE TEST:

POST TEST:

FECHA: OBSERVADOR: Giovana Flores Caceres

Indicador: Registro de inventarios de

medicamentos

A B c D E F G H
ftem
Pretest
Medi t Salida de medi t Entrada de medi t Faltante | Stop de medi it Unidad: tadas correctments Total de unidad %

1 LIDOCAINAGLORHIDRATO 2 g/100g 500 ] 300 2100 2300 2600 8846
2 LIDOCAINACLORHIDRATO 2 g/101g 800 1] 300 1300 1800 2100 8571
3 LIDOCAINACLORHIDRATO 2 g102g 300 0 250 1000 1050 1300 80.77
4 LIDOCAINACLORHIDRATO 2 g/103 g 250 0 400 750 600 60.00
5 SODIO DE FOSFATO 6 GM 100 ML 100 0 50 360 400 450 8889
[ SODIO DE FOSFATO 6 GM 101 ML 60 ] 80 290 210 350 7714
7 SODIO DE FOSFATO 6 GM 102 ML 100 0 90 190 200 290 68.97
] FUROSEMIDA 10 MGIML 1000 ] 150 2800 3650 96.05
] FUROSEMIDA 11 MGIML 700 0 200 2100 2600 2800 9286
10 FUROSEMIDA 12 MGIML 250 ] 100 1850 1900 2100 9048
1" FUROSEMIDA 13 MGML 350 0 350 1500 1700 1850 9189
12 FUROSEMIDA 13 MGIML 500 0 400 1000 1100 1500 7333
13 PREDNISOLONA 10MGML SUS OFT 5 ML 440 ] 90 1000 1350

14 PREDNISOLONA 10MG/ML SUS QFT 6 ML 400 ] 130 600 870

15 PREDNISOLONA 1OMGML SUS OFT 7 ML 200 0 80 400 520

16 PREDNISOLONA 10MGML SUS OFT 8 ML 150 0 60 250 0

17 VALPROAT O SODICO 500 mg TAB - VALPROMED 1500 ] 300 10600 11,800

18 VALPROATO SODICO 501 mg TAB - VALPROMED 900 1] 400 9700 10200

19 VALPROAT O SODICO 502 mg TAB - VALPROMED 1000 ] 400 8700 9300

20 VALPROATO SODICO 503 mg TAB - VALPROMED 700 1] 500 8000 8200

il VALPROATO SODICO 504 mg TAB - VALPROMED 2000 0 500 6000 7500

22 PARACET AMOL DE 500 MG 320 0 120 680 880

23 PARACET AMOL DE 500 MG 180 0 120 500 560

24 BECLOMET ASONA DIPROPIONAT O 200 DOSIS 250 2g/DOSIS 120 ] 50 380 450

25 BROMURC DE IPRATROPIO 200 DOSIS 20 2g/Dosis 180 0 80 420 520

26 BENGILPENICILINASODICA 1000000 UIINY 600 ] 270 1200 1530

i BENCILPENICILINASODICA 1000000 UIINY 550 0 200 650 1000

28 SULFATO FERROSO 75MG (15 mg de Fe) 160 ] 130 440 470

29 HIPROMESCLA0.3% X 15 ML SOL. OFT 1500 0 180 2000 3320

30 HIPROMESOLAD.3% X 15 ML SOL. OFT. 750 0 250 1250 1750 2000 8750

Base_De Datos  Graficos =~ Hoja3  Hoja4  Hoja5  Hoja6 4 .



CE~aombkWwN

Exactitud del Registro de Inventario (ERI %)
Pretest Postest
ntadas correctmente Total de unidades Yo Unidades contadas correctmente Total de unidades Yo
2,300 2,600 58 46 2580 2,600 9923
1800 2100 8571 2070 2100 98 67
1050 1300 BOF7 1295 1300 99.62
600 - 0 I 1000 1000 100.00
400 450 58.89 449 450 99.78
270 350 774 340 350 a7.14
200 290 68.97 289 290 99.66
3650 e B 3800 3800 100.00
2600 2800 92.86 2799 2800 99.96
1900 2100 90.48 2100 2100 100.00
1700 1850 91.89 1845 1850 2973
1100 1500 73.33 1450 1500 96.67
1350 — 9375 1430 1,440 9931
870 1000 87.00 098 1000 99.80
520 600 86.67 598 600 99.67
340 85.00 399 400 9975
11,800 12,100 97 52 12,100 12,100 100.00
10200 10600 96.23 10,600 10,600 100.00
9300 9700 95.88 9,700 9700 100.00
8200 8700 9425 8,690 8700 99.89
7500 9375 7990 8,000 99.88
880 | 1000 | ss.00 940 1000 94.00
560 8235 650 680 9559
450 500 90.00 485 500 97.00
| 520 B86.67 580 600 96.67
1530 1800 85.00 1,760 1,800 o7 78
1000 1200 83.33 1170 1,200 97 50
470 600 78.33 570 600 95.00
3320 94 86 3.500 3.500 100.00
1750 2000 87 50 1980 2,000 99.00
Base_De_Datos Graficos Hoja3 Hoja4 Hojas Hojab —+

62



FICHA 4: Ficha de evaluacion de pedidos conformes

I'asa de Pedidos Conformes —

TIPO:

PRE TEST
POST TEST
FECHA:

Pedidos perfectos

Total de pedidos

100

OBSERVADOR: GIOVANA FLORES CACERES

Tasa de Pedidos Conformes
{(Pedidos perfectos / Total pedidos)

Pretest Postest
Pedidos perfectos Total de pedidos e Pedidos perfectos Total de pedidos e
230 250 S2.00 248 250 99 .20
130 150 B6 .67 145 150 o5 .67
120 130 92 31 127 130 o7 .89
a5 100 95 .00 100 100 AD0. 0D
87 o0 o6 .67 89 o0 o8 .89
80 B85 o4 12 B85 B85 AD0. 0D
445 SO0 5900 AS0 S00 S8 .00
300 350 85.71 3415 350 98 57
250 300 853.33 299 300 99 &7
120 140 85.71 135 140 99 .29
150 180 B853.33 180 180 100 00D
170 200 85500 189 200 a4 50
120 170 7FD.59 165 170 a7 .06
rie] B85 82 .35 B85 B85 100 00D
B5 100 8500 100 100 100,00
45 50 90.00 50 50 100,00
380 200 95 .00 390 200 a7 .50
330 350 o4 29 345 350 98 57
S00 00 B853.33 598 =00 99.&67
S50 440 79.55 438 440 99 .55
&0 o0 B85.71 &80 o0 o7.14
1&0 180 B58.89 17T 180 98 .33
L= B850 9375 80 B850 100,00
50 7o 71.43 7D 7o 100,00
100 120 B853.33 119 120 99 17
130 150 B6 .67 149 150 99 .33
90 100 90.00 a5 100 95.00
55 &0 91.67 &0 &0 10000
200 250 5000 247 250 98.80
250 00 B53.33 298 300 99 .33
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FICHA 5: Recoleccion de datos para la tasa de merma por vencimiento.

1 did
Tasa de Merma por Vencimiento = Sy i x 100

Facturacion

TIPO:

PRE TEST

POST TEST

FECHA: OBSERVADOR: GIOVANA FLORES CACERES

Tasa de WMicarmea o r Werncimeie mto
(Soles perdido=s Ff Facturaciom)

Pretest FPostest
Soles perdidos F=sctuarascics m e Soles perdidos Fa=scturasascicam e
.20 b e g E = e ) .= = b e P E = e ) O 7
W= (= M S ] s e =) 255 t= ML S ] o e =]
A O s =, S0 M 2= 21 .= e ) O =S
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FICHA 6: Recoleccion de datos para la medicion del tiempo de ciclo de pedido (Lead Time)

TIPO:

PRE TEST
POST TEST
FECHA:

OBSERVADOR: GIOVANA FLORES CACERES
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ANEXO 5. ORDEN DE COMPRA

verenss U MERDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N°

UNIDAD EJECUTORA  : 403 U.E.403 SALUD TRUJILLO SUR OESTE
NRO. IDENTIFICACION : 000848

-

N° Exp. SIAF 0000001434

(Dia

Mes [Ano

(16 [ 05 ] 2025 |

1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES
Senor(es) : GLOBAL MEDICAL PHARMACEUTICAL S.A.C. N°® Cuadro Adquisic: 000405
Direccion : AV. ANDRES AVELINO CACERES UVC 7 LOTE. 7 A.H. HUAYCAN Tipo de Proceso: ~CM-— "
LIMA / LIMA / ATE cCl: N° Contrato : ' {
RUC : 20610485112 Teléfono : 983593883 / 9468¢ Fax : Moneda: S/ | TIC - i
LConcepto : ADQUISICION LIDOCAINA-DF SEGUN MEMO N° 273-2025-DF { Fn =
asmsw it J
n.2 - Precio
Codigo Cant. Unid. Med. Descripcion Unitario S/ Total S/
580100210010 2,800.| UNIDAD |LIDOCAINA CLORHIDRATO 2 g/100 g GEL 10 g - METACAIN 2% 4.300000 11,180.00
SEGUN FICHA TECNICA HOMOLAGADA
PROCEDENCIA: INDIA
| VENCIMIENTO: AGOS-27
GARANTIA: 18 MESES
PE: DIEZ (10) DIAS CALENDARIO DESPUES DE RECIBIDA LA O/C
WP W RN Rk R R R R (ONCE MIL CIENTO OCHENTA Y 00/100 SOLES) * * * = |« «
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version 24020202 YRDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N°

N° Exp. SIAF : 0000003300

(Dia [Mes [ Ao )
UNIDAD EJECUTORA : 404 RED DE SALUD APLAO DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA l 18 | 12 2024J
NRO. IDENTIFICACION : 000769
( By
1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES
Sefior(es) : GLOBAL MEDICAL PHARMACEUTICAL S.A.C. N° Cuadro Adquisic: 000841
Direccién : AV.ANDRES AVELINO CACERES LOTE. 7 A.H. HUAYCAN (FRENTE MCO. S | Tipo de Proceso: ASP
LIMA/ LIMA/ATE ccCl: N° Contrato :
RUC : 20610485112 Teléfono : Fax: Moneda: S/ TIC :
Concepto : OFI N° 386-2024 SISMED REQ. MEDICAMENTOS
Precio
Cédigo Cant. Unid. Med. Descripcién Unitario S/ Total S/
583000540001 20.| UNIDAD |DOBUTAMINA (COMO CLORHIDRATO) 250 mg/20 mL INY 20 mL 40.000000 800.00
584000060007 114.] UNIDAD [INSULINA HUMANA (ADN RECOMBINANTE) 100 U/mL INY 10 mL - WOSULIN 24.000000 2,736.00
580500120008 12,100.| UNIDAD |VALPROATO SODICO 500 mg TAB - VALPROMED 0.680000 8,349.00

SE EMITE LA PRESENTE ORDEN PARA REALIZAR EL PAGO POR LA
COMPRA DE MEDICAMENTOS

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIA 00091 RJ:017-2024

NM:49, 48, 152, 156

OFI N° 386-2024 SISMED REQ. MEDICAMENTOS

FACTURA N°:

GUIA DE REMISION N°:

1301.080102

S/. 11,885.00

PLAZO DE ENTREGA:7 DIAS CALENDARIO SUJETO A PENALIZACION
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Médulo de Logistica

Version 24

020202NABRNEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N°

w0 G T

UNIDAD EJECUTORA  : 401 HOSPITAL GOYENECHE DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA L 13 | 12 2024J
NRO. IDENTIFICACION : 000766

1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES ]

Seflor{es) : GLOBAL MEDICAL PHARMAGEUTICAL S.A.C. N® Cuadro Adquisic: 002057

Direccion : AV. ANDRES AVELINO CACERES UVC 7 LOTE. 7 A.H. HUAYCAN (ZONAF Tipo de Proceso:  ASP

LIMA/ LIMA / ATE Ccel: N°® Contrato :

RUC: 20610485112 Teléfone : Fax: Moneda : S/ TIC:

Concepto: FARMACIA REQUIERE DE MEDICAMENTO DE COMPRA INSTITUCIONAL SEGUN INF NRQ 1668-2024-GRA/GRS/HG-DF

Precio
Cédigo Cant. Unid. Med. Descripclén Unitario &/ Total 57

583800660004 450.] UNIDAD |$ODIO FOSFATO DIBASICO + SODIO FOSFATO MONOBASICO 6 g +16 g/100 ml. |13.900000 6,255.00

* kW ok

L

SOL, RECTAL 133 mL - CLEANLAX

PLAZ0 DE ENTREGA: 8 DIAS CALENDARIO

% * *{SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO Y 00/100 SOLES) *

ok ok R ok % o ]
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ORDEN DE COMPRA N°
RUC- 20305284174

PROVEEDOR: LABORATORIOS LANSIER SAC.
DIRECCION:  Jr. Gral. Felipe Varela MNro. 461 - Brefia

CONTACTO:
CELULAR:

CORREO
CONDICION DE PAGO:

GLOBALMEDIC ¢

001-347

CONTADO

GLOBAL MEDICAL PHARMACEUTICAL S.A.C.

RUC: 20610485112
Av. Andres Avelino Caceres UVC 7 Lote. 7 A.H. Huaycan
(Zona F Frente Mdo. Sta. Rosa) Lima - Lima - Ate

|-<ventasiglobalmedical@amail.com / ventas4globaimedical@amail.com
| )Cel: 983593883 /946894447

RUC:
FACTURAR A:

DIRECCION DE ENTREGA:

HORARIO DE ALMACEN:
FECHA DE ENTREGA

CONTACTO
CELULAR

FECHA

20610485112

13/05/2024

GLOBAL MEDICAL PHARMACEUTICAL SAC
AV_ SANTA ANA MZ A-31 LTE 40 -SANTA ANITA

(KAMARY MEDICAL S.A.C)

08:00 - 04:00 PM
15/05/2024

MARK GAMARRA
923 412136

Mediante la presente orden de compra, les solicitamos atendernos con lo siguiente:

COoDIGO

DESCRIPCION

CANTIDAD V. UNITARIO

V.TOTAL

01 PREDNISOLONA 10MG/ML SUS OFT 5 ML 1,440 1050 15,120.00
MARCA: PREDSO '

Subtotal (S/.) 15,120.00

IGV (18%) 272160

Total Monto (S/.)  17,841.60
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4 GROUP OF DRUGSTORES & PHARMACIES SAC
- BANCO BCP: R.U.C N° 20600227689
Teléfono: 345242389 CTA. CTE. N* SOLES N° 1 193-2236318-0-69
‘ R SAC MZ G LTE 18 INT. A URB. EL SOL DE NARANJAL{3CUADRAS FACTURA ELECTRONICA
CTA. CTE. RECAUDADORA N°® @ 193-2463427-0-05
ANTES DE LA TRANQUERA VIPOL) SMP-LIMA
F002-00009171

CLIENTE GLOBAL MEDICAL PHARMACEUTICALS.AC. TELEFONO 955587927

RUC 20610485112 GUIA REMISION 001-00018543

DIRECCION AV. ANDRES AVELINO CACERES UV - A H. HUAYCAN LIMA - LIMA - ATE ORDEN COMPRA ;

MONEDA SOLES FORMA PAGO CREDITO 1 DIA

DBSERVACION : VENDEDOR ROSA FANNY ORTIZ CRISANTO

FECHA : 23/08/2023 F. VENCIMIENO 24/08/2023
CODIG PRODUCTO LOTE VENCIMIENTO CANTIDAD um Precio DSCTO. LGV, Importe Total
00214 PARACETAMOL GOTAS - PORTUGAL - FRASCO POR 10 ML 2050013 1/05/2026 840.00 UNIDAD 200 0.00 256.27 1,680.00
Son_: UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA CON 00/100 SOLES |
FACTURA - GUIA
P. PARTIDA MZ G LT 18 INT.A URB.EL SOL DE NARANJAL - SMIP,LIMA TOTAL NETO 5/ 142373
P. LLEGADA AV, ANDRES AVELINO CACERES UV - A.H, HUAYCAN - LIMA - LIMA - ATE
CONDUCTOR TOTAL DESCUENTO s/ 0.00
DNI
LICENCIA PLACA : MARCA LGV s/ 256.27
DESTINATARIO : ICBPER s/ 0.00
DESTINO MZ G LT 18 INT.A URB.EL SOL DE NARANJAL - SMP LIMA
TOTAL A PAGAR s/ 1,680.00
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Anexo 7: Recurso de presupuesto

PRECIO PRECIO
TIPOS CANTIDAD
UNITARIO TOTAL

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS
Adquisicién de una laptop basica 2000 1 2000
Adquisicion de licencia del SPSS 1100 1 1100
Adquisicién de una impresora basica 400 1 400
MATERIALES e INSUMOS
Papeleria e impresion de fichas de observacién: 100 100
Utiles de oficina (folders, lapiceros, marcadores,

100 100
etc.): S/ 100
Copias y anillados de informes parciales y finales: 100 150
SERVICIOS DE TERCEROS
Servicio de Internet 150 4 meses 600
Revision de estilo y correccion de redaccion

200 200
académica:
Traduccion de resumenes a inglés (abstract): 100 100
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS
Transporte local a la empresa 200 200
Alimentacion en las jornadas de observacion 200 200
Carpeta de Titulacién 2400 2400
TOTAL 7550 soles
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ANEXO 8: CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MEJORA DE LA EFICIENCIA OPERATIVA LOGISTICA MEDIANTE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA EMPRESA GLOBAL MEDICAL
PHARMACEUTICAL S.A.C., 2026

N° Dimensiones/ltems Pertinencia ' Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias

Variable 1: Metodologia lean Warehousing

Dimension 1: Implementacion Lean Warehousing

Si NO Si NO Si NO

1 % Herramientas Lean X X X

implementada (58S,

Kaizen, Gestion visual)
2 Nivel de aplicacion de X X X

la metodologia 5S en

el almacén
3 Grado de X X X

estandarizacion de

proceso logistico

4 % de personal X X X
capacitado en Lean

Warehousing

Variable 2: Eficiencia Operativa del area logistico

Dimension 1: Identificacion y generaciéon de valor

5 % Eliminacion de X X X
actividades que no

agregan valor

6 Nivel de enfoque en X X X




requerimiento del

cliente

Nivel de identificacién
de actividades que

agregan valor

Dimension 2: Mapeo de la caden

a de valo

r VSM

8

Identificaciéon de
cuellos de botellas en

flujo logistico

X

Nivel de aplicacién del
mapeo de procesos

logisticos

10

Nivel de analisis de
tiempos en cada

proceso

Dimension 3: Creacion de flujo continuo

1 Reduccion de tiempo X
de espera

12 Nivel de balance de X
cargas de trabajo

13 Nivel de continuidad X
en el flujo de
operaciones

Dimension 4: Sistema Pull

14 Nivel aplicacion de X

herramientas pull ,
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kanban

15 Reduccién de sobre X
estock

16 Nivel de integracion de X
inventarios segun
demanda

Dimension 5: Mejora continua Kaizen

17 Participacion del X
personal en
actividades de mejora

18 Nivel de cultura de

mejora continua en la

empresa

Dimension 6: Costo operativos logisticos

19 % Reduccion del costo X
logistico por pedido

20 Disminucién de costos X
por errores en
despacho

21 Variacion del costo de X

almacenamiento
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1. Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i es suficiente
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: VALLE CANGALAYA, Daniel Hemani
DNI: 257505946

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial.

¥

7 “.IH; :‘{fmﬂ

v Lima 20 abril del 2026

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MEJORA DE LA EFICIENCIA OPERATIVA LOGISTICA MEDIANTE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA EMPRESA GLOBAL MEDICAL
PHARMACEUTICAL S.A.C., 2026

N° Dimensiones/Items Pertinenc Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
ja!
Variable 1: Metodologia lean Warehousing
Dimension 1: Implementacion Lean Warehousing
SI N SI NO SI NO
(0)
1 % Herramientas Lean X X X
implementada (58S,
Kaizen, Gestion
visual)
2 Nivel de aplicacion de X X X
la metodologia 5S en
el almacén
3 Grado de X X X
estandarizacion de
proceso logistico
4 % de personal X X X
capacitado en Lean
Warehousing




Variable 2: Eficiencia Operativa del area logistico

Dimension 1: Identificacion y generacién de valor

5

% Eliminacion de
actividades que no

agregan valor

X

Nivel de enfoque en
requerimiento del

cliente

Nivel de identificacion
de actividades que

agregan valor

Dimension 2: Mapeo de la cadena de valor VSM

8 Identificacion de X
cuellos de botellas en
flujo logistico
9 Nivel de aplicacion del X
mapeo de procesos
logisticos
10 Nivel de analisis de X
tiempos en cada
proceso
Dimension 3: Creacion de flujo continuo
11 Reduccion de tiempo X

de espera
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12 Nivel de balance de X
cargas de trabajo

13 Nivel de continuidad X
en el flujo de
operaciones

Dimension 4: Sistema Pull

14 Nivel aplicacion de X
herramientas pull ,
kanban

15 Reduccion de sobre X
estock

16 Nivel de integracion X

de inventarios segun

demanda

Dimension 5: Mejora continua Kaizen

17 Participacion del X
personal en
actividades de mejora

18 Nivel de cultura de X

mejora continua en la

empresa

Dimension 6: Costo operativos logisticos

19

% Reduccion del costo

logistico por pedido

X
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20

Disminucion de costos
por errores en

despacho

21

Variacion del costo de

almacenamiento
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4. Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

5. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

6. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si es suficiente

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: ORTIZ VARGAS, Nicolas Fedeberto
DNI: 07924520

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial.

Lima 20 abril del 2026

ORTZ VKZ;S umémm
Docente

82



CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MEJORA DE LA EFICIENCIA OPERATIVA LOGISTICA MEDIANTE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA EMPRESA GLOBAL MEDICAL
PHARMACEUTICAL S.A.C., 2026

N° Dimensiones/Items Pertinencia ! Relevancia ? Claridad 3 Sugere

ncias

Variable 1: Metodologia lean Warehousing

Dimension 1: Implementacion Lean Warehousing

SI NO SI NO SI NO

1 % Herramientas Lean X X X
implementada (5S,

Kaizen, Gestion visual)

2 Nivel de aplicacion de la X X X
metodologia 5S en el

almacén

3 Grado de X X X
estandarizacion de

proceso logistico

4 % de personal X X X
capacitado en Lean

Warehousing

Variable 2: Eficiencia Operativa del area logistico

Dimension 1: Identificacion y generacion de valor




5 % Eliminacién de X
actividades que no
agregan valor

6 Nivel de enfoque en X
requerimiento del cliente

7 Nivel de identificacién de X

actividades que agregan

valor

Dimension 2: Mapeo de la cadena de valor VSM

8 Identificacién de cuellos X
de botellas en flujo
logistico

9 Nivel de aplicacién del X
mapeo de procesos
logisticos

10 Nivel de analisis de X
tiempos en cada proceso

Dimension 3: Creacion de flujo continuo

11 Reduccion de tiempo de X
espera

12 Nivel de balance de X
cargas de trabajo

13 Nivel de continuidad en X

el flujo de operaciones
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Dimension 4: Sistema Pull

14 Nivel aplicacion de X
herramientas pull ,
kanban

15 Reduccion de sobre X
estock

16 Nivel de integracion de X
inventarios segin
demanda

Dimension 5: Mejora continua Kaizen

17 Participacion del X
personal en actividades
de mejora

18 Nivel de cultura de
mejora continua en la
empresa

Dimension 6: Costo operativos logisticos

19 % Reduccion del costo X
logistico por pedido

20 Disminucion de costos X
por errores en despacho

21 Variacion del costo de X
almacenamiento
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7. Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

8. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

9. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si es suficiente
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Girao Silva, Daves

DNI: 42259042

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial.

Lima 20 abril del 2026

Firma
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ANEXO 9: Situacion inicial del Area Logistica

Previo a la implementacion de Lean Warehousing, el area logistica evidenciaba multiples desperdicios operativos. En los procesos de
picking y paking se observ6 desorden en los puestos de trabajo, con material y cajas ubicadas sin rotulado en un lugar definido, lo que
generaba demoras y movimientos innecesarios.

Asi mismo se presentaba una alta incidencia de perdida y extravié de documentos como guias de remisidn, érdenes de compra y facturas,
ocasionado retrasos en los despachos. Adicionalmente se detect6 un sobre almacenamiento de stock, con productos acumulados en
pasillos en rotacion y sin rotacion adecuada, lo cual incrementa el riesgo de vencimiento y merma.

Esta situacion afecta directamente la exactitud del registro de inventario y la tasa de merma por vencimiento, generando perdida

econdmicamente y las penalidades que caen a la empresa por retraso de entrega de medicamentosas instituciones publicas.
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ANEXO 10: Situacion Mejorada de Area Logistica

Tras la implementacion de la metodologia Lean Warehousing, el almacén presento una transformacion operativa significativa. Mediante la

aplicacion de 5 S, se estandarizaron los puestos de picking y packing, eliminando el desorden y reduciendo el tiempo improductivo por

busqueda de materiales y documentos y guias de remisién u érdenes de compra.

La implementacion del VSM el estado futuro y la gestion visual permitiendo establecer el flujo continuo con stock controlado y evitando

sobre el almacenamiento y minimizando las mermas por vencimiento o manipulacién inadecuada.

Como resultado se disminuyeron los retrasos en la preparacion, lo que conllevo a una reduccion de penalidades por incumplimiento al

cliente. En conjunto, estas mejoras incrementaron la eficiencia de area, la exactitud de inventarios y la tasa de entrega a tiempo.

Comparativo de la Situacion Logistica Antes y Después de Lean Warehousing.

Indicador /problema

Situacion inicial - Antes

Situacion mejorada - Después

Impacto Lean

Desorden en Picking / Packing

Puestos desordenados.

Tiempo perdido buscando

Metodologia 5 s aplicada

Todo con lugar definido.

Reduccion de tiempo muerto

Perdida de documentos

Extravio frecuente de guias y

orden de compra

Gestidn visual + archivadores
5s

Cero retrasos por papeles

Sobre almacenamiento

Stock acumulado en pasillos,

riesgo de vencido

Flujo de VSM + FIJO + Kanban

Disminucion de mermas %

Retrasos al cliente

Incumplimiento y penalidades

Estandarizacion + Takt Time

Aumento %

Entrega a tiempo ofif
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16% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-04-16

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-06-09

o Internet

repositorio.unh.edu.pe

° Internet

cris.upc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-11-26

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2026-07-24

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-09-01

Internet

repositorio.unfv.edu.pe
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https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/671834/Espinoza_CN.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/c220591d-4203-4694-b4df-6059dc23ea70/content
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/540/TP%20-%20UNH%20INIC.%20001.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://cris.upc.edu.pe/es/publications/warehouse-management-model-based-on-lean-warehousing-to-improve-p/
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/85763/Rojas_GJA-SD.PDF?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unfv.edu.pe/server/api/core/bitstreams/9e1cb36f-05cd-42f9-b91a-0244817c93d3/content
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