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“RESUMEN”

Los factores sociodemograficos desempefian un papel fundamental en la eliminacion
responsable de productos farmacéuticos. El presente estudio tiene como objetivo evaluar la
relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos farmacéuticos en
consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo. El disefio metodologico de la
investigacion es de tipo basico y se lleva a cabo a través de un enfoque hipotético deductivo. Es
un estudio cuantitativo, no experimental, de nivel correlacional y corte transversal. La poblacion
objetivo son los consumidores del mercado San Felipe en el distrito de Surquillo. La muestra
estara compuesta por 130 consumidores y se utilizard un muestreo probabilistico aleatorio
simple. Se obtuvo como resultado de la encuesta, que el 46,2% tiene entre 40 y 49 afios, el
50,8% son mujeres y el 49,2% son hombres; el 57,7% tiene secundaria como nivel educativo;
el 30% trabaja en comercio y el 22,3% en salud, con un 2,3% en funciones publicas; el 35,4%
son solteros, el 19,2% convivientes y el 13,1% casados; el 40% trabaja en el sector privado, el
36,2% en el publico y el 20% como independientes; finalmente, el 94,6% elimina medicamentos
en forma soélida, el 3,8% en forma semisolida y el 1,5% en forma liquida. Se concluyé que si
existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos farmacéuticos
en consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo.

“Palabras clave”: Factores sociodemograficos, Productos farmacéuticos, Eliminacion de

farmacos.
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“ABSTRACT”

“Sociodemographic factors play a critical role in the responsible disposal of pharmaceutical
products. The objective of this study is to evaluate the relationship between sociodemographic
factors and the elimination of pharmaceutical products in consumers of the San Felipe market
in the Surquillo district. The methodological design of the research is basic and is carried out
through a hypothetical-deductive approach. It is a quantitative, non-experimental, correlational
and cross-sectional study. The target population is the consumers of the San Felipe market in
the Surquillo district. The sample will be made up of 130 consumers and simple random
probabilistic sampling will be used. As a result of the survey, it was obtained that 46.2% are
between 40 and 49 years old, 50.8% are women and 49.2% are men; 57.7% have secondary
school as their educational level, while only 9.2% have primary school; 30% work in commerce
and 22.3% in health, with 2.3% in public functions; 35.4% are single, 19.2% cohabiting and
13.1% married; 26.2% live with their parents and 20% with their spouses, while only 0.8% live
with nephews or uncles; 40% work in the private sector, 36.2% in the public sector and 20% as
independents; Finally, 94.6% eliminate medications in solid form, 3.8% in semi-solid form and
1.5% in liquid form. It was concluded that there is a relationship between sociodemographic
factors and the elimination of pharmaceutical products in consumers of the San Felipe market
in the Surquillo district.”

“Keywords: Sociodemographic factors, Pharmaceutical products, Disposal of drugs.”



“INTRODUCCION”

La presente tesis lleva por titulo "Factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo, Lima 2024 -
2025". El objetivo del estudio es evaluar la relacion existente entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de productos farmacéuticos en los consumidores de dicho
mercado.

Esta investigacion esta estructurada en cinco capitulos, organizados de la siguiente manera: El
desarrollo de la tesis se llevard a cabo conforme a la siguiente estructura: en el Capitulo I,
titulado "Planteamiento del Problema", se abordard el contexto de los factores
sociodemograficos y la eliminacién de productos farmacéuticos en los consumidores del
mercado, estableciendo asi la base para entender la relevancia del estudio. En el Capitulo II, se
desarrollara el marco teorico de las dos variables de estudio, proporcionando un contexto que
sustentard la investigacion y explorando estudios previos y conceptos clave relacionados. El
Capitulo III describira la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion, especificando
los métodos de recoleccion de datos y el andlisis realizado. En el Capitulo IV, se presentaran los
resultados obtenidos, se discutird su significado y se ofreceran recomendaciones basadas en los
hallazgos, ademds de incluir las conclusiones del estudio. Por ultimo, se han seguido
estrictamente todas las directrices de la guia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica para

asegurar que el trabajo cumpla con los estandares académicos requeridos.



“CAPITULO I: EL PROBLEMA”
“1.1. Planteamiento del problema”

La retirada de medicamentos del mercado es el procedimiento mediante el cual se
suspende la comercializacion de fArmacos que no alcanzan los niveles requeridos de calidad y
efectividad o que suponen un peligro para la salud publica (1). Este mecanismo es fundamental
a escala global para asegurar que los medicamentos en circulacion sean seguros y eficaces,
evitando asi reacciones adversas y resguardando el bienestar de los pacientes (2). A nivel
internacional, las autoridades sanitarias y organizaciones reguladoras establecen normas y
procedimientos para gestionar esta retirada de forma adecuada y sin riesgos (3).

De manera similar, para prevenir el mal uso de los medicamentos y reducir el impacto
ambiental, se define la eliminacion doméstica de fdrmacos como el proceso de descartar
correctamente medicamentos caducados, sin usar, abiertos o que ya no se necesitan (4). Esta
accion es esencial en todo el mundo para frenar la automedicacion, el consumo indiscriminado
de farmacos y la polucion de recursos naturales como el agua y la tierra (5).

En América Latina, la eliminacién incorrecta de medicamentos por parte de la poblacion
puede generar graves consecuencias para la salud publica y el ecosistema (6). Tirar fArmacos
por el desagiie o la basura puede contaminar fuentes de agua y terrenos, poniendo en riesgo

tanto a las personas como a la biodiversidad (7). Asimismo, la automedicaciéon y el



almacenamiento inadecuado de medicamentos vencidos pueden derivar en un consumo
incorrecto, favoreciendo la resistencia a los antibidticos y otras complicaciones sanitarias (8).
Por ello, es vital fomentar la educacion sobre el descarte responsable de medicamentos e
implementar sistemas de recogida y tratamiento adecuado en la region.

En Perq, el proceso correcto de eliminacion de farmacos sigue las pautas del Ministerio
de Salud y del Ministerio del Ambiente. Se aconseja no verterlos en desagiies, basura comin o
inodoros, sino depositarlos en puntos autorizados de recoleccion o programas de gestion segura
de residuos farmacéuticos (9). Diversas instituciones, como el MINSA, el MINAM vy los
gobiernos locales, estan a cargo de esta tarea, promoviendo campafas educativas y facilitando
lugares para el desecho apropiado (10)(11).

El principal desafio en Peru respecto a la eliminacion de medicamentos radica en los
riesgos ambientales y sanitarios que conlleva un manejo incorrecto (12). Eliminarlos de forma
inapropiada contamina el agua y el suelo, perjudica la biodiversidad y aumenta el peligro para
la salud humana. A esto se suma la falta de conciencia, que puede fomentar la automedicacion
y el uso indebido de fairmacos, agravando problemas como la resistencia antimicrobiana (13).
Ademéds, aspectos como la educacion, el acceso a servicios de salud y las condiciones
sociodemograficas influyen en este comportamiento.

En Surquillo, Pert, la conexiéon entre factores sociodemograficos (nivel educativo,
ingresos, acceso a salud y conciencia ambiental) y la eliminacion de farmacos es un asunto de

gran importancia (14). Considerando lo anterior, se plantean las siguientes interrogantes:

“1.2. Formulaciones del problema”

“1.2.1. Problema general”



”(Cudl es la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de

productos farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del distrito de

Surquillo, Lima 2024 - 2025?”

’1.2.2. Problemas especificos”

“;Cual es la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun la edad de los consumidores del mercado San Felipe
del distrito de Surquillo, Lima 2024 - 20257

“;Cual es la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el género de los consumidores del mercado San Felipe
del distrito de Surquillo, Lima 2024 - 20257

“;Cual es la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segin el grado de instruccién de los consumidores del
mercado San Felipe del distrito de Surquillo, Lima 2024 - 2025?”

“;Cudl es la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun la ocupacion de los consumidores del mercado San
Felipe del distrito de Surquillo, Lima 2024 - 2025?”

“;Cudl es la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el estado civil de los consumidores del mercado San
Felipe del distrito de Surquillo, Lima 2024 - 2025?”

“;Cudl es la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun las personas que viven en la casa de los consumidores

del mercado San Felipe del distrito de Surquillo, Lima 2024 - 20257



e “/Cual es la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el sector de trabajo de los consumidores del mercado

San Felipe del distrito de Surquillo, Lima 2024 - 2025?”

“1.3. Objetivo de la investigacion”
”1.3.1. Objetivo general”
“Evaluar la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacién de
productos farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del distrito de

Surquillo.”

”1.3.2. Objetivos especificos”

e “Establecer la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacioén de
productos farmacéuticos segin la edad de los consumidores del mercado San
Felipe del distrito de Surquillo.”

e “Establecer la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacién de
productos farmacéuticos segun el género de los consumidores del mercado San
Felipe del distrito de Surquillo.”

e “Establecer la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacién de
productos farmacéuticos segun el grado de instruccion de los consumidores del
mercado San Felipe del distrito de Surquillo.”

e “Establecer la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segtin la ocupacion de los consumidores del mercado San

Felipe del distrito de Surquillo.”



e “Establecer la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminaciéon de
productos farmacéuticos segun el estado civil de los consumidores del mercado
San Felipe del distrito de Surquillo.”

e “Identificar la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminaciéon de
productos farmacéuticos segin las personas que viven en la casa de los
consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo.”

e “Identificar la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacién de
productos farmacéuticos segin el sector de trabajo de los consumidores del

mercado San Felipe del distrito de Surquillo.”

“1.4. Justificacion de la investigacion”
“1.4.1. Tedrica”

Este estudio se sustenta tedricamente en la necesidad de examinar como las
variables sociodemograficas de los consumidores —como edad, nivel educativo,
condicion socioecondémica y ubicacion geografica— influyen en sus habitos de
eliminacion de medicamentos. La investigacion se centra en los usuarios del mercado
San Felipe en Surquillo, Lima, con el objetivo de identificar como estos factores
condicionan sus practicas al desechar farmacos. Entender estas dinamicas permitird
desarrollar estrategias adaptadas a las particularidades de esta poblacion, promoviendo
un descarte seguro y responsable de productos farmacéuticos. Ademas, facilitard la
creacion de soluciones especificas para gestionar medicamentos vencidos o en desuso,

contribuyendo asi a mitigar riesgos ambientales y sanitarios en la comunidad.

”1.4.2. Metodologica”



Esta investigacion se justifica metodologicamente por la relevancia de analizar
el impacto de las variables sociodemograficas en los hébitos de eliminacion de
medicamentos entre los usuarios del mercado San Felipe en Surquillo, Lima. El disefio
metodologico integra tres componentes clave:

Recoleccion de datos demograficos para caracterizar a la poblacion de estudio segin
edad, nivel educativo, condicidon socioeconémica y ubicacion geografica.

Técnicas de recoleccion que combinan: Observacion sistematica de conductas de
eliminacion. Encuestas estandarizadas para cuantificar practicas especificas.

Andlisis estadistico destinado a: Identificar patrones y correlaciones significativas.

Establecer relaciones entre perfil sociodemogréfico y manejo de residuos farmacéuticos.

“1.4.3. Practica”

El presente estudio adquiere relevancia practica al analizar cémo los factores
sociodemograficos determinan los patrones de eliminaciéon de medicamentos en la
poblacion usuaria del mercado San Felipe de Surquillo. Su importancia radica en que los
resultados permitiran disefar estrategias adaptadas a las caracteristicas especificas de
esta comunidad para promover el descarte responsable de fairmacos.

Al identificar las variables sociodemograficas que influyen en estas practicas, se
podréan desarrollar campaiias educativas efectivas, sistemas de recoleccion adecuados y
politicas publicas focalizadas. Esto contribuird directamente a mejorar la gestion de
medicamentos vencidos o en desuso, previniendo riesgos para la salud ptblica y el medio
ambiente. Ademads, los hallazgos tendran aplicacion concreta en tres niveles: (1) en el
ambito comunitario, mediante programas de concientizacion adaptados a los diferentes

perfiles poblacionales; (2) en la gestion municipal, optimizando los sistemas de acopio



y disposicion final de residuos farmacéuticos; y (3) como referente para abordar
problematicas similares en otros contextos urbanos comparables.

La investigacion busca asi generar conocimiento aplicable que permita
transformar las practicas actuales de eliminacion de medicamentos, contribuyendo a la
proteccion ambiental y a la salud publica del distrito de Surquillo. Los resultados
proporcionaran herramientas concretas para que autoridades locales, organizaciones
comunitarias y entidades de salud desarrollen intervenciones mds efectivas en esta

materia.

“1.5. Delimitacion de la investigacion”
“1.5.1. Temporal”
“La investigacion se llevara a cabo durante el periodo comprendido entre el afio
2024 y el afo 2025.”
“1.5.2. Espacial”
“El ambito geografico de la investigacion se centra en el mercado San Felipe,
ubicado en el distrito de Surquillo.”
“1.5.3. Unidad de analisis”
“Launidad de andlisis de esta investigacion son los consumidores que frecuentan

el mercado San Felipe.



“2. MARCO TEORICO”
“2.1. Antecedentes”
“2.1.1 Antecedentes Internacionales”

Sandoval y Farfan (15) en el afio 2023 en su trabajo de investigacion tuvieron
como objetivo “Determinar el conocimiento, actitud y forma de eliminacion de los
productos farmacéuticos no utilizables en los usuarios de una oficina farmacéutica”.
“Realizaron un estudio observacional, de corte transversal, de tipo descriptivo y de disefio
no experimental. Emplearon como instrumento una encuesta de elaboracién propia.
Obtuvieron como resultado que el 61,7% de las personas tenian un buen conocimiento
de como eliminar los productos farmacéuticos no usados, el 95% tenian actitudes
adecuadas y las formas mas frecuentes de eliminarlos fueron tirarlos por el inodoro y
desecharlos en un tacho de basura. Se concluydé que a pesar de que la mayoria de los
usuarios participantes sabian y tenian actitudes sobre cémo eliminar los productos
farmacéuticos, se descubrid que la forma de eliminacion mas frecuente no era la
recomendada.”

Lujan y Mamani (16) en el afio 2022 en su trabajo de investigacion tuvieron como



objetivo “Evaluar la relacion entre el nivel de conocimiento y actitud de la forma de
eliminar los medicamentos en hogares del distrito de San Juan de Miraflores”. “Realizaron
un estudio de método hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental. Emplearon como instrumento una ficha de recoleccion de datos. Obtuvieron
como resultado que existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la
actitud de la forma de eliminar los medicamentos en hogares del distrito de San Juan de
Miraflores. Los resultados sugieren que, a mayor conocimiento sobre las practicas
adecuadas de eliminacion de medicamentos, mayor disposicion a seguir dichas practicas.
Se concluy6 que la presencia de medicamentos vencidos en los residuos domésticos puede
contribuir a la contaminacidn del agua y del suelo, asi como a la generacion de residuos
peligrosos.”

Cruz y Roméan (17) en el afio 2022 su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo “Identificar el conocimiento del almacenamiento y forma de eliminacion de los
medicamentos de pacientes que asisten al centro de salud Santa Clara”. “Realizaron un
estudio observacional, con enfoque cuantitativo, con corte transversal. Emplearon como
instrumento una encuesta de elaboracion propia. Obtuvieron como resultado que la
mayoria de los pacientes en China almacenan sus medicamentos en lugares frescos y
secos, como armarios o cajones. Sin embargo, un porcentaje significativo los guarda en
areas expuestas a la luz y la humedad. Los factores que influyen en estos comportamientos
incluyen la falta de conocimiento sobre el almacenamiento adecuado, las limitaciones de
espacio en el hogar y la influencia de la publicidad de medicamentos. Se concluy6 que se
evidencié una falta de conocimiento general sobre el almacenamiento y la forma de
eliminacion adecuada de los medicamentos entre los pacientes que asisten al centro de

salud Santa Clara.”
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Castro y Luna (18) en el afio 2020 en su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo “Identificar como se almacenan y eliminan los medicamentos en la casa de los
pacientes que acuden al Hospital Regional de Huacho durante octubre-noviembre 20207,
“Realizaron un estudio de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y con alcance
descriptivo. Emplearon como instrumento una lista de cotejo. Obtuvieron como resultado
que la mayoria de los pacientes almacenaban sus medicamentos en lugares accesibles,
como gabinetes de bafio o mesas de noche, lo que podria exponer los medicamentos a la
humedad y la luz, lo que afecta su eficacia a largo plazo. Ademas, se encontrd que una
proporcion significativa de los pacientes eliminan los medicamentos vencidos o no
utilizados arrojandose a la basura comin o al inodoro, lo que plantea preocupaciones sobre
la contaminacion ambiental y la seguridad publica. Se concluyé que existe una falta de
conocimiento general sobre el almacenamiento y la forma de eliminacion adecuada de los
medicamentos entre los pacientes que acuden al Hospital Regional de Huacho durante
octubre-noviembre de 2020.”

Huallpa y Beats (19) en el afio 2020 en su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo “Determinar las formas de eliminacion de medicamentos no consumidos y/o
vencidos en los hogares del distrito de Chorrillos durante mayo — octubre 2020”.
“Realizaron un estudio de tipo observacional, con corte transversal, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Emplearon como instrumento una encuesta de
elaboracion propia. Obtuvieron como resultado que muchas personas eliminaban los
medicamentos no consumidos y/o vencidos arrojandolos a la basura comun o al inodoro.
Esta practica plantea preocupaciones sobre la contaminacion ambiental y la seguridad
publica, ya que los medicamentos pueden filtrarse en el suministro de agua o causar dafios

al medio ambiente. Se concluyé que hay una falta de conocimiento general sobre la
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eliminacion adecuada de medicamentos no consumidos y/o vencidos en los hogares del

distrito de Chorrillos durante mayo a octubre de 2020.”

“2.1.2. Antecedentes internacionales”

Pernambuco (20) en el afio 2021 en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo “Describir como la poblacion Brasilefia usa, almacena y elimina los
medicamentos”. “Realizé un estudio observacional de tipo revision sistematica. Empleo
como instrumento una lista de cotejo donde anoto la informacion seleccionada de la
busqueda bibliografica. Obtuvo como resultado que el 50% de los articulos refieren que
la gran mayoria de la poblacion consulta a un profesional de la salud antes de usar
cualquier medicamento, lo que muestra una actitud responsable hacia su uso. En cuanto
al almacenamiento, el 30% de los articulos afirmaron guardar sus medicamentos en un
lugar fresco y seco, siguiendo las recomendaciones de almacenamiento. Por otro lado, el
20% de los articulos refieren que al menos 2 de cada 10 personas admitié que alguna vez
habia desechado medicamentos vencidos en la basura comun, lo que evidencia la
necesidad de concienciar sobre la eliminacion adecuada de medicamentos. Se concluy6
que la mayoria de la poblacion muestra una actitud responsable al consultar a un
profesional de la salud antes de usar medicamentos. Sin embargo, existe una necesidad de
concienciar sobre la correcta eliminacién de medicamentos vencidos, ya que una parte
significativa de la poblacion admitié desecharlos en la basura comtn.”

Bartolomé y Manzolillo (21) en el afio 2021 en su trabajo de investigacion
tuvieron como objetivo “Analizar las causas que promueven la disposicion inadecuada de
medicamentos no utilizados y vencidos en el hogar y la educacion ambiental e investigar

el nivel de conocimiento, informacion y conciencia ambiental que tienen las personas
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sobre el manejo de estos productos en un colegio de Bolivia”. “Realizaron un estudio de
tipo observacional, de tipo revision sistematica y con alcance descriptivo. Emplearon
como instrumento una tabla de recoleccion de datos. Obtuvieron como resultado que el
40% de los documentos seleccionados refieren que mas de la mitad de la poblacion
desconocen los riesgos ambientales asociados con la eliminacién incorrecta de
medicamentos. Ademas, el 45% de los documentos informa que 5 de cada 10 personas
admitié haber arrojado medicamentos vencidos a la basura comun debido a la falta de
informacion sobre alternativas seguras de eliminacion. En cuanto al nivel de conocimiento
y conciencia ambiental, solo el 15% de articulos demostré comprension sobre el manejo
adecuado de medicamentos vencidos, lo que resalta la necesidad de una mayor educacioén
ambiental en esta materia. Se concluy6é que una parte significativa de la poblacion carece
de conocimiento e informacion sobre el impacto ambiental de la disposicion inadecuada
de medicamentos, lo que destaca la importancia de implementar programas educativos
para promover una conciencia ambiental mas sélida en este aspecto.”

Sousa y Bataghin (22) en el ano 2020 en su trabajo de investigacion tuvieron
como objetivo “Evaluar el tipo de practicas de eliminacion adoptadas por la poblacion
residente en la ciudad de Matao-Sau Paulo e investigar el nivel de conocimiento sobre
los lugares adecuados para la eliminacion de estos residuos y sus respectivos impactos
ambientales”. “Realizaron un estudio con enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo,
con corte transversal. Emplearon como instrumento una encuesta de elaboracion propia.
Obtuvieron como resultado que el 40% de la poblacion encuestada no estaba
completamente informada sobre los lugares adecuados para la eliminacion de residuos, lo
que sugiere una falta de conocimiento sobre este tema. Ademas, el 30% admitié haber

eliminado residuos en lugares inapropiados debido a la falta de conciencia sobre los
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impactos ambientales de estas practicas. Estos resultados resaltan la necesidad de una
mayor educaciébn y concienciacion sobre el manejo adecuado de residuos y sus
implicaciones ambientales. Se concluyé que existe una clara necesidad de mejorar el
conocimiento de la poblacidn sobre los lugares adecuados para la eliminacion de residuos
y sus respectivos impactos ambientales en la ciudad de Matao-SP.”

Almeida (23) en el afio 2020 en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
“Evaluar a partir de la literatura, las consecuencias disponibles respecto del desecho
incorrecto de medicamentos vencidos en los domicilios de las personas en la ciudad de
Sau paulo”. “Realiz6 un estudio de tipo revision sistematica, con alcance descriptivo.
Empleo como instrumento una tabla de recoleccioén de datos. Obtuvo como resultado en
todos los articulos seleccionados que el desecho incorrecto de medicamentos vencidos en
los hogares puede tener consecuencias ambientales significativas. Por otro lado, algunos
estudios sugieren que la presencia de medicamentos vencidos en los residuos domésticos
puede contribuir a la contaminacion del agua y del suelo, asi como a la generacion de
residuos peligrosos. Ademas, se ha sefialado que la presencia de estos medicamentos en
vertederos puede representar un riesgo para la salud humana y el medio ambiente debido
ala liberacion de sustancias quimicas potencialmente dafiinas. Se concluyoé que el desecho
incorrecto de medicamentos vencidos en los hogares puede tener consecuencias
ambientales significativas. Estas incluyen la contaminacion del agua y del suelo, asi como
la generacion de residuos peligrosos. Ademas, se destaca el riesgo para la salud humana.”

Huang et al. (23) en el afio 2020 en su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo” “Describir como los pacientes almacenan los medicamentos y destaco los
factores que influyen en los comportamientos de almacenamiento de medicamentos en el

hogar en China. “Realizaron un estudio de enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo,
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con corte transversal. Emplearon como instrumento una encuesta de elaboracion propia.
Obtuvieron como resultado que la mayoria de los pacientes en China almacenan sus
medicamentos en lugares frescos y secos, como armarios o cajones. Sin embargo, un
porcentaje significativo los guarda en areas expuestas a la luz y la humedad. Los factores
que influyen en estos comportamientos incluyen la falta de conocimiento sobre el
almacenamiento adecuado, las limitaciones de espacio en el hogar y la influencia de la
publicidad de medicamentos. Estos resultados resaltan la importancia de educar a la
poblacion sobre las practicas adecuadas de almacenamiento de medicamentos para
mantener su eficacia y seguridad. Se concluyd que los pacientes en China muestran una
variedad de comportamientos en el almacenamiento de medicamentos en el hogar,
influenciados por factores como el conocimiento limitado sobre el almacenamiento

adecuado, las limitaciones de espacio y la influencia de la publicidad de medicamentos.”

“2.2. Bases tedricas”
“2.2.1. Eliminacion de productos farmacéuticos”

La eliminacion de productos farmacéuticos en casa se refiere al proceso seguro y
responsable de deshacerse de medicamentos no utilizados, vencidos o no deseados en el
entorno doméstico. Esto es crucial para prevenir la contaminacion ambiental, el abuso de
medicamentos y el acceso no autorizado a los mismos (26).

La eliminacion de productos farmacéuticos es un aspecto crucial en la gestion de
medicamentos no utilizados, vencidos o no deseados. La disposicion inapropiada de estos
productos puede tener consecuencias negativas tanto para el medio ambiente como para

la salud publica. Por lo tanto, es fundamental comprender y promover practicas seguras y
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responsables de eliminacidon de productos farmacéuticos (27).

Cuando se trata de la eliminacion de productos farmacéuticos, es importante
considerar su impacto en el medio ambiente. La liberaciéon de medicamentos en el agua,
el suelo o el aire puede tener efectos adversos en la vida silvestre, asi como en los
ecosistemas acudticos y terrestres. Por ejemplo, los residuos de medicamentos pueden
afectar el comportamiento y la reproduccion de especies acudticas, asi como contribuir a
la resistencia a los antibidticos en el medio ambiente. Ademas, el consumo accidental de
medicamentos desechados, especialmente por los niflos, representa un riesgo para la salud
publica (28).

En términos de practicas seguras de eliminacion, se recomienda no desechar
medicamentos en el desagiie o el inodoro, ya que pueden contaminar el suministro de
agua. En su lugar, se deben seguir las instrucciones especificas proporcionadas por las
autoridades de salud, que pueden incluir devolver los medicamentos no utilizados a
farmacias o centros de salud designados, o participar en programas de recoleccion de
medicamentos vencidos. Ademas, almacenar los medicamentos en contenedores sellados
y opacos antes de su eliminacion puede ayudar a prevenir el acceso no autorizado (29).

La eliminacion adecuada de productos farmacéuticos en casa puede incluir la
devolucion de medicamentos no utilizados a farmacias o centros de salud designados, el
uso de programas de recoleccion de medicamentos vencidos y la adopcion de practicas de

eliminacidon que minimicen el impacto ambiental (30).

“2.2.1.1 Formas de la eliminacion de productos farmacéuticos en Peru”
En Lima, Pert, existen varias formas de eliminar productos farmacéuticos de

manera segura y responsable. Estas practicas son fundamentales para prevenir la
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contaminacion ambiental y proteger la salud publica. A continuacion, se presentan algunas
de las formas recomendadas para la eliminacion de productos farmacéuticos en Lima, Pera
(32):

Devolucion en Farmacias o Centros de Salud: Una forma segura de eliminar
productos farmacéuticos es devolver los medicamentos no utilizados, vencidos o no
deseados a las farmacias o centros de salud designados. Estos establecimientos suelen
contar con programas de recoleccion que permiten a los consumidores entregar sus
medicamentos de manera adecuada, evitando asi la disposicion inapropiada en la basura
o el drenaje (33) .

Puntos de Acopio del Ministerio de Salud: El Ministerio de Salud de Peru
recomienda llevar los medicamentos vencidos o no utilizados a los puntos de acopio
designados para evitar que ingresen al comercio ilegal. Esta medida contribuye a prevenir
riesgos para la salud publica, ya que evita la comercializacion ilegal de productos
farmacéuticos reciclados (34) .

Educacion y Concienciacion Publica: Es importante promover la conciencia
publica sobre la eliminacion adecuada de productos farmacéuticos. A través de campafias
educativas, se puede informar a la poblacion sobre la importancia de no desechar
medicamentos en la basura o el drenaje, y en su lugar, utilizar los canales adecuados de

devolucion en farmacias o centros de salud (35).

“2.2.1.2 Programa de eliminacion de productos farmacéuticos en el Peru”
En Peru, existen programas de eliminacion de productos farmacéuticos que tienen
como objetivo fomentar la eliminacién segura y responsable de medicamentos no

utilizados, vencidos o no deseados. El Ministerio de Salud y otras autoridades pertinentes
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suelen respaldar estos programas, que tienen como objetivo educar a la poblacion sobre la
importancia de no desechar medicamentos en la basura o el drenaje (36).

Asi mismo, a nivel nacional se han creado areas de recepcion en farmacias y
centros médicos para que los usuarios puedan devolver sus medicamentos vencidos o no
consumidos, con el fin de evitar su comercializacion ilegal. Estas iniciativas tienen como
objetivo prevenir riesgos para la salud publica y el medio ambiente al mismo tiempo que
fomentan la eliminacion responsable (37).

Estos programas se enfocan en la educacion y la concientizacion publica, ya que
buscan informar a la poblacion sobre los riesgos asociados con la eliminacion inapropiada
de medicamentos. Al aumentar la conciencia de la importancia de la eliminacion adecuada
de productos farmacéuticos, se fomenta un cambio de comportamiento positivo en la
sociedad (38).

Igualmente, la educacion y concienciacion publica son componentes clave de estos
programas, ya que buscan informar a la poblacién sobre los riesgos asociados con la
eliminacion inapropiada de medicamentos. Al aumentar la comprension sobre la
importancia de la eliminaciéon adecuada de productos farmacéuticos, se fomenta un

cambio de comportamiento positivo en la sociedad (39).

“2.3. Factores sociodemograficos
Los factores sociodemograficos abarcan una amplia gama de caracteristicas que se
utilizan para describir y analizar a las poblaciones humanas. La edad, el género, la etnia,
la educacion, el nivel socioecondmico, la ubicacion geografica, el estado civil y la
composicion del hogar son algunos de estos factores. La comprension de las dindmicas

sociales, econémicas y de salud de una poblacion depende de estas variables. Por ejemplo,



18

los factores sociodemograficos pueden afectar la distribucion de los recursos, el acceso a
la atencion médica y la participacion en la fuerza laboral (49).”

“Ademas, son cruciales para comprender las tendencias de poblacion, la movilidad
social y las disparidades de salud en una sociedad determinada. Para crear politicas
publicas y programas de intervencién que satisfagan las necesidades particulares de
diferentes grupos de la poblacion, es necesario analizar los factores sociodemograficos. A
continuacion, se mencionan algunos de los factores sociodemograficos (41):

Sexo y Edad: El sexo y la edad son dos de las caracteristicas sociodemograficas
mas fundamentales. Estas variables pueden influir en una amplia gama de aspectos, desde
la distribucion de roles en la sociedad hasta las necesidades de atencion médica y los
patrones de consumo (42).

Profesion y Situacion Laboral: La profesion y la situacion laboral de un individuo
pueden afectar su estatus socioeconémico, su acceso a recursos y su participacion en la
fuerza laboral (42).

Nivel Educativo: El nivel educativo de una persona puede influir en sus
oportunidades laborales, su capacidad para acceder a informacion y recursos, y su
participacion en la toma de decisiones (43).

Estado Civil: El estado civil de una persona puede influir en su red de apoyo social,

sus responsabilidades familiares y su bienestar emocional (43).

“2.4. Formulacion de hipotesis”

“2.4.1. Hipdotesis general”
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“Ho: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del distrito de

Surquillo.”

“Ha: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del distrito de

Surquillo.”

“2.4.2. Hipotesis especificas”

“H1: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun la edad de los consumidores del mercado San Felipe del

distrito de Surquillo.”

HO: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun la edad de los consumidores del mercado San Felipe del

distrito de Surquillo.

“H2: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el género de los consumidores del mercado San Felipe

del distrito de Surquillo.”

HO: No existe relacion entre los factores sociodemogréaficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el género de los consumidores del mercado San Felipe

del distrito de Surquillo.
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“H3: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el grado de instruccion de los consumidores del mercado

San Felipe del distrito de Surquillo.”

HO: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el grado de instruccion de los consumidores del mercado

San Felipe del distrito de Surquillo.

“H4: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun la ocupacién de los consumidores del mercado San

Felipe del distrito de Surquillo.”

HO: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segiin la ocupacion de los consumidores del mercado San

Felipe del distrito de Surquillo.

“HS: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el estado civil de los consumidores del mercado San

Felipe del distrito de Surquillo.”

HO: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el estado civil de los consumidores del mercado San

Felipe del distrito de Surquillo

“H6: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segln las personas que viven en la casa de los consumidores

del mercado San Felipe del distrito de Surquillo.”
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HO: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun las personas que viven en la casa de los consumidores

del mercado San Felipe del distrito de Surquillo.

“H7: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el sector de trabajo de los consumidores del mercado San

Felipe del distrito de Surquillo.”

HO: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segtin el sector de trabajo de los consumidores del mercado San

Felipe del distrito de Surquillo.
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“3. METODOLOGIA”
“3.1. Método de la investigacion”

El método hipotético-deductivo implica la elaboracion de suposiciones iniciales
sobre como funciona un fendmeno, seguido por la prediccion de resultados especificos
que pueden ser verificados a través de la observacion o experimentacion (44). El presente
estudio es de método hipotético-deductivo debido a que se formuld la hipotesis sobre
como los factores sociodemograficos pueden influir en las practicas de eliminacion de
productos farmacéuticos. Asi mismo, la hipotesis es sobre la relacion entre variables
sociodemograficas, (como la edad, el nivel educativo, entre otros) y las practicas de
eliminacion de productos farmacéuticos, las cuales seran sometidas a pruebas empiricas a
través de la recopilacion de datos y andlisis estadisticos para validar o refutar las

predicciones derivadas de las hipotesis iniciales.

“3.2. Enfoque de la investigacion”
El presente estudio es de enfoque cuantitativo, porque busca recopilar datos
numéricos y estadisticas para analizar la relacion entre los factores sociodemograficos y

las practicas de eliminacion de productos farmacéuticos en esta comunidad especifica. El
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enfoque cuantitativo permite la medicion y el anélisis numérico de variables, lo que es

fundamental para comprender la magnitud y la naturaleza de las relaciones (45) entre los
factores sociodemograficos y las practicas de eliminacion de productos farmacéuticos en

el contexto del mercado San Felipe del distrito de Surquillo, Lima.

“3.3. Tipo de investigacion”

Un estudio de tipo basico y de alcance correlacional es aquel que busca medir la
relacion entre variables sin investigar las causas que la determinan (46). El objetivo del
alcance correlacional no es establecer una relacion de causa y efecto, sino determinar
como se relacionan dos o mas variables. Aunque no busca establecer una relacion de
causalidad directa, este tipo de estudio se centra en comprender cdmo se relacionan las
variables (47). Debido a ello, el presente estudio es de tipo basico y alcance correlacional,
debido a que busca ver la relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion

de productos farmacéuticos.

“3.4. Diseiio de la investigacion”

Un estudio con disefio no experimental se caracteriza por no involucrar la
manipulacion de variables ni la creacion de condiciones controladas para observar efectos
causales (48). Por ello, el presente estudio es de disefio no experimental debido a que se
centra en la observacién y la recopilacion de datos en entornos naturales, sin intervenir en
las situaciones estudiadas que son eliminacion de productos farmacéuticos y factores

sociodemograficos.
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“3.5. Poblacion, muestra y muestreo”

“3.5.1 Poblacion”

La poblacion de un estudio se refiere al grupo completo de personas, elementos o
entidades que cumplen con ciertas caracteristicas o criterios y que se encuentran en el
estudio (49). El presente trabajo de investigacion tiene como poblaciéon un nimero
indefinido de consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo. Debido a la
naturaleza dinamica y cambiante de los consumidores. Sin embargo, se calcula en base a
los encargados de seguridad del mercado San Felipe del distrito de Surquillo, que al dia

500 personas concurren al mercado.

“Criterio de inclusion”
- “Pobladores que viven hace mas de 6 meses del distrito de Surquillo.”
- “Pobladores mayores de edad.”
- “Pobladores de ambos sexos.”

- “Pobladores que aceptan participar voluntariamente de esta investigacion.”

“Criterio de exclusion”
- “Pobladores menores de edad.”
- “Pobladores que no aceptan participar voluntariamente de esta investigacion.”

- “Pobladores de mas de 65 anos.”

“3.5.2 Muestra”

“La muestra del presente estudio estara constituida por 130 consumidores del
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mercado San Felipe del distrito de Surquillo.”

“3.5.3 Muestreo”
El presente estudio emplea un muestreo probabilistico de tipo aleatorio
probabilistico simple. El muestreo probabilistico simple es un tipo de muestreo que
consiste en seleccionar un subconjunto aleatorio de individuos de la poblacioén objetivo

para representar a todo el grupo (50).

N: Tamafio de la poblacion.

n: Tamaio de la muestra.

Z: Parametro estadistico que depende del Nivel de confianza.
E: Nivel de error aceptada.

p: Proporcion que posee caracteristicas del estudio.

q: Proporcidn que no posee caracteristicas del estudio.

NZ :pq
d (N—1)+Z pq

n =

3.8416 * 0.25 * 500
n =
0.0025 * 500 +  0.9604
288.12
n= =130.35

2.2104
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“Total de muestra seleccionada 130 personas.”

“3.6. Variables y operacionalizacion”
“3.6.1. Variable 1: Factores sociodemograficos”
“Definicion operacional:”
“Los factores sociodemograficos se refieren a indicadores utilizados para describir
a las personas en términos de edad, raza/etnia, sexo, género, nivel educativo en el idioma
principal, situacion laboral, ingresos, profesion, estado civil, nimero total de personas que

viven en la casa, condiciones de vida y factores similares.”



“Matriz de operacionalizacion de la variable”

“Tabla 1: Variable 1: Factores sociodemograficos”
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“Variables “Definicion “Definicion “Dimension” “Indicadores” “Escala de “Escala valorativa”
conceptual” operacional” medicion”
“Edad” “Rangos de edad” Ordinal 30-49, 40-49, 50-60
“Género” “Sexo0” Nominal Maculino y Femenino
“Grado de “Nivel de estudios” Nominal Primaria, secundaria,
instruccion” superior
“
3 Son elementos “Establecer la relacion “Ocupacion” Ciencias sociales,
Factores empleados para entre los factores “Profesion por drea” Nominal salud, educacion,
sociodemogra  describir a las personas  sociodemogréficos y la otros
ficos” en términos de edad, eliminacion de productos “Estado civil” Soltero, viudo,
raza/etnia, sexo, entre farmacéuticos.” “Estado civil” Nominal divorciado,
otros (51).” convivientes
“Personas que Padres, hermanos,
viven en la casa” “Miembros de la Nominal conyuge, hijos,
familia” primos, amigos,
sobrinos, tios, otros.
“Sector de
trabajo” Nominal Publico, privado

“Sector de trabajo”
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“3.6.2. Variable 2: Eliminacion de productos farmaceuticos”

“Definicion operacional:”

“La eliminacion de productos farmacéuticos se refiere al proceso de deshacerse de
medicamentos no utilizados, vencidos o no deseados de manera segura y responsable. Esto
puede incluir la devoluciéon de medicamentos no utilizados a las farmacias, la
participacion en programas de eliminacion de medicamentos o la disposicion adecuada de

los mismos para evitar impactos negativos en el medio ambiente y la salud publica.”

“Matriz de operacionalizacion de la variable”



Tabla 2: Variable 2: Eliminacion de productos farmaceuticos
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“Variables “Definicion “Definicion “Dimension” “Indicadores “Escala de “Escala valorativa”
” conceptual” operacional” ” medicion”
(capsulas, tabletas, pastillas, pildoras,
“La eliminacion de “Presentacion supositorios, 6vulos, etc)
productos “Establecer la “Forma del “Nominal” (pomada, crema, empasto, pastas, etc)
farmacéuticos se relacion entre la farmacéutica” medicamento (soluciones, suspensiones, emulsion,
“Eliminacion  refiere al proceso de eliminacion de ” jarabe, etc)
de productos deshacerse de productos Residuos comunes (tachos de basura,
farmaceuticos =~ medicamentos no farmacéuticos y los desagiie, postes, entre otros)
” utilizados, vencidos factores Centro de acopio (clinicas, postas,
o no deseados de sociodemograficos.” “Nominal” hospitales y centros de salud, farmacias
manera segura y “Formas de o0 boticas)
responsable (52).” “Modo de eliminacion” Donar o regalar
eliminacion” Consumir

Otras formas
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“3.7.1 Técnica”

Segiin Naupas et al. (53), una investigacion observacional, transversal y de alcance
descriptivo corresponde a un tipo de estudio que recolecta datos en un momento especifico
con el propdsito de caracterizar fendémenos o atributos presentes en un grupo poblacional,

sin realizar intervencion alguna sobre las variables analizadas.

“3.7.2 Descripcion de instrumentos”

De acuerdo con Cabezas et al. (54), este estudio corresponde a una investigacion que
recolecta informacion en un tiempo determinado para caracterizar fendémenos poblacionales
sin manipulacion de variables.

Para esta investigacion se disefid un cuestionario con las siguientes caracteristicas:

Estructura: compuesto exclusivamente por preguntas cerradas con opciones
multiples.

Variables consideradas:

Eliminacion de productos farmacéuticos

Factores sociodemograficos

Disefio temporal:

Duracion estimada: 2 minutos por pregunta

Total de items: 10 preguntas

El instrumento fue desarrollado considerando todas las dimensiones de ambas
variables de estudio, garantizando una evaluacion completa pero agil de los fendmenos

investigados (54).
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“3.7.3 Validacion”

El instrumento de investigacion fue sometido a un riguroso proceso de validacién que
incluyo:

-Revision exhaustiva por parte de expertos calificados

-Andlisis critico basado en los més altos estandares académicos

Los especialistas en Quimica Farmacéutica que participaron en este proceso
aportaron:

-Su destacada experiencia profesional

-Criterios técnicos especializados

-Conocimiento profundo del area tematica

-Esta evaluacion experta permitio:

v Garantizar la calidad metodoldgica del instrumento
v Asegurar la confiabilidad de los datos obtenidos

v Validar cientificamente las herramientas de investigacion

La participacion de estos profesionales altamente calificados ha proporcionado una
base solida para el desarrollo del estudio, asegurando que el instrumento utilizado cumpla
con todos los requisitos técnicos y académicos necesarios para una investigacion confiable

(citacidn correspondiente).

“3.7.4 Confiabilidad”
Con el fin de asegurar la confiabilidad de los datos, se empleard una muestra

representativa del 10% de la poblacién de adultos mayores que residen en un vecindario de
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Cajabamba, en Cajamarca. El proposito es evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado

en este estudio. Para lograrlo, se realizard un analisis del coeficiente Alfa de Cronbach, una
medida ampliamente reconocida para evaluar la consistencia interna del instrumento. El
coeficiente Alfa de Cronbach es una estadistica que evalua la confiabilidad de un
instrumento al medir la consistencia de las respuestas entre diferentes items o preguntas.
Un valor alto de Alfa de Cronbach indica una mayor confiabilidad del instrumento, lo que
significa que las respuestas obtenidas son consistentes y confiables. En el presente estudio
se obtuvo una confiabilidad del instrumento un valor de Alfa de Cronbach de 0,825, ver en

(Anexo 4).

“3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos”

Los datos obtenidos a través del instrumento seran procesados utilizando Microsoft
Excel 2021, una herramienta que permitird organizar y preparar los datos para su posterior
analisis. Durante esta etapa, se realizaran acciones como la recopilacion de datos de fuentes
disponibles, la correccion de errores y la seleccion de la informacion relevante.
Posteriormente, los datos procesados se exportaran y analizaran utilizando la Gltima version
2021 del programa estadistico SPSS. Esta herramienta facilitard un anélisis detallado,
incluyendo la clasificacion, tabulacion y codificacion de los datos, asi como la generacion

de visualizaciones y resimenes estadisticos.

“3.9. Aspectos éticos”
La preservacion de la confidencialidad de los datos proporcionados por los

consumidores del mercado San Felipe en el distrito de Surquillo es de suma importancia en
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este estudio. Se implementaran rigurosas medidas de proteccion de datos para asegurar que

toda la informacidn recopilada sea tratada con total privacidad y confidencialidad. Los datos
personales de los participantes seran utilizados exclusivamente con fines de investigacion
y no seran compartidos con terceros sin su consentimiento expreso.

Una vez recopilados los datos, se remitird el documento al comité experto de
validacion y al comité de ética de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la Universidad
Norbert Wiener. Estos comités tienen la responsabilidad de evaluar la validez cientifica y
¢tica del estudio. Su revision es fundamental para garantizar que el estudio cumpla con los

mas altos estandares de integridad y respeto hacia los participantes.



“CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS”

“ 4.1 Resultados”
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“En este capitulo, se mostraran los resultados obtenidos en la investigacion actual. Se

presentaran tablas e imagenes que se fundamentan en los objetivos generales y especificos

establecidos.”

“4.1.1. Analisis descriptivo de resultados”

“Tabla 1. Rango de edad de los encuestados”

edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 30-39 38 29,2% 29,2% 29,2%
40-49 60 46,2% 46,2% 75,4%
50-59 32 24,6% 24,6% 100,0%
Total 130 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

30-39

40-49

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Rango de edad de los encuestados

Interpretacion:

50-59
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En cuanto a la tabla y figura 1, se observo que del total de encuestados el 46,2% tiene entre 40

— 49 anos.

Tabla 2: Genero de los encuestados

género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 64 49,2% 49,2% 49,2%
Femenino 66 50,8% 50,8% 100,0%
Total 130 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
51.0
50.5
50.0
495
49.0
48.5
43.0

Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Genero de los encuestados

Interpretacion:

Femenino

En cuanto a la tabla y figura 2, se observd que del total de encuestados el 50,8% fue de sexo

femenino, mientras que el 49,2% fue de sexo masculino.



Tabla 3: Grado de instruccion de los encuestados

grado de instruccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Primaria 12 9,2% 9,2% 9,2%

Secundaria 75 57,7% 57,7% 66,9%

Superior 43 33,1% 33,1% 100,0%

Total 130 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
0.0

Primaria

Secundaria

Superior

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Grado de instruccion de los encuestados

Interpretacion:
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En cuanto a la tabla y figura 3, se pudo observar que del total de encuestados el 57,7% tiene

nivel secundaria como grado de instruccion.
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Tabla 4: Sector donde ejercen los encuestados

35.0
20,0
5.0
20,0
15.0

10,0
5.0

sector que ejerce usted

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | Sector Salud 29 22,3% 22,3% 22,3%
Comercio 39 30,0% 30,0% 52,3%
Agricultura 12 9,2% 9,2% 61,5%
Construccion 11 8,5% 8,5% 70,0%
Educacién 8 6,2% 6,2% 76,2%
Hoteleria 6 4,6% 4,6% 80,8%
Funcién Publica 3 2,3% 2,3% 83,1%
Ama de Casa 19 14,6% 14,6% 97, 7%
Otros 3 2,3% 2,3% 100,0%

Total 130 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

lll-..

Sector Salud Comercio Agricultura Contruccien Educacion

Otros

Amade
Casza

Funcion
Publica

Hoteleria

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Sector donde ejercen los encuestados
Interpretacion:
En cuanto a la tabla y figura 4, se observa que del total de encuestados el 30% ejercen en el

sector comercio.



Tabla 5: Estado civil de los encuestados

estado civil de usted
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | Soltero 46 35,4% 35,4% 35,4%
Viudo 24 18,5% 18,5% 53,8%
Divorciado 18 13,8% 13,8% 67,7%
Conviviente 25 19,2% 19,2% 86,9%
Casados 17 13,1% 13,1% 100,0%
Total 130 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Soltero Viudo Divorciado Conviviente Casados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Estado civil de los encuestados

Interpretacion:
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En cuanto a la tabla y figura 5, se observa que del total de encuestados 35,4% son solteros.



Tabla 6: Personas con la que viven los encuestados

Personas con la que viven

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido | Padres 34 26,2% 26,2% 26,2%
Hermanos 19 14,6% 14,6% 40,8%
Cényuge 26 20,0% 20,0% 60,8%
Hijos 25 19,2% 19,2% 80,0%
Primos 7 5,4% 5,4% 85,4%
Amigos 10 7,7% 7,7% 93,1%
Sobrinos 1 0,8% 0,8% 93,8%
Tios 1 0,8% 0,8% 94,6%
Pareja 6 4,6% 4,6% 99,2%
Otros 1 0,8% 0,8% 100,0%
Total 130 100,0% 100,0%

100

Padres Hermanos Conyuge

Fuente: Elaboracion propia

Hijos

Primos

Amigos

Sobrinos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Personas con la que viven los encuestados

Interpretacion:

Tios

Pareja
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Ofros

En cuanto la tabla y figura 6, se observo que del total de encuestados el 26,2% viven con su

padres en casa ademas el 20% viven con sus conyuges, por otro lado solo el 0,8% viven con

sobrinos, tios y otros.



Tabla 7: Sector laboral segiin encuestados

40

sector de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Publico 47 36,2% 36,2% 36,2%
Privado 52 40,0% 40,0% 76,2%
Independientes 26 20,0% 20,0% 96,2%
Otros 5 3,8% 3,8% 100,0%
Total 130 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
00 3.8%
Publico Privado Independientes Otros

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Sector laboral segun encuestados

Interpretacion:

En cuanto a la tabla y figura 7, se observa que del del total de encuestados el 40% trabajan en
el sector privado, ademas el 36,2% trabaja en el sector publico por otro lado solo el 20% trabaja

como independiente.



Tabla 8: Eliminacion de productos farmacéuticos segun presentacion del medicamento

forma farmacéutica que usted elimina

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Forma Farmacéutica Solida 123 94.6 94.6 94.6
Forma Farmacéutica Semisdlida 5 3.8 3.8 98.5
Forma Farmacéutica Liquida 2 15 1.5 100.0
Total 130 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
530.0
40.0
30.0
20.0
10.0 0
0.0 - 8% —1,5%

Forma Farmaceutica Solida

Forma Farmaceutica
Semisolida

Fuente: Elaboracion propia

Forma Farmaceutica

Liguida

Figura 8: Eliminacion de productos farmacéuticos segin presentacion del medicamento

Interpretacion:
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En cuanto a la tabla y figura 7, del total de encuestados el 94,6% la forma farmacéutica que

mas elimina es de forma sdlida, por otro lado, el 3,8% elimina de forma semisoélida y solo el

1,5% elimina de forma liquida.



Tabla 9: Forma usual al elimina productos farmacéuticos

forma usual que elimina usted productos farmacéuticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Residuos 85 65,4% 65,4% 65,4%
Comunes
Centro de 23 17,7% 17,7% 83,1%
Acopio
Donar o 7 5,4% 5,4% 88,5%
Regalar
Consumir 1 0,8% 0,8% 89,2%
Otras 14 10,8% 10,8% 100,0%
Formas
Total 130 100,0% 100,0%

Figura 9: Forma usual de eliminar productos farmacéuticos

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
200
10.0

0.0

Interpretacion:

Residuos
Comunes

Donar o Regalar

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Consumir

._-0,3%--

Cenftro de
Acopio

Ofras Formas
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En cuanto a la tabla y figura 9, del total de encuestados el 65,4% elimina los productos

farmacéuticos como residuos comunes, ademas el 17,7% los elimina a través de centros de

acopio, mientras que solo el 0,8% los elimina consumiéndolos.
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4.1.2. Pruebas de hipotesis general

Existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacién de productos
farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo.

Hipotesis estadistica

H1: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo.

Ho: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo.

Nivel de significancia: o = 0,05% de margen méaximo de error

Regla de decision: p > a — Se acepta la hipdtesis Ho

p <a — Se rechaza la hipétesis Ho

Correlaciones
Factores
Sociodemograficos
Coeficient.e: de 0.812
correlacion
Eliminacion de productos farmacéuticos
Sig. (bilateral) 0.001
N 130

Tabla 10: Analisis de Rho de Spearman para la relacion entre los factores sociodemograficos
y la eliminacion de productos farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del

distrito de Surquillo.

Conclusion: El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores

sociodemograficos y la eliminacion de productos farmacéuticos se aprecia que hubo
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significancia ... (p=0,001) en adicion, el valor de la prueba de (rho=0,812) indica la relacion

positiva muy alta entre las variables de estudio. Asi mismo, se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminaciéon de productos
farmacéuticos segun la edad de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun la edad de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Ho: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun la edad de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Nivel de significancia: o = 0,05% de margen maximo de error

Regla de decision: p > a — Se acepta la hipotesis Ho

p <o — Se rechaza la hipotesis Ho

Correlaciones

Eliminacion de productos
farmacéuticos

0,801

Coeficiente de
correlacion
¢ Qué edad tiene usted? Sig. (bilateral)

0.000
N 130
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Tabla 11: Analisis de Rho de Spearman para la relacion entre los factores sociodemograficos y

la eliminacion de productos farmacéuticos segun la edad de los consumidores del mercado San
Felipe del distrito de Surquillo.
Conclusion: El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores
sociodemograficos y la eliminaciéon de productos farmacéuticos segin la edad de los
consumidores del mercado, se aprecia que hubo significancia ... (p=0,000) en adicion, el valor
de la prueba de (rho=0,801) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.

Asi mismo, se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacién de productos
farmacéuticos seguin el género de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun el género de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Ho: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun el género de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Nivel de significancia: o = 0.05% de margen maximo de error

Regla de decision: p > a — Se acepta la hipotesis Ho

p <a — Se rechaza la hipdtesis Ho
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Correlaciones
Eliminacion de productos
farmacéuticos
Coef|0|ent.e: de 0.852
; Cual | género de usted? correlacion
¢Cudleselg ' Sig. (bilateral) 0.001
N 130

Tabla 12: Analisis de Rho de Spearman para la relacion entre los factores sociodemograficos y
la eliminacion de productos farmacéuticos segin el género de los consumidores del mercado

San Felipe del distrito de Surquillo.

Conclusion: El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de productos farmacéuticos segin el género de los
consumidores, se aprecia que hubo significancia ... (p=0,001) en adicion, el valor de la prueba
de (rtho=0,852) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio. Asi mismo,

se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 3:

Existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun el grado de instruccion de los consumidores del mercado San Felipe del
distrito de Surquillo.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun el grado de instruccion de los consumidores del mercado San Felipe del

distrito de Surquillo.
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Ho: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos

farmacéuticos segun el grado de instruccion de los consumidores del mercado San Felipe del
distrito de Surquillo.

Nivel de significancia: o = 0.05% de margen méaximo de error

Regla de decision: p > a — Se acepta la hipdtesis Ho

p <o — Se rechaza la hipdtesis Ho

Correlaciones
Eliminacion de productos
farmacéuticos
Coef|C|entle:- de 0.900
; Cudl es su grado de instruccion? correlacion
¢ 9 ; Sig. (bilateral) 0.002
N 130

Tabla 13: Analisis de Rho de Spearman para la relacion entre los factores sociodemograficos y
la eliminacién de productos farmacéuticos segun el grado de instruccion de los consumidores

del mercado San Felipe del distrito de Surquillo.

Conclusion: El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de productos farmacéuticos seglin el grado de instruccion
de los consumidores, se aprecia que hubo significancia ... (p=0,002) en adicion, el valor de la
prueba de (rho=0,900) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio. Asi

mismo, se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 4:

Existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacién de productos
farmacéuticos segun la ocupacion de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun la ocupacion de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Ho: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun la ocupacion de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Nivel de significancia: o = 0.05% de margen méaximo de error

Regla de decision: p 2 a — Se acepta la hip6tesis Ho

p < o = Se rechaza la hipétesis Ho

Correlaciones
Eliminacion de productos
farmacéuticos
Coeflmentle:' de 0.822
_ . i 4 correlacion
¢ En qué sector ejerce usted” Sig. (bilateral) 0.000
N 130

Tabla 14: Analisis de Rho de Spearman para relacion entre los factores sociodemograficos y la
eliminacion de productos farmacéuticos segin la ocupacion de los consumidores del mercado

San Felipe del distrito de Surquillo.
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Conclusion: El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores

sociodemograficos y la eliminacion de productos farmacéuticos segun la ocupacion de los
consumidores del mercado, se aprecia que hubo significancia ... (p=0,000) en adicion, el valor
de la prueba de (rho=0,822) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.

Asi mismo, se rechaza la hip6tesis nula.

Hipotesis especifica 5:

Existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacién de productos
farmacéuticos segun el estado civil de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmaceéuticos segun el estado civil de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Ho: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmaceéuticos segun el estado civil de los consumidores del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Nivel de significancia: o = 0.05% de margen maximo de error

Regla de decision: p > a — Se acepta la hipotesis Ho

p <a — Se rechaza la hipdtesis Ho

Correlaciones

Eliminacion de productos
farmacéuticos

Coeficiente de

- 0.849
correlacion

¢, Cual es el estado civil de usted?
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Sig. (bilateral) 0.001
N 130

Tabla 15: Analisis de Rho de Spearman para relacion entre los factores sociodemograficos y la
eliminacion de productos farmacéuticos segun el estado civil de los consumidores del mercado

San Felipe del distrito de Surquillo.

Conclusion: El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de productos farmacéuticos segun el estado civil de los
consumidores del mercado, se aprecia que hubo significancia ... (p=0,001) en adicion, el valor
de la prueba de (rtho=0,849) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.

Asi mismo, se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 6:

Existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacién de productos
farmacéuticos segun las personas que viven en la casa de los consumidores del mercado San
Felipe del distrito de Surquillo.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun las personas que viven en la casa de los consumidores del mercado San
Felipe del distrito de Surquillo.

Ho: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun las personas que viven en la casa de los consumidores del mercado San

Felipe del distrito de Surquillo.



Nivel de significancia: o = 0.05% de margen méaximo de error
Regla de decision: p > a — Se acepta la hipdtesis Ho

p <o — Se rechaza la hipdtesis Ho

Correlaciones

Eliminacion de productos

farmacéuticos
¢, Con quienes vive usted en su casa? | Coeficiente de 0.798
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 130
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Tabla 16: Analisis de Rho de Spearman para la relacion los factores sociodemograficos y la

eliminacion de productos farmacéuticos segin las personas que viven en la casa de los

consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo.

Conclusion: El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores

sociodemograficos y la eliminacion de productos farmacéuticos segun las personas que viven

en la casa de los consumidores, se aprecia que hubo significancia ... (p=0,000) en adicion, el

valor de la prueba de (rho=0,798) indica la relacion positiva alta entre las variables de estudio.

Asi mismo, se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 7:

Existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos

farmacéuticos seguin el sector de trabajo de los consumidores del mercado San Felipe del

distrito de Surquillo.
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Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun el sector de trabajo de los consumidores del mercado San Felipe del
distrito de Surquillo.

Ho: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun el sector de trabajo de los consumidores del mercado San Felipe del
distrito de Surquillo.

Nivel de significancia: o = 0.05% de margen maximo de error

Regla de decision: p 2 a — Se acepta la hipdtesis Ho

p < o = Se rechaza la hipétesis Ho

Correlaciones
Eliminacion de productos
farmacéuticos
Coeflmentle:' de 0.859
; Cudl es su sector de trabajo? correlacion
eua 10 Sig. (bilateral) 0.001
N 130

Tabla 17: Analisis de Rho de Spearman para la entre los factores sociodemograficos y la
eliminacion de productos farmacéuticos segiin el sector de trabajo de los consumidores del

mercado San Felipe del distrito de Surquillo.

Conclusion: El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de productos farmacéuticos segun el sector de trabajo de

los consumidores, se aprecia que hubo significancia ... (p=0,001) en adicion, el valor de la
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prueba de (rtho=0,859) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio. Asi

mismo, se rechaza la hipdtesis nula.

“4.1.2. Discusion de resultados”

“En este apartado se analizan los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
los consumidores del mercado San Felipe, en relacion con los factores sociodemograficos
y sus patrones de eliminacion de productos farmacéuticos.”

“Se observa que el 46,2% de los encuestados tiene entre 40 y 49 afos, mientras
que solo el 24,6% se encuentra en el rango de 50 a 59 afios. Este hallazgo sugiere que la
mayoria de los consumidores encuestados son adultos jovenes y de mediana edad, lo que
podria estar relacionado con una mayor conciencia sobre la salud y el consumo de
medicamentos. Este resultado coincide con lo sefialado por Lujan y Mamani (16), quienes
encontraron que el conocimiento sobre la eliminacion adecuada de medicamentos tiende
a ser mayor en personas de mediana edad. Sin embargo, Bartolomé y Manzolillo (21)
discrepan al sefialar que, independientemente de la edad, una parte significativa de la
poblacion carece de conocimiento sobre los riesgos ambientales asociados con la
eliminacion inadecuada.”

“El analisis demografico revela que el 50,8% de los encuestados son mujeres,
mientras que el 49,2% son hombres. Esta distribucion equitativa sugiere que tanto
hombres como mujeres participan activamente en las decisiones relacionadas con el uso
y eliminacion de productos farmacéuticos. Sandoval y Farfan (15) respaldan este hallazgo,

indicando que las mujeres suelen tener actitudes mas responsables hacia la eliminacion de
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medicamentos. Por otro lado, Sousa y Bataghin (22) argumentan que las diferencias de

género no siempre son significativas en las practicas de eliminacion, ya que otros factores,
como el nivel de conocimiento, pueden ser mas determinantes.”

“Un 57,7% de los encuestados posee educacion secundaria, mientras que solo un
9,2% tiene nivel primario. Este nivel educativo relativamente alto puede estar vinculado
a una mayor comprension de los impactos ambientales de la eliminacion inadecuada de
productos farmacéuticos. Este resultado est4 en linea con lo sefialado por Lujan y Mamani
(16), quienes encontraron que un mayor nivel educativo se asocia con mejores practicas
de eliminacion. Sin embargo, Almeida (23) discrepa al sefialar que, incluso en personas
con niveles educativos altos, persisten practicas inadecuadas debido a la falta de campanas
de sensibilizacion.”

“Con un 30% de los encuestados trabajando en el sector comercio y un 22,3% en
el sector salud, se evidencia que la mayoria de los participantes estan relacionados con
sectores donde la interaccion con productos farmacéuticos es frecuente. Esto podria influir
en sus habitos de eliminacion, ya que aquellos en el sector salud podrian tener un mayor
conocimiento sobre la importancia de la eliminacion adecuada. Este hallazgo es
respaldado por Huallpa y Beats (19), quienes encontraron que las personas con mayor
exposicion a medicamentos tienden a ser mas conscientes de su manejo. Sin embargo,
Bartolomé y Manzolillo (21) argumentan que la exposicion no siempre garantiza practicas
responsables, ya que otros factores, como la falta de infraestructura, también influyen.”

“El 94,6% de los encuestados elimina los productos farmacéuticos en forma sélida,
mientras que solo un 1,5% lo hace en forma liquida. Esto pone de manifiesto una tendencia

hacia la eliminacion de medicamentos en su forma original, lo que podria ser un reflejo
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de la falta de informacion sobre métodos mas responsables, como la devolucion a centros

de acopio. Este resultado coincide con lo sehalado por Sandoval y Farfan (15), quienes
encontraron que la mayoria de las personas eliminan medicamentos de manera
inadecuada, a pesar de tener conocimiento sobre las practicas correctas. Por otro lado,
Sousa y Bataghin (22) discrepan al sehalar que la falta de conocimiento es el principal
factor que limita la adopcidon de métodos responsables.”

“Finalmente, se observa que el 65,4% de los encuestados elimina los productos
farmacéuticos como residuos comunes, lo que plantea serias preocupaciones sobre el
impacto ambiental. La eliminacién a través de centros de acopio solo representa el 17,7%,
lo que indica una falta de conocimiento sobre opciones mas seguras y responsables. Este
resultado estd en linea con lo sefialado por Huallpa y Beats (19), quienes destacaron que
la mayoria de las personas eliminan medicamentos en la basura comtn o el inodoro. Sin
embargo, Pernambuco (20) argumenta que, con campafias educativas adecuadas, es
posible aumentar significativamente el uso de centros de acopio.”

“En conclusion, los resultados de esta investigacion confirman que existe una
relacion significativa entre los factores sociodemograficos y la eliminacién de productos
farmacéuticos en los consumidores del mercado San Felipe. Este hallazgo es consistente
con lo senalado por Sandoval y Farfan (15), quienes destacaron la importancia de
considerar factores como la edad, el nivel educativo y la ocupacion en el disefio de

estrategias para promover la eliminacion responsable de medicamentos.”
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“CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”
“5.1. Conclusiones”

e “El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores sociodemograficos y
la eliminacion de productos farmacéuticos se aprecia que hubo significancia (p=0,001)
en adicion, el valor de la prueba de (rho=0,812) indica la relacion positiva muy alta entre
las variables de estudio.”

e “El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores sociodemograficos y
la eliminacién de productos farmacéuticos segun la edad de los consumidores del
mercado, se aprecia que hubo significancia (p=0,000) en adicidn, el valor de la prueba
de (tho=0,801) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.”

e “El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores sociodemograficos y
la eliminacion de productos farmacéuticos segin el género de los consumidores, se
aprecia que hubo significancia (p=0,001) en adicion, el valor de la prueba de (rho=0,852)
indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.”

e “El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores sociodemograficos y

la eliminacién de productos farmacéuticos segun el grado de instruccion de los
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consumidores, se aprecia que hubo significancia (p=0,002) en adicion, el valor de la

prueba de (rtho=0,900) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.”
“El andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores sociodemograficos y
la eliminacion de productos farmacéuticos segun la ocupacion de los consumidores del
mercado, se aprecia que hubo significancia (p=0,000) en adicidn, el valor de la prueba
de (rtho=0,822) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.”

“El analisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores sociodemograficos y
la eliminacion de productos farmacéuticos segln el estado civil de los consumidores del
mercado, se aprecia que hubo significancia (p=0,001) en adicidn, el valor de la prueba
de (rho=0,849) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.”

“El analisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores sociodemograficos y
la eliminacién de productos farmacéuticos segun las personas que viven en la casa de
los consumidores, se aprecia que hubo significancia (p=0,000) en adicidn, el valor de la
prueba de (rho=0,798) indica la relacion positiva alta entre las variables de estudio.”
“El analisis de correlacion de Rho de Spearman entre los factores sociodemograficos y
la eliminacion de productos farmacéuticos segin el sector de trabajo de los
consumidores, se aprecia que hubo significancia (p=0,001) en adicion, el valor de la

prueba de (rho=0,859) indica la relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.”
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“5.2. Recomendaciones”

e “Para la significancia general de los factores sociodemograficos: Promover campaiias de
concienciacion sobre la eliminacion adecuada de productos farmacéuticos, enfocandose
en los grupos mas relevantes identificados en el estudio.”

e “Segln la ocupacién de los consumidores: Crear iniciativas que se integren en el
ambiente laboral, incentivando a los empleados a participar en programas de eliminacion
de productos farmacéuticos.”

e “Segun las personas que viven en la casa de los consumidores: Promover la educacion
familiar sobre la eliminacioén adecuada de productos farmacéuticos, involucrando a todos
los miembros del hogar.”

e “Segun el sector de trabajo de los consumidores: Establecer alianzas con empresas de
diferentes sectores para implementar politicas de eliminacion segura de productos

farmacéuticos en sus instalaciones.”
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia
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Titulo:
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodoldégico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variablel: Tipo de
investigacion
(Cual es la relacion entre los factores Evaluar la relacion entre los factores Existe relacion entre los factores Factores Bésico.
sociodemograficos y la eliminacion de productos sociodemograficos y la eliminacion de sociodemograficos y la eliminacién sociodemograficos
farmacéuticos en consumidores del mercado San productos farmacéuticos en consumidores de productos farmacéuticos en Método y diseiio de
Felipe del distrito de Surquillo, Lima 2024 - del mercado San Felipe del distrito de consumidores del mercado San Felipe Dimensiones: la investigacion:
20257 Surquillo. del distrito de Surquillo. -Edad Hipotético deductivo,
-Género cuantitativo, no
Problemas especificos Objetivos especificos Hipadtesis especifica -Grado de experimental, nivel
instruccion correlacional, corte
1.;Cual es la relacion entre los factores 1. Establecer la relacion entre los factores ~ H1: Existe relacion entre los factores -Ocupacion transversal.
sociodemograficos y la eliminacion de productos sociodemograficos y la eliminacion de sociodemograficos y la eliminacion -Estado civil
de productos farmacéuticos segiin la  -Personas que viven Poblacion:

farmacéuticos segun la edad de los consumidores
del mercado San Felipe del distrito de Surquillo,
Lima 2024 - 2025?

2. (Cual es la relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun el género de los
consumidores del mercado San Felipe del distrito
de Surquillo, Lima 2024 - 2025?

3. (Cual es la relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun el grado de instruccion de
los consumidores del mercado San Felipe del
distrito de Surquillo, Lima 2024 - 2025?

4. ;Cual es la relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacioén de productos
farmacéuticos segtn la ocupacion de los
consumidores del mercado San Felipe del distrito
de Surquillo, Lima 2024 - 2025?

productos farmacéuticos segtin la edad de
los consumidores del mercado San Felipe
del distrito de Surquillo.

2.Establecer la relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segtin el género de
los consumidores del mercado San Felipe
del distrito de Surquillo.

3. Establecer la relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el grado de
instruccion de los consumidores del mercado
San Felipe del distrito de Surquillo.

4 Establecer la relacion entre los
factores sociodemograficos y la eliminacion
de productos farmacéuticos segtn la
ocupacion de los consumidores del mercado
San Felipe del distrito de Surquillo.

edad de los consumidores del
mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.
H2: Existe relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion
de productos farmacéuticos segun el
género de los consumidores del
mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.
H3: Existe relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion
de productos farmacéuticos segun el
grado de instruccion de los
consumidores del mercado San Felipe
del distrito de Surquillo.
H4:Existe relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacién
de productos farmacéuticos segtn la
ocupacion de los consumidores del
mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

en la casa
-Sector de trabajo

Variable 2:

Eliminacion de
productos
farmaceuticos

Dimensiones:
-Forma
farmacéutica
-Modo de
eliminacion

El presente trabajo de
investigacion esta
compuesto por un

numero indefinido de
consumidores del

mercado San Felipe
del distrito de
Surquillo.

Muestra:
La muestra estara
conformada por 130
consumidores.

Muestreo:
Probabilistico
aleatorio simple.
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5. (Cual es la relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun el estado civil de los
consumidores del mercado San Felipe del distrito
de Surquillo, Lima 2024 - 2025?

6. (Cual es la relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacién de productos
farmacéuticos segun las personas que viven en la
casa de los consumidores del mercado San Felipe

del distrito de Surquillo, Lima 2024 - 2025?

7. (Cual es la relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos segun el sector de trabajo de los
consumidores del mercado San Felipe del distrito
de Surquillo, Lima 2024 - 2025?

5.Establecer la relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segun el estado
civil de los consumidores del mercado San
Felipe del distrito de Surquillo.

6.1dentificar la relacion entre los factores

sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos segtin las personas
que viven en la casa de los consumidores del
mercado San Felipe del distrito de Surquillo.

7.I1dentificar la relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion de
productos farmacéuticos seglin el sector de
trabajo de los consumidores del mercado
San Felipe del distrito de Surquillo.

HS5: Existe relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion
de productos farmacéuticos segun el
estado civil de los consumidores del
mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.

Hé: Existe relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion
de productos farmacéuticos segun las
personas que viven en la casa de los
consumidores del mercado San Felipe
del distrito de Surquillo.

H7: Existe relacion entre los factores
sociodemograficos y la eliminacion
de productos farmacéuticos segun el
sector de trabajo de los consumidores
del mercado San Felipe del distrito de
Surquillo.




Anexo N° 2: Instrumento

La presente investigacion se titula “Factores sociodemograficos y la eliminacion de productos
farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo, Lima 2024
- 2025” esta encuesta fue elaborada por las estudiantes de la carrera de Farmacia y Bioquimica de
la Universidad Norbert Wiener: Machuca Atachahua Yimmy Wualter y José Victor
Magallanes Pineda. La encuesta forma parte de un estudio de investigacion en el que Usted forma
parte; por lo que, Usted debe estar informado que esta encuesta es de tipo confidencial (an6nima)
y, no hay respuesta correctas e incorrectas. Los resultados obtenidos seran de uso exclusivo para
la investigacion que busca recabar informacion de como se eliminan los productos farmacéuticos
segun los factores sociodemograficos de los consumidores de un mercado de Surquillo.
Instrucciones: Por favor proceda a marcar con una x la alternativa que concuerde con su

realidad.

Instrumento

Variable 1: Factores sociodemograficos

D1

D2

D3

. Qué edad tiene usted?

- 30-39 ()

- 40-49 ()

- 50-59 ()
,Cual es el género de usted?
- Masculino ()

- Femenino ()

- Otros ()
.Cual es su grado de instruccion?
- Primaria ()

- Secundaria ()

- Superior ()

- Otros ()

D4 ;En qué sector ejerce usted?

- Sector salud ()

- Comercio ()
- Agricultura ()
- Construccion ()
- Educacion ()

- Hoteleria ()
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- Funcidn publica
-  Amade casa
- Otros

~ O~

D5 (Cual es el estado civil de usted?

- Soltero ()
- Viudo ()
- Divorciado ()
- Convivientes ()
- Casados ()
- Otros ()

D6 ;Con quienes vive usted en su casa?

- Padres ()
- Hermanos ()
- Conyuge ()
- Hijos ()
- Primos ()
- Amigos ()
- Sobrinos ()
- Tios ()
- Pareja ()
- Otros ()

D7 (Cual es su sector de trabajo?

- Publico ()
- Privado ()
- Independientes  ( )
- Otros ()

Variable 2: Factores sociodemograficos
D1 ;Qué tipo de productos farmacéuticos segun presentacion del medicamento
elimina mas?
- Forma farmacéutica sélida (capsulas, tabletas, pastillas, pildoras, supositorios,
ovulos, etc) ()
- Forma farmacéutica semisoélida (pomada, crema, empasto, pastas, etc) ( )
- Forma farmacéutica liquida (soluciones, suspensiones, emulsion, jarabe, etc) ()

D2 ;De qué forma usualmente elimina usted productos farmacéuticos?
- Residuos comunes (tachos de basura, desagiie, postes, entre otros) ()
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Centro de acopio (clinicas, postas, hospitales y centros de salud, farmacias o
boticas) ( )

Donar o regalar ()

Consumir ( )

Otras formas ( )



Anexo 3: Validez del instrumento
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N.° Dimensiones/ items | Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Variable 1: Factores sociodemograficos
Dimensién 1: Edad Si | No Si | No Si | No
30-39
40-49
50-59
Dimension 2: Género Si | No Si | No Si | No
Masculino
Femenino
Otros
Dimension 3: Grado de instruccion Si | No Si | No Si | No
7 | Primaria
8 | Secundaria
9 | Superior
10 | Otros
Dimension 4: Ocupacion Si | No Si | No Si | No
11 | Sector salud
12 | Comercio
13 | Agricultura
14 | Construccion
15 | Educacion
16 | Hoteleria
17 [ Funcion publica
18 | Ama de casa
19 | Otros
Dimension 5: Estado civil Si | No Si | No Si | No
20 | Soltero
21 | Viudo
22 | Divorciado
23 | Convivientes
24 | Casados
25 | Otros
Dimension 6: Personas que viven en Si No Si No Si No
la casa
18 | Padres
19 | Hermanos
20 | Conyuge
21 | Hijos
22 | Primos
23 | Amigos
24 | Sobrinos
25 | Tios
26 | Pareja
27 | Otros
Dimension 7: Sector de trabajo Si | No Si | No Si | No
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27 | Publico
28 | Privado
29 | Independiente
30 | Otros
Variable 2: Eliminacion de productos farmacéuticos
Dimension 1: Forma farmacéutica Si No Si No Si No
30 | Forma farmacéutica sélida (capsulas,
tabletas, pastillas, pildoras,
supositorios, 6vulos, etc)
31 | Forma farmacéutica semisolida
(pomada, crema, empasto, pastas, etc)
32 | Forma farmacéutica liquida
(soluciones, suspensiones, emulsion,
jarabe, etc)
Dimension 2: Formas de eliminacion Si No Si No Si No

33

Residuos comunes (tachos de basura,
desagiie, postes, entre otros)

34

Centro de acopio (clinicas, postas,
hospitales y centros de salud,
farmacias o boticas)

35

Donar o regalar

36

Consumir

37

Otras formas
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Validacion 1:

' Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formmilado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
Consmcto.

*Claridad: se entiende sin dificulted slmuna el enunciado del item es conciso, exacto ¥
directa.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
a di .

Observaciones (precisar 5 hay soficiencia): me parece que la encoesta esta realizada de manera
correcta con claridad pertinencia ¥ suficiente relevancia coms para ser aplicada. Conclusion

existe smficiencia, para lo quoe s& quiere realizar.
Opiniin de aplicabilidad:

Aplicsble [ x]

Aplicsble despuss de corregir [ 1

Ho splicable[ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: . Mz Hupo Gilberto Villammeva Vilchez
DNI: (6829011

Especialidad del validsdor: Magister en docencia ¢ investigacion univer sitaris-

Lima 7 de marzo de 2024

Firma del experio informante
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"alidacion 2:

1 Pertinencia: &l item corresponde al concepto tedrico formmilado.

* Relevancia: el tem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constrecto.

*Claridad: se entiende sin dificultad alzuns el enumciado del item, es concise, exacto ¥
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cusndo Los items planteados son suficientes para medic
ladi .

Observaciones (precisar 5 hay saficiencia): Hay saficiencia
Oniniéa de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Aplicsble después de comegir[ ]

Mo aplicable[ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validsdor: M. José Rincon Chavez
DNI: 08863131

Especialidad del validador: Magister en salud piblica y gestion sanitaria

8 de marzo de 2024

Firma del experio informante



79

Validacion 3:

' Pertinencia: el item comesponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del consiructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nods. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ]

Aplicable después de comegir[ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.ose Antonio Lishuilla Quea
DM 09780810

Especialidad del validador: Toxicologia y quimica legal RNE 302

06 de marzo de 2024

e ___f':- '

Firma del experio informante



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 130 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 130 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,825 9
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Anexo 5

wv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
N CIENTIFICA

dniversidad

MorbertWienar

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima 21 de abml de 2025

Investigador(a)
Joze Victor Magallanes Pineda
Yimmy Waalter Machuea Atachahus

Exp. N°:0574-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez mformarle que el Comité Institucional de
Etica e Integnidad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalud y APROBO los sigmientes documentos:

s Protocolo titnlado: “Factores sociodemogrificos vy la elimimacion de productos
farmacéuticos en consumidores del mercado San Felipe del disinto de Surqullo, Tma
2024 - 2025 con fecha 07/04/2025.

El cual tiene como mvestigader prineipal al Sria) Jose Victor Magallanes Pineda y Sr{a) Yimmy
Wualter Machuca Atachahua

La APROBACION comprende el complimiento de las buenas practicas éticas, el balance
nesgo/beneficio. la calificacion del equipo de imvestigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investizador debera considerar los sigmentes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emisién
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW vy no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. 5i aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30 dias antes de la fecha de vencimiento, con su respective
mforme de avance.

Es cuanto mformo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Yl .‘j

Rall sntoaio He jaz Ortege
Presidente
Camité Institucional de Etica o Intcgridad Ciontifica
LIPMW

Talafone: T06-5333 ansxy 3200 Cel. 9510005
Carreo: popis sl ComGanaedlpe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Machuca Atachahua Yimmy Wualter y Magallanes Pineda Jose Victor
Titulo: Factores sociodemograficos y la eliminaciéon de productos farmacéuticos en
consumidores del mercado San Felipe del distrito de Surquillo, Lima 2024 - 2025.

El proposito de esta investigacion es analizar la influencia de los factores sociodemograficos
en la eliminacién de productos farmacéuticos entre los consumidores del mercado San
Felipe, ubicado en el distrito de Surquillo, Lima, durante el periodo 2024-2025. A través de
este estudio, se busca comprender las practicas de eliminacion de medicamentos y su
relacioén con las caracteristicas demograficas de los consumidores, con el fin de promover
un manejo mas adecuado de los productos farmacéuticos.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio realizara lo siguiente:
- Leera el consentimiento informado

- Firmara el consentimiento informado de forma voluntaria

Riesgos:

Su participacion en el estudio es libre y voluntaria y no hay riesgo alguno, ya que los datos
recolectados son confidenciales y se mantendran en el anonimato.

Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted por
participar en el estudio.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no
recibird ningun incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad: Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna
informacion que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a
ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente: Siusted se siente incomodo durante el desarrollo de la investigacion,
podra retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin
perjuicio alguno.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si
particip6 en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no deseo participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Nombre y apellido
DNI



TR TR |Anexo 7:

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Thon Ever Tomas Garfias, identificado(a) con DNI 07626921 en mi calidad de
Representante de la Cooperativa de Servicios especiales Centro Comercial San Felipe,
Conocido como Mercado San Felipe, Surquillo, con RU.C. N “20603708904 ubicado en Av.
San Felipe 621, distrito de Surquillo provincia v departamento de Lima. Otorgo la
AUTORIZACION, al Sr, Yimmy Wualter Machuca Atachahua, identificado(a) con DNI
40649098, v Jose Victor Magallanes Pineda, con DNI 10607077, quienes son bachilleres de la
Universidad Norbert Wiener, de la Facultad de Farmacia v Bioquimica para que gjecute su
investigacion titulada "Factores Sociodemograficos v la Eliminacion de Productos
Farmacéuticos en Consumidores del Mercado San Felipe Del Distrito De Surquillo, Lima 2024
— 2025, que seran gjecutadas en las instalaciones del Mercado San Felipe " Surquillo”.

Asimismo, autorizo expresamente el uso de la informacién con fines académicos y de
investigacion, contribuyendo con la comunidad vy la poblacion.

Finalmente, respecto al uso del nombre y/o cualquier distintivo de la Cooperativa de Servicios
Especiales Centro comercial San Felipe (Mercado San Felipe) Del Distrito De Surquillo, se
determina:

() Autorizo mencionar el nombre v/o informacion y/o cualquier distintivo del Mercado San
Felipe Del Distrito De Surquillo

24

r Tomas Garfias

NJ.: 07626921

Lima, 27 de marzo de 2024

DIRECCION DE LA INSTITUCION: Av. san Felipe 621, distrito de Surquillo
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin.
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 117 - Descripcién general de integridad

15% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:525219337

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 117 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:525219337
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Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.unid.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Bucaramanga,UNAB on 2023-05-27

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

o Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Bucaramanga,UNAB on 2025-04-27

Internet

www.coursehero.com

° Internet

repositorio.upci.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Bucaramanga,UNAB on 2025-11-03

o Internet

repositorio.unac.edu.pe

Internet

perso.univ-lyon2.fr
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