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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Siguiendo con el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Norbert Wiener, para optar el titulo de Contador
Publico, la presente investigacion holistica titulada “Sistema de control de inventarios para
reducir las pérdidas en el almacén de una empresa comercial, 2018, su realizacién lleva
por objetivo general proponer un sistema de control de inventario para reducir las pérdidas
en el almacén de la empresa Llantas del Perd S.A., en vista que en las investigaciones
correspondiente al proceso de la presente tesis se detectd que dicha empresa sufria pérdidas

de inventario a causa de una gestion de inventarios desacertada.

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio a la empresa
Llantas del Pert S.A. ubicada en el distrito de San Luis, Lima durante el afio en curso 2018,
la misma que tiene como actividad principal la importacién, compra y venta de llantas y

aros para toda clase de vehiculos.

El presente trabajo de investigacion esta constituido estructuralmente en nueve
capitulos de forma secuencial establecidos en los reglamentos de la Universidad Norbert

Wiener los cuales son:

Capitulo I: En este capitulo se define el problema de la investigacion, la que

contiene la identificacion del problema ideal y su formulacion, asi como también el objetivo
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general y especificos, la justificacion metodoldgica de la investigacion y la justificacion

practica.

Capitulo II: Este capitulo corresponde al marco teérico metodoldgico, compuesto
por el sustento tedrico y la definicion de las categorias y subcategorias aprioristicas,
emergentes e indicadores y, como también los antecedentes internacionales y nacionales de

la investigacion.

Capitulo Il1: En este capitulo se hace referencia al método de la investigacion en
donde se define al sintagma, el enfoque, tipo, nivel, método, poblacion, muestra y unidades
informantes; asi como también a las categorias y subcategorias aprioristicas, adicionalmente
se menciona el tipo de instrumento que se utilizé en la investigacion para la recoleccion de

datos.

Capitulo IV: En este capitulo se describe al objeto de estudio de la investigacion en
este caso a la empresa Llantas del Pert S.A. en la que se describe a la empresa, su marco

legal, la actividad econdmica, informacion tributaria, econémica y financiera.

Capitulo V: Este capitulo contiene los resultados del trabajo de campo, incluye los
resultados cuantitativos, andlisis cualitativos por cada subcategoria, la triangulacion de

datos y su diagndstico final.

Capitulo VI: Este capitulo detalla la propuesta de la investigacion denominada
“Mejoramiento de los mecanismos de control para reducir las pérdidas de los inventarios”;

en donde describe los problemas de la empresa y la solucidon frente a ellos.

Capitulo VII: En este capitulo se presenta la discusion del trabajo de investigacion.

Capitulo VIII: Este capitulo estd conformado por las conclusiones finales y las

sugerencias del proyecto de investigacion.



Capitulo IX: Este capitulo contiene las referencias bibliograficas de los conceptos

utilizados en el marco teorico y en diferentes capitulos de la presente tesis.

Al término de los capitulos mencionados se adjunta los anexos en donde se encuentra
la matriz de la investigacion, detalle de la matriz metodoldgica de la categorizacion, los
instrumentos utilizados, las fichas de validacion de instrumentos, las respectivas fichas de
validacion de la propuesta, asi como también el detalle de la evidencia como la propuesta a

implementar en la empresa.

Br. Cynthia Ruth Rojas Ramos

DNI: 48402069
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Resumen

El presente proyecto de investigacion que lleva por titulo “Sistema de control de inventarios
para reducir las pérdidas en el almacén de una empresa comercial, 2018 carece de la
necesidad de implementar una adecuada gestion de inventario en el almacén de la empresa
Llantas del Pert S.A., ubicada en el distrito de San Luis, Lima 2018, en vista de la necesidad
reducir sus pérdidas de inventario a causa de mala gestion de los almacenes que se presenta
en el departamento de logistica de dicha empresa; pues como sabemos es de suma
importancia establecer en toda organizacion el uso de controles a los procesos de gestion en
los inventarios, para no generar contingencias posteriores como son las pérdidas de las
inventario; para poder restablecer ello se busca mejorar los mecanismos de control en los

almacenes en departamento de logistica de la empresa durante el periodo 2018.

La investigacion de estudio es de sintagma holistica con un enfoque mixto de tipo
proyectivo de nivel descriptivo y método de deductivo en donde para la recoleccion de datos
se aplicd como instrumento una encuesta a una muestra de 25 personas que conforman el

total del personal logistico y una entrevista.

En carencia de un sistema de control de los inventarios para reducir las pérdidas de
inventarios, se propuso el mejoramiento de los mecanismos de control en donde se
desarrollaron procesos, funciones y un taller de induccion de conocimientos del manejo de
almacenes para que permita que el departamento de logistica y la empresa tenga un mejor
control de los activos como también la realizacion de actividades del personal logistico y se
tome decisiones apropiadas en cuanto a los inventarios para el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion.

Palabras claves: mecanismos de control, inventario, pérdidas de inventario, personal

logistico.
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Resumo

O atual projeto de pesquisa intitulado "Sistema de controle de estoque para reduzir as perdas
no depdsito de uma empresa comercial, 2018" ndo possui a necessidade de implementar uma
gestdo adequada de estoque no depdsito da empresa Llantas del Perd SA , localizado no
distrito de San Luis, Lima 2018, tendo em vista a necessidade de reduzir suas perdas de
inventario devido a ma gestdo dos almoxarifados que é apresentada no departamento de
logistica da referida empresa; porque, como sabemos, é muito importante estabelecer em
toda organizacdo o uso de controles para 0s processos de gestdo nos estoques, a fim de ndo
gerar contingéncias subsequentes, como as perdas do estoque; Para poder restabelecer isso,
busca-se melhorar os mecanismos de controle nos armazéns do departamento de logistica da

empresa durante o periodo de 2018.

A pesquisa do estudo é um sintagma holistico com uma abordagem mista do tipo
projetivo de nivel descritivo e método dedutivo, onde uma pesquisa foi aplicada a uma

amostra de 25 pessoas que compdem o total da equipe de logistica e um entrevistar.

Na auséncia de um sistema de controle de estoque para reduzir as perdas de estoque,
foi proposto melhorar os mecanismos de controle nos quais processos, funcbes e um
workshop para induzir o conhecimento de gerenciamento de estoque foram desenvolvidos
para permitir que o departamento de logistica e a empresa tem um melhor controle dos ativos,
bem como a realizacdo de atividades da equipe de logistica e decisdes apropriadas séo feitas

em relacdo aos inventarios para o cumprimento dos objetivos da organizacgéo.

Palavras-chave: mecanismos de controle, inventario, perdas de estoque, pessoal de

logistica.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal proponer un sistema de
control de inventario para reducir las pérdidas en el almacén de la empresa Llantas del Per(
S.A., ubicada en el distrito de San Luis, Lima 2018, orientado al mejoramiento de los
mecanismos de control de los inventarios en el departamento de logistica de la menciona
organizacion, esto se refiere en general a los procesos, la gestion y sequimiento de los activos
para que no sufrir pérdidas de inventario que a su vez se conviertes en pérdidas economicas

a la empresa.

Cabe mencionar que Llantas del Pert S.A. es una empresa comercial cuya actividad
principal es la importacion, compra y venta de llantas y aros de todo tipo, asi como también
la de prestar servicio de enllante y balanceo, es aqui donde viene la importancia de mantener
un control de los inventarios, ya que se busca tener mejorar estos controles y obtener

informacidn confiable y en el momento oportuno de los activos.

En el desarrollo de la investigacion se detalla y analiza la categoria problema en
donde describimos los puntos débiles y criticos que presenta el departamento de logistica en
su organizacion los mismos que fueron corroborados con la recoleccion de datos extraidos
de los instrumentos aplicados y la categoria solucion la cual va a describir la propuesta que
lleva por titulo “Mejoramiento de los mecanismos de control, en los almacenes” en la que se
plantea algunos puntos por los que esta estructurada como los procesos de gestion, el
conocimiento del personal involucrado en el manejo de los inventarios se trata de realizar

un control de inventarios y la definicion de actividades.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

El movimiento de vehiculos a nivel internacional cada vez se hace mas intenso, motivo por
el cual la demanda de neumaticos se ha incrementado. Esta situacion ha dado lugar a que las

empresas produzcan mayor cantidad de dicho producto.

A nivel internacional, en la actualidad, muchas de las empresas que se dedican a este
rubro, tienen dificultades en el control de inventarios, debido a que no existen mecanismos
adecuados para establecer un sistema de control del producto principal de comercializacion,
como son los neumaticos, por lo que es de vital importancia en las empresas
comercializadoras de neumaticos, establecer sistemas de control que eviten las pérdidas que
se ocasionarian por la falta de control, lo que podria ocasionar serios problemas financieros
y econdémicos para la empresa que como consecuencia no podria cumplir con el objetivo de

generar utilidades.

Existe un sistema de control de inventarios que no se ajusta a las necesidades de
control en la empresa materia de la investigacion, lo que permite realizar un trabajo que de
como corolario el mejoramiento del sistema de control de dichos inventarios en la empresa.
En este proceso muchas empresas del sector comercial no consideran realizar este tipo de
control al no tener en cuenta la relacion costo beneficio, lo que genera reduccion en sus
utilidades por lo que es importante proponer la implementacion de un sistema de control que
ayude a mejorar el control de inventarios, ya que permitird reducir considerablemente la

pérdida de dichos inventarios de la empresa incrementando su rentabilidad.
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Las faltas de proyeccion y provision de control de neumaticos, son los problemas
mas dificiles que con frecuencia afronta el area de logistica de una empresa. A menudo se
suele escuchar a los analistas en logistica, que el principal problema que se deben de
enfrentar en dicha area, es la falta de una administracion adecuada y falta de control en los
inventarios, que muchas veces resulta muy engorroso por la cantidad de inventarios que

dispone la empresa.

Entre los problemas tipicos que se detecta, es la existencia de exceso de neumaticos
con menor indice de rotacion y de faltantes de inventario con mayor demanda por los

clientes.

En el pais peruano, existen una serie de empresas dedicadas a este rubro, que tienen
los mismos problemas de control de inventarios, motivo por el cual se ha decido realizar este

trabajo de investigacion de esta empresa.

La empresa elegida para la elaboracion de la presente tesis, tiene como actividad
econdmica principal la comercializacion de neumaticos. Llantas del Perd S.A. es una
sociedad comercializadora que se dedica a la exportacion, importacion, compra y venta de
Ilantas y otros productos derivados del caucho, cuenta con mas de 14 afios en el mercado
nacional, y actualmente el negocio de la venta de llantas se maneja a traves de ocho tiendas,
ubicadas en Lima y sur del Per (Arequipa). Dicha empresa comercializadora ha presentado
pérdidas significativas de un periodo a otro con respecto del afio 2016 al 2017 demostrado

en el estado de resultados la misma que se visualiza en los respectivos estados financieros.
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Es por ello que se busca analizar a profundidad el sistema de control de inventarios
en el area de logistica y descartar si esta falta de control influye directamente en las pérdidas
que sufre la empresa, a ello se puede agregar que Llantas del Peru S.A. carece de un manual
de funciones por lo que se deduce que el personal de logistica realiza procesos a criterio
personal y como consecuencia surgen deficiencias en la rotacion de productos, la
informacidn que se maneja en el inventario fisico no concuerda con lo que figura en el
sistema, no se establece en detalle las funciones que tiene que realizar cada persona que
integra esta area, también podemos agregar que la empresa en mencidn no cuenta con un
sistema de seguridad ya que el acceso a los almacenes no es restringido por lo que es
propenso a sufrir sustracciones de inventario por cualquier persona que labora en la empresa;
como consecuencia a lo mencionado anteriormente se podria llegar a una posibilidad de
generar contingencias tributarias y también a sufrir pérdidas en los inventarios agravando

mas la rentabilidad de la empresa.

1.1.2 Formulacién del problema

En vista de las deficiencias que presenta la empresa Llantas del Perd S.A., en el manejo,

inspeccion y registro de los inventarios que impide su crecimiento, se plantea la siguiente

pregunta:

¢En qué medida la propuesta de un sistema de control de inventarios ayudara a reducir las

pérdidas en el almacén de la empresa Llantas del Pert S.A., 2018?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer un sistema de control de inventario para reducir las pérdidas en el almacén de la

empresa Llantas del Pert S.A., en el distrito de San Luis, 2018.

1.2.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion de los inventarios en los almacenes, para identificar la problematica en

el sistema de control logistico.

Conceptualizar las categorias control de inventarios, pérdidas en el almacén y sus respectivas

subcategorias.

Plantear una propuesta de un sistema de control de inventarios del area de logistica para

optimizar los procesos logisticos.

Comprobar que la mejora de un sistema de control de inventarios ayudara a reducir las

pérdidas en el almacén de la empresa.

Cerciorar el grado de incidencia del inadecuado proceso del control de inventarios en las

pérdidas en el almacén de la empresa.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodologica

El Sistema de control en los inventarios suele ser muy complejo en toda empresa, es en ella
en donde se encuentra los activos mas importantes que pueden tener las empresas
comercializadoras; con el proposito de perfeccionar el sistema de control de inventarios en
los almacenes, se pretende realizar una evaluacién holistica de los procedimientos a fin de

lograr los objetivos propuestos.

El presente trabajo de investigacion se realizara por medio del sustento metodoldgico
de una investigacion holistica con un enfoque mixto, la cual es de suma importancia ya que
permitira identificar la problematica del sistema de control de inventarios y su relacion con
la pérdidas en los almacenes de la empresa Llantas del Pert S.A, proponiendo soluciones
innovadoras acorde a la actualizacidn tecnoldgica que se reinventa, considerando el objetivo

general y los objetivos especificos que se pretenden realizar en el proyecto de investigacion.

1.3.2 Justificacién préctica

El proyecto de investigacion enfocado en el control de inventarios de la empresa Llantas del
Pert S.A. surge de la necesidad de mejorar el sistema de control con el fin de acabar con las
deficiencias logisticas de abastecimiento, pérdida de productos por falta de control, deterioro
por mal almacenaje, entre otros, para la optimizacion de gestiones en almacén y obtener
informacion real en el tiempo esperado y que a través de este sistema salvaguarde los activos

de la empresa comercializadora para reducir costos por pérdida de inventarios en la empresa.
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También se puede precisar que el presente proyecto de investigacion, servira de

ayuda para las posteriores investigaciones que se realicen referidos al presente tema.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria de inventario

Se puede definir a un inventario, como el depdsito de materia prima o producto terminado
que a continuacion seran agotados para compensar una demanda; la teoria de inventarios
pretende determinar cuando y cuanto es que la cantidad necesaria que una empresa debe

mantener su stock para que el costo sea lo menos posible. (Moya, 1990)

De acuerdo a Moya, en su teoria sobre los inventarios, podemos decir que el
funcionamiento de esta, es la de mantener el control del volumen de flujo de los productos
que cuenta una empresa en sus almacenes, durante todo el proceso de despacho o

distribucion hasta los clientes finales. (Moya, 1990)

Moya indica que en la teoria de inventarios debe considerarse necesariamente el
planeamiento y control que son dos pilares importantes en la administracion, lo que permitira
la optimizacion de sus procesos de control. Ademas, sefiala que entre los problemas que llega
a tener una empresa es que los costos de mantenimiento de las existencias son altos. (Moya,

1990)

Para Taha, el control de inventarios es necesario en cualquier organizacion, ademas
permite mantener un equilibrio en el manejo de dichos inventarios, pero el hecho de tener
un voluminoso almacén de productos implicaria que la empresa recaiga en el problema de

hacer costos innecesarios para mantenerlos. (Taha, 2004)
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Teoria de sistema de inventario

Segun Taha en su teoria sobre el sistema de inventario, indica que esta teoria se basa
en la observacion constante del movimiento de los productos de almacén, la entrada y salida
de mercaderia, y sobre todo el ingreso de importaciones distribuidos en los diferentes

anaqueles del almacén. (Taha, 2004)

Teoria de la organizacion

En la teoria de organizaciones, los autores mencionan que la organizacion debe
crearse como un programa con el propdsito y Unico fin de concretarse funciones necesarias
que se producen en una actividad y en un ambiente dinamico; esta a su vez forjara cambios

en la conducta de aquellos que integren este programa. (Alonso, Ocegueda y Castro,2006)

Selznick (1969), con respecto a la teoria de la organizacion menciond que: “la organizacion
formal es “un procedimiento de diligencias o fuerzas conscientes sistematizadas, entre un
grupo de personas”. Vista bajo otro punto de vista, la organizacion formal constituye la

expresion estructural de la accion racional”. (p. 1)

La organizacion comprende un conjunto de operaciones o actividades en un grupo
de personas; necesariamente exige la presencia de un lider quien construird una estructura
en la organizacion y contribuira en la toma de decisiones para ejecutar una accion en la

compafiia, para su mejor funcionamiento.
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Selznick (1969) ademas, sefiala que:

La organizacion representa un sistema de relaciones que define la disponibilidad de
recursos parcos y que pueden ser manipulados en términos de eficiencia y eficacia.
Es el aspecto economico de las organizaciones el que retiene la atencion de los
técnicos e administracion y, en la mayoria de las veces, de estudiantes de relaciones

publicas, asi como los de administracién de empresas (p. 2)

El autor Selznick, conceptualiza la organizacion como un conjunto de acciones que
realiza un grupo humano en base a reglamentos, y que responde a la eficiencia y eficacia
para lograr un resultado en comun, dicho esto la organizacion esta centrada en la parte

administrativa de las empresas. (Selznick, 1969)

Teoria de estrategias

Lo autores indican que las estrategias proporcionan métodos y reglas, para solucionar de

manera rapida situaciones de ligera complejidad; también se puede decir que estos

procedimientos serviran para el alivio de problemas econémicos en un mercador establecido

concluyendo objetivos claros. (Pérez y Massoni, 1969)

2.2 Antecedentes

Los antecedentes que se mencionaran, guardan relacion con el tema materia de

investigacion, en cuanto al sistema de control de inventarios y las pérdidas en el almacén
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que sufre la empresa Llantas del Pert S.A.; se ha podido encontrar los siguientes trabajos

relacionados al tema.

Antecedentes internacionales

Segun Li Gambi (2017) en su investigacion Diagnostico e implementacion de un sistema de
control interno en una empresa de venta de productos de electricidad realizada en el Instituto
Universitario Aeronautico, Argentina, cuyo objetivo fue implementar un sistema de control
interno, que permita un seguimiento detallado de las operaciones en una empresa dedicada
a la comercializacion de productos de electricidad. En el trabajo de investigacion se utilizo
como instrumento entrevistas para evaluar y establecer los peligros que enfrenta la empresa
comercializadora en el sistema de control interno, tomando en cuenta los elementos del
sistema COSO; la metodologia aplicada es de nivel descriptivo. Se llegé a la conclusion que
la empresa comercializadora presenta debilidades en el sistema de control interno y en
funcién a ellas se propuso una serie de recomendaciones y sugerencias que serviran de base
para posibles acciones futuras a tomar por parte de la alta gerencia, y personal del area
involucrado para la mejora de la eficacia y efectividad del sistema de control interno. Dichas
recomendaciones proporcionadas, contribuira a través de la mejora de los controles y
procedimientos que actualmente se realizan, a proteger el patrimonio de la empresa, la

deteccion temprana de fraudes y al mismo tiempo una administracion mas eficiente.

Segun Gafian (2014) en su investigacion El control de inventarios y su incidencia
financiera en la empresa Ferreteria Soluciones de la ciudad de Ambato en el afio 2012
realizada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, cuyo objetivo fue analizar el

control interno de inventarios y su impacto en la situacion financiera de la empresa Ferreteria
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Soluciones. Para el analisis del trabajo de investigacion, se realizé una encuesta con un
planteamiento de diez preguntas, los resultados arrojaron un alto porcentaje de interés a la
propuesta de realizar un sistema de control de inventarios, por lo que gerencia y el personal
involucrado del area apoyaron la iniciativa, acabe sefialar que la encuesta fue aplicada a
todos los trabajadores. Se lleg6 a la conclusion que el manejo del control de inventarios en
la empresa no es el adecuado y que la gran mayoria de trabajadores que labora en el area de
logistica, considera que el control en la recepcion de productos es nula; eventualmente
omiten revisar la mercaderia enviada para la venta, lo que genera malestar en los
compradores al no recibir lo que solicitaron, y el area de logistica carece de politicas lo cual
ha llevado que los empleados desconozcan de un correcto manejo logistico en el grado que

se generaron confusion en los procesos y a falta de este se toman decisiones erradas.

Segun Barzallo y Solérzano (2013) en su investigacion Andlisis en el manejo del
inventario y su impacto en la rentabilidad mediante la implementacion de la NIC 2 en la
empresa Zecanorber S.A. ubicada en el canton milagro en el afio 2013, realizada en la
Universidad Estatal de Milagro, Ecuador, cuyo objetivo fue analizar el inadecuado manejo
de inventario y la no aplicacion de la NIC 2 en la empresa Zecanorber S.A.. Al término de
la investigacion de la tesis antes mencionada la cual se utilizd de metodologia de nivel
descriptivo, se llegé a la conclusion que el conocimiento del trabajo en base a los
lineamientos de la Norma Internacional de Contabilidad N° 2 Inventarios es poca y escaza,
por ende no se trabaja en base a dicha norma. Posteriormente al hacer aplicacion de la
normativa, se evidencid que las mercaderias destinadas para la comercializacion fueron
ingresadas erroneamente al sistema en referencia al costo ya que no figuraban los gastos,
ademas se detecto ciertos articulos que no tuvieron mucha demanda por ende no tuvieron

rotacion lo que generd consecuentemente costos redundantes para la compariia. A su vez no
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se cumple con los métodos y diligencias sefialadas en la guia de instrucciones, también se
crearon politicas contables para el adecuado manejo de las existencias basandose en los

lineamientos de la NIC 2.

Segun Secaira (2014) en su investigacion Modelo de gestion de control y manejo de
los inventarios en la empresa comercial distribuidora J.L. — Santo Domingo, realizada en la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Ecuador, cuyo objetivo fue elaborar un modelo de
gestion de control y manejo de los inventarios de la Distribuidora Comercial J.L. en Santo
Domingo, mediante procesos, métodos y sistemas con el propdsito de administrar de manera
eficiente el inventario. La investigacion se realizé bajo una metodologia de tipo exploratorio
y se utilizé como instrumentos encuesta y entrevista de seis y treinta y cinco interrogantes
respectivamente. La incorporacion de un sistema seria muy beneficioso econdmicamente
para la empresa, esta cuenta con una guia de gestion de procesos, pero no lo aplican en la
practica, es por eso que presentan muchas debilidades en el manejo de sus inventarios. Al
término de la investigacion y posterior andlisis a los instrumentos, se lleg6 a la conclusion
que la empresa, debe mantener la practica y aplicacion del manual que cuentan para que de
esta maneja reduzca las informalidades en el departamento logistico como los despachos,
pedidos por falta de stock entre otros. Se detecto la falta de rotacion de las mercaderias en
los almacenes, para ello se busca establecer parametros para esquivar las mermas que

posteriormente podrian tener.

Antecedentes nacionales

Segun Tarazona (2016) en su investigacion El control de inventarios y la rentabilidad de la

empresa Corporacion Icaro S.A.C. Huaraz, 2015, realizada en la Universidad Catélica Los
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Angeles Chimbote, Perd, cuyo propésito fue determinar la influencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la Corporacion Icaro S.A.C., Huardz 2015. Al término de
la investigacion de metodologia de nivel descriptivo, se llegd a la conclusion que la
rentabilidad de la Corporacion Icaro S.A.C. iria en aumento en medida que se hiciera
aplicacion a una eficiente gestion en el control de inventarios el cual implica una serie de
procesos concretos y politicas formales para mejorar las actividades en el area de logistica.
Cabe sefialar que no se cuenta con un manual de funciones, lo cual origina duplicidad en las
tareas, en consecuencia, a ello se genera una sobre carga laboral, todavia no se cuenta
personal que se dedigue a una sola funcion y hay mucha rotacion de actividades, con respecto
a lo operativo y lo administrativo; en términos generales su Unico registro que manejan es el
Kardex, actualizado al término de la venta u compra. Posteriormente al andlisis de los estados
financieros, se identifico6 que la inadecuada administracion en las existencias afecta

tremendamente la economia del negocio con una disminucién considerable de las utilidades.

Segun Huaracha y Pauccara (2017) en su investigacion Analisis del Control de
Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial JEPROSAC E.I.R.L.
de la ciudad de Arequipa, 2016, realizada en la Universidad Tecnoldgica del Perd, Peru,
cuyo objetivo es analizar el control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa comercial JEPROSAC E.LLR.L. de la ciudad de Arequipa, 2016. Toda la
informacion recopilada se sustenta en base a la encuesta aplicada a cada integrante que forma
parte del area de trabajo. Al termino de la investigacion de la tesis antes mencionada se llegd
a la conclusion que la gran mayoria del personal de area de logistica desconoce los
procedimientos adecuados del manejo de las existencias en los almacenes, no existe
capacitaciones que aporten a los conocimientos para desarrollar dicho trabajo, a pesar de ello

la empresa no invierte en capacitar a su personal para mejorar la gestion logistica. Por otro
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lado, se detecta que la empresa JEPROSAC E.I.R.L no trabaja en base a los lineamientos de
la normativa NIC 2 Inventarios y es usual encontrar desbalance en el kardex que manejan
con la informacidn que se visualiza en el sistema. El grado de incidencia por los problemas

detectados disminuye la rentabilidad.

Segun Malca (2016) en su investigacion titulada El control interno de inventarios y
su incidencia en la gestién financiera de las empresas agroindustriales en Lima
Metropolitana — 2015, realizada en la Universidad de San Martin de Porres, PerQ, cuyo
objetivo fue evaluar el control de inventarios que realizan las empresas agroindustriales para
determinar su incidencia en la gestion financiera agroindustriales de Lima Metropolitana -
2015. Al término de la investigacion de metodologia de nivel descriptivo, se llego a la
conclusion que la empresa materia de investigacion, no realiza un correcto sistema de control
interno en sus inventarios, por lo que no se corrige, previene y detecta los problemas que
suscitan en los almacenes de la empresa, por lo que es probable no tener informacion
financiera confiable del departamento de logistica. La comunicacion e informacion que se
maneja con el departamento contable y de logistica no necesariamente es la mejor ya que
casi siempre no se realizan las conciliaciones de reportes que se generan entre ambas areas
involucradas, en consecuencia, a ello no se puede tener con seguridad una informacion que
se adecue a la realidad del negocio. También se puede decir que la empresa carece de

mecanismos de seguridad en los inventarios, pudiéndose generar deficiencias econdmicas.

Segun Hemeryth y Sanchez (2013). En su investigacion titulada Implementacion de
un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013, realizada en

Universidad Privada Antenor Orrego, Peru, cuyo objetivo fue demostrar que con la
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implementacién de un sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara la
gestion de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013.
La investigacion se desarroll6 acorde al método experimental, como instrumentos se empleo
encuestas y entrevista al jefe directo de los almacenes y a todo el personal que incorpora el
area de logistica, para tener una idea real y confiable de la situacion que presenta los
almacenes. No se encuentran definidas las funciones, este en un punto a replantear para no
caer tontamente en duplicidad de tareas que se podrian obviar, asi mismo el grado de
conocimiento del sistema que se utiliza no es uniforme por consiguiente requiere utilizacion
de tiempos ociosos para corregir el error. En vista de la ausencia de un MOF se pretende
plantear la intervencion de un manual que se adecue a las necesidades, de esta manera se
Ileve un organigrama en donde todos realicen tareas de acuerdo a su cargo, en los diferentes

almacenes que cuenta la empresa.

2.3 Marco conceptual

Gestion por procesos

La gestion por procesos segun Fernandez de Velasco, la gestion de procesos contribuye a las

actividades grupales de una organizacion, basandose en reglamentos definidos,

comprendiendo una serie de procesos que ayudara a mejorar las gestiones de una compaiiia,

para la optimizacion de sus recursos. (Fernandez de Velasco, 2010)



38

Control de gestion

El control de gestion es de mucha ayuda ya que guia los procesos que realiza una
organizacion para llevar a cabo sus objetivos trazados y ademas sirve como instrumento para
medir las mismas; por lo general se despliega mediante un sistema, se centra en las
estrategias, planificacion y control para optimizar recursos. (Carbajal, Figueroa, Lemoine y

Alcivar, 2017)

Control interno

El control interno involucra una serie de conjunto de diversas areas en una empresa
basdndose en un plan estratégico, promueve la eficacia y la eficiencia, se refuerzan las
politicas que tiene una organizacion, a través de estos el control interno tiene como Unico fin
que la empresa proteja sus activos, cumpla con las funciones designadas por la
administracion, reforzar la comunicacion laboral y sobre todo confiar en la informacion

econdmica. (Fonseca, 2011)

De acuerdo a Fonseca, “el control interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas por la administracion”. (Fonseca, 2011)
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Los autores definen al control interno como “un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos.”

(Coopers y Lybrand, 1997)

Segun Estupifian, define al control interno desde un enfoque administrativo como un
plan de organizacién que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, a concluir el logro de los objetivos de la

empresa, a través de establecimientos de medios adecuados. (Estupifian, 2015)

Barquero define al control interno como al conjunto de procedimientos que una
organizacion debe cumplir para tener la seguridad de que sus activos estén adecuadamente
resguardados, que la informacion contable sea fehaciente y que la empresa realice sus
actividades eficazmente y se cumplan las normas estipuladas por el directorio. (Barquero,

2016)

Segun Mantilla en la obra titulada Auditoria de Control Interno, define al control
interno como un proceso, realizado por el directorio, personal administrativo que ejercen un
cargo importante en la empresa y otros colaboradores auxiliares, en donde se tiene que dar
seguridad de que se estén realizando los objetivos de eficiencia y eficacia de la organizacion,
confidencialidad de la informacion financiera y cumplimiento de las normas, procesos y

obligaciones. (Mantilla, 2013)
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Existencias de seguridad

Segln Moya (1999) en su obra titulada Investigacion de Operaciones, define a las

existencias de seguridad como:

La suma de existencias que es conveniente almacenar debido a situaciones
imprevistas, tales como un atraso en la entrega de las 6rdenes colocadas, 0 una

demoraen el inicio de la produccion, o bien por una demanda méas grande de prevista.

(p.26)

Se entiende por existencias de seguridad a toda aquella mercaderia que tendra que
ser almacenada en vista de que posteriormente puedan suceder problemas logisticos como
una mala proyeccion de demanda y se desabastezca el stock disponible, ligeros atrasos de
las importaciones entre otras, para que la empresa no tenga que paralizar sus ventas.

(Moya, 1999)

Inventarios

Para Ballou, los inventarios estan constituidos por el almacenamiento de materias primas
que pueden formar parte de la manufactura, suministros, productos en proceso y terminados;
estos inventarios son aquellos que posteriormente estaran disponibles para la venta. Los

inventarios deben figurar contablemente como activo en la empresa. (Ballou, 2004)
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Se puede decir que es la provision de materias primas, es la recoleccién de productos

terminados y en proceso, que luego seran destinados para la venta. (Moya, 1999)

Segun Meana (2017) el inventario es, el control y verificacion que realiza la empresa
sobre sus bienes patrimoniales, para tener con exactitud la informacion contable en

referencia a la cuenta de existencias y con ello conocer si hay pérdidas o rentabilidad. (p. 4)

Sistemas logisticos

Los sistemas logisticos suelen ser muy complicados de manejar como lo manifiesta Piera
(2002):
Los sistemas logisticos son considerados sistemas complejos, entre otros motivos,
porque un pequefio cambio 0 una mala sincronizacion entre los elementos que
intervienen en los mismos pueden derivar facilmente en un comportamiento no

deseado, lo que frecuentemente implica una importante repercusion econémica.

(p.14)

Piera define a los sistemas logisticos como al conjunto de métodos complicados, que

a la pequerfia confusion, equivocacion o mala préctica de estas podria causar severos dafos

en la economia de una empresa

Almacenaje

Para Lopez (2010) el almacenaje en una empresa, es una de las actividades principales de en

el departamento de logistica, menciona que “Este almacenaje es necesario para cubrir la
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demanda desde que llega un pedido realizado a nuestro proveedor, hasta que recibimos el
siguiente. Ademas de este stock, se suele almacenar mas de lo estrictamente necesario por

varios motivos.” (p. 24)

Mecanismos de control

Segun Mufidz (2009) en su obra titulada Administracion de operaciones, menciona a los

mecanismos de control como:

Una buena administracion de inventarios requiere de la implantacion de un adecuado
control y seguimiento de los mismos, que permita conocer la evolucién del nivel de
inventarios, con el objetivo de tomar decisiones informadas. Para el seguimiento del

nivel de los inventarios de consumo regular. (pp. 181, 182)

Sustraccion de mercaderia

Segun Horngren, Sundem & Elliot (2000) los faltantes de inventario se descubren a raiz de
las reducciones de mercaderia por robo, la pérdida o su deterioro, en algunas empresas estas
sustracciones puede ser grandes hasta el punto de poner en déficit econdmico a la empresa.

(p. 224)
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Pérdidas econdmicas

Para Keat y Young, las pérdidas econdmicas en una empresa se pueden dar cuando los
ingresos de la empresa no pueden cubrir su costo contable ni su costo de oportunidad de

produccién (Keat y Young, 2004).

El autor indica que las pérdidas econdmicas indicen la salida de empresas de una

industria a tal punto que reducen el tamario de su planta (Parkin, 2004).

Segun Parkin indica que las pérdidas econdmicas son causales para que una empresa

disminuya su tamafio afectando su marca y nombre en el mercado (Parkin, 2006).

De acuerdo a Mesa, al tener un exceso de mercaderia se correria el riesgo de que

estas puedan dafarse y generar pérdidas econdmicas para la empresa (Mesa, 2012).

Los autores indican que durante los tres primeros afios de la creacién de una empresa
se registran pérdidas economicas, hasta que logran alcanzar la viabilidad economica (Olle,

Planellas, Molina, Torres, Alfonso, Husenman, Sepulveda y Mur, 1997).
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Equipos tecnologicos

Segun Hung, define a los equipos tecnoldgicos como a una ayuda para el acceso e
intercambio de informacion y establecimiento de relaciones comunicativas con otros
individuos. Este autor menciona que estos equipos tecnoldgicos son usados para actividades
como capacitacion al profesional y a la realizacion de labores o actividades de un grupos

humano (Hung, 2015).



CAPITULO III

METODO
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3.1 Sintagma

Sintagma Holistico

Es aquella investigacion que surge de la obligacion de facilitar nuevas sabidurias y una
metodologia mas integra y real a los investigadores que estan sumergidos en una bdsqueda
en los diferentes aspectos del conocimiento. Aquel nuevo ofrecimiento de exploracion en
donde se busca formular propuestas innovadoras, creacion de teorias, aplicacion préactica de
soluciones, evolucion de programas y proyectos con un enfoque global y una vision en el

futuro, entre otros. (Hurtado de Barrera, 2002)

3.2 Enfoque

Enfoque Mixto

El enfoque mixto es aquel estudio en donde se mezclan distintos tipos de investigacion en la

mayor parte del estudio, la del enfoque cualitativo y el cualitativo. El trabajo de investigacion

en base a este enfoque agrega dificultad al disefio de estudio, y el investigador debera tener

mayor laboriosidad en el proceso. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)
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3.3 Tipo, nivel y método

Tipo Proyectivo

La investigacion de tipo proyectiva, consiste en brindar una propuesta a un problema desde
el inicio de un diagnostico a las necesidades que se pudiera tener en el momento. Asimismo,
esta investigacion comprende una creacion de planes o de proyectos en el que la propuesta
debe estar establecida luego de pasar por la fase de indagacion que demanda describir,

analizar, comparar y explicar un suceso. (Hurtado de Barrera, 2010)

Nivel Descriptivo

Este tipo de investigacion pretende identificar y detectar las formas o modos en que se
presenta un evento por medio del lenguaje, que al escucharlos o leerlos se puede recordar el
evento supuesto. Se menciona también que es necesario pasar por este tipo de investigacion
para obtener informacion que se necesitara en las otras etapas o procesos de la investigacion

que sera de suma importancia para el investigador. (Hurtado de Barrera, 2010)

Meétodo Inductivo y Deductivo

Para Hurtado de Barrera, el método inductivo comprende diversos tramos en referencia a los
hechos que son objeto de investigacion de un tema en especifico, entre ella se busca observar,
describir aquellas caracteristicas identificadas para posteriormente clasificarlas. (Hurtado de

Barrera, 2010).
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Por otro lado, el método deductivo, tendrd como base una teoria antes del inicio de
la investigacion para que el investigador pueda extraer hipotesis de su investigacion. El
investigador debera proponer un problema de investigacion que sera necesariamente una
interrogante que guardara relacion con las variables, en el marco tedrico iran colocadas las
hipétesis, en conclusion, este método se concentra en la validacion de hipdtesis surgidas

necesariamente de una teoria previa. (Hurtado de Barrera, 2010),

3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de la categoria: Control de Inventarios

Sub Categoria Indicadores
Ambiente de control Estructura del ambiente de control

Asignacion de responsabilidades
Rendimiento de control
Evaluacion de riesgos Eficiencia y eficacia
Integridad de la informacién
Cumplimiento de los aspectos legales
Reglamentos
Coordinacion entre area contable y
Actividades de control gerencial logistica
Seguimiento y revision de funciones
Supervision Informe de deficiencias

Monitoreo de inventario
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Tabla 2

Matriz de la categoria: Pérdidas en el almacén

Sub Categoria Indicadores
Mermas y desmedros Pérdidas productos

Control de calidad

Comunicacion laboral Personal capacitado
Comunicacion con diferentes areas

Valuacion de existencias Sistema tecnoldgico (software)
Tipo de valuacion

Sistemas de seguridad Gestion logistica

Control y monitoreo de inventario

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

Arnau (1980) define a la poblacion como un conjunto de elementos o seres concordantes
entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de los cuales se desea obtener alguna
informacion. Puede decirse que la poblacion es el conjunto de unidades de estudio de una

investigacion.

Es este sentido se puede decir que Arnau menciona que para obtener informacion de
lo que se desea investigar se tiene que tener un conjunto de unidades a las que se denominara
poblacion, las mismas que comparten caracteres en comun, que pertenecen al evento a

investigar.
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Se puede decir que la poblacion para este proyecto de investigacion la conforma el
100% del total de los trabajadores de la empresa Llantas del Pert S.A., que en unidades seria
86 colaboradores; el conjunto de poblacion mantiene caracteristicas en comun y son parte

del acontecimiento a investigar.

Muestra

En algunas investigaciones por lo general las unidades de estudio son grandes por lo que es
necesario solo escoger una representacion de la poblacion a esto se le llama muestra o

muestreo.

Entonces segun lo mencionado anteriormente, la muestra es un conjunto de unidades
extraidas de la poblacion que se tomaran para la ejecutar el estudio. El muestreo se realizara
solo cuando la investigacion no se pueda dar abasto a toda la poblacion, por diferentes
motivos. No siempre es necesario que toda investigacion sea realizada a un muestreo, pero
casi siempre los investigadores recurren a ello para minimizar tiempos u en otros casos se le

es dificultoso manejar a toda una poblacion completa. (Hurtado, 2010).

Muestra Cualitativa

La muestra cualitativa utiliza muestras pequefias y que no son tan relevantes, y lo forma
por lo habitual el grupo que realiza la investigacion. (Oseda, Hurtado, Zevallos, Santacruz,

Quintana & Zacarias, 2018)
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Para la presente investigacion se tomo como muestra 25 trabajadores, los mismo que
pertenecen al departamento de logistica de la empresa Llantas del Pert S.A., de los cuales

obtendremos informacion valiosa, para proceder con la investigacion.

3.6 Técnicas e instrumentos

Entrevista

La entrevista es aquella técnica que utiliza un investigador en este caso el entrevistador, para
obtener informacién sobre de un tema en particular para esclarecer dudas; la entrevista se
realiza frente a frente, en la cual dos 0 mas personas intercambiaran opiniones, algunas veces
las entrevistas tienen como proposito de manipular la informacion proporcionada por el

entrevistado a conveniencia propia (Hurtado, 2010).

Existen una variedad de tipos de entrevista, estd la estructurada es aquella que
mantiene el orden de las interrogantes, requiere conocimiento previo del entrevistador para
expresar mejor las preguntas y esta la del tipo inestructurada que no respeta un orden y

tampoco esta predeterminado las preguntas, son de caracter espontaneo (Hurtado, 2010).

Encuesta

A diferencia de la entrevista, en la encuesta no se entabla una conversaciéon entre dos 0 mas

personas, pero si se responde una numeracion de preguntas previamente formuladas de

forma escrita mas no verbal, y se utiliza cuando el hecho ya sucedio y los que lo presenciaron
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fueron otros; en la encuesta no es necesario que el entrevistador requiere conocimiento

previo y tampoco puede preguntar guiandose a su criterio propio (Hurtado, 2010).

Para la obtencion de la informacion requerida en la investigacion, se tuvo que realizar
entrevistas de 8 preguntas como sabemos de caracter abierto a tres seres conocedores del
tema a investigar y por otro lado se recopilé datos por medio de una encuesta aplicada a 25
sujetos que forman parte de la muestra, cabe precisar que la encuesta estaba compuesta por

21 interrogantes las misma que son de caracter cerrado.

Ficha técnica del instrumento

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas

Datos

Encuesta

Entrevista

Nombre del instrumento

Objetivo

Procedencia o lugar

Forma de aplicacion

Sistema de control y gestion
de inventarios de la empresa
Llantas del Peru S.A.

Identificar la problematica
con la que el departamento
de logistica de la empresa
Llantas del Pert S.A. reside,
en relacion a la gestion y
control de los inventarios,
para proponer una pronta
solucion frente a ello.

Departamento de logistica
de la empresa Llantas del
Peri S.A. ubicado en el
distrito de San Luis, Lima

Colectiva

Sistema de control y gestion
de inventarios de la empresa
Llantas del Peru S.A.

Conocer la opinion vy
posibles recomendaciones
de personas apegadas a la
gestion 'y control de
inventarios de la empresa
Llantas del Peru S.A.

Empresa Llantas del Perd
S.A.y Lima Metropolitana

Individual



Duracion

Medicion

Descripcion

instrumento

del

10 a 15 minutos

Escala de Likert

La encuesta estd compuesta
por 21 preguntas divididas
en cuatro componentes, el
mismo que sera aplicado a
una  muestra de 25
trabajadores que pertenecen
al departamento de
logistica, con el propdsito de
dar un diagnostico actual
sobre la gestion y sistema de
control de los inventarios.
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30 minutos

Opiniones y
recomendaciones

La entrevista presenta 8
preguntas de  caracter
abierto, del que se pretende
recopilar informacién para
dar un diagndstico exacto de
la situacion de los
inventarios, la entrevista se
realizd al contador general,
jefe de logistica y asistente
logistico.

Validez del instrumento cuantitativo

Juicio de expertos para la aplicacion del instrumento cuantitativo

Tabla 4

Validacidn de expertos del instrumento cuantitativo

Nro.

Nombre del experto

Cargo/ocupacion Grado

Criterio de
evaluacion

1  Dr. Edwin Vésquez Mora
2  Mg. Bernabe Esteban Garnique Cruz

3 Dr. Leonidas Ricardo Zamalloa Vilchez

Docente

Universitario

Doctor Aplicable

Contador

Independiente

Magister  Aplicable

Docente

Universitario

Doctor Aplicable

Nota: Ver las fichas de validez del instrumento cuantitativo (anexo 7)
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Tabla 5

Confiabilidad del instrumento cuantitativo

Alfa de Cronbach N° de elementos

,760 21

Para obtener la estadistica de fiabilidad del instrumento cuantitativo, se aplico la prueba de
Alfa de Cronbach a un piloto que contenia una muestra con caracteristicas similares a la de

la investigacion.

3.7 Procedimientos de recopilacion de datos

Segun Hurtado (2010), con respecto al procedimiento de recopilacion de datos menciond:

El procedimiento de recopilacion de datos demanda del empleo de técnicas e
instrumentos que permitird al investigador acceder a la informacion necesaria durante
la investigacion. Dichas técnicas van a comprender actividades y procedimientos que
le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su

pregunta de investigacion (p. 771).

Segun el procedimiento de recopilacion de datos, las técnicas que se menciona se
clasifican en: entrevistas, encuestas, observacion, revision documental y estan las sesiones
en profundidad, esta ultima hace uso de los procesos antes mencionados guiado a la
participacion; de esta forma el investigador obtendra la informacion que necesita de la

investigacion que realiza.
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La recoleccion de datos, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “involucra
elaborar un plan detallado de procedimientos que conduciran a reunir datos con un propdsito
especifico, para ello se dispone de técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos que se

pueden usar en una misma investigacion” (p. 274).

3.8 Analisis de datos

Triangulacion

La triangulacién es un tipo de disefio méas usado por los investigadores, quien busca ratificar
informacion recopilada de las encuestas y entrevistas aplicadas en la muestra trabajando con
datos cualitativos y cuantitativos, al término del anlisis se daré a conocer la explicacion de
los resultados arrojados; ademas este tipo de disefio puede incluir las diferentes etapas de la
investigacion, por lo que suele ser mucho mas rapido que se aplique (Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2016).
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Sistema de control de inventarios para reducir las pérdidas

en el almacén de una empresa comercial, 2018
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CAPITULO IV
EMPRESA

LLANTAS DEL PERU S.A.
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4.1 Descripcion de la empresa

La fecha de constitucion de la empresa Llantas del Peru S.A. (en adelante la Compafiia) data
del afio 2003, creada con el unico fin y propdsito de liderar el mercado de la comercializacion
de llantas y productos derivados del caucho en el Peru, sus actividades operativas en el pais
se inician un 04 de junio de 2003, contado ya catorce afios de experiencia en el mercado

nacional a través de ocho sucursales en Lima Metropolitana y Provincia (Arequipa).

La actividad social de Llantas del Pert S.A., es la importacién y comercializacién de
neumaticos y otros derivados del caucho como las camaras y guardacamaras de vehiculos.

Adicionalmente presta servicios de enllante y balanceo para vehiculos.

En la actualidad, Llantas del Perd S.A. ha logrado destacarse entre las principales
empresas dedicadas a la importacion y comercializacion de llantas en nuestro pais,
ofreciendo una cartera de productos de calidad y servicios de atencion al cliente con el
propésito de fidelizar a su clientela. Trabaja con prestigiosas marcas multinacionales entre

las que se destacan Good Year, Lima Caucho, Michelin, Bridgestone, entre otros.

4.2 Marco legal de la empresa

La Compariia se encuentra inscrita en Registros Publicos de Lima desde el 27 de mayo de
2003 con el asiento 1, folio 20 con nimero de Partida Electronica N° 11525772, Llantas del
Pert S.A. se rige por la Ley N° 26887 “Ley general de sociedades”, la duracion del plazo de

la sociedad es indefinida. Llantas del Per( S.A. esta inscrita como sociedad dedicada a la
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venta al por mayor de llantas, camaras y articulos similares, la que se encuentra descrita en

el siguiente nimero CIIU:

N° ClIlU DESCRPCION

4690  Venta al por mayor no especializada

La empresa Llantas de Peru S.A. inicié sus operaciones bajo el nombre comercial
Trade Llantas en donde adopt6 la razon social de Trade & Tire E.I.R.L. hasta el 04 de enero
del 2017, posteriormente por escritura publica otorgada ante notario y decision del titular de
fecha 15 de diciembre del 2016 se acuerda la transformacion a SA; en adelante la compafiia

se denominara Llantas del Pert S.A. modificandose el estatuto.

4.3 Actividad econdémica de la empresa

Segun ultima modificacion del estatuto, el objeto de la empresa es dedicarse a actividades
de importacion, exportacion, produccion, distribucién, comercializacion y compra y venta
al por mayor y menor de vehiculo automotores en general, asi como todo tipo de autopartes
de los mismos. Prestacion de servicios de consultoria, asesoramiento y/o capacitacion sobre
el rubro de la empresa tanto a personas Naturales como Juridicas, organizacion, auspicio,
promocion y realizacion de eventos. Ademas de dedicarse a cualquier otra actividad

complementaria, conexa o afin con el objeto indicado.
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4.4 Informacion tributaria de la empresa

Mediante Ficha RUC, se puede observar que la empresa se encuentra afecto a los siguientes
tributos:

IGV — Oper. int. — Cta. Propia afecto desde el 04/06/2003

IGV —reg. proveedor — retenciones a afecto desde el 01/07/2015

Renta 3ra. categoria. - Cta. Propia afecto desde el 04/06/2003

Imp. temporal a los activos netos afecto desde el 01/03/2009

Renta 4ta. Categoria Retenciones afecto desde el 01/04/2008

Renta 5ta. Categoria Retenciones afecto desde el 22/10/2004

ESSALUD Seg. Regular Trabajador afecto desde el 22/10/2004

SNP — Ley 19990 afecto desde el 22/10/2004

La empresa Llantas del Peru S.A. se encuentra incorporado al Régimen de Agentes
de Retencion de IGV a partir del 01/07/2015, excluido del Régimen de Agentes de
Percepcion de IGV — Venta Interna a partir del 01/02/2016 y afiliado al Programa de Libros

Electrénicos (PLE) desde 01/01/2014.

Asi mismo se encuentra empadronada en el Registro Nacional de Proveedores para
hacer contrataciones con el Estado Peruano, ademas es emisor electrénico desde el

05/12/2017, el estado y condicién del contribuyente es Activo y Habido respectivamente.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Nuevas Sales)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja Y bancos

Cuentas por Cobrar Comerdiales - Terceros
(Otras Cuentas por Cobrar

Existencias

Activos Diferidos

Total Activo Corriente

Inmueble Maguinaria y Equipo|{Neto Deprec. Acumulada)
Intangibles
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Otras Cuentas por Pagar

Obligaciones Financieras

Total Pasivo Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Capital Adicional
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercido
TOTAL PATRIMOMNIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

LLANTAS DEL PERU S.A.

s/.

698,074
3,350,884
1,128,394
6,076,429

353,175

11,615,956

225,075
63,673
11,904,704

2,826,255

37445
4,645,270
7,508,971

7,508,971

4,251,390

144,343
4,395,733

11,504,704

5.86%
28.22%
9.48%
51.04%
297"
97.57%

1.89%
0.53%
100%

23.74%

0.31%
39.02%
63.08%

63.08%

35.71%
0.00%
0.00%
1.21%

30.92%

100%a

Figura 2. Estado de Situacion Financiera




LLANTAS DEL PERU S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Del 02 de Enero al 31 de Didiembre del 2017
(Expresado en nuevos soles)

s/.

Ventas Netas 14,222 236.00 100%
Costo de Ventas (12,074,678) -84 90%
UTILIDAD BRUTA 2,147,557 64 15.10%
Gastos de Ventas (627,195) -4.41%
Gastos Administrativos (830,220) -5.84%
TOTAL GASTOS DE OPERACION {1.457.415) -10.25%
UTILIDAD OPERATIVA 690,142 4 B5%
OTROS INGRESOS (EGRESOS)
Ingresos Financieros 112,570 0.79%
Gastos Financieros (584,803) -4.11%
Otros Ingresos
Otros Egresos
RESULTADOS ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS 217,909 153%
PARTICIPACIONES EIMPUESTO A LA RENTA
Participaciones {17.433) -0.12%
Impuesto a la Renta (56,133) -0.39%

0.00%
UTILIDAD ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS 144 343 1.01%
Ingresos Extracrdinarios
Egresos Extracrdinarios
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 144 343 1.01%

Figura 3. Estado de Resultados
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Nuevos Soles)

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CAJA EFECTIVO
CUENTAS CORRIENTES Y AHORRO
EFECTIVO EN TRANSITO Y CHEQUES EN CARTERA TDAS. LIMA
EFECTIVO EN TRANSITO Y CHEQUES EN CARTERA TDAS. PROVINCIA
TOTAL CUENTA

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

FACTURAS POR COBRAR(EN CARTERA)
LETRAS POR COBRAR (DESCONTADAS)
LETRAS POR COBRAR (EN CARTERA)
TOTAL CUENTA

OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS
RECLAMACIONES A TERCEROS - NACIONAL
RECLAMACIONES A TERCEROS - EXTERIOR
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
TOTAL

CUENTAS POR COBRAR PERSONAL. ACC Y DIRECTORIO
POR COBRAR ACCIONISTAS
POR COBRAR PERSONAL

TOTAL
TOTAL CUENTA
EXISTENCIAS
MERCADERIAS EN ALMACENES
MERCADERIAS EN WARRANT
EXISTENCIAS POR RECIBIR
TOTAL CUENTA
ACTIVO DIFERIDO
CREDITO FISCALE IR
INTERESES Y GASTOS POR DEVENGAR
TOTAL CUENTA

64,941
12,988
372,904
247,241

698,074

2,515,144
8,468
836,271

3,359,884

105,265
127,952

309,115

542,332

450,937

135,125

586,062

1,128,394

4,545,573
570,309
960,547

6,076,429

353,175

353,175
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SOBREGIROS Y PRESTAMOS BANCARIOS

SCOTIABANK 516,079
BBVA BANCO CONTINENTAL 1,955,031
BANCO GNB 650,052
BANCO DE CREDITO DEL PERU 237,190
BANCO FINANCIERO 786,761
BANBIF 500,158
TOTAL CUENTA 4,645,270
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
POR PAGAR A PROVEEDORES DE MERCADERIAS - NACIONAL 2,826,255
(INCLUYE LETRAS)
TOTAL CUENTA 2,826,255
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TRIBUTOS POR PAGAR 37,446
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR -
TOTAL CUENTA 37,446
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 4,251,390
TOTAL CUENTA 4,251,390
INMUEBLE MAQ. Y EQUIPO
RESIDUAL AL | DEPRECIACION VALOR
31.12.2016 ACUMULADA HISTORICO
ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO
EQUIPOS DE TRANSPORTE 126,512.79 (167,374.07) 203, 886.86
INMUEBLE MAQUINARIAS Y EQUIPO
MAQUINARIAY EQUIPC DE EXPLOTACION 16,683.95 (13,086.81) 29,770.76
MUEELES ¥ ENSERES 10,668.14 (6,328.89) 16,887.03
EQUIPOS DIVERSOS 14,221.81 (25,456.14) 39,676.95
CONSTRUCCIONES EN CURSO 57,098.61 (238.97) 57,337.52
INTANGIBLES
LICENCIAS DE PROPGRAMAS [ SOFTWARE 63,672.77 (10,470.36) 74,14313
Total Inmueble Maq. y equipo Neto 288,748.08 (222,954.17) 511,702.25

Figura 4. Notas a los estados financieros
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5.1 Resultados cuantitativos

Conocimiento sobre el sistema de control y gestion de inventario de una empresa

comercial

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria mermas y
desmedros de una empresa comercial, San Luis, 2018

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Item
f % f % f % f % f %

1. ¢En general la empresa no tiene
mermas y desmedros en los 0 000% O 000% 7 2800% 15 60.00% 3 12.00%
inventarios?

2. ¢ Se realiza los ajustes por las
diferencias del inventario fisicoconel 0 0.00% 0 000% 5 20.00% 12 48.00% 8 32.00%
registro permanente de existencias?

3. ¢Considera usted que la informacién
que se muestra en el sistema es 3 1200% 5 20.00% 9 36.00% 6 2400% 2 8.00%
confiable?

4. (El inventario fisico concuerda con
la informacion que figura en los
registros contables, al momento de
hacer cierre de inventario?

3 1200% 6 2400% 4 16.00% 10 40.00% 2  8.00%

5. ¢ Las existencias se almacenan de
acuerdo a los estandares autorizados 1 400% 2 800% 7 28.00% 13 52.00% 2 8.00%
para evitar mermas?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

4.00%

10.00%

0.00%
1. ¢En general laempresa no 2.¢Se realiza los ajustes por las 3.¢Considera usted que la 4. ¢Flinventario fisico concuerda 5. ¢Las existencias se almacenan
tiene mermas y desmedrosen  diferencias del inventario fisico  informacion que se muestraen  con lainformacion que figura en de acuerdo a los esténdares

los inventarios? con el registro permanente de el sistema es confiable? los registros contables, al autorizados para evitar mermas?
existencias? momento de hacer cierre de
inventario?

mNunca(l) mCasiNunca(2) mAveces(3) mCasisiempre (4) m Siempre (5)

Figura 5. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria mermas

y desmedros de una empresa comercial, San Luis, 2018
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 5, se observa los resultados de una encuesta realizada a 25 personas
que conforman el 100% de los encuestados, con los siguientes resultados: en el item 1 se
puede apreciar que el 60% (15) manifestd que casi siempre no existe mermas en los
inventarios, un 28% a veces, 12% siempre y 0% nunca y casi nunca; en el item 2 el 48%
(12) indico que casi siempre se realiza los ajustes por las diferencias del inventario fisico
con el registro permanente de existencias, el 32% siempre, 20% a veces, mientras que en lo
relacionado a nunca y casi nunca no existe informacion; en el item 3 el 36% (9) indic6 que
a veces la informacion del sistema es confiable, 32% nunca y casi nunca (12%= nunca,
20%=casi nunca), 24% casi siempre y 8% siempre; en el item 4 un 40% (10) manifestd que
casi siempre el inventario fisico concuerda con lo que figura en los registros, 36% (12%=
nunca, 24%-=casi nunca), 16% a veces y 8% siempre; en el item 5 el 52% (13) manifest6
que las existencias casi siempre se almacenan de la forma correcta, 28% a veces, 12% (4%=

nunca, 8%=casi nunca)y 8% siempre.
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Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria comunicacién

laboral de una empresa comercial, San Luis, 2018

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % F % f % f % f %

ltem

6. ;Considera Ud. que el personal de
logistica cuenta con las capacidades y
experiencia para el manejo de los
almacenes?

10 40.00% 2400% 7 28.00% 0O 0.00%

N

8.00%

o

7. ¢El personal de almacén, conoce sus
funciones en el proceso de sistema de 0 000% 3 12.00% 11 4400% 9 36.00% 2 8.00%
control de inventarios?

8. ¢Existe y/o se hace uso de un
manual de organizacion, funciones y 22 88.00%
procedimientos en el area de logistica?

N

800% 1 400% 0 000% O 0.00%

9. ;Se cumplen los procedimientos
adecuados con el manejo de los 0 0.00% 3 12.00% 17 68.00% 5 20.00% 0O 0.00%
inventarios?

10. ¢Los problemas en el area de
logistica son resueltos en forma 0 000% 5 20.00% 15 60.00% 5 20.00% O 0.00%
oportuna?

11. ;Se realizan capacitaciones al
personal de logistica sobre el manejoy 11 44.00% 13 52.00% 1 400% 0 000% O 0.00%
control de los inventarios?

N
2
Q
9000%
80.00%
.o
Q
70.00% <
2
60.00%
50.00%
400%
30.00%
2000%
1000% g g
o c °
An An
0.00%
6. ¢ Considera Ud. que el personal 7.¢Fl personal de almacén, 8. ¢Existe y/o se hace uso de un 9.¢Se cumplenlos 10.¢losproblemasenel dreade 11, ¢% realizan capaditacionss al
de logistica cuenta conlas conoce sus funcionesen ¢l manual de organizacion, procedimientos adecuadosconel  logistica son resueltosen forma personal de logistica sobre e
capacidades yexperiencia parael  proceso de sistema de control e funcionesy procedimientos en el manejo de los inventarios? aportuna? mangjo'y contral de los
mangjo delos almacenes? inventarios? drea de logistica? inventarios?
BNunca (1) ®CasiNunca(l] WAveces(3) WCasisiempre (4] W Siempre (5)

Figura 6. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

comunicacion laboral de una entidad publica, Lima, 2018
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Interpretacion

En la tabla 7 y figura 6, se observa los resultados de una encuesta realizada a un total de 25
personas, con los siguientes resultados: en el item 6 se puede apreciar que el 40% (10)
manifestd que nunca se encuentran capacitados para realizar sus funciones, un 28% casi
siempre, 24% a veces, 8% casi nunca y con relacion a siempre no existe informacion; en el
item 7 el 44% (11) indicd que a veces el personal conoce sus funciones, el 36% casi siempre,
12% nunca y casi nunca (0%= nunca, 12%=casi nunca) y 8% siempre; en el item 8 el 88%
(22) indic6 que nunca se ha empleado un MOF o MAPRO en el area, 8% casi nunca, 4% a
Veces y con respecto a siempre y casi siempre no existe informacion; en el item 9 un 68%
(17) indico que a veces se cumplen los procedimientos en el manejo de los inventarios, el
20% casi siempre, mientras que el 12% casi nunca, por otro lado en lo relacionado a siempre
y nunca no existe ninguna informacion; en el item 10 el 60% (13) indic6é que a veces los
problemas son soluciones en el momento oportuno, en lo relacionado al casi nunca y casi
siempre tuvieron un 20% cada uno y en relacion a nunca y siempre no existe informacion;
en el item 11 el 52% (13) indico que casi hunca se realizan capacitaciones, el 44% nunca,

4% a veces y en lo relacionado a siempre y casi siempre no existe ninguna informacion.
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Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria valuacion de
inventarios de una empresa comercial, San Luis, 2018

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % F % f f % f %

Item

12. ;El registro de los inventarios se
realiza de forma correcta 'y en el 0 000% 1 400% 9 36.00% 13 52.00% 2 8.00%
momento preciso?

13. ;Conoce Ud. el tipo de valuacion

de los inventarios que se comercializa? 6 2400% 2 8.00% 4 1600% 2 800% 11 44.00%

14. ¢Se mantiene un método uniforme 5 g 0000 3 120005 7 2800% 4 16.00% 11 44.00%
para la valuacion de los inventarios?
15. ;Se hace uso de controles para los
inventarios consignados a terceros en 3 1200% 2 800% 6 2400% 12 48.00% 2 8.00%
la empresa?

16. ¢Los inventarios son revisados
cuando se realiza operaciones de 2 800% 2 800% 13 52.00% 7 28.00% 1 4.00%
desvalorizacion de las mismas?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% .
[=]
o
o
A
0.00%
12. ¢Elingreso de los inventarios 13. ¢ Conoce Ud. el tipo de 14. ¢Se mantiene un método 15. ¢Se hace uso de controles 16. ¢ Los inventarios son
se realiza de forma correctay en  valuacidn de los inventariosque  uniforme para la valuacion de los — para losinventarios consignados revisados cuando se realiza
el momento preciso? se comercializa? inventarios? aterceros en la empresa? operaciones de desvalorizacion
de s mismas?
BNunca(l) ®CasiNunca(2) MAveces(3) BCasisiempre(4) MSiempre(5)

Figura 7. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

valuacion de inventarios de una entidad publica, Lima, 2018
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 7, se observa los resultados de una encuesta realizada a 25 personas
que conforman el 100% de los encuestados, con los siguientes resultados: en el item 12 se
puede apreciar que el 52% (13) manifestd que casi siempre el registro de los inventarios se
realiza de forma correcta, un 36% a veces, 8% siempre y 4% nunca y casi nunca (0%=nunca,
4%=casi nunca); en el item 13 el 44% (11) manifestd que siempre conocen el tipo de
valuacién por lo contrario un 24% indic6 nunca conocer el tipo de valuacion que se utiliza
para las mercaderias, 16% a veces, mientras que en lo relacionado al casi nunca y casi
siempre tuvieron un 8% de respuesta cada uno; en el item 14 el 44% (11) indic6 que siempre
se mantiene el mismo método de valuacion, 28% a veces, 16% casi siempre mientras que un
12% respondid que nunca y casi hunca (0%=nunca, 12%=casi nunca); en el item 15 el 48%
(12) manifestd que casi siempre hay control de la mercaderia que se entrega a terceros, el
24% a veces, 20% nunca Yy casi nunca (12% = nunca, 8%=casi nunca) y 8% siempre; en el
item 16 el 52% (13) manifestd que a veces los inventarios son revisados cuando se
desvaloriza el producto, el 28% casi siempre, 16% casi nunca y nunca ( 8%=nunca, 8%casi
nunca) y en referencia a siempre se obtuvo una frecuencia de 1 una persona siendo el 4% del

total de encuestados.
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria sistemas de

seguridad de una empresa comercial, San Luis, 2018

Item

Nunca

Casi nunca

A veces Casi siempre

Siempre

%

F %

f % f

% f

%

17. ¢Se cuenta con un seguro contra
todo riesgo para los Inventarios?

18. ¢ Se maneja un control permanente
de los inventarios?

19. ;Alguna vez, se ha tocado los
temas sobre valores éticos, principios
de integridad y estandares de conducta
dentro de una organizacion en el area
de logistica?

20. ¢Hay alguna restriccion de acceso
a las instalaciones del almacén hacia
aquellas personas que no pertenecen al
area de logistica?

21. ¢ El personal de logistica muestra
interés y compromiso en la
identificacién, manejo y monitoreo de
los riesgos detectados en el inventario
de mercaderias?

10 40.00% 0  0.00%

0

5

0.00% 3 12.00%

20.00% 14 56.00%

11 4400% 13 52.00%

0

0.00% 3 12.00%

0 000% 1

13 52.00% 8

4 16.00% 2

1 400% O

13 52.00% 9

4.00% 14

32.00% 1

8.00% O

0.00% O

36.00% O

56.00%

4.00%

0.00%

0.00%

0.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

.O.UU%

0.00%

17. éSe cuenta con un seguro 18. ¢ Se maneja un control
contra todo riesgo para los permanente de los inventarios?
Inventarios?
est
de
B Nunca (1)  mCasi Nunca (2)

20.00%

19. éAlguna vez, se ha tocado los
temas sobre valores éticos,

prindipios de integridad y

andares de conducta dentro

una organizacion en el area
de logistica?

44.00%

20. ¢Hay alguna restriccidn de
acceso a las instalaciones del
almacén hacia aquellas personas
que no pertenecen al drea de
logistica?

BAveces(3) M Casisiempre (4) B Siempre (5)

.O.UU%

21. ¢El personal de logistica
muestra interés y compromiso
en laidentificacion, manejoy
monitoreo de los riesgos
detectados en el inventario de
mercaderias?

Figura 8. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria sistemas

de seguridad de una entidad publica, Lima, 2018
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 8, se observa los resultados de una encuesta realizada a 25 personas
que conforman el 100% de los encuestados, con los siguientes resultados: en el item 17 el
56% (14) manifestd que la empresa siempre cuenta con un seguro contra todo riesgo para
los inventario, un 40% nunca, 4% casi siempre y 0% a veces y nunca; en el item 18 el 52%
manifesto que a veces se maneja un control permanente de los inventarios, 32% casi siempre,
12% casi nunca, 4% siempre y 0% nunca; en el item 19 el 56% manifesto que casi nunca en
el departamento de logistica se tocan los temas relaciones a los valores éticos y estandares
de conducta en una organizacion, 20% nunca, 16% a veces, 8% casi siempre y siempre; en
el item 20 el 52% manifestd que casi nunca se restringe el ingreso al almacén a otras
personas que no sean del area de logistica, 44% nunca, 4% a veces y 0% casi siempre y
siempre; en el item 21 el 52% (13) manifestd que a veces el personal de logistica muestra
interés y compromiso en el monitoreo a los riesgos que se detecta en la mercaderia, el 36%
casi siempre, 12% casi nunca y en lo relacionado a siempre y nunca no existe informacion,

lo que nos indica que el nivel de frecuencia no es relevante.
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Tabla 10

Pareto de la categoria Pérdidas en el almacén de una empresa comercial, Lima, 2018

ltem Problema % Acumulado 20%

8. ¢Existe y/o se hace uso de un manual de organizacion,
funciones y procedimientos en el area de logistica?

11. ;Se realizan capacitaciones al personal de logistica sobre

el manejo y control de los inventarios?
20. ¢Hay alguna restriccion de acceso a las instalaciones del

25 7.72% 7.72% 20%

25 7.72% 15.43% 20%

almacén hacia aquellas personas que no pertenecen al area de 25 7.72% 23.15% 20%
logistica?

19. ¢Alguna vez, se ha tocado los temas sobre valores éticos,

principios de integridad y estdndares de conducta dentro de 23 7.10% 30.25% 20%

una organizacion en el area de logistica?

9. ¢Se cumplen los procedimientos adecuados con el manejo
de los inventarios?

10. ¢ Los problemas en el area de logistica son resueltos en
forma oportuna?

6. ¢Considera Ud. que el personal de logistica cuenta con las
capacidades y experiencia para el manejo de los almacenes?

3. ¢Considera usted que la informacién que se muestra en el
sistema es confiable?

16. ¢Los inventarios son revisados cuando se realiza
operaciones de desvalorizacion de las mismas?

20 6.17% 36.42% 20%

20 6.17% 42.59% 20%

18 5.56% 48.15% 20%

17 5.25% 53.40% 20%

17 5.25% 58.64% 20%

18. ;Se maneja un control permanente de los inventarios? 16 4.94% 63.58% 20%
21. ¢El personal de logistica muestra interés y compromiso en
la identificacion, manejo y monitoreo de los riesgos 16 4.94% 68.52% 20%

detectados en el inventario de mercaderias?
7. (El personal de almacén, conoce sus funciones en el
proceso de sistema de control de inventarios?

4. ;El inventario fisico concuerda con la informacién que
figura en los registros contables, al momento de hacer cierre 13 4.01% 76.85% 20%
de inventario?

13. ¢Conoce Ud. el tipo de valuacién de los inventarios que se
comercializa?

15. ¢ Se hace uso de controles para los inventarios
consignados a terceros en la empresa?

5. ¢ Las existencias se almacenan de acuerdo a los estandares
autorizados para evitar mermas?

12. (El ingreso de los inventarios se realiza de forma correcta
y en el momento preciso?

14. ;Se mantiene un método uniforme para la valuacion de los
inventarios?

17. ¢Se cuenta con un seguro contra todo riesgo para los
Inventarios?

1. ¢En general la empresa no tiene mermas y desmedros en
los inventarios?

2. ¢Se realiza los ajustes por las diferencias del inventario
fisico con el registro permanente de existencias?

14 4.32% 72.84% 20%

12 3.70% 80.56% 20%

11 3.40% 83.95% 20%

10 3.09% 87.04% 20%

10 3.09% 90.12% 20%

10 3.09% 93.21% 20%

10 3.09% 96.30% 20%

7 2.16% 98.46% 20%

5 1.54%  100.00% 20%
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25

25

25

25

23

100.00%
90.00%

20

20

20

18

80.00%

- -
_‘---
--
-
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-
-
"
-
-
-
-
-
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17

70.00%

-
16 - 16"
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\
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60.00%
50.00%

12
11

13

10

10

10

10

10

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
0.00%
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Figura 9. Pareto de la categoria Pérdidas en el almacén de una empresa comercial, Lima, 2018
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En la tabla 10 y figura 9 se muestra los resultados del diagrama de Pareto bajo la
regla del 20% donde se identifica la predominancia de algunos items con los
siguientes resultados; item 8: La existencia y uso de un manual de organizacion,
funciones y procedimientos en el area de logistica es nula y escasa por lo que se
puede deducir que no existe dicho manual; item 11: La empresa no realiza
capacitaciones al personal de logistica sobre el manejo y control de los inventarios;
item 20: No existe restriccion de acceso a las instalaciones del almacén hacia
aquellas personas que no pertenecen al area de logistica. En consecuencia, a las
respuestas obtenidas se puede resumir que el departamento de logistica carece de
sistemas de seguridad y recursos que ayuden que el trabajador realice sus labores de

manera optima.

5.2 Andlisis cualitativo

Conclusiones aproximativas de la categoria Pérdidas en el almacén

Analisis de la subcategoria mermas y desmedros

En relacion a las mermas y desmedros los entrevistados mencionaron que la empresa no
administra adecuadamente los inventarios, comentan que existe una gran cantidad de llantas
que no se llega a vender que van perdiendo su valor real en el mercado surgidas por las
compras incoherentes con la realidad del mercado y la falta de proyeccion de demanda, por
otro lado, mencionan que es de suma importancia ejercer un control sobre los inventarios, el

mismo que carece la empresa, no cuentan con un manual de procedimientos y funciones,
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asimismo no realiza inventarios fisicos previamente planeados por lo general son realizados
dos o hasta tres veces en el afio, lo que genera falta de confianza en la informacion que

muestra el sistema contable.

Analisis de la subcategoria comunicacién laboral

El area de logistica esta integrado por un personal poco capacitado para el manejo de los
almacenes, ellos manifiestan que la empresa no realiza capacitaciones al personal por ello
no se encuentran capacitados para realizar sus funciones, y esto se refleja en el ingreso de
informacién al sistema (software) ya que hay mucho error en la codificacion del tipo de
producto que se comercializa, se requiere definir procesos, liderazgos, funciones y equipo
de trabajo; otro punto en contra es la poca capacidad para brindar soluciones y el no contar
con la experiencia necesaria, por otro lado también manifiestan que la informacion que se
maneja sobre las existencias deberia estar al alcance de las areas conexas a estas para que se
acelere la toma de decisiones pero la informacion deberia servir como dato ya que los Unicos

en manejar la informacion deberia ser los de esa area.

Analisis de la subcategoria valuacion de inventarios

Sobre la valuacion de inventarios las tres personas entrevistadas coincidieron en que el tipo
de método de valuacion que utiliza la empresa es la del UEPS ellos resaltan que no es la méas
adecuada ya que por lo general queda stock de mercaderia con cierta antigiedad que es

dificultoso ser vendida y al final terminan poniéndolas en oferta generando cierto grado de
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pérdidas econdmicas a la empresa, a su vez sugirieron que el método mas adecuado para el
tipo de producto que se comercializa seria el método promedio ponderado, otro factor son
los equipos tecnoldgicos que cuenta el area de logistica que precisamente no es el mejor,
invertir en un sistema que ayude administrar almacenes, que soporte la base de datos, con
ello se podrian sacar reportes mucho mas completos, mecanismos que ayudarian a
complementar sus labores de una manera mas Optima para un mayor control de los

inventarios.

Anélisis de la subcategoria sistemas de seguridad

Con respecto a los sistemas de seguridad las personas entrevistadas comentaron que no existe
ningun tipo de control para ingresar al almacén hacia aquellas personas que no forman parte
del area de logistica, esto puede ser un riesgo grande si no se llega a poner filtros de acceso,
aunque cuentan con camaras de seguridad, pero de todas maneras existen puntos ciegos en
zonas especificas; otro factor que llama la atencidn es que en el area no se llega a tocar temas
relacionados a los valores éticos y conducta laboral en el trabajo, pese a que hay antecedentes
de haber actos de mala fe por parte de unos ex trabajadores en afios anteriores, indicaron
también que en ciertas ocasiones la mercaderia que sale de almacén no se registra en el
momento en una guia de remision, siendo estas regularizadas dias posteriores o en el peor
de los casos olvidadas, también es importante mencionar que los inventarios que figuran en
el sistema no concuerda con el fisico, se desconoce el motivo ya sea por error de codificacion

o faltante de productos.



No

Pregunta

Entrevistado N° 1
ENT1

Entrevistado N° 2
ENT2

Entrevistado N° 3
ENT3

Contador General

Jefe de Logistica

Asistente Logistico

¢Qué importancia le
asigna Ud. al sistema de
control de inventarios?

El manual de organizacién y funciones y el
manual de procedimientos son herramientas
gue ayudan a que se ejerza un grado de control
Optimo, particularmente en el control de los
inventarios, que si no se aplican generaria
mermas o disminucion en los inventarios.

Los inventarios constituyen la fuente
importante de los activos negociables de
cualquier empresa, en ese sentido el control
de estos inventarios resulta de singular
importancia para evitar las pérdidas o
mermas de dichas existencias.

Es de suma importancia en toda
empresa, determinar la cantidad de
inventarios que se dispone para
tomar decisiones; eso obliga a
nuestra empresa a ejercer un grado
de control sobre los inventarios,
para evitar reducciones o mermas
en los inventarios.

¢Cree usted que las
empresas
comercializadoras deben
realizar un conteo fisico
de los inventarios? ¢ Por
que?

Es muy necesario, porque permite conocer de
manera real la cantidad de inventarios que
posee la empresa. Por otro lado, también
permite verificar si los colaboradores
asignados a esas areas de almacén cumplen
con el cuidado y control de dichos inventarios.
También es una manera de asegurarse de que
estén los productos de manera fisica tal como
se manifiesta en los documentos contables.

Si, nos ayudaria a saber la cantidad de
mercaderias que tiene la empresa, y saber
que producto tienen mayor demanda en el
mercado; la falta de verificacion fisica de los
inventarios puede ocasionar una mayor
cantidad de inventarios, los cuales podrian
ocasionar pérdidas o no tener un
conocimiento real de los inventarios en los
almacenes de la empresa. Como sabemos las
llantas tienen su afio de fabricacion por
ejemplo hay llantas del 2005 que estan
registradas en los documentos contables, que
muchas veces ya no figuran fisicamente por
motivos de sustraccion u otro motivo.

Si, es importante que toda empresa
debe saber la cantidad de
existencias reales que posee y pues
con el conteo o inventariado se
puede saber con exactitud la
cantidad que se tiene disponible
para la venta, esto también permite
cotejar con la documentacion que
lleva el registro de los inventarios.

¢Con qué frecuencia
considera usted que se
deba realizar la revision

El conteo fisico de inventarios deberia ser
mensual, porque es un trabajo operativamente
agotador que demanda recursos 6sea personas,
tiempo, tecnologia; entonces lo mas razonable

Por el volumen de la empresa el conteo
fisico de los inventarios deberia de hacerse
mensualmente en el almacén principal, pero
no se realiza porque demanda mucho tiempo,

Creo que se debe realizar cinco
dias antes del cierre de mes
debido a que si hubiera algun tipo

79



del conteo fisico de
inventarios?

es hacerlo mensual aparte que también los
reportes tu cierras de manera mensual, cuando
sacas reportes al cierre de mes tienes la
posibilidad de cruzarlo con el fisico que hagas
a esa fecha porque si cierras un inventario un
25 de "x" mes, tendrias que quitar algunas
operaciones del mes sumar otras y es mas
complicado por eso es mejor hacerlo cada fin
de mes.

personal, costo y se dejaria de atender
despacho para realizar el conteo de los
inventarios. La empresa no tiene definido un
tiempo para realizar el conteo de la
mercaderia a veces se realiza cada dos meses
y medio y otras cada mes y medio esto ha
conllevado a que no tengamos con exactitud
el tipo de mercaderia destinada para la venta.

de modificacién se pueda realizar
antes del cierre del mes.

¢En relacion a los

conocimientos y
experiencia en el manejo
de inventarios, que opina

usted sobre el personal
que integra el
departamento de
logistica?

El personal que integra el departamento de
logistica necesita mucha preparacion del
conocimiento de los productos que maneja
porque hay mucho error en la codificacion de
productos al momento de ingresarlos al
almacén o de sacarlos o de trasladarlos entre
almacenes; aparte necesita de bastante ayuda
de equipos tecnoldgicos porque son cantidad
de codigos, items y productos que se maneja,
necesita soportarse en base de datos, en
software que administren almacenes; en ese
sentido la participacion del trabajador
solamente debe ser para ver que en efecto esté
procesando, procediéndose hacer las cosas en
logistica, pero no para que de su decision o de
su voluntad se identifique cuantos entran, salen
y cuanto se mueve, eso lo deberian hacer
mecanismos complementarios con estas
herramientas tecnoldgicas y es por eso que se
hace muy necesario que haya mucha
capacitacion a las personas de logistica, se les
dote de materiales y de herramientas que los
ayude hacer el trabajo y lo otro que siempre se
va buscar es poner mecanismos de control para
que estas personas, no vayan a tener actos de
mala fe que los invite a cometer fraudes o
perjuicios a la empresa que finalmente
depende de la voluntad, la ética y valores de
cada trabajador.

El personal de logistica no esta capacitado,
practicamente se ha adaptado al area y al
procedimiento rutinario que se realiza, no
existe una persona para el ambito logistico,
falta capacitacion en el manejo del sistema,
la gran parte de personal que integra
logistica, no tienen estudios en el manejo de
inventarios y el tratamiento propio de las
mismas, pero sin embargo si tienen
conocimientos surgidas por la experiencia en
sus anteriores trabajados sobre el manejo de
la mercaderia, gracias a la experiencia se
llega a dar soluciones a los problemas que
pudieran surgir.

Si se habla de los problemas que
presenta logistica, se puede decir
que no se termina de cuadrar lo
fisico con el Kardex del sistema,
frente a eso podemos decir que el
personal que forma parte de
logistica no da soluciones, o no
tienen las capacidades para brindar
soluciones, no estan capacitados
para el uso del sistemas, existe
muchos errores en codificacion de
productos, y en oportunidades se ha
tenido mercaderia incompleta que
no llega a cuadrar lo que figura en
los registros, hace falta que se hable
de temas relacionados a la conducta
laboral y ética profesional ya que
uno no sabe cuando un trabajador
puede estar realizando actos
prejuiciosos para la empresa y no se
llegue a detectar por falta de no
tener un mayor control en los
inventarios, como pas6 hace unos
afios atras.
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¢ Considera usted que el
sistema de gestion que se
maneja en la empresa
ayuda a detectar errores
e irregularidades en
forma oportunay
confiable?

El sistema de gestion que usa la empresa, no
ayuda a detectar errores e irregularidades ni
fraudes; porque las personas que estan a cargo
de todo el sistema de gestion no tienen los
conocimientos, las herramientas ni las
capacidades para hacerlo.

Existe un sistema de gestion que no ayuda a
detectar errores, el sistema (software) no
refleja el inventario real que existe en fisico,
el personal de logistica no ha sido capacitado
por una persona que sepa el uso completo del
sofware; los del area de contabilidad son
quienes ensefian al personal de logistica a
usar el sistema pero de una manera limitada
no indican los comandos completos, por
miedo a que el personal confunda
procedimientos y altere informacion, el
departamento contable se podria decir que es
el ultimo filtro y son ellos quienes detectan
los errores de datos.

No ayuda a detectar errores ni
irregularidades, en su totalidad
registra algunas imperfecciones
generadas del error humano,
reflejadas en el sistema de torres
(sofware) que tampoco ayuda a
soportar la base de datos que se
maneja, este sistema genera
confusion y pues en su mayoria los
errores  no son totalmente
subsanables.

¢Qué método de
valuacion de existencias
se adecua mejor a la
toma de decisiones y al
tipo de producto que se
comercializa?

El método de promedio ponderado, primero
hay una cantidad indefinida de mercaderias, de
variedades, de tamafios, de caracteristicas de
los productos y los precios varian oscilan por
la variacion de los tipos de cambio, por la
variacion de los precios de la competencia en
el mercado y todo lo demas entonces el método
méas apropiado es el promedio ponderado
simplemente lo ejecutas de forma automatica y
controlas; porque si seria el PEPS o el UEPS
tendrias incidencias que van a ser mas dificil
controlarlos.

El método PEPS, deberia ser utilizado en la
empresa para que se llegue a vender la
mercaderia que tiene mas tiempo en el
almacén y evitar desmedros por oxidacion en
el caso de los aros, pérdidas por la
discontinuidad de modelos por el afio de
fabricacion de las llantas; pero a la actualidad
se utiliza el método UEPS asi se maneja.

Considero que el método apropiado
seria el PEPS, pero actualmente se
realiza el método UEPS debido a
que la mercaderia que llega ultimo
es la primera en ser despachada
generando ahi un poco de perdida
ya que hay un nivel considerable de
llantas  antiguas que  estan
perdiendo su valor real en el
mercado, pero en el area comercial
deberia usarse ambos casos ya que
no se debe perder ningln tipo de
ingreso.
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¢La informacion que se
maneja sobre el sistema
de inventarios, deberia

Si es muy necesario que tenga comunicacion
para que acelere la toma de decisiones y los
procesos de venta, para garantizar que el stock
que se maneja esté disponible y para que
reporten de manera 4gil los estados financieros
0 los costos de ventas; de manera que lo usa
ventas, contabilidad, post ventas, las personas
de logistica y en conjunto todos lo usan como
dato e informacidn pero los Gnicos indicados a
manejar y/o procesar la data de logistica
deberian son los de esa area, los demés solo
como consulta.

Si, deberia haber comunicaciéon con el
departamento contable, ventas, importacion
y finanzas; para ventas porque es necesario
que sepan cuanto de mercaderia se tiene
disponible para realizar una venta, para los
de importacion para saber que mercaderia
esta desabastecida y es necesario
stockearnos, y asi a la par todas las areas
mencionadas deberian tener informacion de
logistica, solo la necesaria para que puedan
realizar sus funciones.

Si, especialmente el area de
finanzas y contabilidad ya que son
ellos los que necesitan saber la
existencias reales de lo que hay en
la empresa y también el area de
importacion ya que son ellos que
pueden saber qué es lo que falta y
se puede importar o viceversa

[ tener comunicacion con
otras areas de la
empresa? ¢Por qué?
¢Cual cree usted que
8 serian los riesgos que

generaria un inadecuado
control de los
inventarios?

EIl més grande riesgo es el patrimonial, aquella
empresa que no controla adecuadamente sus
inventarios va a perder dinero; el segundo
riesgo es de que va almacenar productos
inservibles por efectos de corrosion, productos
que se dejaron de vender por el inadecuado
control de inventarios; el tercer riesgo es el
tributario que se deriva ademas de los actos de
deterioro patrimonial que pueda tener la
empresa; el cuarto riesgo es el deterioro de
inventario por el mal almacenaje en lugares
inadecuados y quien no tiene adecuado su
sistema de gestion de inventarios no se va a
percatar y cuando los va coger para venderlos
ya van a ser inservibles.

Si la empresa no administra adecuadamente
los inventarios tendrd pérdidas econémicas
por las mermas que pudieran surgir como el
mal almacenaje de los inventarios, los robos
por un personal deshonesto, o la falta de
proyeccion de demanda al no tener
mercaderia que pudiera ser vendida pero que
no realiz6 porque no se tenia stock, también
esta el riesgo tributario por la no definicion
de un método de valuacion.

Pérdida, desorden, desconfianza e
incomodidad a los clientes porque
al final no se despacha el total del
pedido por falta de un tipo de
mercaderia e incomodidad también
a los vendedores ya que son ellos
que deben tener existencias reales
para finalizar sus ventas.

Cuadro 1. Matriz de entrevistas

82



83

5.3 Categorias emergentes

Categoria emergente

Definicion béasica

Pérdidas econdmicas

Para Keat y Young, las pérdidas econémicas en una empresa
se pueden dar cuando los ingresos de la empresa no pueden
cubrir su costo contable ni su costo de oportunidad de
produccion (Keat y Young, 2004).

El autor indica que las pérdidas econdmicas indicen la salida
de empresas de una industria a tal punto que reducen el
tamano de su planta (Parkin, 2004).

Segun Parkin indica que las pérdidas econdmicas son causales
para que una empresa disminuya su tamafio afectando su
marca y nombre en el mercado (Parkin, 2006).

De acuerdo a Mesa, al tener un exceso de mercaderia se
correria el riesgo de que estas puedan dafiarse y generar
pérdidas econdmicas para la empresa (Mesa, 2012).

Los autores indican que durante los tres primeros afios de la
creacion de una empresa se registran pérdidas econémicas,
hasta que logran alcanzar la viabilidad econdmica (OlIé,
Planellas, Molina, Torres, Alfonso, Husenman, Sepulveda y
Mur, 1997).

Control interno

De acuerdo a Fonseca, “el control interno comprende el plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su
informacidn financiera, promover la eficiencia operacional y
fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la
administracién” (Fonseca, 2011).

Los autores definen al control interno como “un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos” (Coopers y Lybrand, 1997).

Segun Estupifian, define al control interno desde un enfoque
administrativo como un plan de organizacion que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales y contables, para ayudar, a concluir el logro de
los objetivos de la empresa, a través de establecimientos de
medios adecuados (Estupifian, 2015).
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El control interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estdn debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices
marcadas por la direccion (Barquero, 2016).

COSO define el control interno como un proceso, ejecutado
por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad
razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion. Tales objetivos son: eficiencia y eficacia de las
operaciones; confiabilidad de la informacion financiera,;
cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de
activos (Mantilla, 2013).

Equipos tecnoldgicos

Segln Hung, define a los equipos tecnoldgicos como a una
ayuda para el acceso e intercambio de informacion y
establecimiento de relaciones comunicativas con otros
individuos. Este autor menciona que estos equipos
tecnoldgicos son usados para actividades como capacitacion
al profesional y a la realizacion de labores o actividades de un
grupos humano (Hung, 2015).

Sustraccion de inventario

Segun Horngren, Sundem y Elliot (2000) Los faltantes de
inventario se descubren a raiz de las reducciones de
mercaderia por robo, la pérdida o su deterioro, en algunas
empresas estas sustracciones puede ser grandes hasta el punto
de poner en déficit econdmico a la empresa.

Mecanismos de control

Segln Mufi6z (2009) en su obra titulada Administracion de
operaciones, menciona a los mecanismos de control como:
Una buena administracion de inventarios requiere de la
implantacion de un adecuado control y seguimiento de los
mismos, que permita conocer la evolucion del nivel de
inventarios, con el objetivo de tomar decisiones informadas.
Para el seguimiento del nivel de los inventarios de consumo
regular (pp. 181, 182).

Cuadro 2. Categorias emergentes y definiciones basicas.
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5.4 Diagnostico final

Luego de haber aplicado los instrumentos al personal que integra el departamento de
logistica, se pudo obtener informacion relevante de las causales de las pérdidas de inventario
en el almacén de la empresa Llantas del Per( S.A. y por consiguiente pérdidas econémicas.
Entre los problemas mas criticos con los que convive a diario el departamento de logistica,
por los cuales se ha determinado que su nivel de administracion, gestion y sistema sea

deficiente.

La falta de concordancia del inventario fisico con los registros contables, a ello se
deducen varios supuestos de las razones porque no existe coherencia; el poco conocimiento
del personal del tipo de producto que se comercializa, ya que se maneja diversidad de
modelos y cddigos, que al momento de ser ingresados al software sufren modificacion, estos
errores humanos han hecho que en varias oportunidades no se llegue a vender un tipo de
mercaderia que se tenia en stock pero por el registro erroneo se dejé de vender; otro supuesto
seria la manipulacion de la mercaderia por un trabajador deshonesto como sucedié afios
atras, pues la empresa sufria robos sistematicos por parte de un personal de confianza, que
se desprende también por la frecuente rotacion del personal en estos dos ultimos afios, otro
motivo es la salida de la mercaderia para que se concretara una venta en otra sucursal sin
previo registro sustentatorio del moviendo, aduciendo que se regularizaria luego pero por
dejadez de los auxiliares no se hace en el momento oportuno, solo en este proceso se puede
detectar que no se ha establecido funciones a cada personal que maneja la informacion y

también la falta de liderazgo en esta area.
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Sumado a la poca o nula gestion de realizar capacitaciones al personal, para corregir
los errores al minimo y se reduzcan las duplicidades de tareas; diagnosticamos que no se
cuenta con un manual de funciones y procesos para la realizacion de funciones cotidianas,
por lo que se deduce que el personal, da soluciones y trata de cumplir los procesos tomando
su criterio personal, haciendo uso de un sistema que tampoco ayuda a que se realice un mejor
control de los inventarios, se necesita equipos tecnolégicos para dar mayor efectividad al

control a los activos de la empresa.

Todos los sucesos antes mencionados han hecho que no se tomen las decisiones
acertadas en la empresa, las areas conexas a esta que se les he indispensable tener la
informacion confiable para que se cumplan los procesos, y desarrollen sus tareas, ya que, sin
las acciones de importacion, ventas, post venta, finanzas y demas, no se daria en marca los
propositos de la compafiia y consecuencia sus objetivos, ha generado gran preocupacion para
la gerencia, que al fin y al cabo estas son reflejadas en los informas contables en donde
claramente existe pérdidas econdmicas que continuando de esta manera serd dificil de

resarcir.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“MEJORAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL

PARA REDUCIR PERDIDAS DE LOS INVENTARIOS”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

La propuesta denominada ‘“Mejoramiento de los mecanismos de control para reducir las
pérdidas de inventario en el almacén de una empresa comercial, 2018” se basa en la teoria
de los inventarios, de acuerdo a Moya (1990) menciona que “consiste en planificar y
controlar el volumen del flujo de los materiales en una empresa, desde los proveedores, hasta
la entrega final a los clientes; pero para cumplir este proceso se trabaja en base a funciones
que toda compafia debe trabajar en coordinacion con areas unidas entre ventas, finanzas,

produccion y compras.” (p. 19)

En este sentido los inventarios conforman el mas grande y principal activo que toda
empresa comercial pueda tener por lo cual es de suma importancia administrarlos con el
mayor cuidado, para evitar pérdidas; en Llantas del Per( S.A. superar los problemas en los
que conviven a diario el departamento de logistica, es muy complejo por la falta de
mecanismos que ayuden a enfrentarlos; el no existir concordancia entre el inventario fisico
con lo que se visualiza en los registros contables refleja que el personal no se encuentra
capacitado y sus conocimientos no son suficientes para evitar confusiones de ingreso de
informacion a su vez no se establecen mecanismos de control en el almacén en lo referente

a ingresos y salidas.

Para el cumplimiento de sus labores diarias que el personal logistico cumple a
cabalidad, se puede percatar que no hacen uso de un manual de funciones y procedimientos,
el mismo que no existe en esta area, por lo que se puede afirmar que realizan a su criterio

personal; otro punto critico es la adulteracion de la informacion que solo logistica la tiene
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que manejar y no contabilidad, sumado a esto a la carencia de comunicacion entre areas
conexas como la de ventas e importacion. En acumulacion de las deficiencias detectadas ha

generado que el consolidado de informacion sea inexacta y real.

Por otro lado, para Lopez (2010) las actividades logisticas son menos numerosas en
las empresas comerciales ya que no estas no producen transforman sus productos, por lo

contrario, estas son recibidas de sus proveedores.

Es importante tener en cuenta que el almacenaje es una de las actividades principales
de la funcién logistica de una empresa. Este almacenaje es necesario para cubrir la demanda
desde que llega un pedido realizado a nuestro proveedor, hasta que recibimos el siguiente.
Ademas de este stock, se suele almacenar mas de lo estrictamente necesario por varios

motivos. (Lopez, 2010).

6.2 Problemas

En su actividad social la empresa Llantas del Perd S.A. se dedica a la importacion y
comercializacion de neumaticos y otros derivados del caucho como las cdmaras, la compra
y venta de guarda cdmaras de vehiculos y adicionalmente presta servicios de enllante y
balanceo para vehiculos. Los problemas detectados en esta empresa se hallan en: (i) la falta
de concordancia entre el inventario fisico con los registros contables, (ii) la inexistencia de
mecanismos de control del almacén en lo referente a ingreso y salida de mercaderia, (iii) el
poco conocimiento del personal en el manejo de almacenes y de los productos que se

comercializa y (iv) la ausencia de equipos tecnoldgicos para administrar almacenes para la
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cantidad de cddigos y datos que se maneja. Todo lo mencionado, ha generado pérdidas a la
empresa lo que conlleva a una pronta custodia de los activos.

Se detalla los problemas con los distintos factores predominantes:

Factor Humano

Personal contratado con poca experiencia en el manejo de almacenes, lo que retarda
la culminacion de los procesos.

Carencia de conocimientos minimos de los productos que se comercializa (codigos,
marca, tamarios, etc.)

Falta de Liderazgo, por consecuencia se pierde la jerarquia de cargos

La poca ética profesional y falta de valores de los colaboradores (fraudes, robos)

Factor Tecnoldgico

Limitaciones del sistema que se utiliza (SOFTCOM), la poca seguridad de esta ya
que es facil la adulteracion de la informacion; el escaso conocimiento en el manejo
de este sistema, y sus funciones limitadas en el software por parte del personal
logistico, por ello se puede decir que la informacion no es confiable.

Se requiere que al departamento de logistica se les dote de equipos tecnoldgicos que
ayuden a controlar la administracion en los almacenes, que soporte la base de datos

e infinidad de codigos que se maneja.
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Factor Gestion

La falta de definicién de procesos, funciones y equipos de trabajo, que no se
encuentra plasmado en un manual.

Poco analisis de abastecimiento de flota vehicular, unidades y choferes, para la
entrega de mercaderia

Movimiento de mercaderia sin previo registro o documento de sustento.

Deficiente comunicacion con las distintas areas como la de importaciones, antes de
realizar la compra.

Abastecimiento de mercaderia incoherente a la realidad del mercado y al publico
objetivo.

El conteo fisico de los inventarios, se realiza dos veces afio y casi hunca concuerda

con los registros.

Factor Seguridad

Inexistencia de mecanismos de control de los inventarios en referencia a la entrada y
salida de mercaderia y mecanismos de control para que las personas que estén mas
cerca de las mercaderias no cometan robos ni fraudes.

Ingreso y salida al almacén por parte de personal que no pertenece al departamento
de logistica.

Puntos ciegos de las camaras de seguridad instaladas en el almacén.



92

6.3 Eleccion de la alternativa de solucion

Como alternativas de solucion a los problemas mencionados lineas arriba, planteamos:

Realizar los inventarios fisicos y verificar los registros contables a través de un
sistema de control de inventarios.

Establecer mecanismo de control de inventarios a través de la aplicacion de
instrumentos.

Mantener capacitado al personal involucrado en el control de inventarios y en
conjunto a todas las personas que conforman el area de logistica.

Registrar los ingresos y salidas de almacén para optimizar el control de inventarios,

teniendo documento que sustente tal movimiento.

Para anular estas deficiencias detectadas se implementara un sistema de control para
reducir las pérdidas de inventario en el almacén, apoyado del mejoramiento de los
mecanismos de control de inventarios a través de la aplicacién de instrumentos didactico y
flexible en su manejo, de manera que se fortalezca la gestion de las funciones, reduciendo
errores al minimo, comprimiendo tiempos, estableciendo liderazgo, asi como también
endurecer conocimientos en el personal, de esta manera excluir situaciones que debilitan el
proceso de gestion de control; con el proposito de obtener resultados optimos eficaces y

eficientes en el departamento de logistica.
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6.4 Objetivos de la propuesta

Desarrollar un plan de implementacion de procesos de control de inventario a través de
registros contables.

Delimitar las funciones a cumplir por el personal del area de logistica y contabilidad de la
empresa Llantas del Peru S.A.

Tener personal capacitado en el control de inventario.

6.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta planteada se justifica en la basqueda de mejorar los mecanismos de control
para disminuir las pérdidas de inventario en los almacenes de la empresa Llantas del Peru
S.A., obteniendo informacidn confiable de los registros contables corroborado conforme al
inventario fisico, el mismo que se puede percatar en los registros de entrada y salida de la
mercaderia, del conocimiento del personal en el proceso del mismo; por las razones
mencionadas se pretende ejecutar la propuesta planteada ya que se considera importante su
aplicacion en un corto y mediano plazo, en el departamento de logistica involucrando la
participacion de todo el personal de dicha area para dar cumplimiento a los objetivos y la

mejora de la empresa.

6.6 Resultados esperados

Con la propuesta planteada de mejorar el mecanismo de control en los inventarios, se espera

lareduccion en del nivel de pérdidas de inventario que sufre laempresa, en el reciente reporte

extraido del softcom, arroja que las pérdidas de inventarios corresponden a un 6.38% del
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total de las ventas, que expresado en soles resulta un considerable monto que no se espera
repetir ni dejar pasar; esto también ayudara a reforzar los procesos de gestion en el control
de dichos inventarios apoyando los conocimientos del personal involucrado, la misma que

hara que la informacion sobre los inventarios sea clara y confiable.

Con la realizacion de los procesos mencionados, se busca ayudar a mejorar la
organizacion y administracion empezando por el departamento logistico y sucesivamente las
demas éareas relacionadas, contribuyendo el crecimiento profesional y compromiso del
personal, pero sobre todo a cumplir con los objetivos trazados, mejorando considerablemente

la situacion econdmica de la empresa.
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Desarrollo de la propuesta

6.7.1 Plan de actividades (detallado por cada objetivo de la propuesta)

Actividad Descripcion Tarea Responsable Cronograma
Establecer un mecanismo de control | Proceso de traslado de | Personal involucrado:
entre el inventario fisico y los | mercaderia entre | -Gerencia general Inicio:
registros contables para reducir las | almacenes. -Jefe de logistica 06 de agosto al
DISENO DE pérdidas de inventarios en la | Proceso de venta -Asistentes y auxiliares | 15 de septiembre
CONTROL DE | empresa Llantas del Peri S.A., a su | Proceso de almacenaje | logistica
INVENTARIO | vez la conexion entre &reas para una | Proceso de gestion
fluida comunicacion y acelere la | logistica.
toma de decisiones. Proceso de devolucion
de mercaderia.
El proceso de gestion logistica | Plasmar en un manual | Personal involucrado:
actual que realiza el departamento | la definicion de las | - Gerencia General Inicio:
DEFINIR de logistica ha generado pérdidas de | funciones por cada | - Jefe de logistica 17 de septiembre
PROCESOS Y | inventario. cargo del area para | -Asistentes y auxiliares | al 20 de octubre
FUNCIONES evitar la duplicidad de | logistica
tareas. - Almaceneros
- Otras &reas
Programar  capacitaciones  al | Reforzar en el uso del | Personal involucrado:
personal involucrado en el control | sistema (software) y | Jefe de logistica Inicio:
de inventarios, para ello se |todossuscomandos. | Asistentes y auxiliares | 22 de octubre al
establecera una relacién de temas y | Hacer conocer las | logistica 10 de noviembre
fechas programadas a tocar en las | funciones plasmadas | Almaceneros/Operarios
TALLER DE L .
INDUCCION capacitaciones las misma que al | en el manual. Conductores

cierre de la charla seré evaluada con
los nuevos conceptos adquiridos,
siendo la asistencia obligatoria y
sujeta a alguna amonestacion en su
incumplimiento.

Exponer los procesos
propuestos en el
disefio de control de
inventarios.

Cuadro 3. Plan de actividades de la propuesta. Elaboracion propia
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6.7.2 Solucion técnica

MEJORAMIENTO DE
LOS MECANISMOS
DE CONTROL PARA

REDUCIR PERDIDAS

DE LOS

INVENTARIOS

Figura 10. Proceso de actividades

6.7.3 Indicadores

N° | MEJORAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
CONTROL DE INVENTARIO
1 Capacitar al personal

2 Mecanismos de control

3 Procesos y funciones




6.7.4 Solucion administrativa

Tabla 11

Presupuesto de la propuesta

PROPUESTA Cantidad  Costo Unitario TOTAL
IMPLEMENTACION
Servicio de monitoreo (alarma) 1 1,200.00 1,200.00
Desarrollo de politicas de inventario 1 3,000.00 3,000.00
Desarrollo de definiciones de funciones 1 2,000.00 2,000.00
Utiles de oficina 120.00 120.00
Equipo tecnologico (PC) 2 1,800.00 3,600.00
Impresion y empastado (manual) 1 35.00 35.00
CAPACITACION
Capacitacion de control 1 1,000.00 1,000.00
Capacitacon de sistema logistico 1 1,200.00 1,200.00
Capacitacion de sofware 1 1,500.00 1,500.00
TOTALES S/. 13,655.00
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6.7.5 Cronograma

SEMANAS

Disefio de control
de inventario

Definicion de
2 procesos y
funciones

Taller de induccion
sobre Técnicas para
la mejora de los
mecanismos de
control de
inventarios

Cuadro 4. Diagrama de Gantt



6.7.6 Flujo de caja en un plazo de cinco afios

Escenario 1 (Optimista)
Tabla 12

Flujo de caja en escenario optimista
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FLUJO DE CAJA

CONCEPTOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos S/10,876,533.00 S/16,074,624.00 S/16,130,594.00 S/16,160,021.00 S/16,238,411.00 S/16,399,102.00
Ventas al contado S/11,252,236.80 S/11,291,415.80 S/11,312,014.70 S/11,366,887.70 S/11,479,371.40
Ventas al credito S/4,822,387.20 S/4,839,178.20 S/4,848,006.30 S/4,871,523.30 S/4,919,730.60
Egresos S/1,443,878.00 S/1,572,923.00 S/1,746,196.00 S/1,918,617.00 S/2,030,067.00
Planilla S/820,960.89 S/894,333.36 $/992,853.01 S/1,090,888.23 S/1,154,256.53
Marketing S/300,879.04 S/327,769.77 S/363,876.84 S/399,806.38 S/423,030.62
Mantenimiento de inmueble S/12,435.76 S/13,547.20 S/15,039.55 S/16,524.57 S/17,484.47
Seguridad S/4,719.76 S/5,141.58 S/5,707.98 S/6,271.59 S/6,635.89
Gastos de oficina S/2,151.88 S/2,344.20 S/2,602.44 S/2,859.41 S/3,025.51
Gastos de limpieza S/3,524.58 S/3,839.59 S/4,262.55 S/4,683.44 S/4,955.50
Luz S/6,680.42 S/7,277.47 S/8,079.16 S/8,876.90 S/9,392.55
Agua S/4,500.38 S/4,902.59 S/5,442.66 S/5,980.07 S/6,327.45
Telefono S/2,904.63 S/3,164.22 S/3,512.79 S/3,859.65 S/4,083.85
Software S/5,835.29 S/6,356.82 S/7,057.08 S/7,753.91 S/8,204.32
Mantenimiento de camiones baranda S/5,485.18 S/5,975.41 S/6,633.66 S/7,288.67 S/7,712.06
Tributos S/147,741.30 S/160,945.51 S/178,675.25 S/196,317.81 S/207,721.66
Financimientos S/126,058.90 S/137,325.28 S/152,453.01 S/167,506.36 S/177,236.59
Flujo operativo $/10,876,533.00 S/14,630,746.00 S/14,557,671.00 S/14,413,825.00 S/14,319,794.00 S/14,369,035.00
Gasto de capital S/12,585,993.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Costo de la Inversién S/12,585,993.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Flujo economico -S/1,709,460.00 S/14,630,746.00 S/14,557,671.00 S/14,413,825.00 S/14,319,794.00 S/14,369,035.00
INDICADORES DE EVALUACION

ECONOMICA VAN : S/36,935,675.33 TIR : 855.31% PBP : 1,36 (afios) -




Escenario 2 (Regular)

Tabla 13

Flujo de caja en escenario regular
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FLUJO DE CAJA

CONCEPTOS Afo 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Ingresos S/10,876,533.00 S/14,222,236.00 S/14,226,674.00 S/14,234,111.00 S/14,234,705.00 S/14,235,435.00
Ventas al contado S/9,955,565.20 S/9,958,671.80 S/9,963,877.70 S/9,964,293.50 S/9,964,804.50
Ventas al credito S/4,266,670.80 S/4,268,002.20 S/4,270,233.30 S/4,270,411.50 S/4,270,630.50
Egresos S/1,443,878.00 S/1,572,923.00 S/1,746,196.00 S/1,918,617.00 S/2,030,067.00
Planilla S/820,960.89 S/894,333.36 $/992,853.01 S/1,090,888.23 S/1,154,256.53
Marketing S/300,879.04 S/327,769.77 S/363,876.84 S/399,806.38 S/423,030.62
Mantenimiento de inmueble S/12,435.76 S/13,547.20 S/15,039.55 S/16,524.57 S/17,484.47
Seguridad S/4,719.76 S/5,141.58 S/5,707.98 S/6,271.59 S/6,635.89
Gastos de oficina S/2,151.88 S/2,344.20 S/2,602.44 S/2,859.41 S/3,025.51
Gastos de limpieza S/3,524.58 S/3,839.59 S/4,262.55 S/4,683.44 S/4,955.50
Luz S/6,680.42 S/7,277.47 S/8,079.16 S/8,876.90 S/9,392.55
Agua S/4,500.38 S/4,902.59 S/5,442.66 S/5,980.07 S/6,327.45
Telefono S/2,904.63 S/3,164.22 S/3,512.79 S/3,859.65 S/4,083.85
Software S/5,835.29 S/6,356.82 S/7,057.08 S/7,753.91 S/8,204.32
Mantenimiento de camiones baranda S/5,485.18 S/5,975.41 S/6,633.66 S/7,288.67 S/7,712.06
Tributos S/147,741.30 S/160,945.51 S/178,675.25 S/196,317.81 S/207,721.66
Financimientos S/126,058.90 S/137,325.28 S/152,453.01 S/167,506.36 S/177,236.59
Flujo operativo S/10,876,533.00 S/12,778,358.00 S/12,653,751.00 S/12,487,915.00 S/12,316,088.00 S/12,205,368.00
Gasto de capital S/12,585,993.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Costo de la Inversién S/12,585,993.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Flujo economico -S/1,709,460.00 S/12,778,358.00 S/12,653,751.00 S/12,487,915.00 S/12,316,088.00 S/12,205,368.00
INDICADORES DE EVALUACION

ECONOMICA VAN : S/31,775,842.81 TIR : 746.5% PBP : 1,36 (afios) -




Escenario 3 (Pesimista)

Tabla 14

Flujo de caja en escenario pesimista
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FLUJO DE CAJA

CONCEPTOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos S/10,876,533.00 S/11,523,810.99 S/11,549,914.67 S/11,554,265.29 S/11,350,874.12 S/11,555,352.94
Ventas al contado S/8,066,667.70 S/8,084,940.27 S/8,087,985.70 S/7,945,611.88 S/8,088,747.06
Ventas al credito S/3,457,143.30 S/3,464,974.40 S/3,466,279.59 S/3,405,262.24 S/3,466,605.88
Egresos S/1,443,878.00 S/1,572,923.00 S/1,746,196.00 S/1,918,617.00 S/2,030,067.00
Planilla S/820,960.89 S/894,333.36 S/992,853.01 S/1,090,888.23 S/1,154,256.53
Marketing S/300,879.04 S/327,769.77 S/363,876.84 S/399,806.38 S/423,030.62
Mantenimiento de inmueble S/12,435.76 S/13,547.20 S/15,039.55 S/16,524.57 S/17,484.47
Seguridad S/4,719.76 S/5,141.58 S/5,707.98 S/6,271.59 S/6,635.89
Gastos de oficina S/2,151.88 S/2,344.20 S/2,602.44 S/2,859.41 S/3,025.51
Gastos de limpieza S/3,524.58 S/3,839.59 S/4,262.55 S/4,683.44 S/4,955.50
Luz S/6,680.42 SI7,277.47 S/8,079.16 S/8,876.90 S/9,392.55
Agua S/4,500.38 S/4,902.59 S/5,442.66 S/5,980.07 S16,327.45
Telefono S/2,904.63 S/3,164.22 S/3,512.79 S/3,859.65 S/4,083.85
Software S/5,835.29 S/6,356.82 S/7,057.08 S/7,753.91 S/8,204.32
Mantenimiento de camiones y autos S/5,485.18 S/5,975.41 S/6,633.66 S/7,288.67 S/7,712.06
Tributos S/147,741.30 S/160,945.51 S/178,675.25 S/196,317.81 S/207,721.66
Financimientos S/126,058.90 S/137,325.28 S/152,453.01 S/167,506.36 S/177,236.59
Flujo operativo S/10,876,533.00 S/10,079,932.99 S/9,976,991.67 S/9,808,069.29 S/9,432,257.12 S/9,525,285.94
Gasto de capital S/12,585,993.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Costo de la Inversién S/12,585,993.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Flujo economico -S/1,709,460.00 $/10,079,932.99 S/9,976,991.67 S/9,808,069.29 S/9,432,257.12 S/9,525,285.94
INDICADORES DE EVALUACION

ECONOMICA VAN S/24,573,147.04 TIR : 588.5% PBP : 1,36 (afios) -
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6.7.7 Viabilidad econémica
Taba 15

Viabilidad econdmica de la propuesta segun los tres escenarios de flujo de caja.

Optimista Regular Pesimista
TIR 855.31% 746.48% 588.47%
VAN (e) S/36°935,675.33 S/ 31°775,842.81 S/ 24°573,147.04

La tabla 15 muestra la viabilidad de la propuesta en base al indicador Valor Actual Neto
(VAN), evaluando la propuesta en tres escenarios propuestos Optimista, Regular y Pesimista
siendo favorables en los todos los casos, lo que significa que el beneficio es mayor que el
costo de la implementacion del sistema de control de inventario, el cual permitira un

adecuado manejo tanto de ingresos como egresos de la empresa.

6.7.8 Evidencia

Es de suma importancia en toda organizacion definir los procedimientos que no se realizan
de la forma adecuada pero también se tiene que tener claro las funciones, que muchas veces
genera sobrecarga laboral porque se deja para otro momento, al tener con claridad los
procesos que se tiene que llevar reduciriamos tiempos, afianzariamos el trabajo en equipo y
erradicariamos errores en la duplicidad de tareas, generando pues un mayor control en los
inventarios y salvaguardo los recursos de la empresa; dicho esto y siguiendo con el
cumplimiento al plan de actividades mencionado en el numeral 6.7.5 del presente capitulo,
revisar anexo 10. Para el sistema de control de los inventarios, se presenta la actualizacion
de los procesos enfocado a los problemas detectados y definiendo las funciones que debe de

cumplir cada colaborados.
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LLANTAS DEL PERU

Una Uanta para cada necedidad

Plan de implementacion en los

PROCESOS DE
CONTROL DE

Figura 11. Portada procesos de mecanismos de control de inventario: Creacion propia.

6.8 Consideraciones finales de la propuesta

La propuesta que se pretende implementar ha sido validada por profesionales expertos y
conocedores del tema que se enfoca este proyecto de investigacion; el Dr. Edwin Vasquez Mora
quien tiene el titulo profesional de CPC, grado de magister y doctor en mencién a Administracion
de Empresas y el MBA Nahum Castillo Padilla, Contador General de la empresa Llantas del

Per(i S.A., revisar anexo 8.



CAPITULO VII

DISCUSION
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En la presente tesis de investigacion que lleva por titulo sistema de control de inventarios
para reducir las pérdidas en el almacén de una empresa comercial, 2018 da por concluida al
proceso de investigacion holistica especificando los problemas que se llegd a detectar y al
planteamiento de la propuesta aportando solucién a los contingencias en el departamento de
logistica, en vista de las pérdidas econdmicas producto de una inadecuada gestion y control
de los inventarios, ademas del desconocimiento de los procesos por parte del personal a
cargo, informacion inconsistente con la realidad poco confiable en los registros contables y
los riesgos que se derivan de estos como la falencia de una buena comunicacion con las
demas areas de la empresa para que se acelere la toma de decisiones, que continuando de
esta manera seguira trayendo pérdidas a la empresa Llantas del Peri S.A. no pudiendo

cumplir los objetivos de la organizacion.

La investigacion realizada van acompariados del refuerzo de teorias que podemos ver
en el capitulo 2 Marco Teorico donde se detallaron la teoria de inventarios, teoria de sistema
de inventario, de la organizacion y de las estrategias, las misma que guardan relacion con las
categorias detalladas en la matriz metodolégica, dichas teorias van de la mano con lo
redactado en el marco conceptual en lo referente al control interno, dichas teorias y
conceptos dan fundamento a la realizacion de la propuesta titulada, “Mejoramiento de los
mecanismos de control para reducir las pérdidas de inventario” que va representado en un

pequerio escrito que lleva por titulo proceso de control de inventario.

Segun Carbajal, Figueroa, Lemoine y Alcivar (2017) EI control de gestion es de
mucha ayuda ya que guia los procesos que realiza una organizacién para llevar a cabo sus

objetivos trazados y ademas sirve como instrumento para medir las mismas; por lo general
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se despliega mediante un sistema, se centra en las estrategias, planificacion y control para

optimizar recursos.

Mediante las técnicas usadas para la recopilacion de datos en las que se aplico
instrumentos de encuesta y entrevista al personal que integra el departamento de logistica,
de la empresa Llantas del Peru S.A., se obtuvo como resultados contingencias a las que se
brinda una solucidon detallada en la propuesta, mencionan que el personal no es capacitado
en referente al sistema (software), manejo de los inventarios, procesos y mecanismos de
control, mencionan también que existe mucho error de codificacion al momento de ingresar
la informacion al sistema, esto se produce porgue no estan definidas las funciones por cada
cargo, no se cumplen con los procesos de control de calidad cuando llega una contenedor,
simplemente hacen en traslado de los neumaticos en cada stand de los almacenes; los
controles de seguridad también no se realiza de la forma correcta por lo que es propenso a
sufrir robo, esto lleva a deducir que la informacién en los registros contables sean erréneas

y carezcan de confiabilidad; estas son una de las tantas deficiencias que presenta el area.

Para Mufidéz (2009) una buena administracién de inventarios requiere de la
implantacion de un adecuado control y seguimiento de los mismos, que permita conocer la
evolucion del nivel de inventarios, con el objetivo de tomar decisiones informadas. Para el

seguimiento del nivel de los inventarios de consumo regular.

En la tesis de autoria de Li Gambi (2017) propone la contribucion de la mejora de

los controles y procedimientos que actualmente se realizan en el area de logistica, para
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proteger el patrimonio de la empresa, la deteccion temprana de fraudes y al mismo tiempo

una administracion mas eficiente.

Gafian (2014) en su investigacion El control de inventarios y su incidencia financiera
en la empresa Ferreteria Soluciones de la ciudad de Ambato en el afio 2012, los resultados
arrojaron un alto porcentaje de interés a la propuesta de realizar un sistema de control de

inventarios, por lo que gerencia y el personal involucrado del area apoyaron la iniciativa.

Secaira (2014) la incorporacion de un sistema de control de inventario seria muy
beneficioso econémicamente para la empresa, esta cuenta con una guia de gestion de
procesos, pero no lo aplican en la practica, es por eso que presentan muchas debilidades en
el manejo de sus inventarios. Al término de la investigacion y posterior analisis a los
instrumentos, se lleg6 a la conclusion que la empresa, debe mantener la practica y aplicacién
del manual que cuentan para que de esta maneja reduzca las informalidades en el

departamento logistico como los despachos, pedidos por falta de stock entre otros

Contrastando con los resultados de los antecedentes mencionados, se puede afiadir
gue para esta propuesta se hizo necesaria la implementacion de un plan de capacitacion al
personal en el control y manejo de los inventarios, que como organizacion y dada la
importancia que ello implica debié haberse realizado con anterioridad. Se concuerda con los
autores mencionados en el trayecto de su investigacion, la importancia de la definicién de
los procesos y funciones en el cumplimiento del control interno plasmados en un manual

para que de esta manera se no haya pérdidas econémicas.



CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La propuesta de mejorar los mecanismos de control en los inventarios, surge a
consecuencia de la incoherencia de los registros fisicos con la de los registros
contables, es por ello que se pretende poner filtros de seguridad en los inventarios,
custodiarlos y monitorearlos es un deber de esta area, salvaguardar los activos de

la empresa, cumpliendo con los objetivos de la misma.

La ejecucion de mejoras en los procesos de control de inventarios en los
almacenes, es de suma importancia en toda empresa comercial, pues se trabaja
con la informacion real y confiable, en base a ello se concluye que la empresa de
estudio no cuenta y las definiciones de actividades y funciones por cargo en el

area.

Se concluye que el personal que forma parte del area de logistica no tiene la
experiencia necesaria para el manejo de los almacenes, la constante rotacién del
personal ha hecho que no exista un liderazgo de trabajo en equipo, y la

acumulacién de tareas pendientes que casi siempre el error humano resalta.
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7.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

A consecuencia del inadecuado manejo de los inventarios, se implementard un
sistema de control de inventarios basado en la reestructuracion y mejoramiento de
los procesos de control en los inventarios para que de esta manera se reduzcan las

pérdidas de inventario que sufre los almacenes de la empresa Llantas del Peri S.A.

Llantas del Per( S.A. no cuenta con un manual de procesos y funciones en donde
se detalle las acciones de cada trabajador que integra el &rea de logistica, en base
a ello se definira las funciones por cada cargo para no generar la duplicidad de
tareas e eliminar errores y sobre carga laboral, estan estaran plasmadas en un

manual.

A raiz de las pérdidas de mercaderia, se propone monitorear y custodiar los
inventarios, un mayor control en la entrada y salida de la mercaderia. Entre
almacenes, distribucion y consignacion a terceros; adicionalmente se programaran
capacitaciones al personal haciendo conocer la nuestra estructura y propuesta a

implementar.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
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Titulo de la Investigacion:

Planteamiento de
la Investigacion

Objetivos

Justificacion

Formulacion del

Objetivo general

problema.

¢En qué medida la
propuesta de un
sistema de control
de inventarios

Proponer un sistema de control
de inventario para reducir las
pérdidas en el almacén de la
empresa Llantas del Per S.A., en
el distrito de San Luis, 2018.

ayudara a reducir

Obijetivos especificos

las pérdidas en el

Analizar la situacion de los

El  presente  trabajo  de
investigacion se realizara por
medio del sustento metodologico
de una investigacion holistica
con un enfoque mixto, la cual es
de suma importancia ya que

permitira identificar la
problematica del sistema de
control de inventarios y su

almacén de l1a jpventarios en los almacenes. relacion con la pérdida de los
empresa ngntas para identificar la problematica MISMOS en el almacén ,de la
proponiendo soluciones
Conceptualizar las categorfas Innovadoras acorde a la
control de inventarios, pérdidas @actualizacion tecnologica que se
en el almacén y sus respectivas '€inventa,  considerando el
subcategorfas. objetivo general y los objetivos
especificos que se pretenden
Plantear una propuesta de un 'cdlizar en el proyecto de
sistema de control de inventarios 'nvestigacion.
del area de logistica para - de i L
optimizar los procesos logisticos. proyecto de Investigacion
surge de la necesidad de mejorar
Determinar que la mejora de un el sistema de control con el fin de
sistema de control de inventarios aca,ba.r con las de_flc_lenc_lgs
ayudarda a reducir las pérdidas en Iog'St'C.aS’ para la op§|m|zaC|on
el almacén de la empresa. de ggstlones en almacen y que a
través de  este  sistema
Determinar el _grado  de salvaguarde los activos de la
incidencia  del  inadecuado empresa comercializadora para la
oroceso  del  control  de mejora del rendimiento de la
inventarios en las pérdidas en el ren_tab|l|daq| y feducir la perdida
almacén de la empresa de inventario en los almacenes de
' la empresa.
Método
Sintagma Enfoque Tipo, nivel y métodos
- . Proyectiva, Descriptivo e Inductivo y
Holistico Mixto ' :
Deductivo
Poblacion, muestra (.
. Técnicas e g
y unidades instrumentos Anélisis de datos
informantes

86 Colaboradores
25 Colaboradores

Ficha de encuesta y
guia de entrevista

Triangulacion




Anexo 2: Matriz metodoldgica de categorizacion
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C;te)Jneet:Zlo ecs)p?églf:‘\i/:oss Categorias | Sub Categorias U;r:gﬁgige Técnicas | Instrumentos
Proponer | Analizar la Ambiente de Ficha Investiga | Entrevista
un sistema | situacion de los control técnica cion de
de control | inventarios en los campo
de almacenes, para Encuesta
inventario | identificar la Evaluacién de
para problematica en el riesgos
reducir las | sistema de control .
pérdidas | logistico. Actividades de
en el control
almacén | Conceptualizar las gerencial
de la categoriz_;ls conFrol Control Qe Informacién y
empresa | de inventarios, | Inventarios o\ nicacign
Llantas del | Pérdidas en el
Peri S.A., almacén 'y  sus Supervision
en el | respectivas
distrito de | subcategorias.
San Luis,
2018. Plantear una

propuesta de un

sistema de control

de inventarios del

area de logistica Mermas y

para optimizar los desmedros

procesos logisticos.

Determinar que la Comunicacion

mejora de un laboral

sistema de control .

de inventarios Pe;:gas

ayudara a reducir almacén | Valuacion de

las pérdidas en el existencias

almacén de la

empresa

Determinar el grado Slstemas de

seguridad

de incidencia del
inadecuado proceso
del control de
inventarios en las
pérdidas en el
almacén de la
empresa.
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ANEXO 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE INVENTARIOS

DE LA EMPRESA LLANTAS DEL PERU S.A.

INSTRUCCION: Estimad(o) Jefe de logistica, asistentes, auxiliar(es) y operario(s), este
cuestionario tiene como objeto conocer su opinion sobre la gestion y control de inventarios
que se percibe en su centro de trabajo. Dicha informacion es completamente andnima, por lo
que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias

experiencias.

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: 20-25 afios ( ) 26-30afios () 3laméas()

Experiencia logistica: 2-4 afios () 5-9 afios ( ) 10 afios—amas ( )

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
Si No
ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA MERMAS Y DESMEDROS
1 z,En_ general_la empresa no tiene mermas y desmedros en s1al3l2]1
los inventarios?
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9 ¢Se realiza los ajustes por las diferencias del inventario 1
fisico con el registro permanente de existencias?

3 ¢ Considera usted que la informacion que se muestra en el 1
sistema es confiable?
¢El inventario fisico concuerda con la informacion que

4 figura en los registros contables, al momento de hacer 1
cierre de inventario?

5 ¢ Las existencias se almacenan de acuerdo a los estandares 1
autorizados para evitar mermas?

SUB CATEGORIA COMUNICACION LABORAL

¢Considera Ud. que el personal de logistica cuenta con

6 las capacidades y experiencia para el manejo de los 1
almacenes?

7 ¢El personal de almacén, conoce sus funciones en el 1
proceso de sistema de control de inventarios?

3 ¢Existe y/o se hace uso de un manual de organizacion, 1
funciones y procedimientos en el area de logistica?

9 ¢Se cumplen los procedimientos adecuados con el 1
manejo de los inventarios?

10 ¢Los problemas en el &rea de logistica son resueltos en 1
forma oportuna?

11 ¢Se realizan capacitaciones al personal de logistica sobre 1
el manejo y control de los inventarios?

SUB CATEGORIA VALUACION DE INVENTARIOS

12 ¢El ingreso de los inventarios se realiza de forma 1
correcta y en el momento preciso?

13 ¢Conoce Ud. el tipo de valuacion de los inventarios que 1
se comercializa?

14 ¢Se mantiene un método uniforme para la valuacion de 1
los inventarios?

15 ¢ Se hace uso de controles para los inventarios 1
consignados a terceros en la empresa?

16 ¢Los inventarios son revisados cuando se realiza 1
operaciones de desvalorizacion de las mismas?
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SUB CATEGORIA SISTEMAS DE SEGURIDAD

17

¢Se cuenta con un seguro contra todo riesgo para los
Inventarios?

18

¢Se maneja un control permanente de los inventarios? 5

19

¢Alguna vez, se hatocado los temas sobre valores éticos,
principios de integridad y estandares de conducta dentro | 5
de una organizacion en el &rea de logistica?

20

¢Hay alguna restriccion de acceso a las instalaciones del
almacén hacia aquellas personas que no pertenecen al | 5
area de logistica?

21

¢El personal de logistica muestra interés y compromiso
en la identificacién, manejo y monitoreo de los riesgos 5
detectados en el inventario de mercaderias?

Muchas gracias




124

ANEXO 4: Instrumento cualitativo

W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefa

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 | ¢Qué importancia le asigna Ud. al sistema de control de inventarios?

9 ¢ Cree usted que las empresas comercializadoras deben realizar un conteo fisico de los
inventarios? ;Por qué?

3 ¢ Con que frecuencia considera usted que se deba realizar la revision del conteo fisico
de inventarios?

4 ¢En relacion a los conocimientos y experiencia en el manejo de inventarios, que opina
usted sobre el personal que integra el departamento de logistica?

5 ¢Considera usted que el sistema de gestion que se maneja en la empresa ayuda a
detectar errores e irregularidades en forma oportuna y confiable?

5 ¢ Qué método de valuacidn de existencias se adecua mejor a la toma de decisiones y
al tipo de producto que se comercializa?

7 ¢La informacion que se maneja sobre el sistema de inventarios, deberia tener
comunicacion con otras areas de la empresa? ¢Por qué?

3 ¢Cudl cree usted que serian los riesgos que generaria un inadecuado control de los
inventarios?

Observaciones




Resultados cuantitativos
Nro. de encuestados

ANEXO 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)
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f f f f f % % % % %
Nunca | Casi A Casi . Nunca | Casi A Casi .
Item /No | Nunca | veces |siempre S/lgrin(%r)e Item /No | Nunca | veces |siempre S/lgrin(%r)e
@ (2 3 4) @ 2 3 4)
1. ¢En general la empresa 1. ¢En general la empresa
no tiene mermas vy 0 7 15 g MO tene mermas V40604 | 0.00% |28.00% | 60.00% | 12.00%
desmedros en los desmedros en los
inventarios? inventarios?
2. (Se realiza los ajustes 2. ¢Se realiza los ajustes
por las diferencias del por las diferencias del
inventario fisico con el 0 0 5 12 8 inventario fisico con el| 0.00% | 0.00% |20.00% | 48.00% | 32.00%
registro permanente de registro permanente de
existencias? existencias?
3. ¢Considera usted que la 3. ¢Considera usted que la
informacion que se muestra 3 5 9 6 2 informacion que se muestra | 12.00% | 20.00% | 36.00% | 24.00% | 8.00%
en el sistema es confiable? en el sistema es confiable?
4. ¢(El inventario fisico 4. (El inventario fisico
concuerda con la concuerda con la
:nforma_uon que figura en 3 6 4 10 5 mforma_cmn que figura en 12.00% | 24.00% | 16.00% | 40 00% | 8.00%
0s registros contables, al los registros contables, al
momento de hacer cierre de momento de hacer cierre de
inventario? inventario?
5. ¢Las existencias se 5. ¢Las existencias se
almacenan de acuerdo a los 1 2 7 13 5 almacenan de acuerdo a los 400% | 8.00% |28.00% |52.00% | 8.00%

estandares autorizados para
evitar mermas?

estandares autorizados para
evitar mermas?
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6. ¢Considera Ud. que el
personal de logistica cuenta

6. ¢Considera Ud. que el
personal de logistica cuenta

con las capacidades y| 10 2 6 7 con las capacidades Yy |40.00% | 8.00% |24.00% |28.00% | 0.00%
experiencia para el manejo experiencia para el manejo

de los almacenes? de los almacenes?

7. ¢El personal de almacén, 7. ¢El personal de almacén,

conoce sus func_lones en el 0 3 11 9 conoce sus func_lones en el 0.00% |12.00% | 44.00% | 36.00% | 8.00%
proceso de sistema de proceso de sistema de

control de inventarios? control de inventarios?

8. ¢Existe y/o se hace uso 8. ¢Existe y/o se hace uso

de un  manual de de un manual de

organizacion, funciones y| 22 2 1 0 organizacion, funciones y |88.00% | 8.00% | 4.00% | 0.00% | 0.00%
procedimientos en el area procedimientos en el area

de logistica? de logistica?

9. ¢Se cumplen los 9. ¢Se cumplen los

procedlmlentos_ adecuados 0 3 17 5 procedlmlentos_ adecuados 0.00% |12.00% | 68.00% | 20.00% | 0.00%
con el manejo de los con el manejo de los

inventarios? inventarios?

10. ¢Los problemas en el 10. ¢Los problemas en el

area de logistica son 0 5 15 5 area de logistica son 0.00% | 20.00% | 60.00% | 20.00% | 0.00%
resueltos en forma resueltos en forma

oportuna? oportuna?

11. ;Se realizan 11. ;Se realizan

capacitaciones al personal capacitaciones al personal

de logistica sobre el manejo| 11 13 1 0 de logistica sobre el manejo | 44.00% | 52.00% | 4.00% | 0.00% | 0.00%
y  control de los y  control de los

inventarios? inventarios?

12. (El ingreso de los 12. ¢El ingreso de los

inventarios se realiza de 0 1 9 13 inventarios se realiza de 0.00% | 4.00% |36.00% | 52.00% | 8.00%

forma correcta y en el
momento preciso?

forma correcta y en el
momento preciso?
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13. ¢Conoce Ud. el tipo de
valuacion de los

13. ¢Conoce Ud. el tipo de
valuacion de los

. . 6 2 4 2 11 . . 24.00% | 8.00% |16.00% | 8.00% | 44.00%
inventarios que se inventarios que se

comercializa? comercializa?

14. (Se mantiene un 14. (Se mantiene un

HEEEE VO [F27E 2 R 3 7 4 17 | Metodo uniforme para 1a}, 6000 119 0006 | 28.00% | 16.00% | 44.00%
valuacion de los valuacién de los

inventarios? inventarios?

15. ¢Se hace uso de 15. ¢(Se hace uso de

controles para los controles para los

inventarios consignados a 3 2 6 12 2 inventarios consignados a 12.00% | 8.00% | 24.00% | 48.00% | 8.00%
terceros en la empresa? terceros en la empresa?

16. ¢/Los inventarios son 16. ¢/Los inventarios son

revisados cuando se realiza revisados cuando se realiza

operaciones de 2 2 13 7 1 operaciones de| 8.00% | 8.00% |52.00% | 28.00% | 4.00%
desvalorizacion de las desvalorizacion de las

mismas? mismas?

17. ¢Se cuenta con un 17. ¢Se cuenta con un

seguro contra todo riesgo| 10 0 0 1 14 |seguro contra todo riesgo | 40.00% | 0.00% | 0.00% | 4.00% | 56.00%
para los Inventarios? para los Inventarios?

18. ¢Se maneja un control 18. ¢Se maneja un control

permanente de los 0 3 13 8 1 permanente de los| 0.00% |12.00% |52.00% |32.00% | 4.00%
inventarios? inventarios?

19. ¢(Alguna vez, se ha 19. ¢(Alguna vez, se ha

tocado los temas sobre tocado los temas sobre

valores éticos, principios valores éticos, principios

de integridad y estandares 5 14 4 5 0 de integridad y estandares 20.00% | 56.00% | 16.00% | 8.00% | 0.00%

de conducta dentro de una
organizacion en el area de
logistica?

de conducta dentro de una
organizacion en el area de
logistica?
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20. ¢Hay alguna restriccion
de acceso a las
instalaciones del almacén

20. ¢Hay alguna restriccion
de acceso a las
instalaciones del almacén

haci 11 13 1 . 44.00% [ 52.00% | 4.00% | 0.00% | 0.00%
acia aquellas personas que hacia aquellas personas que

no pertenecen al éarea de no pertenecen al area de

logistica? logistica?

21. ¢El personal de 21. ¢El personal de

logistica muestra interés y logistica muestra interés y

compromiso en la compromiso en la

identificacion, manejo y 0 3 13 identificacion, manejo y| 0.00% |12.00% |52.00% | 36.00% | 0.00%

monitoreo de los riesgos
detectados en el inventario
de mercaderias?

monitoreo de los riesgos
detectados en el inventario
de mercaderias?




ANEXO 6: Triangulacion de las entrevistas

Categoria Sub categoria Indicadores Contenido Textual
Conclusioén Categorias
Codigo| Nombre |Coédigo| Nombre |Cédigo| Nombre ENT 1 ENT 2 ENT 3 aproximativa | emergentes
deterioro de | pérdidas hay un nivel
inventario por el |econémicas por |considerable de
Control de mal almacenaje | las ‘mermas  que Ilaqtas antiguas que | gg puede manifestar
C111 ! en lugares |pudieran surgir |[estan perdiendo su que la empresa
calidad inadecuados como el mal |valor real en el |l 4o un
glmacengje de los | mercado sistema de control
inventarios de inventarios, no
El manual de |elcontrol de estos determinar la |Cuentan con un
11 Mermas y organizacion, inventarios cantidad de mrzr(]::glimientos de Pérdidas
. desmedros funciones y | resultan de | inventarios que se | Proce Y| econémicas
procedimientos, | singular dispone, obliga a | funciones, )
en el control de |importancia para | nuestra empresa a | 8simismo no realiza
Pérdidade |los inventarios, |evitar las | ejercer un grado de | inventarios fisicos
Pérdidas Cl12 productos | si no se aplican | pérdidas o | control sobre los |Previamente
c1 en el generarfa mermas de dichas | inventarios  para | Planeados, lo que
almacén mermas 0 | existencias. evitar reducciones | genera  falta  de
disminucion en 0 mermas en los |confianza en el
los inventarios. inventarios. sistema contable.
1. El personal |El personal de |no tienen las
que integra el |logistica no esta |capacidades para | El &rea de logistica
departamento de | capacitado, brindar  soluciones, |estd integrada por
logistica practicamente se |no estan capacitados |[un personal poco
Comunicacion Personal necesita_,mucha ha adaptado al para el uso del qapacitado en el Control
Cl2 | Ci21 - preparacion del |éarea y al | sistema (software) tipo de producto -
aboral capacitado S . interno
conocimiento de | procedimiento que se
los  productos |rutinario que se comercializa,
que maneja | realiza carece de
2. se hace muy capacidades  para
necesario  que brindar soluciones y

129



haya mucha
capacitacion a
las personas de
logistica

Comunicacion

es muy necesario
que tenga
comunicacion

deberia haber
comunicacion con
el  departamento

el area de finanzas ,
contabilidad y
también el éarea de

no cuentan con la

experiencia
necesaria en el
manejo de

almacenes, también
manifiestan que la
informacién que se
maneja sobre las
existencias deberia

C1.2.2 | con diferentes | para que acelere |contable, ventas, |importacion estar al alcance de
areas la toma de |importacion y las areas conexas a
decisiones y los |finanzas; estar para la toma

procesos de venta de decisiones.
Se requiere la
1. se les dote de |el sistema | el sistema de torres | implementacion de

materiales y de | (software) no | (sofware) que | equipos

herramientas 2. | refleja el inventario | tampoco  ayuda a|tecnolégicos

necesita de | real que existe en |soportar la base de |especiales para la
3 Sistema bast_ante ayuda de | fisico datos que se maneja | administracion de _
c13 \{aluaC|or_1 de C13.1 | tecnologico equipos almacenes para un Equ[pqs
inventarios tecnologicos, mayor control de | tecnoldgicos
(sofware)

necesita soportarse
en base de datos,
en software que
administren
almacenes

los inventarios, un
sistema que soporte
la base de datos que
se maneja en el
area, por otro lado
no se define o

130



el método mas
apropiado es el

el método PEPS,
deberia ser

actualmente se
realiza el método

desconocen con
exactitud el método
de valuacién que se

promedio utilizado en la | UEPS debido a que | maneja, sin
ponderado empresa para que | la mercaderia que |embargo aseguran
Tipo de si_mplemente lo | selleguea \{ender Ile_ga Gltimo es la |que _ el  método
Cl13.2 S ejecutas de | lamercaderiaque | primera en ser |apropiado por el
valuacion . P ;
forma tiene mas tiempo | despachada tipo de producto
automatica y | en el almacén, | generando ahi un |seria el promedio
controlas pero a la | poco de perdida ponderado.
actualidad se
utiliza el UEPS
no ayuda a sistema de gestion | No ayuda a detectar
detectar errores e | que no ayuda a errores ni
irregularidades ni | detectar errores irregularidades, en .
L, ) i Sustraccion
cla1 Ge§tlpn fraudes su totalidad registra _ _ de
logistica algunas Mejorar el sistema| . .
X . - inventario
imperfecciones de gestion donde se
generadas del error | encuentran
humano problemas sobre el
Siempre se va Hay llantas del Uno no sabe cuando | inadecuado
buscar poner 2005 que estan un trabajador puede | almacenaje de las
mecanismos de registradas en los | estar realizando existencias, la falta
Sistemas de control para que | documentos actos prejuiciosos de abastecimiento
Cl4 sequridad estas personas, contables, que para la empresa, de productos con
no vayan a tener | muchas veces ya como paso hace unos | mayor demanda, el
actos de malafe | no figuran afios atrés. ingreso de
Control y que los invite a fisicamente por codificacion Mecanismos
C1.4.2 | monitoreo del | cometer fraudes motivos de errbnea 'y no de control
inventario 0 perjuicios a la sustraccion u otro subsanada y

empresa que
finalmente
depende de la
voluntad, la ética
y valores de cada
trabajador.

motivo.

mecanismos de
control y seguridad
a la mercaderfa.
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ANEXO 7: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

L a /

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
DATOS PERSONALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos : Z2AMOLEA  YICHEE
Nombres : LeOpiOpS  (2iennns
DNI : 07656243
Teléfono : 9454272091
Numero Celular : G441y 209

FORMACION PROFESIONAL

Profesién : CopTNoR  PUBLLCO CAEGIADD

Universidad : JNCD GHACANZ0 DE Lo Ve 60

Grado de Magister (Si) No Grado de Doctor (S0 No

Mencién de la

Maestria ADr 007 s TRacion

Mencién del

Doctorado Clencias De L) EPJCACop

INFORMACION LABORAL

Empresa actual UNid  Wicuen

Cargo actual DoCprme TIomPo PONENL

Afios de experiencia 20

Especialidad AuDIiTole A N PLAE) Mg TRAB U Ao
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Experiencia docente &) No

Asignaturas CHTAYLING  GENEMUNL

AUDIPVME O2eIRTIV))
QDS |, PRCLDS OFERNCOLES [INNIAC LN (¢

Firma
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo,...(.FDNrOA,( 2aIeAleHer wevveen... identificado con DNI Nro. . Oa?ér(’qu Especialista en
L COLTIB0ND . Actualmente laboro en.. /Y EAES | ubicadoen.. ¢/ 4. G ........ Procedoa
revisar la correspondencia entre Ia categona sub categona e item bajo los cnterlos
Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimensidn/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de anélisis.
Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.
Rive DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje |  Sugerencias
7| MERMAS Y DESMEDROS 1[2]3[4[1]2]3 ]41 2[3[4|1[2]3]4] | 1|
! (Con f;‘recuenc;'a se tienen mermas y desmedros ; / e . a T A 16
) en los inventarios? | I | | I
(Se realiza los ajustes por las diferencias del 3 i
2 inventario fisico con el registro permanente de s | |/ v VARRY/
existencias? ‘ || | | ‘ ]
SR (IR . A N i =1 I DU N v | T ,
3 | (Considera us.ted que la informacion que se i |/ L /] 1/
muestra en el sistema es confiable? [ - 1 } | A | ——
(El inventario fisico concuerda con la informacion ‘ 1
4 | que ﬁgura en los registros contables, al momento 4 4 w / /¢
| de hacer cierre de inventario? || 'z | \ - o
5 | (Los inventarios se almacenan de acuerdo a los = | i | vl | ‘ y ‘ il
estandares autorizados para evitar mermas? | | i B . S
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: COMUNICACION LABORAL
(Considera Ud. que el personal de logistica cuenta /

inventarios?

con las capacidades y experiencia para el manejo v 7 A1 | b
de los almacenes? . (I . [ ]
¢El personal de almacén, conoce sus funciones en 7 | /| > ‘ b
el proceso de sistema de control de inventarios? | il | |
(Se hace uso del manual de organizacion, ‘ | /| G
funciones y procedimientos en el area de logistica? | #| | » 4 | d , /1 / |
(Los problemas en el area de logistica son resueltos /‘ P | _ /| /6 ;
| en forma oportuna? | | ‘ i |
' (Se cumplen los procedimientos adecuados con el P ‘ A 21 ‘ 16 ‘
' manejo de los inventarios? N - ;
(Se realizan capacitaciones al personal de 3 ‘ } i ?
| logistica sobre el manejo y control de los ‘ 1 / # ‘ d ; s e
| inventarios? g j 1 ‘
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: VALUACION DE INVENTARIOS
' (El ingreso de los inventarios se realiza de forma ‘ \ » /b
correcta y en el momento preciso? ) o | | B L # A \
(Se m:cmtiene un métqdo uniforme para la . /‘ J ‘ /| /¢ 1
| valuacion de los inventarios? (L |l ) e L7 || | ‘
(Se hace uso de controles para los inventarios 1 Y, ‘ / P 4 / / 6 ‘
| consignados a terceros en la empresa? . [ 17 ] || [~ | /¢ |
(Los inventarios son revisados cuando se realiza || / f ‘ / /| /16 ‘
_ operaciones de desvalorizacion de las mismas? | " | . [ .
- (Conoce Ud. el tipo de valuacion de los inventarios /] sl /] | /| /6
| que se comercializa? 7 ‘ || ‘ ‘
DIMENSION /SUB CATEGORiA 4: SISTEMAS DE SEGURIDAD 7
‘ (Se cuenta con un seguro contra todo riesgo para ‘ Vi } ‘ pd / j / ‘ A
| los Inventarios? 1 [“ ] (e
(Se maneja un control permanente de los /| / 2 7 rE
| | | |
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(Alguna vez, se ha tocado los temas sobre valores ‘ 3 ’ ‘ |
19 éticos, principios de integridad y estandares de i v ‘ {/j v 1 ‘ / (p
" conducta dentro de una organizacion en el area de . ; \ ‘
1 logistica? ‘ r | | il S N T . - R .
‘ (Hay alguna restriccion de acceso a las Lo { ‘ ‘ |
' 20 | instalaciones del almacén hacia aquellas personas \ 1/ } v o '/ /b
| queno pertenecen al area de logistica? ‘74‘ e e 1 .
\ (EI personal de loglstlca muestra interés y [ | ) , .
la identifi Y /] 4 2
21 compromiso en la identificacién, manejo y || | 5 ‘ | Il
- 7| monitoreo de los riesgos detectados en el ‘ || il | | ‘;
| inventario de mercaderias? | || .

(Si el puntaje obtenido esta entre 1y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento @ m debe de ser aplicado:
1. Debe de afadir...... Dimension/sub categoria. .. e S T S R
2. Debe afiadir...... items en la dimension/sub catcgorla

-

3. Otra ODSEIVACION: ... oot o e e e e e e e e e e

Es todo cuanto informo;

—
Fingt
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W\,

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
DATOS PERSONALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos L ARSIGUE . Oz
Nombres ! POEUNABE  TSTEDRAN
DNI L0149 229

Teléfono L P75 790//8

Numero Celular

FORMACION PROFESIONAL

Profesion P CowTaver  Donlice colgciano
Universidad ! AlesS  DERUANAS
Grado de Magister G " No Grado de Doctor Si No
Mencién de la
Maestria MATSTRD &n GESTION N DOCBMNUA UNIUERSITARA
Mencién del
Doctorado
INFORMACION LABORAL

Empresa actual (O TassoR. 1TODeEDESPIFSTE
Cargo actual ConTaooiR
Afios de experiencia 2D A0S
Especialidad CoTaDLDa O &\ PlrSAS

DOCENCIA UNIVERSITARIA
Experiencia docente ((SO No
Asignaturas - I0TRODucCcC o0 A la CouTaml lLiDaD

- CHNTARIADAD CLNANCLERAT

- CoTaBIA Lt DAD Sopgepe T Ny IL
~ AODTTcRIA OPERAT UA

~ TRUDUVTAC DAY LT
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W\

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Yo, EERNABRE GoRIAUE.  civwz . identificado con DNI Nro. @3///9223 Especialista en
e LT EADAYS ... Actualmente laboro enUNW. WIENER- ... ubicadoen... bir CE .......Procedoa

revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitirda comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

- ~ DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje |  Sugerencias
e MERMAS Y DESMEDROS [1]2[3[4]1[2[3]4[1[2]3]4[1]2]3]4 ]
,Con frecuencia se tienen mermas y desmedros ‘ !
é :
: en los inventarios? . d Lkl | il './___f / é -
(Se realiza los ajustes por las diferencias del = ‘ [
2 inventario fisico con el registro permanente de v S e ‘/ /&
F,_,_,,,,mi?i-’, B 1 NG % A . e R - |
;Considera usted que la informacion que se ‘ |
¢ ‘
~73 | muestra en el sistema es confiable? , v ; ‘/1; 7/7 L ’f ¢ i N
~ (El inventario fisico concuerda con la informacion ; ‘ ; o
4 | que figura en los registros contables, al momento | V| 1 57 v 3 ,/é
| de hacer cierre de inventario? | N (0 I N O (A G O O R, (N—
,Los inventarios se almacenan de acuerdo a los ' '
6 v d
7 estandares autorizados para evitar mermas? a J ’f | | ( |
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: COMUNICACION [ AB()RAL

' (Considera Ud. que el personal de logistica cuenta | 17177171 ‘
- 1 1
6 con las capacidades y experiencia para el manejo ‘ J/ | / |/ ; ‘ e /6
' de los almacenes? ‘ \ [} i} \
i - R | SO O (NS GO NV S UL SO . S
' ¢El personal de almacén, conoce sus funciones en ‘ 1 1 . ‘ | yA
el proceso de sistema de control de inventarios? pf 8] g § d g - d

(,Se hace uso del manual de organizacion,

A | | =1 | v :
| funciones y procedimientos en el area de logistica? | o 4 5 & 11 4 A [ [ A
- ¢ Los problemas en el area de logistica son resueltos | | ‘ /| o o
| en forma oportuna? _ ‘ ; ' AC
‘ ' ¢ Se cumplen los procedimientos adecuados con el 1 ‘ A |
lO . . o | s | | ~ ; [~ | ,/6
| manejo de los inventarios? S L L 0 g 8 & & 1 4 |
; ' (Se realizan capacitaciones al personal de L | [ | /‘
11 | logistica sobre el manejo y control de los i }./ [ [ ¢ 1 ’/1 \ //C
|

| inventarios? | |
DIMENSION /SUB CAT EGORIA 3: VALUACIQN DE INVLNTARI()S
| (,El ingreso de los inventarios se realiza de forma

74 | | 14 ‘ d | v d ‘
| correcta y en el momento preciso? ) v i1 & & 8 F i 6 / b
| (Se mantiene un méto_do uniforme para la | I/I ‘ |.# ‘ i 1 | vd A
| valuacion de los inventarios? _ 1 ‘ L] 4
(Se hace uso de controles para los inventarios 1‘/ A A0 - £ |
| consignados a terceros en la empresa? Ll T . . fLd I A |
5 | ' (Los inventarios son revisados cuando se realiza | ‘ |1 | | A | L L1 i \
} operaciones de desvalorizacion de las mismas? | § I - ; ‘ 1
. I £ 7 ; T 1 T 1 ‘ T ' ‘ 1 i : ! ! 1 ! ) T
' (Conoce Ud. el tipo de valuacion de los inventarios | \ /] | 1 | /| S
| que se comercializa? | | ‘ £ 4 3 f 4 1} 1
‘ | DIMENSION /SUB CATEGORIA 4: SISTEMAS DE SEGU RIDAD _ -
Se cuenta con un seguro contra todo riesgo para B i T
é | | Fraard | g
o  los Inventarios? 7 AR T d 1R d . - al Lot A
(Se maneja un control permanente de los » ‘ / A | | /
| inventarios? ‘ | j | < | ; (7



;Alguna vez, se ha tocado los temas sobre valores
éticos, principios de integridad y estandares de
conducta dentro de una organizacion en el area de
logistica? 7
(Hay alguna restriccion de acceso a las
instalaciones del almacén hacia aquellas personas |
que no pertenecen al area de logistica?

' (El personal de logistica muestra interés y

compromiso en la identificacion, manejo y
monitoreo de los riesgos detectados en el

_inventario de mercaderias?

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento

1. Debe de afiadir... ... Dimension/sub categoria. .. ... ..........oooeii it e

2

Debe aiadir... ... items en la dimension/sub categoria

OUra ODSEIVACION: ... oo et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Es todo cuanto informo;

debe de ser aplicado:

A

A

A
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W\

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

DATOS PERSONALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos VASBDUEZR  [Y044
Nombres DA

DNI SIS Y¥SEED
Teléfono

Numero Celular AT ELS FLf

FORMACION PROFESIONAL

Profesion

T CPITADOR PUBLICT ODCEL/APO

Universidad

AN AT DE  POLLES

Grado de Magister

si/ No Grado de Doctor Si—

No

Mencién de la

Maestria ADHI Y 1 £7AH 204/
Mencion del
Doctorado ADI 1 /1< 724 orar)

INFORMACION LABORAL

Empresa actual

Qr1 W EIER

S0 EITE T BEHEE S ALTEL

Cargo actual
Afos de experiencia A8
Especialidad QO Ar 34D |, Lelds 7OA7 A

DOCENCIA UNIVERSITARIA

Experiencia docente

Si

Asignaturas

No
02508, e 1O POY

CRRENAI A Fralg o) &ad

Cop) 7R E /L1 DAD SEHA AN

RR H#

RN
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo,. CD‘/’[/’() ///dwg? /7@64 S . identificado con DNl Nfo 4
W/7$/4’m “MD/'/_@‘{”A Actualmente laboro en. L)/ 4

revisar la correspondencia entre la categoria, sub categ,orla e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

33;43/{0
“ubicadoen. 474

Espemallsta en

Nro

en los inventarios?

MERMAS Y DESMEDROS 1]2]3]4]1]2]3[4[1]2]3[4[1]2]

~ DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: Coherencia | Relevancia __Clandad | Suficiencia |

_ Sugerencias

(Se realiza los ajustes por las diferencias del r
2 | inventario fisico con el registro permanente de
existencias? g
(Considera usted que la informacion que se A

¥

<
N

(Con frecuencia se tienen mermas y desmedros / A ‘ .
5 I i (/

.

muestra en el sistema es confiable?

(El inventario fisico concuerda con la informacion
4 | que ﬁgura en los registros contables, al momento
“de hacer cierre de inventario?

(Los inventarios se almacenan de acuerdo a los
_ estandares autorizados para evitar mermas?

NEWNE

\,

5
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 2

' (Considera Ud. que el persona] de logistica cuenta

(El personal de almacén, conoce sus funciones en

con las capacidades y experiencia para el manejo
de los almacenes?

| el proceso de sistema de control de inventarios?

(Se hace uso del manual de organizacion,
| funciones y procedimientos en el area de logistica? |
¢, Los problemas en el area de logistica son resueltos |

en forma oportuna?

;,Se cumplen los procedimientos adecuados con el
| manejo de los inventarios? ‘

' ;Se realizan capacitaciones al personal de

| DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: V/\LUACI()N DF INVI*N gt ARI()S

3
\

logistica sobre el manejo y control de los
inventarios?

' (El ingreso de los inventarios se realiza de forma
correcta y en el momento preciso?

' (Se mantiene un método uniforme para la

valuacion de los inventarios?
(Se hace uso de controles para los inventarios

' consignados a terceros en la empresa?

' ;Los inventarios son revisados cuando se realiza

~operaciones de desvalorizacion de las mismas?

i DIMENSION /SUB CATEGORIA 4: SISTEMAS DE SL(JURIDAD

(Conoce Ud. el tipo de valuacion de los inventarios |

que se comercializa?

,Se cuenta con un seguro contra todo riesgo para

_ los Inventarios?
(Se maneja un control permanente de los’

inventarios?

RN ;;x;“;;

: COMUNICACION L /\BOI‘Q/\L
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| ;Alguna vez, se ha tocado los temas sobre valores

\ éticos, principios de mtegrldad y estandares de
- conducta dentro de una organizacion en el area de
\ logistica?

19

‘(,Hay alguna restriccion de acceso a las

' 20 | instalaciones del almacén hacia aquellas personas
| que no pertenecen al area de logistica?
| (El personal de logistica muestra interés y
‘ | compromiso en la identificacion, manejo y
' monitoreo de los riesgos detectados en el
‘ inventario de mercaderias?

(Si el puntaje obtenido esta entre 1y 2 el experto debe de

T
|

\
!

|
|

|

gerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento M debe de ser aplicado:

1. Debe de afiadir... ... Dimension/sub categoria. ..

2. Debe aiiadir... ... items en la dimension/sub categona

W

Es todo cuanto informo;

DL A

= 43@058 Viy(al/74
)}//ﬂl‘/i//é/]('jdtk/

Otra observacin: .SZAL APVEDAD. ...

143
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W\

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
O g s e e A A S AT sasssssassesse. 1gentificado :eon: NI NKQ), .o vempmemmsmsmnas Bspecialista en

- Actualmentelaboroen ublcadoen...,.,.............,..Procedoa
revisar Ia correspondencna entre la categorla sub categ,orna e item bajo los cntenos

Coherencia: El item tiene relacion 16gica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

N DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
MERMAS Y DESMEDROS 112({3/4(112]3|4[1(2({3]/4|1]2(3]|4 ]

il | ;Con frecuencia se tienen mermas y desmedros

_____ _en los inventarios? el N

\(,Se realiza los ajustes por las diferencias del
2 | inventario fisico con el registro permanente de ;
| existencias? _ | L. .
(Considera usted que la informacion que se
muestra en el sistema es confiable? ) 1 i
(El inventario fisico concuerda con la informacion 1 '

4 | que figura en los registros contables, al momento ‘

 de hacer cierre de inventario? | | -

,Los inventarios se almacenan de acuerdo a los [ il ‘ N i |
| estandares autorizados para evitar mermas? " L 1 L |




6

' (Considera Ud. que el personal de logistica cuenta } ’ : \

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: COMUNICACION LABORAL

con las capacidades y experiencia para el manejo
de los almacenes?

(El personal de almacén, conoce sus funciones en
| el proceso de sistema de control de inventarios?

(Se hace uso del manual de organizacion,
funciones y procedimientos en el area de logistica? |
,Los problemas en el area de logistica son resueltos
en forma oportuna?

(Se cumplen los procedimientos adecuados con el

' manejo de los inventarios?

(Se realizan capacitaciones al personal de
logistica sobre el manejo y control de los ‘ ‘ ;
inventarios? ‘ ‘ ‘

| DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: VALUACION DE INVI N]ARIOS

| (Elingreso de los inventarios se realiza de forma ‘ ‘ 1

| valuacion de los inventarios?

correcta y en el momento preciso? |
(Se mantiene un método uniforme para la

;Se hace uso de controles para los inventarios

| consngnados a terceros en la empresa?

" ;Los inventarios son revisados cuando se realiza i
| operaciones de desvalorizacion de las mismas?

| que se comercializa?

¢Conoce Ud. el tipo de valuacion de los inventarios |

. DIMENSION /SUB CATEGORIA 4: SISTEMAS Df S[ GURIDAD

(Se cuenta con un seguro contra todo riesgo para

' los Inventarios?

(Se maneja un control permanente de los

|
\
\
| inventarios? ‘ |
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r (Alguna vez, se ha tocado los temas sobre valores .
| éticos, principios de integridad y estandares de _
- conducta dentro de una organizacion en el areade j ‘
| logistica? ) ?

(Hay alguna restriccion de acceso a las
20 | instalaciones del almacén hacia aquellas personas
que no pertenecen al rea de logistica?

|
/ ¢El personal de logistica muestra interés y
\

compromiso en la identificacion, manejo y
monitoreo de los riesgos detectados en el
| inventario de mercaderias?

|
|
|
e 1€ L = S R (TR SRR S

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento E m debe de ser aplicado:

1. Debe de afiadir... ... Dimension/sub categoria. ..
2. Debe aiiadir... ... items en la dimension/sub catcgona
b CIIRRCINMITRONE .. v s oo i o o A A s s S S R . 58 o i

Es todo cuanto informo;

Firma
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ANEXO 8: Fichas de validacion de la propuesta

N¢N¢ Anexo 3: Ficha de validez de la propuesta

Universidad

Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
@ A
M‘lsme/&“\%//ol/ ‘éé( ....................................................... identificado con DNI Nro JOGOOO‘:"G(} ............ Especialista
Actualmente laboro en... &/ alldi,./.‘?‘.zf??‘ﬂ.’e.q.rs..‘?..(: ....... Ubicado en. & (ol San Zyglro Procedo a revisar la propuesta
tltulada '16“1’”5/"‘-5 e (oo n&/a ’deUC/". erckieles . de. . [os. . T owentaeo O ¥ que tiene
como ob_|et|vo principal . Jm/ﬂﬁ@'ﬁ‘v ansres. de m.'t.f.*!?/...f’.'-.’.ﬁ..’.&!‘/..c.‘?,, derclilay . e e e fo oy s Hants Al Pod S-4.
INDICADORES DE EVALUACION SI NO Observaclones Sugerencias

El/los objetivo/s de la propuesta es/son coherente/s con la problematica.
La propuesta indica las metas que se pretenden alcanzar.

La propuesta indica las actividades a realizarse.

La propuesta demuestra el costo/beneficio.

La propuesta incluye el flujo de caja.

En la propuesta se plantean los indicadores (KPls)

La propuesta incluye el cronograma de actividades.

La propuesta incluye la solucion técnica.

La propuesta incluye la solucion administrativa.

La propuesta es factible aplicar en el contexto de estudio.

o
=0 aa s Wi - Z

XXX XXX N be X [K

b4 despues d;lz zée)llsnon opino que debe incluir/ modificar:

3.

Es todo cuanto informo;




" ! Anexo 8: Ficha de validez de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

identificado con DNI_ Nro 7..7.....0.7..7.
cE ....Procedo

i ~J
A&M‘;%mfg(/ty)defbf

7

RANY /-

YIIY3 LL o

......... Especialista
a revi}ar la propuesta

que tiene

INDICADORES DE EVALUACION NO Observaciones

Sugerencias

El/los objetivo/s de la propuesta es/son coherente/s con la problematica.

La propuesta indica las metas que se pretenden alcanzar.

La propuesta indica las actividades a realizarse.

La propuesta demuestra el costo/beneficio.

La propuesta incluye el flujo de caja.

En la propuesta se plantean los indicadores (KPIs)

La propuesta incluye el cronograma de actividades.

La propuesta incluye la solucion técnica.

La propuesta incluye la solucion administrativa.

N NN N NN N\

La propuesta es factible aplicar en el contexto de estudio.

Swaqmmauwmg

Y después de la revision,opino que debe incluir/ modificar:

Es todo cuanto informo;

| HokA

c Pe

B e Nes vt e et e e e e e e e e e
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ANEXO 9: Evidencia de la visita a la empresa

(ONKINY
rwl“" =

Nu:olas A"

s —
————
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ANEXO 10: Registro documentarios. Resumen KARDEX Valorizado

Se ha analizado el Proceso de Valorizacion Mensual desde enero del 2017 hasta diciembre del
2017, durante el proceso se encontrd articulos sin costo unitario las cuales se le asigno y volvio
a valorizar, teniendo como resultado los saldos iniciales y costos promedios coherentes, pero si
hay costos unitarios y unidades de algunos articulos en negativo y es por lo mismo que se ha

estado eliminando movimientos.



Analisis de Movimiento de existencias por articulo - periodo 2017

Al
C1160MEX006

CA160COS002

BOCOS005

1110050L002
i
1L120KELDO1
i
LL130MINOG1
I
L1130W0S002

L140GYE0OS
I
111400VAGO1
2

LL1400VAD0S
i
111405UW008

[114050W015

1L150DUNG2T
i

AR225HUADDS

LLANTAS DEL PERU SA
MOVIMIENTO DE EXISTENCIAS POR ARTICULO - DE ENERO DEL 2017 A DICIEMBRE DEL 2017
MONEDA : MONEDA NACIOMNAL
CANTIDADES VALORIZACION
SALDO SALDO SALDO COSTO
CODIGO DESCRIPCION RIOR INGRESO SALIDA RIOR INGRESO SALIDA FINAL PRE.UNI

ARQ 8.25-22.5 10 HUECOS EUROPEQ HUALUN + PITON

CAMARA S00 R16 TR-15 NEXEN

CAMARA 650-16 TR15 COSMOS

CAMARA B25-16 TR177A COSMOS

LLANTA 550-10 10PR ECT NEUMATICA T SOLIDEAL
LLANTA 155/70 R12 STEELMARK TL KELLY

LLANTA 185/70 R13 86T PO7 MINNELL

LLANTA 185{?0 R13 86T METAGALAXY H21B TL WOSEN

LLANTA 650-14 08PR CHASQUI CT162 T GOOD YEAR

LLANTA 185 R14C 08PR W-02 TL OVATION

LLANTA 195 R14C 08PR WV-02 OVATION

LLANTA 195'(50 R14 86H ROLITS TL SUNWIDE

'|LLANTA 185/70 818 S1T M5 ROLITE TL SUNWIDE

LLANTA 205/65 R15 94V SP SPORT LM704 TL DUNLOP
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LLANTA 235/75 R15 1095 XL CATCHFORS A/T T GOALSTAR
LLANTA 215/75 R15 1005 DUREVOLE Il TL SUNWIDE
LLANTA 195 R15C 106/1040 TRAVOMATE TL SUNWIDE

LLANTA 205/65 R15 94H TR928 TL TRIANGLE

LLANTA 195'{'65 R15 31H TRS78 TL TRIANGLE

LLANTA 265/70 R16 1125 WILDPEAK ATO1 TL FALKEN T
LLANTA 205/60 R16 92H CATCHGRE GP100 TL GOALSTAR

LLANTA 205 R16 OBPR 1105 A/T-NEO TL MEXEN

T6 TL SUNWIDE

LLANTA 205/60 R16 52H ROLI

LLANTA 215/75 R16C 10FR TRA0S TL TRIANGLE

LLANTA 11.00 R20 18FR MIXT. DRE01 TCF DOUBLE ROAD

LLANTA 900-20 14PR DELT. TCF VIKKRANT (MEX)
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LLANTA 175/55 R15 77V SP2030 TL DUNLOP | . 000
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LL225D05005 {LLANTA 12R22.5 18PR TRACC. DSR668 TL DOUBLE STAR 0.00 4.00 8.000 -4.000 0.00 2,362.56 4,735.09 -2,372.53 501.47
LL225DUC004 |LLANTA 295/80 R22.5 18PR POS.RLB450 TL DOUBLE COIN 0.00 0.00 1.000 -1.000 0.00 0.00 814.56 -814.56 814.56
LL225DUR001 {LLANTA 12R22.5 18PR 152/149L DELT. YTHO7 TL DURUN 0.00 2.00 7.000 -5.000 7.86 908.09 3,178.32 -2,278.09 454,05
LL225FALO07  |LLANTA 295/80 R22.5 152/148M DELT. RI128 TL FALKEN 0.00 4.00 6.000 ~2.000 0.00 3,043.97 4527.26 148329 780.36
LL225FLL003  JLLANTA 295/80 R22.5 18PR POST. TB709 TL FULLRUN 100]  12.00 14.000 -1.000 480.28 5,721.24 6,779.03 57751 480.28
LL225FLL016  {LLANTA 275/70 R22.5 18PR TBAO6 DELT. TL FULLRUN 0.00 2.00 4.000 ~2.000 0.00 932.82 1,852.01 -01939 454,09
LL225HIFO04  JLLANTA 11R22.5 16PR MIXT. HH301 TL HIFLY 0.00 2.00 6.000 ~2.000 302 833.87 2,501.60 -1,663.81 416.93
LL225KUMODA iLLANTA 295/80 R22.5 16PR DELT. KRS50 TL KUMHO 0.00 0.00 2.000 -2.000 0.00 0.00 1,816.60 -1816.60 908.30
LL225LLGO16  ILLANTA 11R22.5 16PR MIXT. LLAOS TL LING LONG 000l 11.00 12,000 -1.000 0.00 4,725 64 5,248,00 -522.45 42583
LL22STRIOI8  {LLANTA 11R22.5 16PR DELT. TR683 TL TRIANGLE 000{  34.00 35.000 -1.000 0.00 17,921.66 18,268.38 -346.72 482.06
LL225TRIO26  {LLANTA 295/80 R22.5 16PR POST. TRDO2 TL TRIANGLE 0.00 1.00 2.000 -1.000 0.00 528.25 1,137.54 -609.29 568.77
LL225TRIO31  |LLANTA 275/80 R22.5 16PR TR666 TL TRIANGLE 0.00 4.00 5.000 -1.000 0.00 1,642.34 1,575.39 66.95 475.09
LL22SWES016 LLANTA 11R22.5 16PR DELT. CROGOE TL WESTLAKE 0.00 0.00 2.000 2,000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LL240TEX002  |LLANTA 19.5 124 16PR RT-803 R-4 TL TEXXAN 0.00 0.00 2.000 -2.000 0.00 0.00 2,509.95 259995 129998
LL250GYEOOL iLLANTA 17.5-25 16PR E-3 L-3 T GOOD YEAR 0.00 0.00 2.000 -2.000 0.00 0.00 5,326.97 532697F 266349
LL250TRIO02  |LLANTA 17.5-25 16PR TL508 E-2/L-2 TL TRIANGLE 0.00 0.00 2.000 -2.000 0.00 0.00 2,824.22 2824220 141211
OR250000003 O'RING 29.5-25 0.00 0.00 6.000 -6.000 0.00 0.00 181.30 -181.30 30.22
PR1GONEX002 iPROTECTOR 825/900 R16 H CENT NEXEN 0.00 0.00 2.000 ~2.000 0.00 0.00 39.90 339.90 19.05
PR160TRIO0L |PROTECTOR ARO 16 TRIANGLE 0.00 1.00 2.000 -1.000 16.95 16.95 0.00 33.90 16.95
PR200COS001 {PROTECTOR 1000/1200-20 COSMOS 0.00 0.00 1.000 -1.000 0.00 0.00 30.03 3003 30.03
370.00] 5342.00] 63880.000] -1,168.000] 64,547,910 1,065200.260] 1,324 709.480] -194,961.310
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ANEXO 11: Evidencias de la propuesta

' Lrantas pEL PERG

Una Uanta para cada neeedidad

Plan de implementacion en los

PROCESOS DE
CONTROL DE
INVENTARIO

Funciones y procedimientos

....
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PLAN DE IMPLEMENTACION EN LOS PROCESOS DE MECANISMOS DE
CONTROL EN EL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA EMPRESA DE
LLANTAS DEL PERU S.A.

. GENERALIDADES.

A. Introduccion
B. Objetivo

C. Alcance

II. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A. Organigrama Funcional actual de LLANTAS DEL PERU S.A.
B. Restructura organizacional del departamento de logistica.

C. Funciones y Responsabilidades de los Cargos y Puestos

1.  ELUJOGRAMAS

A. Procesos de Gestion

B. Proceso de ventas

C. Proceso de almacenaje de mercaderia

D. Proceso de transferencia de mercaderia a locales

E. Proceso de devolucion de mercaderia

IV. DOCUMENTACION

A. Guia de remision

B. Orden de compra
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l. GENERALIDADES.

A. Introduccion. -

El Manual de Organizacion y Funciones es un documento que describe las funciones especificas
a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrolladas en el departamento de logistica a partir de la

estructura organica y funciones establecidas en la Empresa LLANTAS DEL PERU S.A.

La elaboracion del presente Manual se ha realizado tomando como base fundamental el
Organigrama estructural de la empresa y la del departamento de logistica, a fin de propiciar que
los trabajadores de la empresa interactien en el marco de las normas legales vigentes. EI Manual
recoge los aportes y propuestas, debidamente integradas, del personal de area de logistica,

constituyendo una expresion evidente del funcionamiento de la empresa.

B. Objetivos. -

= Determinar las funciones y responsabilidades, lineas de autoridad y responsabilidad y
los requisitos minimos y dptimos de los puestos dentro de la estructura organica de la
empresa.

= Informar a los trabajadores sobre sus funciones y ubicacion dentro de las interrelaciones
que correspondan.

=  Facilitar el proceso de induccién del personal nuevo y el adiestramiento, permitiéndoles

conocer con claridad sus funciones y responsabilidades del puesto asignado.
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C. Alcance. -

El contenido del presente Manual de Organizacion y Funciones comprende al area de logistica
de la Empresa LLANTAS DEL PERU S.A., sera de conocimiento y cumplimiento de todo el

personal que conforma dicha &rea.

Cabe resaltar que frente a las competencias establecidas en cada perfil adicionalmente
se tendra preferencia como criterio de seleccion al personal que aparte de cumplir con la
educacién, formacidn, experiencia y competencias establecidas, tenga conocimientos de los

productos que se comercializa en la empresa, ya sea tipo, marcas, entre otros.
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
A. Organigrama Funcional de Llantas del Pert S.A.

GERENCIA GENERAL
ASISTENTE DE
GERENCIA —~—  ASESOR LEGAL
1 l '
) ANDIMINSTRACION
COMERCIAL LOGISTICA Y FINANZAS
— VENTAS ] FINANZAS ADMINISTRACION
ALMACEN
|| MARKETING Y
PUBLICIDAD | CONTABILIDAD PATRIMONIAL
DISTRIBUCION
—{  TESORERIA
[ EXTERNO RECURSOS
HUMANOS
| | CREDITOSY
S COMPRAS COBRANZAS




B. Restructura organizacional del departamento de logistica (PROYECTO)

JEFATURA DEL DEP.
LOGISTICA
Recepcidn Procesos Almacenes Distribucidn
Fanny Quispe Mercada Fanny Quispe Mercado Eduardo Gonzales Merino Cesar Cosme F
—| Asistentes —| Asistentes | Central
_l Auxiliares _l Auxiliares | _l Tiendas |C0ndud0resl
_| Virtuales
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Figura 12. Reestructuracién organizacional del area de logistica. Creacion propia

|Repartid0reg



C. Funciones y Responsabilidades de los Cargos y Puestos

161

NOMBRE DEL PUESTO:
JEFE DE LOGISTICA

Reporta a: Area:

Gerente de Administracion Area de Logistica

Organigrama

Jerarquia ADMINISTRACION

Coumsoscon
Cwccsnor B

Objetivo del puesto:

Organizar, coordinar y supervisar el desarrollo de los procesos y actividades referentes a la
administracion de los activos que comercializa la empresa, mantenimiento y servicios
generales, asi como asegurar la distribucion oportuna a los clientes.

Principales Funciones:

1. Esresponsable de la oportuna provision y control de las existencias requeridas para
la ejecucidn de las actividades propias de la empresa, asi como para el desarrollo de
las actividades administrativas respectivas.

2. Es responsable del estricto cumplimiento de las disposiciones legales y normas
referentes a los procesos de adquisiciones, almacenamiento, distribucion y control
de bienes, asi como del control patrimonial.

3. Planificar los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo en relacién al traslado,
distribucion y almacenaje de la mercaderia.

4. Dar seguimiento y control al correcto ingreso de informacién al sistema Softcom.

5. Servir de enlace con las diferentes areas de la empresa para acelerar la toma de
decisiones.

6. Efectuar evaluaciones técnico-econdmicas, segun los procesos de seleccion
respectivos. Estableciendo los mejores precios, calidad y oportunos plazos de entrega.

7. Mantener el control permanente de los procesos logisticos en donde abarca el de los
inventarios inopinados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Brindar solucion innovadoras a los problemas detectados, evitando que se forme un
cuello de botella en los almacenes.

Otras funciones asignadas por el superior inmediato.

Elaborar y proporcionar informacion requerida por las distintas &reas para poder
cumplir sus funciones.

Organizar periodicamente reuniones con el personal involucrado al manejo de los
inventarios, conocer sus dudas y afianzar la organizacion del grupo humano de trabajo.

Realizar gestiones orientadas a la reduccion de costos en las operaciones logisticas.
Seleccién de proveedores.
Custodia de bienes y activos de la empresa.

Control de almacenes y stocks.

Lineas de Coordinacion

Gerencia General

Jefatura de Administracion
Area de Compras

Area Contable

Post — venta

Area de Importaciones

Requisitos del puesto

Educacion : Formacion :

e Conocimientos especializados en

Maestro en  Administracion 0 sistemas logisticos,

similares con mencién en Logistica

abastecimientos y despacho.
e Conocimientos en Comercio
Exterior

e Manejo de entorno Windows y
Microsoft Office.

Experiencia: Experiencia no menor de cinco (5) afios en labores de supervision y

ejecucion en actividades similares.

Habilidades e Compromiso con la Gerencia e  Orientacion al Logro

e Comunicacion e Etica-Confidencialidad
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NOMBRE DEL PUESTO:

SUPERVISOR DE ALMACEN

Reporta a: Area:

Jefe de logistica Area de Logistica

Organigrama

Jerarquia

JEFE DE LOGISTICA

JEFE DE
ALMACEN

Objetivo del puesto:

Asegurar el control de inventario: llantas, aros y cdmaras.
Garantizar que los procesos establecidos sean cumplidos a total cabalidad.
Garantizar que el abastecimiento de la mercaderia cumpla con el Sistema FIFO.

Principales Funciones y Responsabilidades:

1.

10.

Asegurar el continuo abastecimiento de la mercaderia mediante el anélisis de
coberturas y disponibilidad de stock (entradas y salidas).

Responsable por la toma de inventario ciclico y de su respectivo analisis.
Dirigir y controlar el correcto almacenamiento de los inventarios en el almacen.

Supervisar las recepciones, depuracién de merma, despacho y devoluciones de
la mercaderia.

Generar reportes de indicadores para la jefatura y Gerencia.
Programar, controlar y supervisar las tareas del personal del almacén.

Responsable del control de gestion, en forma eficiente y eficaz, de los procesos
de recepcidn, almacenamiento y despachos de los productos asignados.

Realizar proyecciones para la planificacion operativa dentro del almaceén.
Analizar la productividad del area y el status de procesos diarios.

Revisar la concordancia de los movimientos documentarios (ingresos y salidas)
versus los movimientos de los sistemas.
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11. Supervisar los archivos fisicos que sustentan las transacciones contables
relacionadas a los ingresos y salidas.

12. Archivar el resultado de los inventarios y movimientos producidos (Control de
Ingresos y Egresos e Inventario de Stock) durante cada turno y mensual.

13. Revisar los procedimientos.
14. Supervisar el orden y limpieza de las &reas a su cargo.

15. Cumplir con otras funciones que el jefe inmediato le asigne

Lineas de Coordinacién

Jefatura de Logistica
Area de Compras
Area Contable

Post — venta

Area de Importaciones

Requisitos del puesto

e Educacion : Formacion :

e Manejo de indicadores asociados

Técnico en Administracion Industrial al area de Almaceén.

e Conocimiento de documentacion
relacionada a su gestion (guia de
remision, kardex, documentacion
de importacion).

e Experiencia en actividades de
recepcion, almacenamiento vy
despacho en almacenes.

e Manejo a nivel usuario intermedio

de Office.
Experiencia: Experiencia no menor de dos (2) afios como supervisor de almacén o
similares.

Habilidades y/o e Solucionador de problemas e Orientacion al Logro y a
competencias e Manejo de personal a su cargo los resultados

e Capacidad de trabajo sobre e Etica-Confidencialidad

presidn analitico. e Liderazgo
e Proactividad
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NOMBRE DEL PUESTO:

SUPERVISOR DE PROCESOS

Reporta a: Area:

Jefe de logistica Area de Logistica

Organigrama

Jerarquia

JEFE DE LOGISTICA

SUPERVISOR DE
PROCESOS

Objetivo del puesto:

Asegurar el control de inventario: llantas, aros y cdmaras.

Garantizar que los procesos establecidos sean cumplidos a total cabalidad.
Garantizar que el abastecimiento de la mercaderia cumpla con el Sistema FIFO.

Principales Funciones y Responsabilidades:

1.

Supervisar y verificar que la mercaderia que se ha preparado para su distribucion,
esté igual como en la documentacion y en el momento oportuno.

Verificar que los documentos usados para la distribucién lleguen a manos del
encargado de esta labor.

Supervisar que la documentacion que se maneja en el proceso esté correctamente
emitida (guias de remision, facturas, boletas, rotulados de estanterias) y
archivamiento del mismo.

Cumplir con las 6rdenes asignadas en el programa de procesos y aportes para la
mejora continua.

Verificar que se mantengan al dia los reportes de cierre del movimiento de la
mercaderia.

Desarrollo del personal a su cargo, dando retroalimentacion constante, y
proporcionandoles las herramientas necesarias para realizar su trabajo.

Programar, coordinar y controlar las tareas del personal a cargo, asi como llevar
el control de asistencia del personal, reportando las ausencias y solicita los
suplentes respectivos con el fin de brindar el servicio requerido por nuestros
clientes internos y externos.
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8. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos e instructivos operativos
dentro de su é&rea, asi como el funcionamiento de los sistemas de gestion de
calidad con el objetivo de contribuir a una administracion de seguridad, salud y
mejora continua.

9. Identificacion y control de cantidades de mercaderia recibidas, periodicamente
hacer el control de los productos bajo se custodia.

10. Supervisar que se cumpla las labores en el transcurso del dia y se entregue
documentacion al departamento contable.

11. Revisar los procedimientos e informar a su superior las necesidades operativas.
12. Supervisar el orden y limpieza de las &reas a su cargo.

13. Cumplir con otras funciones que el jefe inmediato le asigne.

Lineas de Coordinacién

Jefatura de Logistica
Supervisor de almacén
Supervisor de recepcion

Post — venta

Area de compras e importacion

Requisitos del puesto

e Educacion: Formacion:

e Conocimiento de documentacion

Técnico en Administracion o afines relacionada a su gestion (guia de
remision, kardex, documentacion
de importacion).

e Experiencia en actividades de
recepcion, almacenamiento y
despacho en almacenes.

e Manejo a nivel usuario intermedio
de Office y Softcom.

Experiencia: Experiencia no menor de dos (2) afios en gestion logistica y de
preferencia procedente de empresas del mismo giro de negocio.

Habilidades y/o e Dominio de las actividades e Orientacion al Logro y a

competencias propias de un almacén. los resultados
e Manejo de personal a su cargo e Etica-Confidencialidad
e Proactividad e Liderazgo

e Trabajo en equipo
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NOMBRE DEL PUESTO:
AUXILIAR DE PROCESOS

Reporta a: Area:

Supervisor de procesos Area de Logistica

Organigrama

Jerarquia SUPERVISOR DE

PROCESOS

AUXILIAR DE
PROCESOS

Objetivo del puesto:

Asegurar el control y emision correcta de los documentos utilizados en el movimiento de las
existencias.

Mantener el orden de la documentacion archivados en el lugar que corresponde.

Principales Funciones y Responsabilidades:

1. Realizar el reporte diario de las guias en el sistema softcom.

2. Responsable del control y emision de guias de remision — 007.
3. Organizacién de archivos de informes y guias.

4. Apoyo en el inventario mensual de las existencias.

5. Manejar la caja chica del area.

6. Atender las llamadas y correos de los clientes, asi como la entrega de los
documentos necesarios para concretar el despacho.

7. Contactar y coordinar los pedidos con los proveedores.
8. Actualizacion de files de datos de los proveedores y clientes.
9. Responsable de la emision de la orden de compras nacionales e internacionales.

10. Tramitar los requerimientos del area con el departamento de finanzas.
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11. Revisar los procedimientos e informar a su superior las necesidades operativas

y/o administrativas.

12. Cumplir con las 6rdenes asignadas en el programa de procesos y aportes para

la mejora continua.

13. Supervisar el orden y limpieza del area a su cargo.

14. Cumplir con otras funciones que el jefe inmediato le asigne.

Lineas de Coordinacion

Jefatura de Logistica
Supervisor de almacén
Supervisor de recepcion
Supervisor de distribucion
Post — venta

Area contable

Area de compras e importacion

Requisitos del puesto

e Educacion:

Bachiller o Técnico en Administracién
o afines

Formacion:

e Conocimiento de documentacion
relacionada a su gestion (guia de
remision, kardex, documentacion
de importacion).

e Experiencia en actividades de
recepcion, almacenamiento vy
despacho en almacenes.

e Manejo a nivel usuario intermedio
de Office y Softcom.

Experiencia: Experiencia no menor de dos (2) afios en asistente logistico o

de negocio.

administrativo y de preferencia procedente de empresas del mismo giro

Habilidades y/o e Dominio de las actividades e Orientacion al Logro y a

competencias propias de un almacén.
e Manejo de personal a su cargo e Etica-Confidencialidad

e Proactividad

presion.

e Trabajo en equipo y bajo

los resultados

e Liderazgo
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NOMBRE DEL PUESTO:

SUPERVISOR DE DISTRIBUCION

Reporta a: Area:

Jefe de logistica Area de Logistica

Organigrama

Jerarquia

JEFE DE LOGISTICA

SUPERVISOR DE
DISTRIRLICION

Objetivo del puesto:
Asegurar la distribucion y entrega oportuna de la mercaderia segun las ventas.
Garantizar que los procesos establecidos sean cumplidos a total cabalidad.

Principales Funciones y Responsabilidades:

1.

10.

Velar por la seguridad de la mercaderia y control de cantidades de mercaderia
recibidas, periodicamente hacer el control de los productos bajo se custodia.

Verificar que la mercaderia preparada esté completa segln guia de remision.

Supervisar y verificar que la mercaderia que se ha preparado para su distribucion,
Ilegue al punto indicado.

Supervisar la ruta de las unidades de transporte, monitoreo constante del GPS.
Mantener el abastecimiento de flota vehicular para la distribucion.

Entregar la documentacion usada para la distribucion a los repartidores.

Elaborar y remitir reportes requeridos por su supervisor inmediato.

Validar que la documentacion que se maneja en el proceso estén correctamente
emitidas, asi como su ingreso correcto en el softcom realizando muestreos (guias

de remision, facturas, boletas) y archivamiento del mismo.

Cumplir con las 6rdenes asignadas en el programa de procesos y aportes para la
mejora continua a la jefatura de logistica.

Desarrollo del personal a su cargo, dando retroalimentacion constante, y
proporcionandoles las herramientas necesarias para realizar su trabajo.
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11. Programar, coordinar y controlar las tareas del personal a cargo, asi como llevar

el control de asistencia del personal, reportando las ausencias y solicita los
suplentes respectivos con el fin de brindar el servicio requerido por nuestros
clientes internos y externos.

12. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos e instructivos operativos

dentro de su &rea y evaluar los resultados en la gestion para contribuir a la mejora
en la toma de decisiones,

13. Asegurar que se entregue la documentacion usada en el despacho al encargado de

créditos y cobranzas.

14. Revisar los procedimientos e informar a su superior las necesidades operativas.
15. Supervisar el orden y limpieza de las areas a su cargo.

16. Cumplir con otras funciones que el jefe inmediato le asigne

Lineas de Coordinacion

Jefatura de Logistica
Supervisor de almacén
Supervisor de recepcion

Post — venta

Area de compras e importacion

Requisitos del puesto

Educacion: Formacion:

e Conocimiento de documentacién

Técnico en Administracion o afines relacionada a su gestion.

e Experiencia en actividades de
recepcion, distribucion y
despacho de mercaderia.

e Manejo a nivel usuario intermedio
de Office y Softcom.

Experiencia: Experiencia no menor de dos (2) afios en gestién logistica y de

preferencia procedente de empresas del mismo giro de negocio.

Habilidades y/o e Dominio de las actividades e Orientacion al Logro y a
competencias propias de un almacén. los resultados

e Manejo de personal a su cargo e Etica-Confidencialidad
e Proactividad e Liderazgo
e Trabajo en equipo
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NOMBRE DEL PUESTO:
CONDUCTOR

Reporta a: Area: )
Supervisor de distribucion Area de Logistica

Organigrama
Jerarquia

SUPERVISOR DE
DISTRIBUCION

CONDUCTOR
VVFHICUI AR

Objetivo del puesto:
Asegurar la distribucion y entrega oportuna de la mercaderia segun las ventas.
Garantizar que los procesos establecidos sean cumplidos a total cabalidad.

Principales Funciones y Responsabilidades:

1. Revisar los pedidos con el cliente si es el caso, para la verificacion de lo que se
indica en la factura es lo que se estd despachando.

2. Asistir en la reparticion de la mercaderia segun instrucciones del Supervisor de
distribucion durante toda la jornada en ruta.

3. Verificar los productos con respecto a la Guia de pedido y solicitar firma de
conformidad en la entrega al cliente.

4. Optimizar tiempos en las rutas para el traslado de la mercaderia.
5. Mantener el tanque lleno del vehiculo asignado.
6. Solicitar efectivo de caja chica para hacer pagos de peajes, combustibles y otros.

7. Rendir los gastos realizados y entregar los documentos (tickets de combustibles,
peajes, otros) al area contable.

8. Cumplir con las érdenes asignadas en el programa de procesos.
9. Revisar los procedimientos e informar a su superior las necesidades operativas.

10. Mantener el orden y limpieza del vehiculo asignado.
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11. Cumplir con otras funciones que el jefe inmediato le asigne.

Lineas de Coordinacién

e Jefatura de Logistica
e Supervisor de almacén
e Supervisor de recepcion

Requisitos del puesto

e Educacion:

Secundaria completa

Formacion:

e Licencia A3B vigente.

e Record positivo en papeletas e
infracciones.

e Conocimiento de documentacion
relacionada a su cargo.

e Experiencia en actividades de
despacho de mercaderia.

e Conocimiento de las distintas
rutas e infracciones y reglas de
transito.

Experiencia: Experiencia no menor de dos (2) afios en transporte de carga o materiales

y de preferencia procedente de empresas del mismo giro de negocio.

Habilidades y/o o
competencias

Dominio de las actividades e Orientacion al Logro y a

propias a su cargo
Proactividad
Trabajo en equipo

los resultados
e Etica-Confidencialidad
e Liderazgo
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NOMBRE DEL PUESTO:

REPARTIDOR

Reporta a: Area:

Supervisor de distribucion Area de Logistica

Organigrama

Jerarquia

SUPERVISOR DE
DISTRIBUCION

REPARTIDOR

Objetivo del puesto:
Asegurar la distribucion y entrega oportuna de la mercaderia segun las ventas.
Cumplir los procesos establecidos sea cumplidos a total cabalidad.

Principales Funciones y Responsabilidades:

1.

Revisar los pedidos con el cliente si es el caso, para la verificacion de lo que se

indica en la factura es lo que se estd despachando.

Realizar la reparticion de la mercaderia segun instrucciones del Supervisor de

distribucion durante la jornada en ruta.

Mantener el orden y control de los documentos emitidos para el despacho.

Verificar el completo y la correcta entrega de mercaderia segun lista de pedidos

asignados.

verificar que la mercaderia que se ha preparado para su distribucion concuerde

con respecto a la Guia de pedido.

Acompafiar al conductor para el traslado y la entrega de la mercaderia.
Cumplir con las 6rdenes asignadas en el programa de procesos.

Revisar los procedimientos e informar a su superior las necesidades operativas.

Cumplir con otras funciones que el jefe inmediato le asigne.
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Lineas de Coordinacion

e Jefatura de Logistica
e Supervisor de almacén
e Supervisor de recepcion

Requisitos del puesto

e Educacion:

Secundaria completa

Formacion:
e Licencia A3B vigente.
e Experiencia en actividades de
despacho de mercaderia.
e Conocimiento de las distintas
rutas e infracciones y reglas de
transito.

Experiencia: Experiencia no menor de dos (2) afios en transporte de carga y de
preferencia procedente de empresas del mismo giro de negocio.

Habilidades y/o
competencias

Dominio de las actividades
propias a su cargo
Proactividad

Trabajo en equipo

Orientacion al Logro y a
los resultados
Etica-Confidencialidad
Liderazgo
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NOMBRE DEL PUESTO: )
SUPERVISOR DE RECEPCION

Reporta a: Area: ]
Jefe de logistica Area de Logistica

Organigrama
Jerarquia

JEFE DE LOGISTICA

SUPERVISOR
DE RECEPCION

Objetivo del puesto:
Asegurar el control de inventario: llantas, aros y camaras.
Garantizar que los procesos establecidos sean cumplidos a total cabalidad.

Garantizar que el abastecimiento de la mercaderia cumpla con el Sistema FIFO.

Principales Funciones y Responsabilidades:

1. Cumplir con la recepcion, supervisando el ingreso, acomodo y resguardo de la

mercaderia comprada, la de importacién y las de devoluciones.

Registrar en el sistema softcom la mercaderia ingresada al almacén, asi como todo
movimiento (traslado a tiendas, devoluciones) segun documentacion.

Verificar que los productos ingresados al softcom sean correctos y no haya
confusion de codificacion.

Cumplir con las érdenes asignadas en el programa de procesos Yy aportes para la
mejora continua.

Desarrollo del personal a su cargo, dando retroalimentacion constante, y
proporcionandoles las herramientas necesarias para realizar su trabajo.

Programar, coordinar y controlar las tareas del personal a cargo, asi como llevar
el control de asistencia del personal, reportando las ausencias y solicita los
suplentes respectivos con el fin de brindar el servicio requerido por nuestros
clientes internos y externos.

Supervisar el cumplimiento de los procedimientos e instructivos operativos, asi
como el funcionamiento de los sistemas de gestion de calidad con el objetivo de
contribuir a una administracion de seguridad, salud y mejora continua.
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8. Identificacion y control de cantidades de mercaderia recibidas, periodicamente
hacer el control de los productos bajo se custodia.

9. Realizar las labores en el transcurso del dia para no generar desorden
posteriormente facilitar la documentacién al departamento contable.

10. Inventarios rotativos.

11. Informar faltantes y diferencias de stock.

12. Revisar los procedimientos.

13. Supervisar el orden y limpieza de las areas a su cargo.

14. Cumplir con otras funciones que el jefe inmediato le asigne

Lineas de Coordinacion

Jefatura de Logistica
Supervisor de almacén
Area Contable

Post — venta

Area de compras

Area de Importaciones

Requisitos del puesto

e Educacion: Formacion:
e Manejo de indicadores asociados
Técnico en Administracion o afines al area de Almacén.

e Conocimiento de documentacion
relacionada a su gestion (guia de
remision, kardex, documentacion
de importacion).

e Experiencia en actividades de
recepcion, almacenamiento vy
despacho en almacenes.

e Manejo a nivel usuario intermedio
de Office y Softcom.

Experiencia: Experiencia no menor de dos (2) afios en gestion logistica y de
preferencia procedente de empresas del mismo giro de negocio.

Habilidades y/o e Dominio de las actividades e Orientacion al Logro y a

competencias propias de un almacén. los resultados
e Manejo de personal a su cargo e Etica-Confidencialidad
e Proactividad e Liderazgo

e Trabajo en equipo
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A. Plan de capacitacion al personal

PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA PARA EL PERSONAL DE LA

EMPRESA LLANTAS DEL PERU S.A.

1. Obijetivos.-
a. Capacitar y evaluar en forma periddica al personal de logistica.
b. Transmitir las funciones principales por puesto o cargo en el area.
c. Mantener la motivacion del trabajo en equipo.
d. Informar los procesos definidos en la gestion logistica de la organizacion.
e. Fortalecer los conocimientos y contribuir al rendimiento personal en el trabajo.
f. Dotar a la empresa calidad de los recursos humanos.

2. FEinalidad.-
El presente programa tiene como finalidad capacitar de forma periddica, reforzar los
procesos Y aplicar el control de inventarios de la organizacién al personal de logistica y
contabilidad de la Empresa Llantas del Perd S.A. para desempefiarse eficientemente en
el ejercicio de sus funciones afianzando el trabajo en equipo y cumpliendo los propdsitos
del &rea involucrada para contribuir en la rentabilidad econémica de la empresa.

3. Alcance.-

El contenido de este documento alcanza a la jefatura de logistica, contable y a todo el

personal involucrado en el control de inventario, a su vez a las distintas areas con las que

se mantienen relacion para el cumplimiento de las actividades.
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4. Contenido de capacitacion para mantener el control de las existencias dirigido al

>

personal de la empresa LLANTAS DEL PERU S.A.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Gestion y control de almacenes

Gestion de los stocks

1. Clasificacion de stocks

2. Clasificacion de inventarios (ABC)

3. Factores que inciden en la gestion de stocks

4. Sistema de revision continda para un articulo: Lote 6ptimo
5. Sistema de revision periddica para un articulo

6. Gestion de articulos

Sistema de almacenamiento

1. Almaceén y almacenamiento

2. Funciones y operacién de almacenaje

3. Métodos de Almacenaje y manipulacion de las existencias

4. Instalaciones de almacenamiento (ubicacidn)

Gestion de almacenes
1. Almacenes y gestion de stocks
2. Gestion de Entradas y Salidas

3. Gestion de movimiento interno



179

Gestion de Stock

1. Concepto de stock: Que y para qué.

2. Objetivos de la gestion de stock.

3. Tipos de stock: Seguridad, maniobra, en transito, en el almaceén.

4. Nivel de Stock.

e Prevencion de los riesgos laborales

1. Modalidades preventivas
2. Problemas recurrentes en el transporte:
- Exceso en la velocidad
- Distractores de equipos telefénicos
- Uso del cinturdn de seguridad
3. Posibles riesgos en la carga y descarga (Sobrecarga)

4. Formacion a los conductores

» DEPARTAMENTO CONTABLE

1. Registro de informacion al sistema.

2. Reforzamiento de las normas contables.

3. Registro del valor de inventario

4. Formacion en la tipologia del producto (tamafio, afio, marca, aro).

5. Analisis continto de los inventarios fisicos y contable.
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5. Instrucciones adicionales

a. La instruccion de capacitacion, reentrenamiento y actualizacion al personal del
departamento de logistica y contabilidad de la empresa de Llantas del Peru S.A. se
realizara en la sala de junta de reuniones, en donde se brindara material de apoyo en
caso se requiera, asi como se tendra instalado un proyecto audiovisual para la

explicacion de los distintos puntos a tratar.

b. El profesional quien estara a cargo de realizar cada sesion del plan de capacitacion,
es un experto en el tema que cuenta con la experiencia y conocimientos, quien se
especializa en la implementacion de Control de Inventario involucrado en el proceso

administrativo y contable.

c. Programa de capacitacion, rentrenamiento y actualizacién (anexo 1).
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ANEXO N° 01 (AL PROGRAMA DE CAPACITACION REENTRENAMIENTO Y

ACTUALIZACION PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA LLANTAS DEL PERU

SA.)

JEFE DE LOGISTICA

SUPERVISORES

AUXILIARES Y/O
ASISTENTES

MES

Capacitacién

Reentrenamiento

Capacitacién

Reentrenamiento

Capacitacion

Reentrenamiento

X

X

X

OCTUBRE
2018

NOVIEMBRE
2018

DICIEMBRE
2018

ENERO 2019

FEBRERO
2019

MARZO 2019

ABRIL 2019

MAYO 2019

JUNIO 2019

JULIO 2019

AGOSTO 2019

SEPTIEMBRE
2019




FLUJORAMAS

A. PROCESOS DE GESTION
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¥ Luantas e Peri

FLUJOGRAMA PROCESOS DE GESTION

AREAS

LOGISTICA COMPRAS

CONTABILIDAD

LOGISTICA ALMACEN

POST-VENTA

INICIO

v

—>

CONFORMIDAD
Y REGISTRO

INGRESO DE
PRODUCTOS
ALALMACEN
PRINCIPAL

|

CONTEO
Fisico

AUDITORIA DE
VERIFICACION DE
REGISTRO EN EL
SISTEMA SOFTCOM

—

REVISION DE CONTROL
DE CALIDAD

REPORTE E INFORME

SEGUN FORMATO

FIN

Figura 13. Flujograma de procesos de gestion. Creacion propia




B. PROCESO DE VENTAS
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LLANTAS DEL PERD

FLUJIOGRAMA PROCESO DE VENTAS

AREAS
VENTAS CREDITOS Y COBRANZAS LOGISTICA ALMACEN DISTRIBUCION
[ INICIO ] i
] 1
RECEPCIONAR R
PEDIDOS DE CLIENTES “| CONFORMIDAD
REGISTRO DE
PEDIDOSY
SEGUIMIENTO DE
LA VENTA
a
IMPRESION IMPRESION GUIAS
FACTURAS REMISION
Y/O BOLETAS
) CARGA DE
PREPARACION DE LA MERCADERIA
N MERCADERIA A LAS
UNIDADES DE
TRANSPORTE

/

ENTREGA DE LA
MERCADERIA

FIN

Figura 14. Flujograma de proceso de ventas. Creacion propia
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C. PROCESO DE ALMACENAJE

il FLUJOGRAMA PROCESO DE ALMACENAIE

AREA

LOGISTICA ALMACEN

INICIO
\l/ i {

INGRESO DE
MERCADERIA A
ALMACEN

¢EL .

PRODUCTO _ S| CREACIONDE

ES NUEVO? NUEVO CODIGO
NO

REGISTRO EN EL
SISTEMA

ORDENAR LA
MERCADERIA
EN LOS |
ESTANTES

|

FIN

Figura 15. Flujograma de proceso de almacenaje de mercaderia. Creacion propia
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D. PROCESO DE TRANSFERENCIA DE MERCADERIA A LOCALES

m LLANTAS DEL PERU

FLUJOGRAMA PROCESO TRANSFERENCIA DE MERCADERIA ENTRE
LOCALES

AREA

LOGIiSTICA ALMACEN

SOLICITUD AL

LOCAL"X" SOLICITA
MERCADERIA

ALMACEN
PRINCIPAL

¢SE DISPONE
DE S| DESPACHO DE
MERCADERIA MERCADERIA
SOLICITADA? SOLICITADA
NO
FIN
ENTREGA DE AO ERROR EN LA TRANSFERENCIA
MERCADERIA AL

LOCAL"X"

TRANSFERENCIA

DE MERCADERIA
EN EL SISTEMA

l S|
RECEPCION DE
LOS ARTICULOS ANULAR LA J
EN EL LOCAL"X" TRANSFERENCIA FIN

Y REGISTRO

l, CORRECTO
ORDENARLOS
ART/CULOS EN
LOS
MOSTRADORES

FIN

v

Figura 16. Flujograma de proceso de transferencia de mercaderia a locales. Creacién propia




E. PROCESO DE DEVOLUCION DE MERCADERIA
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=

FLUJOGRAMA PROCESO DE DEVOLUCIONES
AREAS
CLIENTE LOGISTICA CREDITOS Y COBRANZAS

INICIO
DEVOLUCION —
N

REGISTRO DELOS

INGRESOS FISICOS

DE LAS
DEVOLUCIONES.

CONFORMIDAD
Y CONTROLDE
CALIDAD

GENERACION
DE NOTADE
CREDITO AL

/

GUIAS REMISION
PARA LA
DEVOLUCION AL

CLIENTE

VALIDACION DEL
INGRESO AL
ALMACEN
CORRECTO(POST
VENTA)

CLIENTE
CON V°B®

[

y

CONFIRMACION
DE PRECIOS,
CANTIDADES,
MODELOS
Y REFERENCIA DE
o/c

v

Figura 17. Flujograma de proceso de devolucion de mercaderias. Creacion propia




V.

DOCUMENTACION EN LOS PROCESOS

A. GUIA DE REMISION

LLANTAS DEL PERUS.A.
& poE —
i Cada Necesidad...!
WOSEN
TYRE SUCURSAL: Av. Nicolas Arriola N* 1928,
&= FIREMAX T (013253901
(01 Entel: 9982625
TITONG E-mail: miw::n
5 PRINCIPAL: Av. Nicolés Arrioia N° 1450:
ANTRIANGLE LUJEST LAKE San Luis - Lima - Lima
Tolefax: 01324-8791 Entel: 596262517

VEHICULO MARCAY PLACAN®
CERTIFICADO DE INSCRIPCION N*
LICENCIA DE CONDUCIR N°

- cmensa

( MOTIVO DEL TRASLADO s L o
1- Ventas, 8- Recojo de bienes lmnsrormados_D ' ' LI
2- Venta sujeta 8 confirmacion del comprador—— 9- Trasiado por emisor \tinerante de D I\':::UR-L]‘
comprobantes de pago. AREICLA 1 p

Aroo J 10- Trastado zona primaria =) AV. W; a2z s

4- Consignacién 1. Iportacién —___D ; . s

5- Devolucion e e — : : RECIBY :

6- Tr?sla%o entre establecimientos 12- Exportacion | -E%%mm

g 13- Ofros, D Sr(es):
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B. ORDEN DE COMPRA
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LLANTAS DEL PER(

FECHA i !

ORDEN DE COMPRL
HNo 001 - 0000247
DATOS DEL CLIENTE
SRES . RINC H
DIREOCION .
TELEFOND - Fax: E_MARIL:
CONTRACTO -
FACTURAR A ROMERE DE: RINC H
DIREOCTION:
TELEFORO: FRX
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEEEEEEEEEN
It U.M. OO0, DEECRIPCION CTA. CANTIDAD FRECIO 8. TOTAL DCTO. IMPORTE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEEEEEENR
Sub-Total Tot. Descwento Valor Venta I.g.v. Total a Fagar
O, DO xS u]uls] LU il a. 4.03049 G, bo
San ! CON 007100 DOLARES AMERICANDS

Huastra Referancia :
Forma Da Fago @

Hota @
ALHACEN

Dia da Fago:

CONTRR ENTBEGR

FARA LA CRANCELRCION

YT COPIA DE QRDEN TE

de 2:00 pm.

DE LA FACTURA ADJUNTAER GUIA DE FEMISION SELLADR FOR

DOMPRR

a 4:00 pm.

FIFMA ADTORIZA

Yo . Bo.
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C. KARDEX
"REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"

PERIODO:
ESTABLECIMIENTO:
CODIGO DE LA EXISTENCIA:

DESCRIPCION:
METODO DE VALUACION:
DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE
DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR | T1PO DE ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
TIPO | ' OPERACION i COSTO | { COSTO ! COSTO
. é N (TABLA 12) i i : §
FECHA | (TABLA 10)| SERIE! NUMERO CANTIDAD! | i | COSTO TOTAL | CANTIDADY (o) o { COSTO TOTAL CANTIDADE UNITARIO ] COSTO TOTAL

TOTALES
(1) Direccién del Establecimiento o Cédigo segun el Registro Unico de Contribuyentes.
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I. Introduccion

El presente articulo de investigacion tiene como objetivo principal proponer un sistema de
control de inventario para reducir las pérdidas en el almacén de la empresa Llantas del Per(
S.A., ubicada en el distrito de San Luis, Lima 2018, orientado al mejoramiento de los
mecanismos de control de los inventarios en el departamento de logistica de la mencionada
organizacion, esto se refiere en general a los procesos, la gestion y seguimiento de los activos
para no sufrir pérdidas de inventario que a su vez se conviertan en pérdidas econémicas a
la empresa.

Cabe mencionar que Llantas del Pert S.A. es una empresa comercial cuya actividad
principal es la importacion, compra y venta de llantas y aros de todo tipo, asi como también
la de prestar servicio de enllante y balanceo, es aqui donde viene la importancia de mantener
un control de los inventarios, ya que se busca mejorar estos controles y obtener informacion
confiable y en el momento oportuno de los activos.

En el desarrollo de la investigacion se detalla y analiza la categoria problema en
donde describimos los puntos débiles y criticos que presenta el departamento de logistica en
su organizacion los mismos que fueron corroborados con la recoleccion de datos extraidos
de los instrumentos aplicados y la categoria solucion la cual va a describir la propuesta que
lleva por titulo “Mejoramiento de los mecanismos de control, en los almacenes” en la que se
plantea algunos puntos por los que estd estructurada como los procesos de gestion, el
conocimiento del personal involucrado en el manejo de los inventarios se trata de realizar
un control de inventarios y la definicion de actividades.

II. Método disefio de estudio, y el investigador debera
. . tener mayor laboriosidad en el proceso.
Sintagma Holistico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

Es aquella investigacion que surge de la
obligacion de facilitar nuevas sabidurias y
una metodologia mas integra y real a los
investigadores que estdn sumergidos en
una busqueda en los diferentes aspectos
del  conocimiento.  Aquel  nuevo
ofrecimiento de exploracién en donde se
busca formular propuestas innovadoras,
creacion de teorias, aplicacion practica de
soluciones, evolucion de programas Yy
proyectos con un enfoque global y una
vision en el futuro, entre otros. (Hurtado,
1998)

Tipo, nivel y método

Tipo Proyectivo

La investigacion de tipo proyectiva,
consiste en brindar una propuesta a un
problema desde el inicio de un diagnéstico
a las necesidades que se pudiera tener en
el momento. Asimismo, esta investigacion
comprende una creacion de planes o de
proyectos en el que la propuesta debe estar
establecida luego de pasar por la fase de
indagacion que demanda describir,
. analizar, comparar y explicar un suceso.
Enfoque Mixto _ (Hurtado de Barrera, 2010)

El enfoque mixto es _aq_uel est_udlo en Nivel Descriptivo

donde se mezclan distintos tipos de Este tipo de investigacion pretende
investigacion en la mayor parte del identificar y detectar las formas o modos

estudio, la del enfoque cualitativo y el en que se presenta un evento por medio del
cualitativo. El trabajo de investigacion en lenguaje, que al escucharlos o leerlos se

base a este enfoque agrega dificultad al puede recordar el evento supuesto. Se



menciona también que es necesario pasar
por este tipo de investigacion para obtener
informacidn que se necesitara en las otras
etapas o procesos de la investigacion que
sera de suma importancia para el
investigador. (Hurtado de Barrera, 2010)

Método Inductivo y Deductivo

Para Hurtado de Barrera, el método
inductivo comprende diversos tramos en
referencia a los hechos que son objeto de
investigacion de un tema en especifico,
entre ella se busca observar, describir
aquellas caracteristicas identificadas para
posteriormente clasificarlas. (Hurtado de
Barrera, 2010)

Por otro lado, el método deductivo, tendra
como base una teoria antes del inicio de la
investigacion para que el investigador
pueda extraer  hipOtesis de su
investigacion. El investigador debera
proponer un problema de investigacion
que serd necesariamente una interrogante
que guardara relacién con las variables, en
el marco teodrico irdn colocadas las
hipdtesis, en conclusién, este método se
concentra en la validacion de hipdtesis
surgidas necesariamente de una teoria
previa. (Hurtado de Barrera, 2010)
Poblacion, unidades
informantes

muestra y

Poblacion

Arnau (1980) define a la poblacion como
un conjunto de elementos 0 seres
concordantes entre si en cuanto a una serie
de caracteristicas, de los cuales se desea
obtener alguna informacion. Puede decirse
que la poblacion es el conjunto de
unidades de estudio de una investigacion.

Es este sentido se puede decir que
Arnau menciona que para obtener
informacién de lo que se desea investigar
se tiene que tener un conjunto de unidades
a las que se denominard poblacién, las
mismas que comparten caracteres en
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comun, que pertenecen al evento a
investigar.

Se puede decir que la poblacién
para este proyecto de investigacion la
conforma el 100% del total de los
trabajadores de la empresa Llantas del
Perd S.A., que en unidades seria 86
colaboradores; el conjunto de poblacion
mantiene caracteristicas en comdn y son
parte del acontecimiento a investigar.

Muestra

En algunas investigaciones por lo general
las unidades de estudio son grandes por lo
que es necesario solo escoger una
representacion de la poblacién a esto se le
Ilama muestra o muestreo.

Entonces segin lo mencionado
anteriormente, la muestra es un conjunto
de unidades extraidas de la poblacién que
se tomaran para la ejecutar el estudio. El
muestreo se realizara solo cuando la
investigacion no se pueda dar abasto a
toda la poblacion, por diferentes motivos.
No siempre es necesario que toda
investigacion sea realizada a un muestreo,
pero casi siempre los investigadores
recurren a ello para minimizar tiempos u
en otros casos se le es dificultoso manejar
a toda una poblacién completa. (Hurtado,
2010)

Muestra Cualitativa

La muestra cualitativa utiliza muestras
pequefias y que no son tan relevantes, y lo
forma por lo habitual el grupo que realiza
la investigacion. (Oseda, Hurtado,
Zevallos, Santacruz, Quintana & Zacarias,
2018)

Para la presente investigacion se
tom6 como muestra 25 trabajadores, los
mismo que pertenecen al departamento de
logistica de la empresa Llantas del Peru
S.AA, de los cuales obtendremos
informacién valiosa, para proceder con la
investigacion.



Técnicas e instrumentos para la
recopilacion de datos

Entrevista

La entrevista es aquella técnica que utiliza
un investigador en este caso el
entrevistador, para obtener informacion
sobre de un tema en particular para
esclarecer dudas; la entrevista se realiza
frente a frente, en la cual dos o mas
personas  intercambiaran  opiniones,
algunas veces las entrevistas tienen como
proposito de manipular la informacion
proporcionada por el entrevistado a
conveniencia propia. (Hurtado, 2010)

Existen una variedad de tipos de
entrevista, esta la estructurada es aquella
que mantiene el orden de las interrogantes,
requiere  conocimiento  previo  del
entrevistador para expresar mejor las
preguntas y esta la del tipo inestructurada
que no respeta un orden y tampoco esta
predeterminado las preguntas, son de
caracter espontaneo. (Hurtado, 2010)

Encuesta

A diferencia de la entrevista, en la
encuesta no se entabla una conversacion
entre dos o mMAas personas, pero Si se
responde una numeracion de preguntas
previamente formuladas de forma escrita
mas no verbal, y se utiliza cuando el hecho
ya sucedi6o y los que lo presenciaron
fueron otros; en la encuesta no es
necesario que el entrevistador requiere
conocimiento previo y tampoco puede
preguntar guiandose a su criterio propio.
(Hurtado, 2010)

Para la obtenciébn de la
informacion requerida en la investigacion,
se tuvo que realizar entrevistas de 8
preguntas como sabemos de carécter
abierto a tres seres conocedores del tema a
investigar y por otro lado se recopil0 datos
por medio de una encuesta aplicada a 25
sujetos que forman parte de la muestra,
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cabe precisar que la encuesta estaba
compuesta por 21 interrogantes las misma
que son de caracter cerrado.

Procedimientos de recopilacion de
datos

Segn Hurtado (2010), con respecto al

procedimiento de recopilacion de datos

menciond:
El procedimiento de recopilacion
de datos demanda del empleo de
técnicas e instrumentos que
permitira al investigador acceder a
la informacion necesaria durante la
investigacion. Dichas técnicas van
a comprender actividades vy
procedimientos que le permiten al
investigador obtener la
informacion necesaria para dar
respuesta a su pregunta de
investigacion (p. 771).

Segin el procedimiento de
recopilacion de datos, las técnicas que se
menciona se clasifican en: entrevistas,
encuestas, observacion, revision
documental y estdn las sesiones en
profundidad, esta Gltima hace uso de los
procesos antes mencionados guiado a la
participacion; de esta forma el
investigador obtendra la informacion que
necesita de la investigacion que realiza.

La recoleccion de datos, segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2006)
“involucra elaborar un plan detallado de
procedimientos que conduciran a reunir
datos con un proposito especifico, para
ello se dispone de técnicas e instrumentos
cuantitativos y cualitativos que se pueden
usar en una misma investigacion” (p. 274).

Andlisis de datos

Triangulacién

La triangulacion es un tipo de disefio mas
usado por los investigadores, quien busca
ratificar informacion recopilada de las



encuestas y entrevistas aplicadas en la
muestra trabajando con datos cualitativos
y cuantitativos, al término del analisis se
dara a conocer la explicacion de los
resultados arrojados; ademas este tipo de
disefio puede incluir las diferentes etapas
de la investigacion, por lo que suele ser
mucho mas rapido que se aplique.
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2016)

I1l. Resultados

Subcategoria mermas y desmedros

En relacién a las mermas y desmedros los
entrevistados mencionaron que la empresa
no administra adecuadamente los
inventarios, comentan que existe una gran
cantidad de llantas que no se llega a vender
que van perdiendo su valor real en el
mercado surgidas por las compras
incoherentes con la realidad del mercado y
la falta de proyeccion de demanda, por
otro lado, mencionan que es de suma
importancia ejercer un control sobre los
inventarios, el mismo que carece la
empresa, no cuentan con un manual de
procedimientos y funciones, asimismo no
realiza inventarios fisicos previamente
planeados por lo general son realizados
dos o hasta tres veces en el afio, lo que
genera falta de confianza en la
informacién que muestra el sistema
contable.

Subcategoria comunicacion laboral

El area de logistica esta integrado por un
personal poco capacitado para el manejo
de los almacenes, ellos manifiestan que la
empresa no realiza capacitaciones al
personal por ello no se encuentran
capacitados para realizar sus funciones, y
esto se refleja en el ingreso de informacion
al sistema (software) ya que hay mucho
error en la codificacion del tipo de
producto que se comercializa, se requiere
definir procesos, liderazgos, funciones y
equipo de trabajo; otro punto en contra es
la poca capacidad para brindar soluciones
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y el no contar con la experiencia necesaria,
por otro lado también manifiestan que la
informacién que se maneja sobre las
existencias deberia estar al alcance de las
areas conexas a estas para que se acelere
la toma de decisiones pero la informacion
deberia servir como dato ya que los Unicos
en manejar la informacion deberia ser los
de esa area.

Subcategoria valuacion de inventarios
Sobre la valuacion de inventarios las tres
personas entrevistadas coincidieron en
que el tipo de método de valuacion que
utiliza la empresa es la del UEPS ellos
resaltan que no es la mas adecuada ya que
por lo general queda stock de mercaderia
con cierta antigliedad que es dificultoso
ser vendida y al final terminan
poniéndolas en oferta generando cierto
grado de pérdidas econdémicas a la
empresa, a sSu vez sugirieron que el
método méas adecuado para el tipo de
producto que se comercializa seria el
método promedio ponderado, otro factor
son los equipos tecnoldgicos que cuenta el
area de logistica que precisamente no es el
mejor, invertir en un sistema que ayude
administrar almacenes, que soporte la base
de datos, con ello se podrian sacar reportes
mucho mas completos, mecanismos que
ayudarian a complementar sus labores de
una manera mas Optima para un mayor
control de los inventarios.

Subcategoria sistemas de seguridad

Con respecto a los sistemas de seguridad
las personas entrevistadas comentaron que
no existe ningun tipo de control para
ingresar al almacén hacia aquellas
personas que no forman parte del area de
logistica, esto puede ser un riesgo grande
si no se llega a poner filtros de acceso,
aunque cuentan con camaras de seguridad,
pero de todas maneras existen puntos
ciegos en zonas especificas; otro factor
que Illama la atencion es que en el area no
se llega a tocar temas relacionados a los
valores éticos y conducta laboral en el



trabajo, pese a que hay antecedentes de
haber actos de mala fe por parte de unos
ex trabajadores en afios anteriores,
indicaron también que en ciertas ocasiones
la mercaderia que sale de almacén no se
registra en el momento en una guia de
remision, siendo estas regularizadas dias
posteriores 0 en el peor de los casos
olvidadas, también es importante
mencionar que los inventarios que figuran
en el sistema no concuerda con el fisico,
se desconoce el motivo ya sea por error de
codificacion o faltante de productos.

IV. Discusion

El presente articulo de investigacion que
Ileva por titulo Reduccion de pérdidas de
existencias en el almacén de una empresa
comercial, Lima 2018 da por concluida al
proceso de investigacion holistica
especificando los problemas que se llegd a
detectar y al planteamiento de la propuesta
aportando solucién a los contingencias en
el departamento de logistica, en vista de
las pérdidas econdmicas producto de una
inadecuada gestion y control de los
inventarios, ademas del desconocimiento
de los procesos por parte del personal a
cargo, informacion inconsistente con la
realidad poco confiable en los registros
contables y los riesgos que se derivan de
estos como la falencia de una buena
comunicacion con las demas areas de la
empresa para que se acelere la toma de
decisiones, que continuando de esta
manera seguira trayendo pérdidas a la
empresa Llantas del Peri S.A. no
pudiendo cumplir los objetivos de la
organizacion.

La investigacion realizada van
acompariados del refuerzo de la teoria de
sistema de inventario, teoria de la
organizacion y teoria de las estrategias, las
misma que guardan relacion con las
categorias 'y subcategorias detalladas,
dichas teorias van de la mano con lo
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redactado en el marco conceptual en lo
referente al control interno, dichas teorias
y conceptos dan fundamento a la
realizacion de la propuesta titulada,
“Mejoramiento de los mecanismos de
control para reducir las pérdidas de
inventario” que va representado en un
pequefio escrito que lleva por titulo
proceso de control de inventario.

Segun Carbajal, Figueroa,
Lemoine y Alcivar (2017) El control de
gestion es de mucha ayuda ya que guia los
procesos que realiza una organizacion
para llevar a cabo sus objetivos trazados y
ademas sirve como instrumento para
medir las mismas; por lo general se
despliega mediante un sistema, se centra
en las estrategias, planificacion y control
para optimizar recursos.

Mediante las técnicas usadas para
la recopilacion de datos en las que se
aplic6 instrumentos de encuesta Yy
entrevista al personal que integra el
departamento de logistica, de la empresa
Llantas del Perd S.A., se obtuvo como
resultados contingencias a las que se
brinda una solucion detallada en la
propuesta, mencionan que el personal no
es capacitado en referente al sistema
(software), manejo de los inventarios,
procesos y mecanismos de control,
mencionan también que existe mucho
error de codificacion al momento de
ingresar la informacion al sistema, esto se
produce porque no estan definidas las
funciones por cada cargo, no se cumplen
con los procesos de control de calidad
cuando llega una contenedor, simplemente
hacen en traslado de los neumaticos en
cada stand de los almacenes; los controles
de seguridad también no se realiza de la
forma correcta por lo que es propenso a
sufrir robo , esto lleva a deducir que la
informacién en los registros contables
sean errdneas y carezcan de confiabilidad
estas son una de las tantas deficiencias
que presenta el area.



Para Mufioz (2009) una buena
administracion de inventarios requiere de
la implantacién de un adecuado control y
seguimiento de los mismos, que permita
conocer la evolucion del nivel de
inventarios, con el objetivo de tomar
decisiones informadas. Para el
seguimiento del nivel de los inventarios de
consumo regular.

En la tesis de autoria de Li Gambi
(2017) propone la contribucion de la
mejora de los controles y procedimientos
que actualmente se realizan en el area de
logistica, para proteger el patrimonio de la
empresa, la deteccion temprana de fraudes
y al mismo tiempo una administracion
mas eficiente.

Gafan (2014) en su investigacion
El control de inventarios y su incidencia
financiera en la empresa Ferreteria
Soluciones de la ciudad de Ambato en el
afio 2012, los resultados arrojaron un alto
porcentaje de interés a la propuesta de
realizar un sistema de control de
inventarios, por lo que gerencia y el
personal involucrado del area apoyaron la
iniciativa.

Secaira (2014) la incorporacion de
un sistema de control de inventario seria
muy beneficioso econdmicamente para la
empresa, esta cuenta con una guia de
gestién de procesos, pero no lo aplican en
la préctica, es por eso que presentan
muchas debilidades en el manejo de sus
inventarios. Al término de la investigacion
y posterior analisis a los instrumentos, se
Ilegd a la conclusion que la empresa, debe
mantener la practica y aplicacion del
manual que cuentan para que de esta
maneja reduzca las informalidades en el
departamento  logistico como  los
despachos, pedidos por falta de stock entre
otros.

Contrastando con los resultados de
los antecedentes mencionados, se puede
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afiadir que para esta propuesta se hizo
necesaria la implementacion de un plan de
capacitacion al personal en el control y
manejo de los inventarios, que como
organizacion y dada la importancia que
ello implica debié haberse realizado con
anterioridad. Se concuerda con los autores
mencionados en el trayecto de su
investigacion, la importancia de la
definicion de los procesos y funciones en
el cumplimiento del control interno
plasmados en un manual para que de esta
manera se no haya pérdidas econémica.
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ANEXO 13: Matrices de Trabajo

Diagrama de Ishikawa

CONTROL

Inadecuado sistema
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seguridad
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El personal desconoce del
proceso logistico adecuado
que se realiza en el drea

Robos sistematicos
Falta de conocimiento
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disponibilidad de recursos parcos y
que pueden ser manipulados en
términos de eficiencia y eficacia. Es el

aspecto econdémico de las
organizaciones el que retiene la
atencion de los técnicos e

administracion y, en la mayoria de las
veces, de estudiantes de relaciones
publicas, asi como los de
administracion de empresas (p. 2).
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https://books.google.com.pe/books?id=NpoYrzbdbYcC&printsec=frontcover&dq=teoria+de+estrategias&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjd7evKqZPaAhWK0VMKHVSFCEsQ6AEIOzAE#v=onepage&q=teoria%20de%20estrategias&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=NpoYrzbdbYcC&printsec=frontcover&dq=teoria+de+estrategias&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjd7evKqZPaAhWK0VMKHVSFCEsQ6AEIOzAE#v=onepage&q=teoria%20de%20estrategias&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=NpoYrzbdbYcC&printsec=frontcover&dq=teoria+de+estrategias&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjd7evKqZPaAhWK0VMKHVSFCEsQ6AEIOzAE#v=onepage&q=teoria%20de%20estrategias&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=NpoYrzbdbYcC&printsec=frontcover&dq=teoria+de+estrategias&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjd7evKqZPaAhWK0VMKHVSFCEsQ6AEIOzAE#v=onepage&q=teoria%20de%20estrategias&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=NpoYrzbdbYcC&printsec=frontcover&dq=teoria+de+estrategias&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjd7evKqZPaAhWK0VMKHVSFCEsQ6AEIOzAE#v=onepage&q=teoria%20de%20estrategias&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=NpoYrzbdbYcC&printsec=frontcover&dq=teoria+de+estrategias&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjd7evKqZPaAhWK0VMKHVSFCEsQ6AEIOzAE#v=onepage&q=teoria%20de%20estrategias&f=false
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Internacionales
Martin Li 2017 | Titulo: https://r | Enfoque: En el presente trabajo | Se realiz6 un estudio y | Segin Li Gambi (2017) en su | Li Gambi,
Gambi Diagnostico e du.iua.e | Cuantitativ | de investigacion se | evaluacion integral de la | investigacion  Diagnéstico e | M.
implementacién de un du.ar/bi | o utilizé como | estructura de control | implementacion de un sistema de | (2017).
sistema de control tstream/ | Disefio: No | instrumento un | interno. control interno en una empresa de | Diagnosti
interno en una empresa 123456 | experiment | cuestionario para venta de productos de electricidad | co e
de venta de productos de | 789/817 | al evaluar y determinar | Durante el curso del | realizada en el Instituto | implemen
electricidad [1/Mart | Método: los riegos a los que | proyecto de | Universitario Aeronautico, | tacion de
%C3% | Hipotético | enfrenta la empresa | investigacion, se analizd | Argentina, cuyo objetivo es | un
Universidad: ADNn%2 | deductivo comercializadora en | los procedimientos que | Implementar un sistema de control | sistema
Instituto Universitario 0Li%20 | Muestra: el sistema de control | tiene la empresa | interno, que  permita  un | de control
Aeronautico Gambi. | Documento | interno, tomando en | comercializadora de | seguimiento detallado de las | internoen
pdf S cuenta los | productos de | operaciones en una empresa | una
Pais: Técnica/s: componentes del | electricidad, a raiz del | dedicada a la venta de productos | empresa
Argentina Instrument | sistema COSO, | andlisis, se detectd las | de electricidad. Se llegd a la | de venta
o/s: ambiente de control, | debilidades presentes en | conclusion que la empresa | de
1 Obijetivo: Cuestionari | evaluacion de | el sistema de control | comercializadora presenta | productos
Implementar un sistema 0 riesgos, actividades | interno y en funcion a | debilidades en el sistema de | de
de control interno, que de control, | ellas se propuso una serie | control interno y en funcion aellas | electricid
permita un seguimiento informacion y | de recomendaciones y | se propuso una serie de | ad
detallado de las comunicacion, sugerencias que servirdn | recomendaciones y sugerencias
operaciones en una supervision. Luego | de base para posibles | que servirdn de base para posibles | Recupera
empresa dedicada a la de cada | acciones futuras a tomar | acciones futuras a tomar por parte | do de:
venta de productos de procedimiento por parte de la alta | de la alta gerencia, y personal del | https://rd
electricidad previamente gerencia, y personal del | &reainvolucrado paralamejorade | u.iua.edu.
analizado se ha | &rea involucrado parala | la eficiencia y efectividad del | ar/bitstrea
propuesto un | mejora de la eficiencia 'y | sistema de control interno. Dichas | m/123456
flujograma de | efectividad del sistema | recomendaciones proporcionadas, | 789/817/1
procedimientos, enel | de  control  interno. | contribuird a través de lamejorade | /Mart%C
que se detalla, las | Dichas recomendaciones | los controles y procedimientos que | 3%ADn
debilidades y | proporcionadas, actualmente se realizan, a proteger | %20Li%2
sugerencias, para que | contribuird a través de la | el patrimonio de la empresa, la | 0Gambi.p
puedan tener una idea | mejora de los controles y | deteccion temprana de fraudes y al | df



https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/817/1/Mart%C3%ADn%20Li%20Gambi.pdf
https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/817/1/Mart%C3%ADn%20Li%20Gambi.pdf
https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/817/1/Mart%C3%ADn%20Li%20Gambi.pdf
https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/817/1/Mart%C3%ADn%20Li%20Gambi.pdf
https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/817/1/Mart%C3%ADn%20Li%20Gambi.pdf
https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/817/1/Mart%C3%ADn%20Li%20Gambi.pdf
https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/817/1/Mart%C3%ADn%20Li%20Gambi.pdf
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204

Apellido e Referenci
Nro ng]r;]Ctl)arlzladgtlal Afo i:\llfaljslt?g(;ii?n Link Método Resultados Conclusiones Redaccion final a
autor/es
mas clara de los | procedimientos que | mismo tiempo una administracion
puntos criticos que | actualmente se realizan, | mas eficiente.
presenta y  las | a proteger el patrimonio
acciones a tomar. de la empresa, la
deteccion temprana de
fraudes y al mismo
tiempo una
administracion mas
eficiente.
Tania 2014 | Titulo: http://re | Enfoque: Para el andlisis del | Una vez realizado el | Segin Gaflan (2014) en su | Gafian, T.
Gafian El control de inventarios | positori | Cuantitativ | trabajo de | estudio de la empresa se | investigacion El control de | (2014).
y su incidencia o.uta.ed | o investigacion, se | detect6 que no existe un | inventarios y su incidencia | El control
financiera en laempresa | u.ec/bit | Disefio: No | realiz6 una encuesta | adecuado control de | financiera en la empresa | de
Ferreteria Soluciones de | stream/ | experiment | conun planteamiento | inventarios, lo que ha | Ferreteria Soluciones de la ciudad | inventari
la ciudad de Ambatoen | 123456 | al de diez preguntas de | impedido al gerente una | de Ambato en el afio 2012 | os y su
el afio 2012 789/212 | Método: caracter cerrado | toma de decisiones | realizada en la Universidad | incidenci
73/1/T2 | Hipotético | sobre diferentes | efectiva para el | Técnica de Ambato, Ecuador, | a
Universidad: 700i.pd | deductivo variables, la encuesta | mejoramiento de sus | cuyo objetivo es analizar el control | financier
Universidad Técnicade | f Muestra: fue  aplicada al | resultados econdmico. El | interno de inventariosysuimpacto | a en la
5 Ambato Documento | personal que labora | personal de la empresa | en la situacion financiera de la | empresa
S en la  empresa | considera que la mayoria | empresa Ferreteria Soluciones con | Ferreteri
Pais: Técnicals: Ferreteria de casos no existe | lafinalidad de establecer controles | a
Ecuador Instrument | Soluciones, de las | supervision adecuada en | efectivos y adecuados. Luego de | Solucione
o/s: respuestas obtenidas | la recepcion de | una investigacion exhaustiva se [ s de la
Obijetivo: Cuestionari | en la investigacion, | mercaderia; llegé a la conclusion de que no | ciudad de
Analizar el control 0 se arrojo6 un alto | demostrando de esta | existe un adecuado control de | Ambato
interno de inventarios y porcentaje de interés | forma que hay un bajo | inventarios en la empresa y que la | en el afio
su impacto en la a la propuesta de | nivel decontrolenel area | gran mayoria de trabajadores que | 2012
situacion financiera de la implementar un | de logistica. Una | labora en el area de logistica,
empresa Ferreteria sistema de control de | debilidad que se | considera que no existe una | Recupera
Soluciones con la inventarios, muestra | presenta, es que no se | supervision adecuada en la | do de:
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finalidad de establecer que servird como una | esta tomando la | recepcion de mercaderia; | http://rep
controles efectivos y herramienta  bésica | precaucion de revisar los | demostrando que hay un bajo nivel | ositorio.ut
adecuados. para la toma de | productos que se | de control. Entre las debilidades | a.edu.ec/b
decisiones despachan en el instante | detectadas en Ferreteria | itstream/1
considerando  que | de la wventa, lo que | Soluciones, es que no se toma la | 23456789
existe la | ocasiona inconvenientes | precaucion de revisar los | /21273/1/
predisposicién  del | con los clientes al no | productos que se envian para la | T2700i.p
gerente y el personal | entregar los productos | venta, lo que genera malestar en | df
de la misma. gue solicitan. La falta de | los clientes al no recibir los
politicas claras, precisas | productos que solicitan, carecen de
y adecuadamente | politicas claras, precisas Yy
establecidas ha | adecuadas en el &rea de logistica lo
provocado que los | cual ha llevado que los empleados
empleados no tengan un | desconozcan de un correcto
conocimiento  acertado | manejo logistico en el grado que se
sobre el manejo de los | generaron confusiébn en los
inventarios; es decir ha | procesos y a falta de este se toman
provocado una confusion | decisiones erradas.
en este punto. Los
estados financieros
deben ser presentados en
forma oportuna, se debe
trabajar en estas areas
para que sean
presentados por lo menos
dos veces al afio, de tal
forma que los directivos
puedan tomar
decisiones acertadas en
el momento oportuno.
Maria José | 2013 | Titulo: http://re | Enfoque: Gran  parte del | En la economia actual, | Seglin Barzallo (2013) en su | Barzallo,
Barzallo Andlisis en el manejo positori | Cuantitativ | personal que labora | las normas | investigacion Andlisis en el | M.
del inventario y su o.unemi | o en la  empresa | internacionales son parte | manejo del inventarioy su impacto | (2013).

3 - o : s . e
impacto en la .edu.ec/ | Disefio: No | Zecanorber S.A., | esencial de las empresas, | en la rentabilidad mediante la | Andlisis
rentabilidad mediante la | xmlui/h | experiment | concuerda que en |y por lo tanto los | implementacion de laNIC 2enla | en el
implementacion de la andle/1 | al dicha entidad se lleva | empleados necesitan | empresa Zecanorber S.A. ubicada | manejo
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NIC 2 en la empresa 234567 | Método: de una  manera | conocer y trabajar bajo | en el cantéon milagro en el afio | del
Zecanorber S.A. ubicada | 89/727 | Hipotético inadecuada sus | esos lineamientos, | 2013 realizada en la Universidad | inventari
en el cantén milagro en deductivo inventarios, por lo | siendo esta situacion la | Estatal de Milagro, Ecuador, cuyo | 0 y su
el afio 2013 Muestra: que se llegd a la | que vive la entidad | objetivo es analizar el inadecuado | impacto
Documento | conclusién que este | actualmente. Al hacer | manejo de inventario y la no | en la
Universidad: S se debia a la poca | aplicacion de la NIC 2 | aplicacion de la NIC 2 de la | rentabilid
Universidad Estatal de Técnica/s: importancia que le | Inventarios, en lo que | empresa Zecanorber SA. | ad
Milagro Instrument | daban a este activo y | concierne en la pruebade | mediante la  aplicacion  de | mediante
o/s: a futuro podria | valor neto de realizacion | encuestas y entrevistas al personal | la
Pais: Cuestionari | ocasionar se determind que los | administrativo, para conocer Yy | implemen
Ecuador 0 importantes inventarios  destinados | mejorar la situacion actual de la | tacion de
implicaciones para la venta no se | misma. Al término de la|la NIC 2
Objetivo: econdmicas a la | encuentran investigacion de la tesis antes | en la
Analizar el inadecuado rentabilidad de la | sobrevalorados, porque | mencionada se llegd a la | empresa
manejo de inventario y entidad. En otra | el costo a que estdn | conclusion que el conocimiento | Zecanorb
la no aplicacion de la instancia se concluye | registrados no es mayor | del trabajo en base a los |er SA.
NIC 2 de la empresa que la empresa no | al precio de ventas | lineamientos de la NIC 2 | ubicada
Zecanorber S.A. aplicalaNIC 2 ensus | menos los gastos | Inventarios es poca u escazay no | en el
mediante la aplicacion inventarios, lo que | incurridos  para  su | se trabaja en base a dicha norma. | cantén
de encuestas y influye a que todas | comercializacion, en | Posteriormente al hacer aplicacion | milagro
entrevistas al personal las operaciones vy | cuanto a la rotacion de | de la NIC 2 Inventarios, en lo que | en el afio
administrativo, para registros  contables | los inventarios, mediante | concierne en la prueba de valor | 2013
conocer y mejorar la que se estan llevando | anélisis se puede | neto de realizacion se determind
situacion actual de la a cabo no estan | observar, que existen | que los inventarios destinados para | Recupera
misma. siendo ejecutados de | productos que no han | la venta no se encuentran | do de:
acuerdo a las normas | tenido tanto movimiento | sobrevalorados, porque el costo a | http://rep
obligatorias que se | dentro de la entidad, | que estan registrados no es mayor | ositorio.u
han podido | generando estos costos | al precio de ventas menos los | nemi.edu.
establecer innecesarios. Se | gastos incurridos  para  su | ec/xmlui/
actualmente en el | evidenci6  que los | comercializacion. En cuanto a la | handle/12
pais. En la empresa | empleados de la entidad | rotacion de los inventarios, se | 3456789/
no se supervisa al | no cumplen con las | pudo detectar que existen | 727

personal

constantemente  por
lo que es probable
que las operaciones

actividades y procesos
establecidos al manual
de procedimientos y se
elaboraron politicas

productos que no han tenido tanto
movimiento dentro de la empresa,
generando costos innecesarios. A
su vez no se cumple con las
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se realicen de forma | contables  para  los | actividades y procesos sefialados
errénea y con retraso, | inventarios segin los | en el manual de procedimiento,
llevando los procesos | lineamientos de  la | también se elaboraron politicas
contables en el | normativa contable N°2. | contables para los inventarios
momento segin los lineamientos de Ila
inoportuno. normativa contable N°2.
Nacionales
Ely 2016 | Titulo: http://re | Enfoque: Los resultados | Al término de la | Seglin Tarazona, E. (2016) en su | Tarazona,
Tarazona El control de inventarios | positori | Cuantitativ | arrojados en los | investigacion se | investigacion El control de | E. (2016).
y la rentabilidad de la o.ulade | o ratios de | demostré que la | inventarios y la rentabilidad de la | El
empresa Corporacion ch.edu. | Disefio: No | rentabilidad, se | rentabilidad de la | empresa  Corporacion Icaro | control de
Icaro S.A.C. Huaraz, pe/hand | experiment | observa que en los | Corporacién Icaro | S.A.C. Huaraz, 2015 realizada en | inventari
2015 le/1234 | al primeros tres meses | S.A.C. iria en aumento | la Universidad Catélica Los | osy la
56789/1 | Método: del afio 2015 la | en medida que se hiciera | Angeles Chimbote, Perd, cuyo | rentabilid
Universidad: 572 Hipotético | rentabilidad sufre un | aplicacion a unaeficiente | objetivo es determinar la | ad de la
Universidad Catdlica deductivo ligero aumento en | gestion en el control de | influencia del control  de | empresa
Los Angeles Chimbote Muestra: relacion al cierre del | inventarios el  cual | inventarios en la rentabilidad de la | Corporac
Documento | periodo anterior esto | implica una serie de | Corporacidn Icaro S.A.C., Huardz | ion Icaro
Pais: S prueba  que el | procesos concretos y | 2015. S.A.C.
1 Peru Técnicals: adecuado uso del | politicas formales para Huaraz,
Instrument | control de inventario | mejorar las actividades | Al término de la investigacion de | 2015
Objetivo: ofs: mejorara en el area de logistica. | la tesis antes mencionada se llegd
Determinar la influencia Cuestionari | gradualmente a | Cabe sefialar que no se | a la conclusion que la rentabilidad | Recupera
del control de 0 medida que se siga | cuenta con un manual de | de la Corporacion Icaro S.A.C. iria | do de:
inventarios en la aplicando. Con | funciones, lo cual origina | en aumento en medida que se | http://rep
rentabilidad de la respecto al analisis de | duplicidad en las tareas, | hiciera aplicacion a una eficiente | ositorio.ul
Corporacion Icaro resultados de la | enconsecuencia, aellose | gestion en el control de inventarios | adech.edu
S.A.C., Huaraz 2015 encuesta aplicada al | genera una sobre carga | el cual implica una serie de | .pe/handl
personal del area de | laboral, todavia no se | procesos concretos Yy politicas | e/123456
logistica, se observa | cuenta personal que se | formales para mejorar las | 789/1572

que, para el control
de inventarios, no

dediqgue a una sola
funcion y hay mucha

actividades en el area de logistica.
Cabe sefialar que no se cuenta con
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hacen uso de
modelos, ni
parametros que
permitan efectuarla
de manera eficaz, no
se realiza
capacitaciones al
personal involucrado
por lo tanto carecen
de conocimientos del
uso correcto de la
misma gestion de

inventarios, a su vez
el conteo de
mercaderia en

almacén no se realiza
de manera periodica,
imposibilitando que
la empresa mejore
econdémicamente.
Otro punto notorio es
que la  empresa
carece de medios de
seguridad por lo que
es propenso a robos a
beneficio  personal
por parte del personal
que conforma o no al
area de logistica, ya
que el acceso no es
restringido para estas
que
permanentemente
ingresa y sale de los
almacenes por lo
contrario cuentan con

rotacion de actividades,
con respecto a lo
operativo y lo
administrativo; en
términos generales su
Gnico  registro  que
manejan es el Kardex,
actualizado al término de
la venta u compra.
Posteriormente al
analisis de los estados
financieros, ratios 'y
andlisis  vertical y
horizontal se identifico
que la  inadecuada
gestion en el control de
inventarios afecta
tremendamente la
economia de la empresa
con una disminucion
considerable de las
utilidades.

un manual de funciones, lo cual
origina duplicidad en las tareas, en
consecuencia, a ello se genera una
sobre carga laboral, todavia no se
cuenta personal que se dedique a
una sola funcién y hay mucha
rotacion de actividades, con
respecto a lo operativo y lo
administrativo; en  términos
generales su Unico registro que
manejan es el Kéardex, actualizado
al término de la venta u compra.
Posteriormente al anlisis de los
estados financieros, ratios y
analisis vertical y horizontal se
identific0 que la inadecuada
gestion en el control de inventarios
afecta tremendamente la economia
de la empresa con una disminucion
considerable de las utilidades.
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puede dar a conocer
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José 2017 | Titulo: http://re | Enfoque: Como resultado a la | Al término de la | Segin Marcos, J. y Pauccara, E. | Marcos,
Marcos y Analisis del Control de positori | Cuantitativ | aplicacion de un | aplicacion de la encuesta | (2017) en su investigacién | J.y
Erlinda Inventarios y su o.utp.ed | o cuestionario, se llegé | en donde se mide el | Analisis  del Control  de | Pauccara,
Pauccara incidenciaen la u.pe/ha | Disefio: No | alaconclusién que el | conocimiento del control | Inventarios y su incidencia en la | E. (2017).
rentabilidad de la ndle/UT | experiment | personal de logistica | de inventarios y proceso | rentabilidad de la empresa | Andlisis
empresa comercial P/798 al no esta capacitado y | logistico, se llegé a la | comercial JEPROSAC E.I.R.L. de | del
JEPROSAC E.I.R.L. de Método: desconoce el | conclusion que la gran | la ciudad de Arequipa, 2016 | Control
la ciudad de Arequipa, Hipotético | adecuado manejo de | mayoria desconoce los | realizada en la Universidad | de
2016 deductivo control de | procedimientos Tecnoldgica del Perd, Perd, cuyo | Inventari
Muestra: inventarios, no se | adecuados y no cuentan | objetivo es Analizar el control de | osy su
Universidad: Documento | aplica la NIC 2 | con la preparacion para | inventarios y su incidencia en la | incidenci
Universidad S encontrandose dicho trabajo, a pesar de | rentabilidad de la empresa | aenla
Tecnoldgica del Perd Técnicals: productos obsoletos | ello la empresa no | comercial JEPROSAC E.I.R.L. de | rentabilid
Instrument |y una | invierte en capacitar a su | la ciudad de Arequipa, 2016. ad de la
2 Pais: ofs: desvalorizacién  de | personal para mejorar la empresa
Peru Cuestionari | existencias. No se | gestion logistica. Por | Al término de la investigacion de | comercial
0 realiza cruce de | otro lado, se detecta que | la tesis antes mencionada se llegé | JEPROS
Objetivo: informacion la empresa JEPROSAC | a la conclusion que la gran | AC
Analizar el control de constante entre las | E..LR.L no trabaja en | mayoria del personal de area de | E.I.R.L.
inventarios y su dreas involucradas. | base a los lineamientos | logistica desconoce los | dela
incidenciaen la Se detectan | de la normativa NIC 2 | procedimientos adecuados del | ciudad de
rentabilidad de la constantemente Inventarios y es usual | sistema de control de inventariosy | Arequipa,
empresa comercial productos obsoletos a | encontrar desbalance en | no cuentan con la preparacion para | 2016
JEPROSAC E.I.R.L. de causa del | el kardex que manejan | dicho trabajo, a pesar de ello la
la ciudad de Arequipa, descontinuo con la informacion que | empresa no invierte en capacitar a | Recupera
2016. inventario que se | sevisualizaen el sistema. | su personal para mejorar la gestion | do de:
realiza. La empresa | El grado de incidencia | logistica. http://rep
no cuenta con un | por los  problemas ositorio.ut

Manual de

p.edu.pe/
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organizaciones y | detectados disminuye la | Por otro lado, se detecta que la | handle/U
funciones por lo que | rentabilidad. empresa JEPROSAC E.ILR.L no | TP/798
toman decisiones a trabaja en base a los lineamientos
sus capacidades y de la normativa NIC 2 Inventarios
criterios. y es usual encontrar desbalance en
el kardex que manejan con la
informacion que se visualiza en el
sistema. El grado de incidencia por
los problemas detectados
disminuye la rentabilidad. Toda la
informacién recopilada se sustenta
en base a la encuesta aplicada a
cada integrante que forma parte
del area de trabajo.
Manuel 2016 | Titulo: http://w | Enfoque: Luego de la | La empresa fuente de | Segin Malca, M. (2016). En su | Malca,
Malca El control interno de ww.rep | Cuantitativ | evaluacion de control | investigacion, no realiza | investigacion titulada EIl control | M.
inventarios y su ositorio | o interno a las areas de | un correcto sistema de | interno de inventarios y su | (2016). El
incidencia en la gesti6n academi | Disefio: No | almacén, costos Yy | control de control interno | incidencia en la gestion financiera | control
financiera de las co.usm | experiment | produccion se | ensus inventarios, por lo | de las empresas agroindustriales | interno de
empresas p.edu.p | al determiné las | que no se corrige, | en Lima Metropolitana — 2015 | inventari
agroindustriales en Lima | e/handl | Método: siguientes previene y detecta los | realizada en la Universidad de San | osy su
Metropolitana - 2015 e/usmp/ | Hipotético | deficiencias de | problemas que suscitan | Martin de Porres , Perd, cuyo | incidenci
3 2451 deductivo control: en los almacenes de la | objetivo es Evaluar el control de | aen la
Universidad: Muestra: empresa, por lo que es | inventarios que realizan las | gestion
Universidad de San Documento | - Carencia de | probable  no  tener | empresas agroindustriales para | financier
Martin de Porres S manuales de | informacién financiera | determinar su incidencia en la | adelas
Técnicals: organizacion y | confiable del | gestion financiera agroindustriales | empresas
Pais: Instrument | funciones en las areas | departamento de | de Lima Metropolitana - 2015. agroindus
Peru ofs: de almacén y | logistica. triales en
Encuesta produccion, Al término de la investigacion de | Lima
Objetivo: ocasionando que los la tesis antes mencionada se llegd | Metropoli
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Evaluar el control de controles sean | La  comunicacién e | a la conclusién que la empresa | tana -
inventarios que realizan ejecutados de manera | informacion que se | materia de investigaciéon, no | 2015
las empresas rutinaria sin base en | maneja con el | realiza un correcto sistema de
agroindustriales para alguna normativa | departamento contable y | control de control interno en sus | Recupera
determinar su incidencia aprobada por la | de logistica no | inventarios, por lo que no se | dode:
en la gestion financiera gerencia general. necesariamente es la | corrige, previene y detecta los | http://ww
agroindustriales de Lima mejor ya que casi | problemas que suscitan en los | w.reposit
Metropolitana - 2015. - Falta de manual de | siempre no se realizan las | almacenes de la empresa, por lo | orioacade
procedimientos y | conciliaciones de | que es probable no tener | mico.usm
funciones de las &reas | reportes que se generan | informacion financiera confiable | p.edu.pe/
de almacén y | entre  ambas  dareas | del departamento de logistica. handle/us
produccion, que | involucradas, en mp/2451
especifique los | consecuencia, a ello no | La comunicacion e informacion
lineamientos se puede tener con | quese manejacon el departamento
minimos a cumpliren | seguridad una | contable y de logistica no

la ejecucion de las
funciones en cada
area.

- Falta de control y
supervision por parte
del jefe del almacény
produccion,

ocasionando retrasos
en la generacion
documentaria  por
parte del é&rea de
almacén y
produccion.

- Mddulo de almacén
independiente al
moédulo contable,
sistemas no
integrados

informacion  que se
adecue a la realidad del
negocio.  También se
puede decir que la
empresa  carece  de
mecanismos de
seguridad en los
inventarios. Pudiéndose
generar deficiencias
econémicas.

necesariamente es la mejor ya que
casi siempre no se realizan las
conciliaciones de reportes que se
generan entre ambas  &reas
involucradas, en consecuencia, a
ello no se puede tener con
seguridad una informacion que se
adecue a la realidad del negocio.

También se puede decir que la
empresa carece de mecanismos de
seguridad en los inventarios.
Pudiéndose generar deficiencias
economicas.
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José Seglin Ferndndez de Velasco (2010) | Fernandez de Valasco explica que la | Fernandez de Velazco, J. https://books.google.com.
Antonio menciona sobre los procesos que: “La | gestion por procesos contribuye a las | (2010). Gestion por procesos. pe/books?id=iGrY7tW178
Pérez gestion de procesos es una disciplina de | actividades grupales de una | Recuperado de: IC&printsec=frontcover&
Fernandez gestion que ayuda a la direccion de la | organizacion, basandose en | https://books.google.com.pe/boo | dg=gesti%C3%B3n+por+
Gestion de Velasco empresa  a ifjentificar, representar, reglamentps definidos, ks?idziGrY?th?SIC&printsec procesos&hl=es-
1 por disefar, formallzar,_ controlar, mejorary | comprendiendo una  serie de | =frontcover&dg=gesti%C3%B 41_9&sa:X&ved:0ahUKE
procesos hacer més productivos los procesos de | procesos que ayudard a mejorar las | 3n+por+procesos&hl=es- wjQr66gl4raAhUB2IMK
la organizacion para lograr la confianza | gestiones de una compafiia, para la | 419&sa=X&ved=0ahUKEwjQr | HRKVBY0Q6AEIJzZAA#V
del cliente”. (p.14). optimizacion de sus recursos. 66914raAhUB2IMKHRKVBY0Q | =onepage&qg=gesti%C3%
6AEIJzAA#v=0nepage&q=gesti | B3n%20por%20procesos
%C3%B3n%20por%20proceso | &f=false
s&f=false
Gema El control de gestién, seguin Carbajal, | Para Carbajal, Figueroa, Lemoine y | Carbajal, G., Figueroa, W., https://issuu.com/marabier
Viviana Figueroa, Lemoine y Alcivar (2017) es | Alcivar el control de gestion es de | Lemoine, F. y Alcivar, V. touleam/docs/gestion_por
Carvajal un “...proceso que sirve para guiar la | mucha ayuda ya que guia los | (2017). Gestion por procesos procesos
Zambrano gestion empresarial hacia los objetivos | procesos  que realiza una
de la organizacion y un instrumento | organizacion para llevar a cabo sus | Recuperado de:
Wilfredo para evaluarla. Entre las diferencias | objetivos trazados y ademds sirve | https://issuu.com/marabiertoule
Valls conceptuales de control de gestion es | como instrumento para medir las | am/docs/gestion_por procesos
Figueroa que la primera incluye Gnicamente al | mismas; por lo general se despliega
control operativo y que lo desarrolla a | mediante un sistema, se centra en las
2 Control | Frank través de un sistema de informacion | estrategias, planificacion y control
de gestion | Angel relacionado con la contabilidad de | para optimizar recursos.
Lemoine costos, y la segunda integra muchos
Quintero mas elementos y completa una continua
interaccion entre todos ellos. Un nuevo
Victor concepto de control de gestién centra su
Efrain atencion por igual en la planificacion y
Alcivar en el control, y precisa de una
Calderon orientacion estratégica que dote de

sentido sus aspectos mas operativos.”
(p.99-100).
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Oswaldo Segun Fonseca, (2011). El control interno comprende una | Fonseca, O. (2011). https://books.google.com.
Fonseca El control interno comprende el plan de | serie de conjunto de diversas areas | Sistema de control interno para | pe/books?id=plsiU8x0Q9
Luna organizacion y todos los métodos y | en una empresa basandose en un | organizaciones EC&pg=PA128&dg=contr
procedimientos que en forma | plan estratégico, promueve la ol+interno+de+inventario
coordinada se adoptan en un negocio | eficacia y la eficiencia, se refuerzan | Recuperado de: &hl=es-
para salvaguardar sus activos, verificar | las politicas que tiene una | https://books.google.com.pe/bo | 419&sa=X&ved=0ahUKE
3 Control la exactitud y la confiabilidad de su | organizacion, a través de estos el | oks?id=plsiU8x0Q9EC&pg=PA | wiPp6rL34raAhUEQVMK
interno informacién financiera, promover la | control interno tiene como Unico fin | 128&dg=control+interno+de+in | HYhnCuwQ6wEINDAD#
eficiencia operacional y fomentar la | que la empresa proteja sus activos, | ventario&hl=es- v=onepage&q=control%2
adherencia a las politicas prescritas por | cumplacon las funciones designadas | 419&sa=X&ved=0ahUKEwiPp | Ointerno%20de%20invent
la administracion. (p.15). por la administracion, reforzar la | 6rL34raAhUEOVMKHYhnCuw | ario&f=false
comunicacion laboral y sobre todo | Q6wWEINDAD#v=0onepage&qg=c
confiar en la  informacidn | ontrol%20interno%20de%20inv
econémica. entario&f=false
Marcos Segln Moya, (1999). Se entiende por existencia de | Moya, M. (1999). Investigacion | https://books.google.com.
Javier Se define como la cantidad de | seguridad a toda aquella mercaderia | de operaciones pe/books?id=uG8 nuimuh
Moya inventario que es conveniente | que se tendrd que tener serd | Recuperado de: AC&pg=PA26&dg=inven
Navarro almacenar debido a situaciones | almacenada en vista de que | https://books.google.com.pe/bo | tarios+definiciones&hl=es
Existencia imprevistas, ta!es como un atraso en la posteriormentg _ pueda  suceder oks’?id:uG_B nuim_uhAC&pg:_P -
4 sde entrega de Ias_o_rdgnes colocadas, 0 una problern_qs logisticos como una mala | A26&dg=inventarios+definicio 41_9&sa:X&ved:0ahUKE
sequridad d_emora en el inicio de la produccion, o | proyeccion de demand_a y se nes&hl=es- _ wibubuh8YraAhXOtFMK
bien por una demanda més grande de | desabastezca el stock disponible, | 419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u | HSYBCLA4Q6AEIJzZAA#V
prevista. (p.26). ligeros atrasos de las importaciones | 6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL | =onepage&g=inventarios
entre otras, para que la empresa no | 4Q6AEIJzAA#v=0nepage&q=i | %20definiciones&f=false
tenga que paralizar sus ventas. nventarios%20definiciones&f=f
alse
Ronald H. | Segun Ballou, (2004). Para Ballou, los inventarios estdn | Ballou, R. (2004). Logistica: https://books.google.com.
Ballou Los inventarios son acumulaciones de | constituidos por el almacenamiento | administracion de la cadena de | pe/books?id=ii5xgLQ5VL
materias primas, provisiones, | de materias primas que pueden | suministros gC&printsec=frontcover&
componentes, trabajo en proceso y | formar parte de la manufactura, | Recuperado de: dg=logistica+de+la+caden
5 Inventario productos terminados que aparecen en | suministros, productos en proceso y | https://books.google.com.pe/boo | a+de+suministros+ballou
S numerosos puntos a lo largo del canal | terminados; estos inventarios son | ks?id=ii5xgLQ5VLgC&printsec | &hl=es-

de produccion y de logistica de una
empresa, segin se muestra en la figura
9-1. Los inventarios se hayan con
frecuencia en lugares como almacenes,

aquellos que posteriormente estaran
disponibles para la venta. Los
inventarios deben figurar

=frontcover&dg=Ilogistica+de+

419&sa=X&ved=0ahUKE

la+cadena+de+suministros+ba

wiJnaju-

llou&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiJn

4raAhXKtIMKHbSyDaU
Q6AEIJzZAA#vV=0nepage
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https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&printsec=frontcover&dq=logistica+de+la+cadena+de+suministros+ballou&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiJnajU-4raAhXKtlMKHbSyDaUQ6AEIJzAA#v=onepage&q=logistica%20de%20la%20cadena%20de%20suministros%20ballou&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&printsec=frontcover&dq=logistica+de+la+cadena+de+suministros+ballou&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiJnajU-4raAhXKtlMKHbSyDaUQ6AEIJzAA#v=onepage&q=logistica%20de%20la%20cadena%20de%20suministros%20ballou&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ii5xqLQ5VLgC&printsec=frontcover&dq=logistica+de+la+cadena+de+suministros+ballou&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiJnajU-4raAhXKtlMKHbSyDaUQ6AEIJzAA#v=onepage&q=logistica%20de%20la%20cadena%20de%20suministros%20ballou&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&pg=PA26&dq=inventarios+definiciones&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi6u6uh8YraAhXOtFMKHSYBCL4Q6AEIJzAA#v=onepage&q=inventarios%20definiciones&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=5kJpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+log%C3%ADsticos&ots=dHVf1xfbLK&sig=p4blFUbAQNhcO66hT6UjhSBchUM#v=onepage&q=procesos%20log%C3%ADsticos&f=false
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Nro Elemerjtqs ¢ Cual/Qué es? Autor Cita textual (f~uentef, i_ndicar apellido, Parafraseo Referencia Link
metodoldgicos ano, pagina)
Sintagma Holistico Libardo Segun Hurtado, J. (Citado en Londofio | Es aquella investigacion que surge | Hurtado, J. file:///IC:/Users/TOSHI
Londofio y Martin, 2002) quien menciono: de la necesidad de proporcionar | (2002) BA1/Downloads/1222
Ciro “Una de las claves de la investigacion | criterios nuevos y una metodologia | Metodologia de | 9-38315-1-PB.pdf
holistica esta en que se centra en los | mas completa y efectiva a los | lainvestigacion
Jairo objetivos como logros sucesivos de un | investigadores que estan | Holistica
Martin proceso continuo, mas que como un | sumergidos en una investigacion en | Recuperado de:
Tabares resultado final. Al fijar la atencién en | las diversas areas del conocimiento. | file:///C:/Users/
los objetivos, las disputas entre diversos | Es  una nueva propuesta de | TOSHIBA1/Do
paradigmas desaparecen, porque el uso | investigacion en donde se busca | wnloads/12229-
de determinados métodos ya no | proponer propuestas innovadoras, | 38315-1-PB.pdf
constituye criterio suficiente para | creacién de teorias, aplicacion
1 diferenciar o caracterizar los tipos de | préctica de soluciones, evolucion de
investigacion, ni  los  modelos | programas y proyectos con un
epistémicos. Un investigador Holistico | enfoque global y una vision en el
puede wusar las técnicas de la | futuro, entre otros. (Hurtado de
investigacion positiva o de la | Barrera, 2002)
etnogréfia, puede usar técnicas
“cuantitativas” o “cualitativas” para el
andlisis, pero como tiene los objetivos
claros, los métodos y las técnicas se
utilizar de  manera  pertinente,
apropiada, en consonancia con la
naturaleza de la investigacion” (p. 22)
Enfoque Mixto Herndndez | Segun Hernadndez, Fernandez vy | El enfoque mixto es aquel estudio | Herndndez, R., | https://s3.amazonaws.c
Sampieri Baptista (2004), con respecto al | en donde se mezclan distintos tipos | Fernandez, C.y | om/academia.edu.docu
Roberto enfogue mixto mencionan: de investigacion en la mayor parte | Baptista, P. ments/38911499/Samp
Este modelo representa el méas alto | del estudio, la del enfoque | (2004) ieri.pdf?AWSAccessK
Fernandez grado de integracién o combinacion | cualitativo y el cualitativo. El | Metodologiade | eyld=AKIAIWOWYY
2 Collado entre los enfoques cualitativo y | trabajo de investigacion en base a | la investigacion | GZ2Y53UL3A&EXpir
Carlos cuantitativo. Ambos se | este enfoque agrega dificultad al es=1522434445&Sign
entremezclan o combinan en todo el | disefio de estudio, y el investigador | Recuperado de: | ature=yBwXraDaretA
Baptista proceso de investigacion, o al | deberd tener mayor laboriosidad en | https://s3.amazo | z%2BY5hQIRGIT5Q
Lucio Pilar menos, en la mayoria de sus etapas. | el proceso. (Hernandez, Fernandez | naws.com/acad | OU%3D&response-
Requiere de un manejo completo de | y Baptista, 2004) emia.edu.docu content-

los dos enfoques y una mentalidad

ments/3891149

disposition=inline%3B



file:///C:/Users/TOSHIBA1/Downloads/12229-38315-1-PB.pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA1/Downloads/12229-38315-1-PB.pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA1/Downloads/12229-38315-1-PB.pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA1/Downloads/12229-38315-1-PB.pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA1/Downloads/12229-38315-1-PB.pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA1/Downloads/12229-38315-1-PB.pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA1/Downloads/12229-38315-1-PB.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38911499/Sampieri.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1522434445&Signature=yBwXraDaretAz%2BY5hQIRGlT5QOU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DSampieri.pdf

216

Elementos

¢ Cual/Qué es?

Cita textual (fuente, indicar apellido,

Nro . Autor PR Parafraseo Referencia Link
metodoldgicos ano, pagina)

abierta. Agrega complejidad al 9/Sampieri.pdf? | %20filename%3DSam
disefio de estudio; pero contempla AWSAccessKe | pieri.pdf
todas las ventajas, de cada uno de yld=AKIAIWO
los enfoques. La investigacion WYYGZ2Y53
oscila entre los esquemas de UL3A&Expires
pensamiento inductivo y deductivo, =1522434445&
ademas de que por parte del Signature=yBw
investigador necesita un enorme XraDaretAz%2
dinamismo en el proceso. Llevaa un BY5hQIRGITS
punto de vinculacion lo cualitativo y QOU%3D&res
lo cuantitativo, que suele resultar ponse-content-
inaceptable para los “puristas”. (p. disposition=inli
24) ne%3B%20file

name%3DSamp

ieri.pdf

Tipo Proyectiva Hurtado de | Segun Hurtado de Barrera (2010), con | La investigacion de tipo proyectiva, | Hurtado de https://es.scribd.com/d
Barrera respecto a la investigacién de tipo | consiste en brindar una propuesta a | Barrera, J. 0c¢/312670255/J-
Jaqueline proyectiva indico que: un problema desde el inicio de un | (2010) Hurtado-de-Barrera-
“... intenta proponer soluciones a | diagnéstico a las necesidades que se | Metodologia de | Metodologia-de-
una situacion determinada a partir | pudiera tener en el momento. | la investigacion | Investigacion-
de un proceso previo de | Asimismo, esta investigacion Revisado
investigacion. Implica pasar por los | comprende una creacion de planes o | Recuperado de:
estadios explorar, describir, | de proyectos en el que la propuesta | https://es.scribd.
comparar, explicar, predecir y | debe estar establecida luego de un | com/doc/31267
3 proponer alternativas de cambio, | proceso de indagacion que requiere | 0255/J-

mas no necesariamente ejecutar la | la descripcion, el andlisis, la | Hurtado-de-
propuesta.”...“La investigacion | comparacién, la explicacion y la | Barrera-
proyectiva parte de la identificacion | prediccion. (Hurtado de Barrera, | Metodologia-
de un evento a modificar; y el | 2010) de-
diagnostico descriptivo en el cual se Investigacion-
inicia la investigacion se hace con Revisado

base a ese evento a modificar. Este
diagnostico es el que permite
corroborar que la  propuesta
realmente es necesaria.” (p. 248)
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Elementos

¢ Cual/Qué es?

Cita textual (fuente, indicar apellido,

Nro . Autor PR Parafraseo Referencia Link
metodoldgicos ano, pagina)
Nivel Descriptivo Hurtado de | Segin Hurtado de Barrera (2010), con | La  investigacion  descriptiva | Hurtado de https://es.scribd.com/d
Barrera respecto a la investigacion descriptiva | pretende identificar, detectar las | Barrera, J. 0c/312670255/J-
Jaqueline indicé que: formas o modos en que se presenta | (2010) Hurtado-de-Barrera-
“La investigacion descriptiva tiene | un evento por medio del lenguaje, | Metodologia de | Metodologia-de-
como objetivo lograr la precisién y | que al escucharlos o leerlos se | lainvestigacion | Investigacion-
caracterizacion del evento de | puede recordar el evento supuesto. Revisado
estudio dentro de un contexto | Se menciona también que es | Recuperado de:
particular.”...“se realiza cuando la | necesario pasar por este tipo de | https://es.scribd.
experiencia y la exploracion previa | investigacion para obtener | com/doc/31267
4 indican que no existen | informacion que se necesitard en las | 0255/J-
descripciones precisas del evento en | otras etapas o0 procesos de la | Hurtado-de-
estudio o que las descripciones | investigacion que sera de suma | Barrera-
existentes son insuficientes o han | importancia para el investigador. | Metodologia-
quedado obsoletas debido a un flujo | (Hurtado de Barrera, 2010) de-
distinto de informacion, a la Investigacion-
aparicion de un nuevo contexto, a la Revisado
invencién de nuevos aparatos 0
tecnologia de medicion, entre
otros.” (p. 413)
Método Inductivo y Hurtado de | Segun Hurtado de Barrera (2010), con | Para Hurtado de Barrera, el método | Hurtado de https://es.scribd.com/d
deductivo Barrera respecto al método inductivo vy | inductivo comprende diversos | Barrera, J. 0c¢/312670255/J-
Jaqueline deductivo menciona que: tramos en referencia a los hechos | (2010) Hurtado-de-Barrera-
que son objeto de investigacion de | Metodologia de | Metodologia-de-
El método de la generalizacion | un tema en especifico, entre ella se | la investigacion | Investigacion-
inductiva del empirismo abarca | busca observar, describir aquellas Revisado
diferentes etapas: caracteristicas identificadas para | Recuperado de:
- Observacién  de  hechos: la | posteriormente clasificarlas. https://es.scribd.
observacion directa y natural de los com/doc/31267
5 hechos es el punto de partida del | Por otro lado, el método deductivo, | 0255/J-
método del empirismo. tendrd como base una teoria antes | Hurtado-de-
- Descripcion de lo observado: la | del inicio de la investigacion para | Barrera-
segunda fase consiste en describir | que el investigador pueda extraer | Metodologia-
detalladamente los hechos hipotesis de su investigacion. El | de-
- Clasificacion de las caracteristicas: | investigador deberd proponer un | Investigacion-
las caracteristicas observadas se | problema de investigacion que serd | Revisado

organizan, se comparan Yy se
clasificacion.

necesariamente una interrogante
que guardard relacion con las
variables, en el marco tedrico iran
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Nro

Elementos
metodoldgicos

¢ Cual/Qué es?

Autor

Cita textual (fuente, indicar apellido,
ano, pagina)

Parafraseo

Referencia

Link

- ldentificacién de regularidades:
Encontrar los aspectos que se
repiten recurrentemente en los
hechos observados. Esto propicia el
siguiente paso del método.
Generalizacion: consiste en
construir conceptos generales y
leyes a partir de las regularidades
encontradas en los hechos objeto de
observacion. (p. 111)

Con respecto al método deductivo
menciona... “Este método requiere que
el investigador tenga a su disposicion
una teoria previa para derivar sus
hip6tesis, independientemente de como
se haya construido tal teoria o de donde
haya surgido.”... “Una vez que el
investigador formula su problema de
investigacion bajo la forma de una
pregunta que plantea relaciones de
casualidad entre variables, debe
construir su hip6tesis. El marco tedrico
de la investigacion es el espacio en el
cual se hace explicita la teoria de la cual
se derivan las hipotesis.”... “Esto
significa que el método del positivismo
estd diseflado para contrastar las
hipétesis derivadas de una teoria, pero
no para construir teorias. El positivismo
no se preocupa por la creacién de las
teorias de donde se derivan las
hipétesis, sino de la verificacion de
estas Ultimas. (p. 112)

colocadas las  hipotesis, en
conclusién  este  método  se
concentra en la validacion de
hip6tesis surgidas necesariamente
de una teoria previa.

Poblacio
n

Cuan
ti

33 colaboradores

Cuali

3 colaboradores
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Elementos

¢ Cual/Qué es?

Cita textual (fuente, indicar apellido,

Nro . Autor PR Parafraseo Referencia Link
metodoldgicos ano, pagina)
7 Muestra | Cuan | 33 colaboradores
ti Técnica de
muestreo:
aleatorio simple
Cuali Oseda Segin Oseda, D., Hurtado, D., | La muestra cualitativa utiliza | Oseda, D.,
Gago Zevallos, L., Santacruz, A., Quintana, J. | muestras pequefias y que no son tan | Hurtado, D.,
Dulio & Zacarias, C. (2018), con respecto a la | relevantes, y lo forma por lo | Zevallos, L.,
muestra cualitativa menciona que: habitual el grupo que realiza la | Santacruz, A.,
Hurtado investigacion. Quintana, J. &
Tiza David La muestra se va ajustando al tipo y Zacarias, C.
Raul cantidad de informacién que en cada (2018)
momento se precisa. Se trabaja Métodos y
Zavallos generalmente con muestras pequefias técnicas de la
Solis y estadisticamente no representativas. Investigacion
Liliam (p. 28) Cualitativa.
Carola También mencionan que... “La Pera:
muestra del estudio la constituye el Soluciones
Santacruz propio grupo que aborda la Gréficas
Espinoza investigacion.” (p. 29)
Atanacia
Quintana
Huaccho
8 Unidade | Cuan | Colaboradores
S ti
informa | Cuali | ¢A quiénes
ntes entrevisto?
9 Técnicas | Cuan | Encuesta
ti
Cuali | Entrevista Trabaja eminentemente datos Hernéndez, R.
cualitativos. Las técnicas de recogida (2014).
de datos tienen un carécter abierto Metodologia de
originando multitud de interpretaciones la
y enfoques. Prevalece el caracter Investigacion.
subjetivo tanto en el andlisis como en la México D.F.:
interpretacion de resultados. McGraw-Hill
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NI Elemeptc_)s ¢ Cual/Qué es? Autor Cita textual (f~uentg, i_ndicar apellido, parafraseo Referencia Link
metodoldgicos ano, pagina)
10 | Instrume | Cuan | Cuestionario
nto ti
Cuali | Guiade
Entrevista
11 | Anédlisis | Cuan | Medidas de
de datos | ti frecuencia y
porcentajes
Pareto (80/20)
Cuali | Triangulacion
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Construccion de la categoria problema

Teorias

_ Teoria de sistema de inventarios Teoria control interno Teoria de organizacidn _

Identificacion

e PERDIDAS DE MECANISMOS CONTROL PERSONAL POLITICAS DE
de tfrmlnos INVENTARIO DE CONTROL INTERNO LOGISTICO CONTROL
claves

Construccion
dela
categoria
problema

PERDIDAS EN EL ALMACEN




Matriz de seleccion de solucién

Diagndstico

1La empresa no cusnta con manual de organizasion
y Funciones

2. Mo s realiza capacitaciones l persanal

3.- Mo hay concordancia entre el inventario fisico y
los reqistros eontables

4.-El acoeso a las instalasiones del aimacénno es
limitado

5.- Mo se toca temas sabre valares éticas |

compartamienta en &l trabajo
i A 1 T T VT S

Cuarntitativo

administrar almacenes para la cantidad de cddigos

1-Mo ze establece mecanismos de control del
almacén

2.- Mo eviste una proyecsion de demanda en
coherencia con el mercado

3.- Mo hay fechas programadas para hacer el cantea
fizico de los inventarios

4.- El personal no estd capacitado para hacer sus
labores

Cualitativo

5. Entraday salida de mercaderia sin previo registro

.- Mo e cuenta can politicas de gestidn.

Priorizacion de problemas

A Mo hay concordancis entre el
inventario fisico y los registros
cantables

E.- Mo se establece mecanismos de
cantrol del almacén en lo referente a
ingrezos y salidas

C.- El personal no est capacitado
para realizar sus Funciones

Consolidacién del
problema

A .- De acuerdo alos
problemas de mayar
significanca se puede citar a
lafalta de concordancia
entre los inventarios fisicos
ylos registios contables,
asi como la ausencia de
mecanismos de control en
l almacén ylapoca
preparacidn de el personal

s

o

-

Alternativas de Solucion

51 Riealizar los inventarios figicos y verificar

Tiempo| Costa

Impacto
scondmico

Evaluacion de alternativas

Impacto

tecnoldgica

IUECH  Categoria solucion

Total

loz regiztroz contables 3 travis de un 4

sistema de contral de inventarios

53 Establoer mesanizme ds contral e 51 Fealizar los

nventrarios o través da by aplicacion de 2 inventarios

instrumentos de contral techoldgica. fisicos y
werificar los

registros

contables a
través de un
sistema de

23 Capacitar al personal involucrade en of 2 ol d

control de inntarios wontral de
inventarios

24 Registrar loz ingreses y zalidaz de almacd] 2

Problemas

2. Mo hay concordancia
entre el inventario fisico y los|
registros contables

E.- Mo se establece

az de control del
almacén en loreferente a
ingresos y salidas

C.- El personal no esté
capacitado para realizar sus
funciones
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Dbijetivos de la propuesta

1- Establecer mecanismo de
sontrol tecnaldgico entre el
inventario fisico y los registros
contables

2.- Implentar mecanisma de contral
aplizando instrumentos para la
reducidn de las pérdidas en los
inuentarics

3.-Capacitar a personal en el
control de inventarios
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