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Resumen

Objetivos: “Determinar como la carga laboral se relaciona con el estrés del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Especializado, Lima 2025”.
Metodologia: es un estudio, cuantitativo, hipotético deductivo, no experimentales, niveles
correlacionales, la poblacion estard integrada por 120 enfermeros, dreas de emergencias del
hospital especializado, se usara la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento
para la toma del dato, de cargas laborales se aplicara cuestionarios dicotomicos y para el nivel
de estrés se utilizara la escala NSS; ambos con validez y confiabilidad en Peru, tras las
aplicaciones de los instrumentos, se creardn bases de datos que se organizan las informaciones
de acuerdo con sus naturalezas y dimension de las variables estudiadas. Posteriormente, se
llevard a cabo andlisis descriptivos e inferenciales no paramétricos, utilizando las pruebas de
hipotesis Rho de Spearman que contrasta la hipotesis planteada. El resultado se presentard con
graficos y en tablas, con el objetivo de responder de darle una vision més amplia a variables y
sus dimensiones

Palabra clave: Cargas laborales; estrés; profesionales enfermeros.



Abstract

Objectives: "To determine how workload relates to the stress of nursing professionals in the
emergency service of a specialized hospital, Lima 2025." Methodology: This is a quantitative,
hypothetical-deductive, non-experimental study with correlational levels. The population will
be made up of 120 nurses from the emergency department of a specialized hospital. A survey
will be used as a technique and a questionnaire as an instrument for data collection. For
workloads, dichotomous questionnaires will be applied, and for stress levels, the NSS scale
will be used. Both are valid and reliable in Peru. After applying the instruments, databases will
be created that organize the information according to its nature and the size of the variables
studied. Subsequently, non-parametric descriptive and inferential analyses will be carried out
using Spearman's Rho hypothesis tests to test the proposed hypothesis. The results will be
presented in graphs and tables, with the goal of providing a broader view of the variables and

their dimensions.

Keywords: Workload; stress; nursing professionals.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamientos de problemas

A niveles globales, se observa que en los paises en desarrollo entre el 44% y el 83% del
personal de los establecimientos sanitarios sufren de estrés esto les provoca alteraciones en la
salud mental apareciendo limitaciones fisicas que afectan su capacidad para realizar funciones
como la deteccidon y el diagnostico. Ademas, enfrentar la falta de medicamentos el insumo
necesario para tratar al paciente de areas operativas. Por otro lado, el 63% de los trabajadores

de la salud han experimentado algun tipo de violencia proveniente de sus superiores (1).

Segun un informe elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2), en
conjunto con el Consejo Internacional de Enfermeras y la campafia Nursing Now, sehala que
el personal de enfermeria cuenta actualmente con cerca de 28 millones de profesionales en todo
el mundo. Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (3) destaca el estrés
laboral como un trastorno caracteristico de la era actual, afectando al 73.5% de la poblacion en
la Region de las Américas, con problemas relacionados con trastornos afectivos, ansiedad y
estrés laboral. En América del Norte, este fenomeno alcanza al 47,2%, mientras que en

América Latina y el Caribe afecta al 77,9%.

Una investigacion realizada en Colombia revel6 que entre el 20% y el 33% del personal
de salud experimentaron niveles elevados de estrés. Esto se atribuye a las caracteristicas
propias de su profesion, los turnos rotativos, la carga excesiva de trabajo y la constante
exposicion a enfermedades. Como resultado, se observan efectos como agotamiento

emocional, falta de motivacion y desinterés por sus trabajos (4).

En el pais, las situaciones del sistema de salud reflejan panoramas similar, incluso grave,
con un 77% de sujetos reportando que han experimentado estrés en algin momento. Este estrés

se atribuye a factores como la sobrecarga laboral, las responsabilidades y entornos poco



favorables. Un estudio realizado en un centro de salud peruano revel6 que los altos niveles de
estrés estan relacionados en un 70% con un ambiente laboral tenso, mientras que el 68% de los
encuestados menciono recibir criticas de sus superiores y temer cometer errores (5). Ademas,
el 64% indico sentir presion por parte de los familiares debido al tiempo limitado para
atenderlos, y el 52% identificé la angustia frente a una caida como un factor estresor durante

la jornada de trabajo (6).

Por otra parte, las comunicaciones del profesional de la salud constituyen desafios tanto
de ambientes laborales como para las calidades de los servicios en centro de atenciones. Segun
las Comisiones Conjuntas de Acreditaciones de Organizacion de Salud de Estados Unidos,
fallas de comunicaciones son responsables de 71% en casos de negligencia. Estas deficiencias
se deben a una capacitacion técnica inadecuada, evaluaciones insuficientes de los pacientes,
falta de personal y problemas en la transferencia de responsabilidades durante los cambios de

turno, lo que genera interrupciones (7).

La sobrecarga laboral es un problema de salud significativo y frecuente. Para la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud), unos trabajos excesivos continuo pone riesgos tanto la
salud fisica como mental de los trabajadores. La OMS define el estrés laboral como una
reaccion del individuo ante demandas y presiones laborales que superan sus habilidades y

conocimientos, desafiando su capacidad para enfrentarlas (8).

Este estrés puede manifestarse de diversas formas en las personas, generando practicas
laborales menos seguras y aumentando los accidentes. Ademads, el estrés laboral puede
provocar angustias, irritabilidades, dificultades de relajar y concentrar, problema en razonar y
de la toma de decision, asi como disminuciones de disfrutes y compromisos en los trabajos.

Esto representa una amenaza para el rendimiento y el resultado de la institucion (9).



De tal manera que el estrés en el personal de enfermeria surge cuando, al brindar
cuidados, se enfrenta a una alta carga laboral y a un entorno psicosocial desafiante. Esto incluye
demandas exigentes y un control limitado sobre sus tareas, lo que lleva a una experiencia
laboral marcada por la sobrecarga emocional y una pérdida de control en la atencién que
brindan. Estas condiciones generan estrés psicologico, mientras que los factores estresantes

afectan de manera simultdnea el entorno social que los rodea (10).

En este mismo orden de ideas el personal de enfermeria enfrenta situaciones que agravan
su estrés, como las responsabilidades sobre las calidades y estabilidades de salud de los
pacientes, los problemas organizacionales e incluso la experiencia directa del sufrimiento y la
muerte de quienes atienden. Estas condiciones pueden desencadenar sentimientos negativos
como frustracion, miedo, ira o desesperacion, que, si se prolongan, pueden llevar al
agotamiento y aumentar el riesgo de padecer enfermedades fisicas o psicoldgicas, afectando

tanto su desempeno laboral como su vida personal (11).

Hay investigaciones que sefialan que el personal de enfermeria tiende a experimentar
mayores niveles de estrés en comparacion con otros profesionales de la salud debido a la
elevada carga laboral, la realizacion de tareas ajenas a su rol y la falta de tiempo suficiente para
cumplir con sus responsabilidades; esto puede manifestarse en sintomas como ansiedad, fatiga,

alteraciones emocionales y trastornos mentales (12).

Es por eso que, para salud, es fundamental que personales enfermeros mantenga un
estado de salud acorde con las demandas de su funcion. Este requisito no solo responde a las
expectativas de las instituciones, sino también a las necesidades de los pacientes, ya que un
nivel elevado de estrés puede impactar de forma negativa en la calidad del cuidado brindado.
Por ello, es esencial que los enfermeros cuenten con una salud mental 6ptima para desempefiar

su trabajo de manera adecuada (13).



Después de haber planteados los hechos anteriores es necesario abordar la problematica
utilizando el método cientifico, ya que las areas de emergencias de hospitales especializado
objetos a estudiar, son constantes en observar en el personal enfermero con signos de
cansancio, salen de descanso medico por problemas de ansiedad o cualquier otro trastorno que

se vincula con la salud mental de ahi la necesidad de realizar esta investigacion.

1.2. Formulaciones de problemas

1.2.1. Problemas generales

(Como las cargas laborales se relacionan con los estrés del profesional enfermero de

servicios de emergencias de un Hospital Especializado, Lima 2025?

1.2.2. Problema especifico

- (Como las cargas laborales en dimensiones cargas fisicas se relacionan con estrés del

profesional enfermero de servicios de emergencias?

- (Como las cargas laborales en dimensiones cargas mentales se relacionan con estrés del

profesional enfermero de servicios de emergencias de un Hospital Especializado?

- (Como las cargas laborales en dimensiones trabajos a turnos se relacionan con el estrés del

profesional enfermero de servicios de emergencias?

- (Como las cargas laborales en dimensiones factores de organizaciones se relacionan con el

estrés del profesional de enfermeria del servicio de emergencia?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como las cargas laborales se relacionan con el estrés del profesional



enfermero de servicios de emergencias

1.3.2. Objetivos especificos

-Describir como las cargas laborales en dimensiones cargas fisicas se relacionan con el estrés

del profesional enfermero de servicios de emergencias

-Identificar como las cargas laborales en dimensiones cargas mentales se relacionan con el

estrés del profesional enfermero de servicios de emergencias

-Establecer como las cargas laborales en dimensiones trabajos a turnos se relacionan con el

estrés del profesional enfermero de servicios de emergencias

-Describir como las cargas laborales en dimensiones factores de organizacion es se relacionan

con el estrés del profesional enfermero de servicios de emergencias

1.4. Justificaciones de investigaciones

1.4.1. Teoricas

La realizacion de este trabajo permitira recopilar informacion actual y relevante sobre el
grado de sobrecarga laboral que experimentan los enfermeros(as) del area de emergencias. Esta
informacion servird como base para que las instituciones disefien estrategias orientadas a
prevenir dicha sobrecarga, lo que contribuird en mejora de eficiencia del trabajador en calidad
del servicio dado. Ademas, este estudio sera de gran utilidad para el profesional enfermero,
quienes tienen papel fundamental en equipo multidisciplinario, al promover practicas
saludables y brindar educacidon oportuna que ayude a prevenir los efectos negativos asociados
a la sobrecarga laboral. Por otra parte, se abordara el estrés laboral, sus causas y consecuencias

para los enfermeros sobre todo de los que laboran en areas criticas como la emergencia,



repercusiones en calidades del cuidado brindado, incluso en la seguridad del usuario atendido;

para ello se revisara a profundidad las teorias de adaptaciones de Callista.

1.4.2. Metodoldgicas

El trabajo es de relevancias metodoldgicas del método hipotético deductivo con enfoque
cuantitativo permitird analizar y medir las variables desde lo general hasta lo particular y asi se
podré apreciar a detalle los factores que intervienen en la problemética, asimismo permitira
verificar las relaciones de cargas laborales con niveles de estrés; esto a través de las
aplicaciones de instrumentos validados y confiables; en base a los resultados obtenidos la
institucion pueda disefiar estrategias para apoyar el personal y asi mejorar o controlar la
problematica, de esta forma aportaran a las lineas de investigaciones en salud y bienestar; que
contribuird en aportes del conocimiento enfermero, ademas serviran de antecedentes a otra

investigaciones.

1.4.3. Practicas

A partir del resultado se podran disefiar estrategias para afrontar efectivamente el estrés
del profesional enfermero; asimismo identificaran el factor influyente del estrés laboral y asi
poder eliminarlo o minimizarlos para contribuir con la salud mental de los profesionales de
enfermeria; en este mismo orden se podra identificar la carga laboral de los enfermeros, y de
esa forma establecer pardmetros para distribuir las funciones y actividades del personal del
servicio de emergencia, finalmente al comprobar que la carga laboral es la causa del estrés esto
servira de base para hacer una mejor distribucion de los horarios de trabajo y de las funciones

de cada profesional para asegurar los estandares de calidad del cuidado.



1.5. Delimitacion de investigaciones

1.5.1. Temporales

Los estudios se desarrollaran en marzo del 2025

1.5.2. Espaciales:

Los Servicios de Emergencias de Hospital Especializado en Lima Perti

1.5.3. Poblaciones o unidades de analisis:

Profesional enfermero



2.  MARCOS TEORICOS

2.1. Antecedente

2.1.1. Internacional

Norofia et al. (14), 2021en Ecuador, el objetivo: “Relacionar la carga laboral y el nivel
de ansiedad en el personal de enfermeria del hospital regional docente Ambato en el mes de
octubre de 2020”. Fue una investigacion cuantitativa, no experimental de nivel relacional.
Participaron 167 enfermeros de emergencia, se uso la encuesta como técnicas de recolecciones
de datos aplicando dos instrumentos que miden la variable a estudiar. Resultado de ansiedades
moderadas en 45,5%, ansiedades graves 6%, segin cargas laborales hay 68.26% presentaron
carga laboral parcial y 22% carga laboral alta. Concluyen que hay relaciones significativas de

las ansiedades y cargas laborales.

Zhang. et. al. (15), 2021, en China, el objetivo “Conocer la influencia del estrés percibido
y la carga de trabajo en el compromiso laboral de las enfermeras de primera linea durante la
pandemia de COVID-19”, fue investigaciones cuantitativas, aplicadas, transversales de niveles
correlacionales. Muestras de 1.041 entrevistados. Métodos, utilizaron las encuestas como
técnicas y cuestionarios en instrumentos de toma del dato. Resultados, El 27% de los
trabajadores presentaron modelos laborales, mientras que los cambios R2 fueron de 11%, 10%
y 79% debido a factores sociodemograficos, estrés y carga laboral, respectivamente. Sin
embargo, se observo una correlacion negativa entre el compromiso laboral y el estrés, y se
deduce al posible factor de influencia incluye caracteristica sociodemografica (personales de
rescates, salas de cabinas), estreses (controles de infeccion, malestares con Equipos de

Protecciones Personales) y carga laboral (demanda mental, rendimiento, frustracion) (p<0.05).



Garcia y Carrion (16) 2020, en Nicaragua, el objetivo “Determinar la carga laboral en
relacion al nivel de estrés del personal de Enfermeria del centro de salud “Félix Pedro Picado”,
Leo6n”, fue una investigacion cuantitativa, no experimental de corte transversal, participaron 26
enfermeros, la técnica usada para recolectar la informacion fueron encuestas y el instrumento
el cuestionario tipo escalas, 38% con agotamiento en los trabajos, 51% piensa que climas
organizacionales son inadecuados, 68% sin reconocimientos en logro laboral, 43% tienen
preferencias en la labor del personal, 37% con moderado estrés, concluyen, que los enfermeros

tenian sobre cargas laborales con estrés moderados perturbando los trabajo en equipo.

2.1.2. Nacionales

Beltran y; Arévalo (17) 2023 en Lima Pert su objetivo “Determinar la relacion entre carga
laboral con el estrés del profesional de enfermeria en el drea de emergencia del Hospital de
emergencia José Casimiro Ulloa, 2023”. Este estudio utiliza enfoques cuantitativos, disefios no
experimentales, de cortes transversales y correlacionales. Muestras de 70 licenciados en
enfermeria. Para tomas de datos, aplico las técnicas de encuestas utilizando instrumentos: la
Escala valoracion de cargas laborales y Escalas de estrés enfermeros NSS. Resultados se
observa 10%, con bajo nivel de cargas laborales, 58% en medio nivel y 31% en alto nivel, en
niveles de estrés 7%, bajo nivel, 57% medio nivel y 36% alto nivel. Al contrastar las hipotesis
generales, se encontr6 indices de significancias bilaterales 0.000. Esto permite concluir que
hay relaciones estadisticas significativas moderadas con tendencias positivas de cargas

laborales y estrés laborales del enfermero.

Machaca y Quispe (18) 2021 en Arequipa, Pert el objetivo “determinar el Nivel de estrés
y sobrecarga laboral del profesional de enfermeria de emergencia del Hospital Goyeneche Il1,
Arequipa-2021”. Una investigacion cuantitativa, observacional de corte trasversal de alcance

correlacional. participaron 80 enfermeros de emergencia, para la recoleccion de datos se uso la
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encuesta y como instrumentos el cuestionario tipo escala de Likert, se pudo evidenciar que, el
43.8% esta en un nivel medio de estrés, el 28.8% un nivel bajo y el 27.5% un nivel alto, en
cuanto a la Sobrecarga el 36.3% muestran un nivel regular de sobrecarga laboral, el 32.5% un
nivel bajo y el 31.3% un nivel alto, se concluye que hay correlacion moderada entre el nivel de
estrés laboral y sobrecarga laboral demostrado por Rho de Spearman el valor de Rho=0.611, y

una significancia de p=0.00 menor al pardmetro limite

Ureta (19) 2020 en Huanuco Peru el objetivo “Determinar la relacion entre el nivel de
estrés y carga laboral del profesional de enfermeria del hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano - Huanuco 2020”. Es una investigacion cuantitativa, observacional de alcance
correlacion. participaron 85 profesionales de enfermeria. Utilizaron encuestas como técnicas y
cuestionarios en instrumentos de recolecciones de datos. Resultado, que el,81,3% tiene carga
laboral alta, y 97% altos niveles de estrés. Finalmente se logra concluir que hay correlacion de

niveles de estrés y cargas laborales en enfermeros estudiados

2.2. Base teorica

2.2.1. Cargas laborales

Las cargas laborales o del trabajo se refiere a la relacion entre la percepcion de la cantidad
de recursos mentales necesarios para realizar una tarea y como esta percepcion influye en
aspectos como el compromiso emocional, el cansancio, el estrés individual y organizacional.
Estos factores, a su vez, afectan el rendimiento de los empleados, su satisfaccion en el trabajo

y su intencioén de cambio laboral (ambiente) del empleado (20).

Del mismo modo, la carga laboral en enfermeria estd vinculada al recurso humano, las
calidades del servicio, seguridades del usuario y el costo. Evaluar esta carga resulta esencial

tanto desde una perspectiva administrativa como asistencial. Las herramientas disefiadas para
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medir la complejidad del cuidado de los pacientes permiten calcular las horas de atencion
necesarias por paciente al dia, lo que facilita la asignacion adecuada del personal de enfermeria

por turno, optimizando asi el recurso humano y asegurando la calidad del servicio (21).

De manera similar, la carga laboral en el profesional enfermero es reconocido en
problemas graves para de proteccion del usuario. Esto se debe a que la sobrecarga de trabajo
impacta directamente en la calidad del cuidado, limitando el tiempo disponible para realizar
tareas esenciales de atencion. Este efecto contribuye a un aumento en las complicaciones,
especialmente en servicios de atencion especializada, donde los profesionales estan sometidos

a una presion creciente dependiendo de las necesidades del paciente (22).

En este orden de ideas, la evaluacion de la carga laboral adquiere una relevancia crucial
por sus influencias en calidades y seguridades de atenciones dadas al paciente. Ademas, una
carga excesiva de trabajo puede desencadenar enfermedad fisica o mental en trabajadores de
salud, asi aumentando riesgos accidentes y error en administraciones del medicamento. Por
esta razon, la Organizacion Mundial de la Salud ha sugerido utilizar la medicion de la carga

laboral como un indicador clave de la calidad de los servicios de salud (23).

De tal manera que la carga laboral en enfermeria abarca volumen y complejidades en
responsabilidad y funcion del profesional de esta area desempenan en su entorno de trabajo.
Esto incluye tareas como brindar atencion directa a los pacientes, administrar medicamentos,
llevar a cabo procedimientos clinicos, registrar informacion, coordinarse con otros integrantes

del equipo de salud y garantizar el cumplimiento de los protocolos de cuidado (24).

2.2.1.1. Teorias del Sistema

La teoria de Neuman esté centrado en el estrés y la respuesta frente a este, considerando

aspectos como el momento en que ocurre, las condiciones previas o actuales, asi como la
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naturaleza e intensidad de los factores estresantes. En el contexto del cuidado en el area de
emergencia por la complejidad de las acciones que alli se realizan, hay mas probabilidad que

se distribuya el trabajo de manera inadecuada y esto interfiera en la actividad asistencial (25).

Asimismo, Neuman ve la labor principal de la enfermeria consiste en determinar las
acciones adecuadas ante situaciones vinculadas al estrés o a la posible respuesta de pacientes
o de sistemas frente al factor estresante. Las intervenciones de enfermeria estan orientadas a
apoyar al sistema del paciente en su adaptacion, ajuste y conservacion, buscando restablecer o
mantener un equilibrio entre las variables del sistema del paciente y los factores ambientales

estresantes, con un enfoque en preservar la energia (26).

2.2.1.2. Dimensiones de la carga laboral

a) Carga fisica

Se refiere a el conjunto de actividades que el personal de enfermeria realiza dentro de un
periodo de tiempo establecido incluye el tiempo y los cuidados, tanto directos como indirectos,

que se destinan a los pacientes, al entorno laboral y al crecimiento profesional (27).

b) Carga mental

Hace alusion a las demanda cognitiva, intelectual o mental de los profesionales de la
salud enfrentan en sus jornadas laborales. Esto incluye el nivel de esfuerzo mental y las

capacidades intelectuales requeridas para cumplir con sus responsabilidades (28).

) Trabajo a turnos

La organizacion de las tareas dentro de un equipo de trabajo requiere que los integrantes

asuman roles definidos de forma continua, con ritmos antes establecido, sea de forma periddica
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o constantes. Esto conlleva que los empleados presenten sus servicios en diferentes horarios

durante un periodo determinado (29).

d) Factor de organizaciones

Definen como organizacién de horarios laborales incluye tiempos de trabajos, ritmos de
desempefios, duraciones y distribuciones del descanso, ademas de aspectos como de estilos de
liderazgos del superior, interaccion laboral y oportunidad en comunicaciones. Estos factores
tienen un impacto importante en la carga cognitiva que los empleaos experimentan (30).
2.2.2. Estrés

Los expertos de OMS sefialan al estrés laboral como problemas de salud afectando de
manera negativa a los trabajadores, generando importantes discapacidades fisicas y mentales
que repercuten en su desempefio profesional. El entorno laboral resulta especialmente
estresante debido a la escasez de enfermeros y personal de salud, la dificultad para equilibrar
el tiempo entre el trabajo y la familia, y las actitudes negativas de pacientes y sus familiares.
Estas condiciones pueden conducir a fatiga, alteraciones del suefio y agotamiento,
desencadenando altos niveles de estrés (31).

De manera general, el estrés entre profesional de la salud, especialmente los enfermeros,
representan preocupaciones significativas del sistemas de atencidon sanitaria. Los factores
laborales estresantes que enfrentan los enfermeros estan asociados con altas tasas de
insatisfaccion laboral, agotamiento, ausentismo, rotacion de personal y problemas de salud
relacionados. Esto podria comprometer tanto el desempefio laboral del personal de enfermeria
como la calidad de los servicios de salud prestados (32).

El estrés genera alteraciones en el aspecto fisiologico de las personas, activando
respuestas defensivas frente a situaciones negativas y de presion. En este contexto, el estrés

esta asociado con diversos trastornos y angustias derivadas de un entorno laboral conflictivo o
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desfavorable. Esto provoca en el individuo preocupaciones constantes, irritabilidad,
agresividad, fatiga y ansiedad, lo que afecta tanto su desempeno profesional como su rol social

y familiar (33).

2.2.2.1. Teorias del Estrés

Selye (34), quien investigd coOmo se origina este problema en el &mbito de la salud. Segtin
sus estudios, el estrés se desencadena a partir de una serie de estimulos provenientes del entorno
laboral, los cuales generan presion, tensiones y angustias. En este contexto, los trabajadores

responden a estas situaciones estresantes (35).

De tal manera que el estrés laboral se define como la reaccion de una persona ante circunstancias
demandantes o condiciones estresantes que, al superar su capacidad de manejo, generan efectos
negativos. Estas consecuencias incluyen agotamiento, desanimo y una sensacion de incapacidad para
alcanzar sus metas. Ademas, las personas pueden volverse irritables, lo que impacta negativamente en

las relaciones laborales y en la dinamica del trabajo (36).

Es asi que los enfermeros enfrentan exigencias significativas tanto fisicas como sociales y
psicoldgicas en su trabajo. Factores como las necesidades y la seguridad de los pacientes, los
turnos prolongados, la sobrecarga laboral, los conflictos en el entorno de trabajo, la
insuficiencia de personal y la falta de respaldo institucional pueden contribuir al desarrollo del

estrés en el ejercicio de la profesion en el &mbito laboral (37).

Teorias enfermeros: Callista Roy

Roy dice que la persona es un ser holistico, cuya parte trabaja de manera integrada con
un propodsito, evitando una relacion de causa y efecto. Los sistemas humanos abarcan
individuo, grupo, familia, comunidad, organizacidon y sociedades conjuntamente. El ser

humano se adapta mediante procesos de aprendizajes desarrollados a lo largo del tiempo. Por
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ello, la enfermeria debe abordar a sujeto en el unico, autdbnomo, dignos y libres, inseparables
de sus contextos. Los enfoques se relacionan muy estrechas con conceptos de adaptaciones,
porque las percepciones de las situaciones son Unicas y varia de persona a otra. Los modelos
conceptuales son estructuras mentales que ofrecen una perspectiva especifica de la préctica,
basada en principios cientificos, filosoficos y valores. Por su complejidad, necesita un analisis
profundo para comprender su alcance y facilitar su aplicacion en el cuidado del paciente. Entre

ellos, el Modelo de Adaptacion de Callista Roy es uno de los més reconocidos (38).

2.2.2.2. Dimensiones del Nivel de Estrés

a) Factor fisico

Estos factores estan relacionados con el bienestar del profesional de enfermeria que tiene
que ver con el ambiente, el entorno laboral, las condiciones de trabajo comodidades entre otros

aspectos necesarios para el desenvolvimiento adecuado en el espacio laboral (39).

b) Factor psicoldgico

Este aspecto es crucial para afrontar los niveles de estrés ya que va depender de la
personalidad del profesional de enfermeria y la forma como el gestione sus emociones sin que

lleguen a ocasionarle estrés (40).

¢) Factor social

Este facto est4 estrechamente relacionado con dindmicas e interaccion dentro de entornos
laborales, incluyendo los trabajos en equipos, los reconocimientos profesionales y las
relaciones interpersonales con los miembros de la organizacion. La falta o alteraciones de estos
elementos puede crear un ambiente favorable para el desarrollo de estrés laboral en los espacios

de trabajo (41).
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2.3. Formulaciones de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi Existen relaciones estadisticamente significativas de las cargas laborales y el estrés del

profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Especializado, Lima 2025

Ho No existen relaciones estadisticamente significativas de las cargas laborales y el estrés del

profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Especializado, Lima 2025

2.3.2. Hipotesis especificas

Hi-Existen relaciones estadisticamente significativas entre la carga laboral en su dimension

carga fisica y el estrés del profesional de enfermeria del servicio de emergencia

H>- Existen relaciones estadisticamente significativas entre la carga laboral en su dimension

carga mental y el estrés del profesional de enfermeria del servicio de emergencia

H3s- Existen relaciones estadisticamente significativas entre la carga laboral en su dimension

trabajo a turnos y el estrés del profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia

Ha- Existen relaciones estadisticamente significativas entre la carga laboral en su dimension
factores de organizacion y el estrés del profesional de enfermeria que labora en el servicio de

emergencia



17

3. METODOLOGIAS

3.1. Métodos de las investigaciones

El estudio estd basado a métodos hipotéticos-deductivos, que estudia el fendémeno
comenzando de unos enfoques generales hacia uno mas especificos. Mediante el analisis de la
informacion, se pretende verificar, confirmar o rechazar las hipdtesis planteadas, lo que

finalmente permite llegar (42).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion utiliza un enfoque cuantitativo, aplicando métodos estadisticos para
analizar la informacion, con el objetivo de alcanzar las metas establecidas y garantizar la

objetividad de los resultados con la finalidad que puedan ser replicables (43).

3.3. Tipo de investigacion

El trabajo es el tipo aplicada segin su estructura y propodsito este esta encaminado a
investigar problemas reales, de acuerdo al desarrollo del método se busca dar soluciones a esos

problemas practicos (44).

3.4. Diseiio de la investigacion

El estudio sigue la ruta no experimental, sus variables seran estudiadas sin intervencion
deliberada que pueda cambiar el curso del resultado final (45). Es descriptivo porque los
investigadores describen las situaciones segun selecciones, analisis y presentaciones del dato
recopilado. Es aqui donde el investigador explica el por qué y el como de la investigacion (46).
Es de nivel correlacional, porque se busca comprobar la relacion entre las variables de estudio

(47). Es prospectivo, porque los hechos se estudian en el momento que estan ocurriendo (48).
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Es transversal porque se observa a un grupo de personas o se recopila cierta informacion, en

un momento determinado o en el transcurso de un periodo corto (49).
3.5. Poblaciones, muestras y muestreos
Poblaciones

Estaran compuesta de 120 profesionales enfermeros del servicio de la emergencia del

hospital objeto de estudio.
Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion total en estudio (50), estard
conformada por 93 profesionales de enfermeria del servicio de emergencia y fue calculada
utilizando la siguiente formula:

Nx Z?2 Xpxq
e2x N—1)+ Z%2 xpxq

Donde:

n= Tamafo de la muestra

7= Nivel de confianza 1.96 (95%)
p= Probabilidad de éxito (0.5)

N = Tamafio de la poblacion

e= Error estimado = 0.05

q = Probabilidad de fracaso (0.5)

B Z2XNXpXq
S e2x(N=D+ Z2(p)(@)

n

. (1.96)%x120x(0.5)%(0.5)
n= (0.05)2x(120—1)+ 1.962 (0.5)(0.5)

B (1.96)2 x 131 x (0.5)?
~(0.05)2 x (119) + (1.96)2 X (0.5)2

n
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Muestreo:
Se realizara el muestreo no probabilistico segun conveniencia de criterios de inclusion

y exclusion.
Criterio de inclusiones:

- Profesional enfermero con unos 4 meses en el area de emergencia

- Profesional enfermero de cuidado directo

- Profesional enfermero que deseen participar

- Profesional enfermero que firmen consentimientos informados
Criterio de exclusiones:

- Profesional enfermero con menos de 4 meses en el drea de emergencia

- Profesional enfermero del arrea administrativa

- Profesional enfermero que no deseen participar

- Profesional enfermero que no firmen consentimientos informados
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
(niveles y
rangos)
Es el volumen de Son todas las Carga fisica -Posturas adecuadas.
trabajo 0 las responsabilidades  que — Movimientos.
Variable I: responsabilidades que tiene un profesional de — Fuerzas fisicas
Carga laboral una persona asume en enfermeria del servicio ) )
. -Focus capacidades de atenciones.
su empleo. Esto abarca de emergencia de un
las tareas y actividades hospital especializado y B D.escanso Y pauisa. Alto: 46 a 68
) ! arga Mental — Ritmos laborales.
que deben realizarse sera medido por un _ Manejos de informaciénes.
dentro de un plazo instrumento conformado _ Dato de trabajos. Ordinal Medio:23 a 45
especifico, ademds de por las dimensiones — Experiencia laboral.
las demandas fisicas, carga  fisica, carga
mentales y emocionales mental, trabajo a turnos y -Sistemas de turno. Bajo: 0 a 22
relacionadas con dichas factores organizacionales — Calendarios de rotacion.
responsabilidades. (20)  (51) Trabajoa Turnos  Conesiones de equipos.
— Refrigerios apropiados.
— Evaluaciones de salud.
— Respetos a ciclos de suefios.
— Protecciones seguridad laborales.
— Restriccion trabajos nocturnos.
— Cantidades de tarea
— Preparaciones de trabajadores
— Iniciativas y manejos
Factores de - Informes de desempefios
Organizacion — Tomas de decision
— Relacion interpersonal
Variable 2: . . . .
Reacciones fisicas y Reacciones fisicas y ~Cargas de trabajos
Estrés emocionales emocionales negativas  Factor fisico -Contenidos de trabajos

negativas que surgen

que tiene el enfermero

-Rotaciones de horario
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cuando las demandas
del trabajo superan
los deseos,
capacidades, recursos
o necesidades. (35)

del  servicio  de
emergencia este sera
evaluado con la escala
The Nursing Stress
Scale que medira las
dimensiones factor
fisico, factor
psicologico y factor
social (52)

Factor
psicologico

Factor social

-Muerte y queja de los pacientes
-Falta de cooperacion en las
actividades

-Sentido de responsabilidad
-Inseguridad en el plan de
trabajo

-Apoyo emocional al paciente

-Problemas con los compafieros
tanto del area como del equipo
- Desempefio inadecuado con su
rol

Ordinal

Estrés Alto 100-
170 Estrés
Medio 50 a 99
Estrés Bajo

menor de 50
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3-7. Técnica e instrumento de recolecciones de dato

3.7.1 Técnicas

La técnica para recolectar la informacion serd la encuesta para las dos variables; la
encuesta es una herramienta de investigacion empleada para recopilar datos y obtener
informacion de las personas sobre distintos temas. Su propdsito puede variar ampliamente, y

su realizacion depende de la metodologia seleccionada y de los objetivos del estudio (53).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

a) Instrumento 1: Carga Laboral

Para medir la variable carga laboral se utilizard como instrumento un cuestionario

disefiado por Regalado (51).

El cuestionario esta estructurado en dos partes la primera datos generales y la segunda
consta de 68 items de estructura dicotomica; que miden las siguientes dimensiones: Carga
fisica va de la pregunta 1 a la 16; Carga mental va del item 17 al 31; Trabajo a turnos va de la

pregunta 32 al 44; y Factores de la organizaciéon comprende desde la pregunta 45 hasta la 68

Las preguntas son dicotomicas con las alternativas SI'y NO, el valor de la respuesta es

1 para SI'y 0 para NO.

Su valor final o categorizacion de la variable serd Alto: 46 a 68, Medio:23 a 45, Bajo: 0

a22.

b) Instrumento 2: Estrés

Para medir el estrés se usard la escala The Nursing Stress Scale disenado por Gray y

Anderson en el afio 1981 en su version original en inglés y que fue adecuado al espafiol por
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Mas y Escriba en 1998, aprobado y estandarizado por la Organizaciéon Mundial de la Salud

para esta investigacion fue tomado de la investigacion de Lopez y Méndez (52).

La escala The Nursing Stress Scale consta de 34 items que mide las 3 dimensiones:
factor fisio incluye del item 1 al 8; factor psicologico del item 9 al 24; y el factor social del

item 25 al 34

Las opciones y valor de cada reactivo en la escala de Likert: Nunca (1), Pocas veces (2),

Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

El valor final de la variable seglin este cuestionario es: Estrés laboral Alto 100-170

Estrés laboral Medio 50 a 99, Estrés laboral Bajo menor de 50.

3.7.3 Validacion

a) Instrumento 1: Carga Laboral

La validacion del cuestionario se llevo a cabo mediante la evaluacion de tres expertos en
el area. Ellos revisan que los instrumentos abordan adecuadamente cada una de las
dimensiones de las variables, garantizando la pertinencia, objetividad y relevancia de cada
pregunta. Ademas, se realiz6 un analisis factorial utilizado p=0.268 lo que garantiza la validez

del instrumento (51).

b) Instrumento 2: Nivel de estrés

La validacion del instrumento se proces6 mediante un juicio de 5 expertos.
Posteriormente, se llevé a cabo un analisis factorial basado en las respuestas de los
especialistas, obteniéndose un indice en la V de Aiken de 0,98% (52).

3.7.4 Confiabilidad

a) Instrumento 1: Carga Laboral
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La confiabilidad del instrumento de carga laboral fue evaluada a través de una prueba
piloto realizada en Pert, en 2022 en una muestra de 20 unidades muestrales con caracteristicas
similares a la muestra en estudio; los datos se analizaron con el coeficiente KR-20,

consiguiendo un puntaje de 0.82, lo que lo clasifica como alta confiabilidad (51).

b) Instrumento 2: Nivel de estrés

Para la escala de estrés se obtuvo la confiabilidad a través de una prueba piloto a 20
elementos muestrales con caracteristicas parecidas a la muestra definitiva, posteriormente se
analiz6 la informacion a través del coeficiente de alfa de Cronbach (a = 0.8), indicando una

buena confiabilidad (52).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Tras la aplicacion del instrumento, se creard una base de datos para organizar la
informacion de acuerdo con su naturaleza y dimensiones de las variables estudiadas.
Posteriormente, se llevard a cabo un andlisis descriptivo e inferencial no paramétrico,
utilizando la prueba de hip6tesis Rho de Spearman para contrastar las hipotesis planteadas. Los
resultados se presentaran en tablas y graficos, con el objetivo de responder de darle una visién

mas amplia a variables y sus dimensiones

3.9. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion, se respetaran los principios bioéticos,
garantizando la autonomia y autodeterminacion de los participantes mediante el
consentimiento informado. Se protegera la confidencialidad de los datos, asegurando que sean
utilizados tnicamente para los fines del estudio. Asimismo, se tomaran medidas para evitar
cualquier tipo de riesgo o dafio, ya sea fisico, psicologico o social, y se tratara a los participantes

con respeto, dignidad y sin ningun tipo de discriminacion



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

4.1. Cronograma de actividades

Actividades 2024 2025

Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul. | Ago | Set. | Oct | Nov | Dic. | Ene | Feb | Mar

Identificacioénes de problemas

Revisiones bibliograficas

Elaboraciones de situaciones problematicas.
Formulaciones de problemas.

Elaboraciones de objetivos (Generales y
especifico)

Elaboraciones de justificaciones (Teoricas,
metodologicas y practicas)

Elaboraciones de limitaciones de
investigaciones (Temporales, espaciales y
recurso)

Elaboraciones del marco tedrico
(Antecedentes, bases teoricas de las
variables)

Elaboracion de la hipotesis (General y
especificos)

Elaboracion de la metodologia (Método,
enfoque, tipo y disefio de la investigacion)

Elaboracion de la poblacion, muestra y
muestreo.

Definicion conceptual y operacional de las
variables de estudio.




Elaboracion de las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos (Validacion y
confiabilidad)

Elaboracion del plan de procesamiento y
analisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de los aspectos administrativos
(Cronograma y presupuesto)

Elaboracion de las referencias segiin normas
Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccidn del informe.

LEYENDA: Actividades
Cumplidas

Actividades por
cumplir

24



4.2.

Presupuesto.

Productos Unidades Valor
Hojas bond 01 millar 40.00
Boligrafos 200 unidades. 60.00
Tinta para impresora 03 unidades 150.00
Copias fotostaticas 200 100.00
Empastados 3 60.00
Impresiones 150.00
Transportes/diligencias 200.00
USB 03 Unidades 100.00
software 150.00
Correctores/Resaltadores 30.00
Transcripciones 500.00
SUB-TOTAL 1,540.00

BIENES

Tutoria de Estadistico 5 sesiones 1,500.00
Imprevistos 500.00
Subtotal 2,000.00
TOTAL 3,540.00

25
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Titulo: “Carga laboral y estrés del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Especializado, Lima 2025

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Diseiio
metodologico
Problema general Objetivo General Hipotesis general Variable 1: Tipo:
(Como la carga laboral se Determinar como la carga laboral se
relaciona con el estrés del relaciona con el estrés del Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre la  Carga Laboral ~ Aplicada
profesional de enfermeria del profesional de enfermeria del carga laboral y el estrés del profesional de enfermeria
servicio de emergencia de un servicio de emergencia del servicio de emergencia de un Hospital Dimensiones: M.étod'o.
Hospital —Especializado, Lima Objetivos especificos Especializado, Lima 2025 Carga fisica HlpOth[lCO
20257 -Describir como la carga laboral en Ho No existe relacion estadisticamente significativa Carga Mental deductivo
Problemas especificos su dimension carga fisica se entre la carga laboral y el estrés del profesional de Trabajo a .
- (Como la carga laboral en su relaciona con el estrés del enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Turnos Dlsego No
dimension carga fisica se relaciona  profesional de enfermeria del Especializado, Lima 2025 Factores de expenm;ntal,
con el estrés del profesional de servicio de emergencia Organizacion correlacional  ~ de
enfermeria del servicio de -Identificar como la carga laboral en Hipotesis especificas corte transversal
emergencia? su dimensiébn carga mental se Hi-Existe relacion estadisticamente significativa entre  Variable 2: Poblacion: 120
- (Como la carga laboral en su relaciona con el estrés del la cargalaboral en su dimension carga fisica y el estrés L
. . . . . , - . . . profesionales de
dimension carga mental se profesional de enfermeria del del profesional de enfermeria del servicio de emergencia Nivel de estrés enfermeria
relaciona con el estrés del servicio de emergencia Hb>- Existe relacion estadisticamente significativa entre Muestra serd 93
profesional de enfermeria del -Establecer como la carga laboral en la carga laboral en su dimension carga mental y el estrés Dimensiones: .
o . . . . . , - . . profesionales  de
servicio de emergencia? su dimension trabajo a turnos se del profesional de enfermeria del servicio de emergencia Factor fisico f ,
- (Coémo la carga laboral en su relaciona con el estrés del Hs- Existe relacion estadisticamente significativa entre Factor enfermeria
dimension trabajo a turnos se profesional de enfermeria del la carga laboral en su dimension trabajo a turnos y el psicologico Muestreo: No
relaciona con el estrés del servicio de emergencia estrés del profesional de enfermeria del servicio de Factor social probabilistico

profesional de enfermeria del
servicio de emergencia?

- (Como la carga laboral en su
dimension factores de
organizacion se relaciona con el
estrés del  profesional de
enfermeria del servicio de
emergencia

-Describir como la carga laboral en
su dimension factores de
organizacion se relaciona con el
estrés del profesional de enfermeria
del servicio de emergencia

emergencia

H4- Existe relacion estadisticamente significativa entre
la carga laboral en su dimension factores de
organizacion y el estrés del profesional de enfermeria
del servicio de emergencia




Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario 1. Cuestionario de carga laboral Autora: Regalado (42)

Instrucciones: Marque con X en el casillero que crea conveniente.
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Si:1 No: 0
N° \ ftems \ 1 \ 0
Dimension 1. Carga fisica
Postura correcta de cargas
01 El trabajo le permite cambiar la posicion de pie-sentado
02 Mantiene la columna en posicidn recta
03 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la
jornada laboral
Desplazamiento
04 El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro
05 Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior 25% de la jornada
laboral.
06 Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.
Esfuerzo muscular
07 El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular poco frecuente
08 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos
09 Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto
10 Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos
11 Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg
12 El peso y volumen de la carga permite movilizarla con facilidad.
13 El peso y tamafio de la carga permite movilizarse con facilidad.
14 El entorno se adapta al tipo de esfuerzo muscular que debe realizarse
(ejemplo: pasadizos libres)
15 Le han brindado informacién y/o capacitacién sobre la manipulacion
correcta
16 Se controla que se manejen las cargas de manera correcta
Dimension 2. Carga mental
Atencion y concentracion
17 El nivel de concentracion requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado.
18 Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de
forma parcial
Pausas y descanso
19 Ademéds de las pausas reglamentarias el trabajo le permite alguna pausa.
20 Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras
personas (rechazos de produccion, accidentes)
Ritmo de trabajo
21 El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas (pacientes)
22 El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia
Tratamiento de la informacion
23 El trabajo se basa en los procesos de informacion. (informatica)
24 La informacion se percibe correctamente
25 Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos
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26 La cantidad de informacién que se recibe es razonable, se cuenta con
informacion necesaria para desempefio de tareas.
Informacion del trabajo
27 La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos.
28 El disefio de trabajo es adecuado a la accion requerida
Experiencias del trabajador
29 El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los
equipos.
30 El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3. Trabajo a turnos
Relacion de turnos
32 \ El trabajo que se realiza es a turnos
Calendario de turnos
33 ‘ El rol de turnos se conoce con anticipacion
Estabilidad del grupo
34 Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos
35 Los equipos de trabajo son estables
Refrigerio Adecuado
36 ‘ Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
Evaluacion de la salud
37 Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo
nocturno y posteriormente durante la jornada laboral
Respeto del ciclo del suefio
38 El trabajo implica los turnos nocturnos
39 Se respeta el ciclo suefio/vigilia.
40 Ud. Procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo
41 Ud. trabaja de forma seguida mas de dos semanas en el turno noche
voluntariamente
Proteccion y seguridad en el trabajo
42 Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
43 La carga de trabajo es inferior en el turno noche Limitaciones del turno
noche
44 Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en turno
nocturno
Dimension 4. Factores de la organizacion
Cantidad de tareas
45 El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas
46 El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas
47 Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y revision).
Preparacion del trabajador
48 La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que
realizan.
49 El trabajador conoce la totalidad del proceso
50 El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.
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51 La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad

de intervencion u opinién por el interesado
Iniciativa y manejo

52 El trabajador puede tener iniciativa de resolver incidencias

53 Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite

54 Puede elegir el método de trabajo

55 Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado

56 Ud. conoce la definicion exacta de las funciones que debe desarrollar en
su puesto de trabajo

57 Las instrucciones de ejecucion (o6rdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos) estdn claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores

58 Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o
métodos de trabajo, exigencias temporales

Informe de desempeiio
59 ! Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado
Toma de decisiones

60 Generalmente sus jefes toman decisiones consultando a los trabajadores.

61 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién de los
trabajadores

62 Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos
al trabajo Relaciones Interpersonales

63 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten
con los trabajadores.

64 La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con
otras personas.

65 Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa

66 El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algin
conflicto se asume y se buscan vias de solucion, evitando situaciones de
acoso.

67 Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68 En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personas

externas estd establecido un programa de actuacion




ESCALA DE ESTRES DE LA ENFERMERA (NSS)
Nunca (1) Pocas veces (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

N° PREGUNTAS 12345
Factor Fisico

01 | No tener ocasidon para compartir experiencias y sentimientos
con otros compaferos (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio.

02 | Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.

03 | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.

04 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente.

05 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria.

06 | Personal y turno imprevisible

07 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

08 | Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos
a los pacientes.

Factor Psicoldgico

09 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

10 | La muerte de un paciente.

11 | Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una relacion
estrecha.

12 | Ver a un paciente sufrir.

13 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un
paciente

14 | Sentirse  insuficientemente  preparado  para  ayudar
emocionalmente a la familia del paciente.

15 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta
hecha por un paciente

16 | Sentirse  insuficientemente  preparado  para  ayudar
emocionalmente al paciente.

17 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento.

18 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado.

19 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

20 | No tener ocasion para expresar a otros compaifieros del servicio
mis sentimientos negativos hacia los pacientes. (Ej. Pacientes
conflictivos, hostilidad, etc.)

21 | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.

22 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

23 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente.

24 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el medico no esta
disponible.

Factor Social

25 | Recibir criticas de un médico.

26

Problemas con uno o varios médicos
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27 | El médico no estd presente cuando un paciente se estd
muriendo.

28 | El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente

29 | El médico no estd presente en una urgencia meédica.

30 | Problemas con un supervisor.

31 |No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
compaiieros sobre problemas en el servicio.

32 | Dificultad para trabajar con uno o varios compaiieros de otros
Servicios.

33 | Recibir criticas de un supervisor.

34 | Dificultad para trabajar con uno varios compaiieros del servicio
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Anexo 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
PROYECTO DE INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudard a decidir si
desea participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa o no,
debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo necesario
y lea con detenimiento la informacidn proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten
sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo electrénico que
figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y
todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: Carga laboral y estrés del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia de un Hospital Especializado, Lima 2025

Nombre del investigador principal: Marin Rios, Evangelina Amanda

Proposito del estudio: Determinar como la carga laboral se relaciona con el estrés del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia

Participantes: profesional de enfermeria del servicio de emergencia

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y

puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estard protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancioén o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o acerca
de la investigacion, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente del
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Comité de Eticade la ..o ubicada en el correo electronico:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecid la
oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacciéon m
he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptacion de participar
voluntariamente en el estudio. En ment6 a ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ............oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenes

Correo electronico personal o institucional: .............oooiiiiiiiiiiiiiiii i,

Firma
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