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RESUMEN 

 

Objetivo: “Determinar la relación que existe entre relaciones interpersonales y desempeño 

laboral del profesional de Enfermería”. La Población estará constituida por 654 enfermeros 

profesionales que trabajan en un Instituto de Salud Pediátrico de Lima. La muestra estará 

conformada por 243 Enfermeros profesionales de la población. El diseño metodológico: El 

tipo de investigación será aplicada. Diseño será observacional, descriptivo, correlacional, 

prospectivo y transversal. El Instrumento para evaluar la variable “Relaciones 

interpersonales” se utilizará el cuestionario con validez por juicio de expertos con una 

confiabilidad de alfa Cronbach de 0,850 y para evaluar la variable “Desempeño laboral” se 

aplicará el cuestionario con una confiabilidad de alfa Cronbach de 0,867. La técnica de 

recolección de datos será la encuesta. El procesamiento estadístico y análisis de datos se 

realizará mediante técnica descriptiva y frecuencias expresadas en porcentaje, el análisis 

estadístico será según sea su distribución a través de pruebas estadísticas paramétricas 

(correlación Rho de Spearman). 

 

Palabras claves: “Relaciones interpersonales”, “Desempeño laboral”. “Profesional de 

Enfermería”. 
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ASBTRACT 

 

Objective: "To determine the relationship between interpersonal relationships and job 

performance of nursing professionals". Population will const of 654 professional Nurses 

working in a Pediatric Health Institute in Lima. The sample will be made up of 243 

professional Nurses from the population. The methodological design: The type of research 

will be applied. design will be observational, descriptive, correlational, prospective and 

cross-sectional. Instrument. To evaluate the variable "Interpersonal relationships” 

questionnaire will be used with validity by expert judgment with a Cronbach alpha reliability 

of 0.850 and to evaluate the variable "Job performance"the questionnaire will be applied with 

a Cronbach alpha reliability of 0.867. The data collection technique will be the survey. 

Statistical processing and data analysis will be carried out using a descriptive technique and 

frequencies expressed as a percentage. The statistical analysis will be based on its distribution 

through parametric statistical tests (Spearman's Rho correlation). 

 

Keywords: “Interpersonal relationships”, “Job performance”, “Nursing professional” 

 

 

 



11 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 EL PROBLEMA 

I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

La Organización mundial de la salud señala que el déficit de enfermeras constituye un 

desafío a nivel mundial, donde la distribución desigual del profesional genera brechas 

críticas en regiones y países con menores recursos. Las condiciones laborales precarias 

como el sub empleo y el desempleo incrementa el descontento en el personal y debilita 

la sostenibilidad de la fuerza laboral (1). 

El Concejo Internacional de Enfermería advierte que, la remuneración inadecuada, la 

carencia de protección al personal de enfermería contra la violencia y los riesgos 

laborales, están limitando que ejerza plenamente su profesión. Estas condiciones 

desmotivan, generando un impacto directo en la calidad de atención y reflejando una 

desigualdad estructural en el reconocimiento del rol del enfermero dentro del sistema de 

salud (2).  

El Banco Interamericano de Desarrollo sostiene que, el personal deberá contar con 

competencias y capacidad de adaptarse al cambio, y no solo tener habilidades técnicas. 

Es importante resaltar que son relevantes más que nunca dada la creciente complejidad 

de los problemas de salud y la importancia de la interacción entre el personal de salud 

(3). En ese sentido, una situación laboral que aleje o incluso deteriore estas relaciones 

repercute negativamente en la percepción del trabajador hacia el entorno laboral (4).  
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En el Perú, se ha evidenciado que cuando las relaciones interpersonales no son positivas 

aumenta la probabilidad de generar conflictos laborales, los cuales se originan 

principalmente en la dinámica de interacción tanto en el interior del grupo de trabajo 

como en el equipo multidisciplinario. Esta correlación se intensifica en situaciones de 

sobre carga laboral, que es donde se refleja el valor de las relaciones interpersonales, una 

mala gestión puede causar inconvenientes durante el desempeño, repercutiendo en el 

equipo de trabajo (5). Las Instituciones que concentran el mayor número de Enfermeros 

con vínculo laboral activo es MINSA y ESSALU. En el 2023, de un total de 67.083 

profesionales de Enfermería se encontraron con diferentes modalidades de contratación 

por lo que, de acuerdo con la norma la remuneración de haber básico, bonificaciones y 

beneficios, no se extienden a todo el personal profesional de Enfermería causando 

descontento y desmotivación (6). Las condiciones laborales inadecuadas en Enfermería 

se originan principalmente por sobrecarga de trabajo, mala organización y falta de 

recursos, lo que repercute negativamente en el desempeño de sus funciones, en la salud 

del personal y en la calidad del cuidado que brindan. (7). 

En este sentido en el Instituto de Salud Pediátrico se ha identificado la carencia de buenas 

relaciones interpersonales que viene produciendo conflictos, angustia, escaso trabajo en 

equipo en el entorno laboral de las Enfermeras. Los entornos laborales deficientes dan 

cabida a la discriminación y la desigualdad, las cargas de trabajo excesivas, el control 

insuficiente del trabajo y la inseguridad laboral, representan un riesgo para la salud (8). 

El término desempeño laboral se refiere a lo que en realidad hace el trabajador y no solo 

lo que sabe hacer, por lo tanto son esenciales aspectos tales como: las aptitudes que 
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comprende la eficiencia, calidad y productividad con que desarrolla las actividades 

laborales asignadas en un período determinado, el comportamiento de la disciplina, en 

el aprovechamiento de la jornada laboral, el cumplimiento de las normas de seguridad y 

salud en el trabajo; Las específicas de los puestos de trabajo y las cualidades personales 

que se requieren en el desempeño de determinadas ocupaciones (9). 

Los obstáculos para establecer relaciones interpersonales entre Enfermeros incluyen 

comunicación no asertiva, falta de escucha, superficialidad, las cuales complican el 

primer contacto y afectan la interacción posterior. Estas dificultades están vinculadas a 

condiciones emocionales, deficiencias en la formación de habilidades comunicativas, 

Las dinámicas del servicio y la carga laboral (10). 

En el Instituto de Salud Pediátrico se puede observar la poca colaboración entre pares, 

falta de comunicación, rivalidad, falta de cordialidad con el equipo de trabajo, generando 

un ambiente de trabajo desalentador. Por todo lo anteriormente expuesto se buscará 

solución a la problemática observada en la población de Enfermeras del Instituto de 

Salud Pediátrico por lo que se plantea dos variables de estudio; las relaciones 

interpersonales y desempeño laboral en las Enfermeras por lo cual planteo la siguiente 

interrogante.  

1.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1.1  Problema General 

¿Cuál es la relación que existe entre relaciones interpersonales y    desempeño laboral 

en el profesional de Enfermería de un Instituto de Salud Pediátrico Lima 2025? 
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1.1.2  Problemas específicos 

1. ¿Cuál es la relación que existe entre relaciones interpersonales    según la dimensión 

comunicación y el desempeño laboral del profesional de Enfermería?  

2. ¿Cuál es la relación existente entre las relaciones interpersonales según la dimensión 

ambiente de colaboración y desempeño laboral del profesional de Enfermería? 

3. ¿Cuál es la relación existente entre relaciones interpersonales según la dimensión 

actitudes socio afectivas y desempeño laboral de del profesional de Enfermería? 

4. ¿Cuál es la relación existente entre las relaciones interpersonales según la dimensión 

resolución de conflictos y desempeño laboral del profesional de Enfermería? 

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.2.1 Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre relaciones interpersonales y Desempeño Laboral 

del Profesional de Enfermería.  

1.2.2 Objetivo Específicos 

1. Identificar la relación existente entre relaciones interpersonales según la dimensión 

comunicación y el desempeño laboral del profesional de Enfermería. 

2. Identificar la relación existente entre relaciones interpersonal según la dimensión 

ambiente de colaboración y el desempeño laboral del profesional de Enfermería. 

3. Identificar la relación existente entre relaciones interpersonal según la dimensión 

actitudes socio afectivas y el desempeño laboral del profesional de Enfermería. 

4. Identificar la relación existente entre relaciones interpersonal según la dimensión 

resolución de conflictos y el desempeño laboral del profesional de Enfermería.  
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1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Teórica: las relaciones interpersonales se sustentan en la teoría de Hildegard Peplau; es 

un modelo psicodinámico, que fomenta un trabajo más creativo, constructivo, 

comunitario, el desarrollo del trabajo más armonioso y eficiente, lo describe a través de 

cuatro fases de relación: Fase de orientación:  Donde se establece la relación inicial 

donde cada trabajador expresa su expectativa. Fase de identificación:  Es donde cada 

trabajador empieza a definir su rol y a comprender cómo puede aportar al éxito del grupo. 

Fase de aprovechamiento: Es la etapa de aprendizaje, de desarrollo de habilidades, es la 

etapa de crecimiento profesional y de intercambio de conocimiento. Fase de Resolución: 

Cuando se alcanza un nivel de independencia en donde pude resolver problemas y puede 

contribuir de manera efectiva el trabajo en equipo. Así el desempeño laboral se sustenta 

en el modelo teórico de Campbell evalúa el desempeño desde un constructo 

multidimensional compuesta por características conductuales, con una estructura de 

desempeño conformada por dominios. Benner con su teoría Fenomenológica se centra 

en el desarrollo de las competencias y habilidades de los profesionales de Enfermería. 

Metodológica:  Permitirá evidenciar si hay relación entre las relaciones interpersonales 

y el desempeño laboral de los profesionales de Enfermería y si el proceso adaptativo de 

los profesionales en las diferentes dimensiones se está llevado con regularidad en el 

centro laborar o si es necesario implementar acciones que aseguren un desempeño 

optimo, asegurando su bienestar y que garantice una atención de calidad al paciente 

Pediátrico. 
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Práctica:  El personal profesional de Enfermería establece relaciones laborales ya que 

necesariamente interactúa con los profesionales de Enfermería, brinda un cuidado de 

enfermería continuo, permanente y es crucial mantener una comunicación efectiva que 

evite errores.   De acuerdo a los resultados implementar actividades y/o plan de mejora 

a través del departamento de enfermería que fortalezcan y desarrollen las habilidades 

blandas que promuevan una interacción eficaz en el ámbito laboral, logrando así una 

atención de calidad acorde con las demandas de salud del paciente pediátrico. 

 

1.4 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Temporal.  

El estudio se aplicará en diciembre del 2025 a febrero 2026 

1.4.2 Espacial. 

El estudio se realizará en un Instituto Nacional de Salud del Niño, del MINSA. nivel 3- 

II, Lima. – Perú. 

1.4.3 Población o unidad de análisis. 

Enfermeros que laboran en el Instituto de Salud Pediátrico. 
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2 MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES  

Antecedentes Nacionales  

Lucas (11) en su investigación 2024 en Lima -Perú tuvo como objetivo “Determinar la 

relación entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en los profesionales 

de Enfermería en el área de hospitalización de un hospital de Lima”. La metodología 

utilizada fue hipotético deductivo, cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, no 

experimental. La población de estudio fue finita con un total de 60 licenciados en 

enfermería. La técnica utilizada fue la encuesta. El instrumento fue cuestionario con 

escala de Likert, para relaciones interpersonales con una confiabilidad de Alpha de 

Cronbach de 0.880 y rendimiento laboral con una confiabilidad de Alpha de Cronbach 

de 0.920. Como resultado se muestra que 27 participantes, equivalentes al 45% presentan 

relaciones interpersonales de nivel medio y consideran que su desempeño laboral se 

ubica en un nivel medio. Así mismo, 7 encuestados equivalentes al 11.7% manifiestan 

relaciones interpersonales de nivel alto, aunque perciben su rendimiento laboral en un 

nivel medio. Concluyendo que existe relación directa y significativa entre las relaciones 

interpersonales y el rendimiento laboral del profesional de Enfermería. 

 

Vítate (12) en su investigación 2024 Huacho – Perú, tuvo como objetivo “determinar las 

relaciones interpersonales con el desempeño laboral del profesional de Enfermería del 

servicio de Neonatología del Hospital Dos de Mayo”, la metodología fue correlacional, 

básico, cuantitativo, transversal, observacional, descriptiva. La población de estudio 

estuvo compuesta por 150 profesionales de Enfermería. La técnica utilizada fue la 
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encuesta, el instrumento fue el cuestionario con escala Likert para medir relaciones 

interpersonales y medir desempeño laboral. Como resultado de la investigación se 

observa que el valor Rho de Sperman de 0,950 indica una correlación positiva alta en las 

dos variables de estudio. 

 

Shocknie K. et al (13) en su investigación 2024, Callao - Perú, tuvo como objetivo 

“determinar la relación que existe entre las relaciones interpersonales y el rendimiento 

laboral de los profesionales de Enfermería en la Clínica Javier Prado”, la metodología 

básica, observacional, transversal, hipotético, deductivo, correlacional, cuantitativo. La 

población de estudio fue 80 profesionales de Enfermería de la Clínica Javier Prado, la 

técnica fue la encuesta y el instrumento cuestionario con escala Likert para cada variable 

relaciones interpersonales y rendimiento laboral. En los resultados se muestra que las 

relaciones interpersonales tienen una repercusión significativa en el rendimiento laboral 

siendo clave en su dimensión calidad laboral con un Rho 0.702, y en la dimensión trabajo 

en equipo en la percepción de eficacia laboral con Rho: 0.641. En su dimensión 

eficiencia laboral su incidencia es menor con Rho: 0.314. Confirmando una relevancia 

en las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.  

Concluyendo que en el ámbito nacional hay relación entre relaciones interpersonales y 

desempeño laboral en Enfermería, mostrando una relación positiva y directamente 

proporcional en los distintos contextos hospitalarios del Perú. 
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 Antecedentes Internacionales  

Carreón (14) en su investigación 2025, en Veracruz - Mexico. Tuvo como objetivo 

“Determinar la relación que existe entre desempeño laboral en enfermería y los tipos de 

liderazgo que predomina en su entorno del hospital de segundo nivel en Xalapa, 

Veracruz”. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo no 

experimental, de corte transversal, descriptivo, correlacional, la población de estudio 

1053 trabajadores, la muestra se delimito con un cálculo estadístico con nivel de 

confianza de 95% y un margen de error de 5% y un 10% adicional para casos de no 

respuesta, del personal de Enfermería. Muestreo no Probabilístico por conveniencia. La 

técnica utilizada encueta, el instrumento cuestionario con escala tipo Likert para medir 

desempeño laboral y estilos de liderazgo. En los resultados se muestra que el liderazgo 

transformacional y democrático están directamente relacionados con un mayor nivel de 

satisfacción laboral, en el estilo de liderazgo autoritario y liberal demostró tener un 

impacto negativo en el desempeño laboral del personal de Enfermería. Concluyendo que 

la elección del estilo de liderazgo repercute directamente en el desempeño laboral y en 

la satisfacción del personal de Enfermería. 

Martínez (15), en su investigación publicada en setiembre del 2021, en Murcia España, 

con el objetivo de “analizar la influencia del COVID- 19 en el trabajo emocional, 

relaciones interpersonales y desempeño del personal de Enfermería”. La metodología 

fue correlacional, transversal, hipotético, descriptivo .La muestra estuvo conformada 40 

trabajadores 20 Enfermeras y 20 auxiliares de Enfermería, se aplicó la técnica de la 

encuesta, el instrumento el cuestionario con escala tipo Likert  que se aplicó en forma 
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electrónica por la plataforma Google form, Para trabajo emocional se aplicó el 

cuestionario  adaptado a la población española de Bonnin, para las dimensiones 

relaciones interpersonales y desempeño en el trabajo el cuestionario de Salazar. En el 

análisis se muestra que el trabajo emocional no tiene correlación significativa con las 

relaciones interpersonales y con el desempeño en el trabajo del personal de Enfermería 

durante la pandemia, sin embargo  se evidencia correlaciones negativas en  la interacción 

del  trabajo emocional  y las relaciones interpersonales, también  entre trabajo emocional  

y relaciones interpersonales en el desempeño; encontraste las relaciones interpersonales 

si presentan un correlación significativa con el  desempeño en el trabajo. 

Escobar (16) En su publicación del 2021, en Ibarra Ecuador. con el objetivo de 

“determinar la calidad de vida y desempeño laboral del personal de enfermería”. Con 

una metodología estudio con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, correlacional y 

transversal. La muestra fue constituida por 118 enfermeros de un hospital público de 

tercer nivel. Instrumento un cuestionario con escala de Likert para cada variable. En los 

resultados se obtuvieron; En el Perfil profesional: Predominan mujeres (93.2%). La 

mayoría tiene estudios de tercer nivel (79.7%), mientras que un 17.8% posee cuarto 

nivel, Experiencia laboral: 52.6% con más de 5 años de experiencia; 24.6% con solo 1 

año, Tipo de contrato: 52.5% con nombramiento definitivo; 44.9% con contratos 

ocasionales. Relaciones personales: 49.2% las percibe normales; 5.9% reporta pocas 

relaciones. Concluyendo que el grupo de profesionales de enfermería analizado se 

evidencia solidez en su situación laboral y una comunicación adecuada, aunque presenta 
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dificultades vinculadas a la salud física y al balance entre trabajo y vida personal, 

particularmente en lo referente al descanso y las actividades recreativas. 

2.2 BASES TEORICAS  

2.2.1 Relaciones interpersonales (variable V1) 

Las relaciones interpersonales son manifestaciones e interacciones sociales y laborales 

entre amigos, familiares y desconocidos (17), la relación interpersonal entre Enfermeros 

es crucial en el cuidado de Enfermería, emergiendo como un proceso intersubjetivo que 

afecta tanto al paciente como al profesional. Esta interacción está presente en todas las 

acciones de Enfermería y tiene un impacto significativo (18), la comunicación efectiva. 

Las actitudes del personal de salud son esenciales para la eficiencia y la eficacia del 

desempeño laboral, Por lo tanto, la interacción efectiva con el entorno es fundamental 

para la obtención de resultados óptimos para los pacientes (19). 

En el ámbito laboral, las relaciones interpersonales son cruciales debido a la interacción 

entre personas con diferentes perspectivas, ideas, objetivos y formación. La falta de 

acuerdos claros puede generar dificultades Estas relaciones son determinantes para la 

cohesión organizacional. (20). 

Teorista que sustenta esta variable 

La teoría de Hildegard Peplau se centra en las relaciones interpersonales, en su teoría 

expone los elementos sobre la concepción de Enfermería, resaltando el proceso 

terapéutico como cualidad, necesitando de la coordinación con otros procesos humanos 

para comprender su comportamiento y ayudar a los demás a identificar las dificultades 
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percibidas. Describe, además, la importancia de la relación enfermera-paciente como un 

proceso interpersonal significativo y terapéutico. describe cuatro fases, que son de 

orientación, identificación, explotación, resolución.  Aunque son independientes y se 

superponen a lo largo de la relación (21). 

Las relaciones interpersonales entre los profesionales de salud es un componente 

importante para brindar un servicio de calidad, el profesional de Enfermería interactúa 

constantemente por lo que es vital mantener relaciones saludables para fomentar un buen 

clima laboral, aumentar la eficiencia y el trabajo en equipo. La dificultad en la 

comunicación entre profesionales puede generar un ambiente tenso y conflictivo lo que 

puede llevar al fracaso laboral. Este contexto resalta la importancia de manejar conflictos 

de manera efectiva. (22). 

 

Dimensión La comunicación 

La comunicación es un proceso en que el emisor y el receptor pueden expresarse a través 

de procesos de intercambio de información por medio de conductas verbales y no 

verbales (23). La comunicación se considera fundamental en las relaciones humanas y 

se da entre dos o más personas; Se describe como un proceso de intercambio de 

información complejo mediante diversos medios y el uso de símbolos para transmitir, 

emociones, datos y significados, utilizando el lenguaje, las expresiones faciales, los 

gestos y las posturas corporales con un fin específico. En el contexto de Enfermería, la 

comunicación se considera un componente básico para el cuidado, ya que permite la 

expresión de emociones, necesidades, miedos y opiniones (24). 
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Dimensión Ambiente de colaboración 

El ambiente de trabajo se define como el entorno en el que se desarrolla una actividad 

profesional cuyo control puede ser necesario para proteger la salud de las personas (25). 

El trabajo colaborativo o de colaboración es la práctica conjunta de profesionales que 

ponen a disposición su experiencia, a través del trabajo conjunto se obtiene mejores 

resultados del intercambio de conocimiento y experiencias entre los profesionales, Por 

otro lado la cooperación es una característica que no se puede desligar de la empatía 

entendida esta última como la capacidad de una persona para entender la condición del 

otro, la práctica colaborativa en salud permite mejorando el uso de los recursos, 

mejorando la eficiencia de los servicios y alcanzar los objetivos (26). 

Dimensión Actitudes socio afectivas 

La actitud es la disposición mental y emocional de una persona hacia algo o alguien, y 

se manifiesta a través de sus pensamientos, emociones y comportamientos, Es una 

intención o propósito que conduce un comportamiento en particular (27). La habilidad 

“socio-afectiva” Es la capacidad inherente del ser humano que permite adaptarse a 

diversas situaciones en su vida personal y social. Estas habilidades son cruciales para 

alcanzar objetivos y metas, ya que guían la conducta y la gestión de emociones y 

pensamientos desde una coherencia interna, proporcionando así competencias esenciales 

para vivir y convivir de manera saludable. (28). 
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Dimensión Resolución de conflictos 

El manejo de conflictos es un proceso cognitivo que incluye estrategias y actividades en 

donde se intenta dar solución a un problema (29), mediante negociación directa o con la 

intervención   de una tercera figura que intenta dar una solución al conflicto mediante 

dos técnicas; La conciliación y la mediación (30). 

2.2.2 Desempeño laboral (Variable V2) 

El Toro 2002, define el desempeño como aquella acción humana dirigida, que tiene una 

intención para obtener un fin, en relación con un propósito, en un tiempo específico, bajo 

las condiciones de ciertos factores que dan forma a su contexto. Así, el desempeño 

ocupacional comprende varios indicadores: iniciativa, recursividad, creatividad, 

responsabilidad, cooperación, interés por el trabajo, sociabilidad, entre otros (31). 

Chiavenato en el 2009, explica que desempeño laboral se refiere a la capacidad y 

habilidad de una persona para iniciar, desarrollar y finalizar tareas de manera eficiente, 

manteniendo altos estándares de calidad y demostrando un buen liderazgo, con el fin de 

alcanzar exitosamente los objetivos establecidos. El empleado pone en acción sus 

competencias laborales logradas en las que se distinguen; habilidades duras como 

habilidades blandas en contraste a las expectativas de la institución (32). 

 

Teorista que sustentan la variable  

El modelo teórico de Campbell reconoce que el desempeño es el resultado de factores 

que interactúan entre sí, incluyendo aspectos individuales y organizacionales, destaca la 



25 

 

 

 

eficacia que demuestra el empleado al realizar sus tareas, por lo cual es una ventaja 

competitiva para las organizaciones en un entorno altamente dinámico y está relacionado 

con las características particulares de cada individuo, que incluyen atributos personales, 

cualidades y conocimientos adquiridos. Desde esta perspectiva la evaluación del 

desempeño laboral debe ser integral, desde un concepto multidimensional que incluye 

la eficiencia en las tareas, la iniciativa, la cooperación con el equipo y la disposición para 

aprender y mejorar de manera continua (33). 

Benner en su teoría propone un modelo de experiencia que describe cómo una persona 

adquiere progresivamente habilidades y conocimientos especializados. Según este 

modelo, los Enfermeros experimentan una serie de cambios en su conducta y 

capacidades desde el momento en que se gradúan hasta que se especializan en un área 

determinada. Este proceso de desarrollo asegura que el desempeño del Enfermero mejore 

constantemente adquiriendo experticia progresiva pasando de principiante hasta experto, 

basado en sus habilidades, destrezas y motivación en el ámbito asistencial (34). 

 

Aspectos ligados a la gestión  

La gestión del rendimiento o desempeño se precisa como un proceso continuo que tiene 

como objetivo reconocer, evaluar y optimizar el desempeño de los trabajadores 

individuales en el ámbito laboral. El proceso requiere una comunicación constante entre 

los directivos y los miembros de su equipo (35). En esta dimensión de gestión, la 

Enfermería se encarga de la creación de estos cuidados protocolizados, la 

implementación de los recursos necesarios para la asistencia, y el manejo del equipo, 
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entablando relaciones multidisciplinarias que favorezcan el correcto ambiente de 

trabajo, el trabajo colaborativo y la implicación laboral, para otorgar cuidados de calidad 

y dirigidos a la recuperación de la salud, el mantenimiento de la vida y la ausencia de la 

enfermedad (36). 

Aspectos ligados a la productividad  

La productividad en Enfermería se define como la optimización del recurso humano, 

físico y material con una adecuada utilización del tiempo, aplicando teorías de estrategia 

empresarial, competitividad en el mercado y excelente organización en torno al usuario, 

comprometido con el espíritu de calidad de servicio, realizando un trabajo más 

inteligente con el desarrollo de todas las capacidades que se convierten en el indicador 

permanente (37). 

 Según Randhawa & Gupta, las dimensiones de la productividad son 3; los salarios y 

beneficios que los trabajadores reciben por su trabajo, las instalaciones de bienestar son 

los espacios y servicios proporcionados por la compañía, la motivación laboral es el 

conjunto de factores que impulsan a un empleado a ser productivo en su trabajo. Estos 

factores pueden incluir el reconocimiento del trabajo bien hecho, oportunidades de 

crecimiento profesional y personal, un ambiente laboral positivo (38). 

 

Aspectos ligados a la persona  

 La persona, concebida desde un enfoque holístico, se define como una unidad compleja 

que integra dimensiones biológicas, psicológicas, sociales, espirituales y culturales en la 

que dichas dimensiones interactúan de manera dinámica. En este sentido, el individuo 
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se reconoce no solo en su singularidad, sino también en su pertenencia y vinculación con 

la familia, los grupos sociales y la comunidad, configurando así su desarrollo integral 

(39). Según Dorothea E. Orem se concibe a la persona como un todo integrado, que 

funciona biológica, simbólica y socialmente y que está en permanente interacción 

consigo misma y con su entorno en un proceso adaptativo imprescindible para la vida. 

Un aspecto fundamental es que la persona tiene actividad intrínseca configurándola 

como una unidad sustancial que la hace única y global (40). 

2.3 FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS  

2.3.1 Hipótesis general 

Existe relación estadísticamente significativa entre relaciones interpersonales y el 

desempeño laboral del profesional de Enfermería de un Instituto de Salud Pediátrico 

de Lima 2025.  

2.3.2 Hipótesis nula   

No existe relación estadísticamente significativa entre relacione s interpersonales y el 

desempeño laboral del profesional de Enfermería de un Instituto de Salud Pediátrico 

de Lima 2025.  

2.3.3 Hipótesis especifica  

• Existe relación estadísticamente significativa entre relaciones interpersonales en 

la dimensión comunicación y el desempeño laboral del profesional de 

Enfermería. 
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• Existe relación estadísticamente significativa entre relaciones interpersonales en 

la dimensión ambiente de colaboración y el desempeño laboral del profesional 

de Enfermería. 

• Existe relación estadísticamente significativa entre relaciones interpersonales en 

la dimensión actitudes socio afectivas y el desempeño laboral del profesional de 

Enfermería. 

• Existe relación estadísticamente significativa entre relaciones interpersonales en 

la dimensión resolución de conflictos y el desempeño laboral del profesional de 

Enfermería. 

3 METODOLOGIA 

3.1 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN   

Se empleará el Método Hipotético deductivo   ya que se plantea una hipótesis en base a 

una investigación previa producto de la observación y revisión bibliográfica para luego 

contrastarla mediante análisis estadístico y determinar si debe ser aceptada o rechazada 

(41). 

3.2 ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN  

Sera un enfoque cuantitativo porque se centrará en la recopilación de información y 

análisis de datos numéricos mediante instrumentos estructurados, con el fin de 

procesarlos estadísticamente para establecer relaciones objetivas y medibles orientadas 

a comprobar la hipótesis (42). 
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TIPO DE INVESTIGACIÓN  

El tipo de investigación será aplicada por que utilizará las teorías y conocimientos 

científicos para buscar alternativas de solución al problema planteado (43). 

3.3 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

La investigación estará delimitada por un diseño observacional, descriptivo, 

correlacional, prospectivo y transversal. 

• Es de tipo observacional porque no se manipularán las variables, sólo observará 

rigurosamente y se analizará tal como se encuentran, sin intervención, permitirá ver el 

fenómeno en su escenario natural (44). 

• Es Descriptivo por que permitirá obtener una visión detallada de las características del 

fenómeno que se desea analizar (45). 

Es Correlacional por que principalmente busca establecer el grado de relación o 

asociación entre las variables de estudio (46). 

• Es Prospectivo por que se relaciona a futuro, se van registrando según se van dando los 

hecho o situación. (47). 

• Es Trasversal porque se obtendrá la información en un solo momentos de evaluación 

(48). 
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3.4 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

• Población: estará constituida por 654 profesionales de Enfermería que laboran en el 

Instituto de Salud Pediátrico de Lima. 

• Muestra: estará integrada por 243 Enfermeros asistenciales que laboran en el Instituto 

Pediátrico de Lima, Se determino la muestra se aplicando la formula:  

𝐧 =  
N x Z2  x p x q 

𝑒2 x  (N − 1) +  𝑍2  x p x q
 

• Donde: 

n = tamaño de muestra  

z= Nivel de confianza 1.96 (95) 

p= probabilidad de éxito (0.5) 

N= Tamaño de la población: 

e= error estimado = 0.05 

q=probabilidad de fracaso (0.5) 

𝑛 =
𝑧2 × N × p × q

𝑒2 × (𝑁 − 1) +  𝑍2 (𝑝)(𝑞)
 

 

        𝑛 =
(1.96)2 × 654 × (0.5) × (0.5)

(0.05)2 × (654 − 1) +  1.962 (0.5)(0.5)
            

 

                    𝑛 =
(1.96)2 × 654 × (0.5)2

(0.05)2 × (653) + (1.96)2 × (0.5)2
 

n = 243 
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• Muestreo no probabilístico según conveniencia de criterios 

Criterios de inclusión  

✓ Profesionales asistenciales de Enfermería que estén interesados en participar 

mediante la firma de consentimiento informado. 

✓ Profesionales asistenciales de Enfermería nombrados, cas, y por terceros que tengan 

más de 6 meses laborando en la Institución de Salud Pediátrica de Lima. 

 

Criterios de exclusión  

✓ Enfermeras (os)profesionales asistenciales que rechacen o no deseen firmar el 

consentimiento informado. 

✓ Profesionales de Enfermería que no supere los 6 meses laborando en la institución, 

que se encuentre en periodo de licencia, en descanso vacacional, de aislamiento, 

personal que desempeñe funciones administrativas. 
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3.5 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 Variable Independiente: Relaciones interpersonales 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

ESCALA 

VALORATIVA 

(NIVELES) 

Son conexiones e 

interacciones 

constantes de 

personas con 

características 

comunes 

 a nivel laboral, 

social, cultural, 

entre otros,  

resaltando que 

esta interacción 

va vinculada de 

persona a persona 

(49). 

 

son conexiones e 

interacciones con 

características comunes 

que tienen los 

profesionales de 

Enfermería a nivel laboral 

en el Instituto Nacional de 

Salud Pediátrico de Lima, 

el que será medido a 

través de un instrumento 

que identifica las 

dimensiones   

Comunicación, 

Ambiente de 

colaboración, 

Actitudes socio afectivas, 

Resolución de conflictos 

(50). 

 

Comunicación  

 

 

Habilidad para 

dialogar   

expresa sus 

pensamientos  

 

 

 

 

ORDINAL 

 

 

BUENO: 89 -120 

 

 
REGULAR: 57 -88 

 

 

MALO: 24 - 56 

Ambiente de  

colaboración  

 

 

Motivación  

trabajo en equipo  

Actitudes Socio 

afectiva 

 

 

 Empatía 

ambiente de 

colaboración  

Resolución de 

conflictos 

 

 

solución de 

problemas   

Respeto  
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Variable dependiente: DESEMPEÑO LABORAL   

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

ESCALA 

VALORATIVA 

(NIVELES) 

Es la acción y 

conducta 

ejecutada por el 

trabajador en el 

cumplimiento de 

las labores y 

actividades 

asignadas en 

función al cargo 

asignado para el 

éxito de la 

organización (51). 

Las acciones y conductas 

ejecutadas por los 

profesionales de enfermería en 

el cumplimiento de las labores 

y actividades asignadas en el 

Instituto Nacional de Salud 

Pediátrico de Lima, el que será 

medido a través de un 

instrumento que identifica las 

dimensiones  

Aspectos ligados a la gestión, 

Aspectos ligados a la 

productividad, 

Aspectos ligados a la persona 

(52). 

 

 

Aspectos 

ligados a la 

gestión  

 

Asume 

responsabilidades 

Elabora informes 

Propone mejoras 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORDINAL 

 

 

 

 

 

 

BUENO  

64 - 73 

 

 

REGULAR  

52 - 63 

 

 

MALO  

41- 51  

 

 

 

 

 

Aspectos 

ligados a 

productividad  

 

Puntualidad 

Eficiencia 

Motiva a sus 

compañeros 

 

 

Aspectos 

ligados a la 

persona 

 

Demuestra interés 

Trabajo en equipo 

Cumple con las 

normas 
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3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

3.6.1 Técnicas  

• Variable 1: técnica encuesta  

• Variable 2: técnica encuesta  

3.6.2 Descripción del Instrumento  

• Instrumento 1 

El instrumento que se utilizará fue tomado de la tesis de maestría de Montesinos 

2018 y adaptada por Olaya (50), en Andahuaylas - Perú del año 2021. 

El cuestionario consta de 24 ítems distribuido en 4 dimensiones: 

“comunicación” (9 ítems), “ambiente de colaboración” (5 ítems), “actitudes 

socio afectivas” (5 ítems), “resolución de conflictos” (5 ítems). 

Para la calificación de las respuestas se empleará la escala de Likert con el 

siguiente índice como alternativa de respuestas: nunca (1), casi nunca (2), a 

veces (3), casi siempre (4), siempre (5). 

Para la categorización de las variables se emplearán la siguiente escala de 

Evaluación: 

Relaciones interpersonales buena (89 – 120) 

Relaciones interpersonales regular (57 – 88) 

Relaciones interpersonales mala (24 – 56) 

• Instrumento 2 

El instrumento que se utilizará fue diseñado por Laverían (52) en Lima - Perú 

en el año 2020.  
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El cuestionario consta de 16 ítems distribuido en 3 dimensiones: “aspectos 

ligados a la gestión” (4 ítems), “aspectos ligados a la productividad” (6 ítems), 

aspectos ligados a la persona (6 ítems). 

Para la calificación de las respuestas se empleará la escala de Likert con el 

siguiente índice como alternativa de respuestas: nunca (1), a veces (2), siempre 

(3). 

Para la categorización de las variables se emplearán la siguiente escala de 

Evaluación: 

Desempeño laboral bueno (64 - 73) 

Desempeño laboral regular (52 - 63) 

Desempeño laboral malo (41 - 51) 

3.6.3 Validación  

• Instrumento 1: El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, los 

cuales fueron 2 jueces con el grado académico de magister quienes evaluaron 

pertinencia, relevancia y claridad calificándolo como aplicable (50). 

• Instrumento 2: El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, los 

cuales fueron 5 jueces 3 con el grado académico de magister y 2 con el grado 

académico de doctor, quienes calificaron el instrumento como aplicable (52). 

3.6.4 Confiabilidad  

• Confiabilidad del instrumento 1: Se utilizo el Alpha de Cronbach 0.850, 

definiéndolo como confiabilidad alta (50). 

• Confiabilidad del instrumento 2: Se utilizo el Alpha de Cronbach 0.867, 

definiéndolo como confiabilidad alta (52). 
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS  

Después de ser aplicada la encuesta los datos serán ingresados a una hoja de cálculo 

Excel con el fin de ordenar y categorizar la información recabada para 

posteriormente ser exportada al software SPSS V.27 en donde se buscara conocerla 

distribución  normal de la variable mediante la prueba  de normalidad de (KS) 

tomando como referencia el valor (P=<0>005) con la finalidad de utilizar la 

correlación de Spearman asimismo se realizara la prueba de Chi cuadrado para 

constatar hipótesis y tabla cruzada para los expertos sociodemográficos del 

instrumento. 

3.8 ASPECTOS ÉTICOS 

Se realizará basándose en los principios bioético del código de ética de Enfermería 

(53).  Los cuales son:  

El principio de justicia: Los profesionales de Enfermería serán tratados cordialmente 

con respecto e igualdad, los datos que se obtengan serán legítimos. 

El principio de beneficencia: los profesionales de Enfermería que participen tendrán 

conocimiento de los objetivos del estudio la cual una vez concluida aportará en 

beneficio de mejora en el potencial de los Enfermeros. 

El principio de no maleficencia: La investigación no afectará a los participantes 

mediante alguna acción negligente poniendo en riesgo su integridad ya que se 

realizará con fines académicos. Se mantendrá en anonimato y confidencia toda la 

información recabada. 
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4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

ACTIVIDADES 

2023 2024 2025 2026 

OCT NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. 
AGO/

SET 
OCT/

NOV 
DIC 

ENE/ DIC ENE FEB 

Identificación del 

problema 
                  

    

Revisión bibliográfica                       

Elaboración de la 

situación problemática. 

Formulación del 

problema. 

                  

    

Elaboración de los 

objetivos (General y 

específicos) 

                  

    

Elaboración de la 

justificación (Teórica, 

metodológica y práctica) 

                  

    

Elaboración de la 

limitación de la 

investigación 

(Temporal, espacial y 

recursos) 

                  

    

Elaboración del marco 

teórico (Antecedentes, 

bases teóricas de las 

variables) 

                  

    

Elaboración de la 

hipótesis (General y 

específicos) 

                  

    

Elaboración de la 

metodología (Método, 

enfoque, tipo y diseño 

de la investigación) 
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Elaboración de la 

población, muestra y 

muestreo. 

                  

    

Definición conceptual y 

operacional de las 

variables de estudio. 

                  

    

Elaboración de las 

técnicas e instrumentos 

de recolección de datos 

(Validación y 

confiabilidad) 

                  

    

Elaboración del plan de 

procesamiento y análisis 

de datos. 

                  

    

Elaboración de los 

aspectos éticos. 
                  

    

Elaboración de los 

aspectos administrativos 

(Cronograma y 

presupuesto) 

                  

    

Elaboración de las 

referencias según 

normas Vancouver. 

                  

    

Elaboración de los 

anexos. 
                  

    

Revisión Final de 

proyecto. 
                  

    

Aprobación del 

proyecto. 
                  

    

Aplicación del trabajo 

de campo. 
         

    

Redacción del informe.                   
    

Leyenda: Actividades cumplidas                           Actividades por cumplir     
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4.2 PRESUPUESTO  
❖ Tabla de presupuesto detallado  

 Rubros Unidad Cantidad Costo (S/.) 

 Unitario Total 

Servicios Computación 

Tipeo 

Hoja 500 1.50 750 

Internet Horas 500 1.50 750 

Encuadernación  Unidad 06 30.00 180 

Viáticos Unidad 60 7.00 420 

Movilidad Unidad 180 2.00 360 

Otros    300 

 Sub -total     2760 

Material Papel bond Millar 01 25.00 25 

Lapiceros Unidad 06 2.00 12 

Archivadores Docena 05 15.00 75 

Memoria USB 1 01 25.00 45 

Otros    100 

 Subtotal    257 

 

 

❖ Tabla de presupuesto global  

N° ÍTEM Costo (S/.) 

1 Servicios  2760 

2 Recursos materiales 257 

 Total, presupuesto 3017 
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES 
DISEÑO 

METODOLÓGICO 

GENERAL 
¿Cuál es la relación que existe 
entre relaciones interpersonales y    
desempeño laboral en el 
profesional de Enfermería de un 
Instituto de Salud Pediátrico Lima 
2025? 

 
 
 

GENERAL 

Determinar la relación que existe entre 

relaciones interpersonales y desempeño 

laboral del profesional de Enfermería.  

 

 

 

 
 

H1 Existe relación estadísticamente significativa 
entre relaciones interpersonales y el desempeño 
laboral del profesional de Enfermería de un Instituto 
de Salud Pediátrico de Lima 2025. 
 
HO No existe relación estadísticamente significativa 
entre relaciones interpersonales y el desempeño 
laboral del profesional de Enfermería de un Instituto 
de Salud Pediátrico de Lima 2025.  

 

VI: Relaciones 
interpersonales (RI) 

Dimensiones: 
 

D1: Comunicación. 
D2: Ambiente de 

colaboración. 
D3: Actitudes socio afectivas. 
D4: Resolución de conflictos. 

 
 
 

VD: Desempeño Laboral. 
Dimensiones: 

 
D1: Aspectos ligados a la 

gestión. 
D2: Aspectos ligados a la 

productividad. 
D3: Aspectos ligados a la 

persona. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Método de investigación:  
Hipotético deductivo.  
 
 
Enfoque: cuantitativo. 
 
 
 
Tipo: Aplicada. 
 
Diseño: Observacional, 
descriptivo, correlacional, 
prospectivo, transversal. 
 
 

Población: 654 
Enfermeros 

Muestra: 243 Enfermeros 
Muestreo: No 

probabilístico por 
conveniencia  

  
 

Técnicas:  
Variable 1: Encueta  
Variable 2: Encuesta  

 
 

Instrumento:  
Variable1: Cuestionario 
para medir relaciones 

interpersonales  
Variable 2: Cuestionario 
para medir desempeño 

laboral  
 
 
 
 
 

ESPECÍFICO 
1. ¿Cuál es la relación que existe 
entre relaciones interpersonales    
según la dimensión comunicación 
y el desempeño laboral del 
profesional de Enfermería? 
 
2. ¿Cuál es la relación existente 
entre relaciones interpersonales 
según la dimensión ambiente de 
colaboración y desempeño laboral 
del profesional de Enfermería? 

 
3. ¿Cuál es la relación existente 
entre relaciones interpersonales 
según la dimensión actitudes socio 
afectivas y desempeño laboral de 
del profesional de Enfermería? 

 
 
4. ¿Cuál es la relación existente 
entre las relaciones 
interpersonales según la 
dimensión resolución de conflictos 
y desempeño laboral del 
profesional de Enfermería? 
 
 
 

ESPECÍFICO 

1. Identificar la relación existente entre 
relaciones interpersonales según la 
dimensión comunicación y el desempeño 
laboral del profesional de Enfermería. 
 

2.  Identificar la relación existente entre 
relaciones interpersonal según la 
dimensión ambiente de colaboración y el 
desempeño laboral del profesional de 
Enfermería. 

 

3. Identificar la relación existente entre 
relaciones interpersonal según la 
dimensión actitudes socio afectivas y el 
desempeño laboral del profesional de 
Enfermería. 

 

4. Identificar la relación existente entre 
relaciones interpersonal según la 
dimensión resolución de conflictos y el 
desempeño laboral del profesional de 
Enfermería 

 
 
 
 
 
 
 

HE 1 Existe relación estadísticamente significativa 
entre relaciones interpersonales en la dimensión 
comunicación y el desempeño laboral del profesional 
de Enfermería. 

 
HE 2 Existe relación estadísticamente significativa 
entre relaciones interpersonales en la dimensión 
ambiente de colaboración y el desempeño laboral del 
profesional de Enfermería. 

 
HE 3 Existe relación estadísticamente significativa 
entre relaciones interpersonales en la dimensión 
actitudes socio afectivas y el desempeño laboral del 
profesional de Enfermería. 

 
HE 4 Existe relación estadísticamente significativa 
entre relaciones interpersonales en la dimensión 
resolución de conflictos y el desempeño laboral del 
profesional de Enfermería 
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Anexo 2: CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE RELACIONES 

INTERPERSONALES (50) 

Autor: Olaya  

Instrucciones: para desarrollar el cuestionario se solicita leer cuidadosamente para dar 

respuesta a cada uno de los datos requeridos, las respuestas se efectuaran marcando con una 

X en cada una de las afirmaciones planteadas en los ítems del instrumento según sea su 

percepción, considerando los puntajes según se indica en la escala de valoración puede tomar 

el tiempo que estime pertinente. 

 
tiempo  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumento de variable dependiente 

 

 

       

 

CUESTIONARIO DE PARA EVALUAR LA VARIABLE DEPENDIENTE 

DESEMPEÑO LABORAL (52) 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR DESEMPEÑO LABORAL (52) 

CUESTIONARIO SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES 
DATOS GENERALES  
EDAD: _______________            SEXO: (1) FEMENINO                         (2) MASCULINO  
PROFESION: __________             CONDICION: NOMBRADO (1)          (2) CONTRATADO  
TRABAJADOR: (1) PERSONAL ASISTENCIAL DE SALUD           (2) PERSONAL ADMINSTRATIVO   
FICHA: No_______________         FECHA DE EVALUACIÓN: __________________________ 
 

ESCALA DE VALORACION 
    NUNCA                 CASI NUNCA            A VECES              CASI SIEMPRE                SIEMPRE  
         1                                   2                              3                                 4                                       5   

N° DIMENSIONES / ITEMS 1 2 3 4 5 

 DIMENSION 1: Comunicación  
 

     

1 Inicia y termina conversaciones con los demás compañeros de manera fluida       

2 Expresa verbalmente sus emociones a los demás compañeros       

3 Realiza conversaciones en grupo sobre temas referentes al desarrollo de las 
actividades que realizan en el trabajo  

     

4 Genera espacios de dialogo profesional con sus compañeros y superiores      

5 Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas       

6 Dispone de habilidades para la comunicación interpersonal       

7 Promueve la buena comunicación respetando la opinión de los compañeros       

8 Defiende sus derechos mediante opiniones que eviten dañar a los demás 
compañeros  

     

9 Expresa verbalmente afirmaciones positivas frente a sus compañeros       

 DIMENSION 2:  Ambiente de colaboración  
 

     

10 Procura llevar a la práctica las decisiones que toman sus superiores       

11 Toma decisiones que eviten dificultades para la institución       

12 Tiene capacidad para negociar temas complejos       

13 Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su participación       

14 Suele considerar lo que es bueno para la institución trabajando en equipo       

 DIMENSION 3: actitudes socio afectivas  
 

     

15 Participa en la planificación de actividades en la institución       

16 Participa en el logro de un buen clima laboral       

17 Siente motivación al participar en las actividades que realiza la institución       

18 Realiza actividades proactivas con sus compañeros       

19 Promueve un ambiente de colaboración y compromiso       

 DIMENSION 4: Resolución de conflictos  
 

     

20 Mantiene buenas relaciones interpersonales con los compañeros de trabajo       

21 Comparte la información con todos los compañeros de trabajo       

22 Es tolerante y solidario con sus compañeros de trabajo       

23 Respeta las funciones de sus demás compañeros       

24 Soluciona los problemas más complejos con los compañeros que trabajan en 
su misma área  

     

 
RANGO:   BUENO: 89 – 120                           REGULAR: 57 – 88                               MALA: 24 -56  
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Autor: Laverían:  La evaluación del desempeño tiene como finalidad suministrar 

información basada en evidencias que den cuenta del desempeño del profesional de 

enfermería del servicio de Emergencia de un Hospital Nacional -2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTRUMENTO PARA EVALUAR DESEMPEÑO LABORAL 
INSTRUCCIONES  
A continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales Usted deberá responder marcando 
con un aspa (X) en el recuadro de acuerdo a su consideración y experiencia, considerando la columna 
que representa la que este con su criterio. 

• La escala de evaluación  
3. Siempre  
2.A veces  
1. Nunca   

Fecha: ____________________ 

N° ITEMS 1 2 3 

 DIMENSION 1: Aspectos ligados a la gestión     

1 Respeto a la estructura orgánica dentro del servicio     

2 Asumo mis responsabilidades a fin de cumplir oportuna y adecuadamente con las 
funciones encomendadas  

   

3 Participo en las actividades de planificación institucional     

4 Su capacidad para elaborar los informes de evaluación señalando logros, 
dificultades y propuestas para el mejoramiento  

   

 DIMENSIÓN 2: aspectos ligados a la productividad    

5 Llego a la hora establecida e inicio mis labores puntualmente    

6 Su capacidad de trabajo con eficiencia bajo presión de tiempo     

7 Tengo la habilidad de motivar a mis compañeros de trabajo     

8 Tengo la capacidad de asumir responsabilidades que me encomiendan en el 
servicio  

   

9 Tengo un alto grado de rendimiento para realizar mis labores durante el servicio     

10 Utiliza los medios y materiales adecuados para alcanzar el trabajo encomendado    

 DIMENSIÓN 3: aspectos ligados a la persona     

11 Soy tolerante ente situaciones difíciles que se presentan     

12 Poseo un espíritu de superación     

13 Trabajo en equipo    

14 Demuestro interés en mi trabajo     

15 Cumplo las normas institucionales (reglamento interno de trabajo, procedimientos, 
instructivo y otros) 

   

16 Realizo mi labor y me gusta promover el aprendizaje colaborativo y cooperativo     

Rango:   BUENO:64 - 73                          REGULAR: 52 – 63                           REGULAR: 41 - 51 
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Anexo 3:  

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

 El presente documento contiene toda la información necesaria para poder decidir si usted es 

participe o no del proyecto de investigación titulado “Relaciones interpersonales y 

desempeño laboral del personal profesional de Enfermería de un Instituto de Salud Pediátrico 

, Lima 2025” además usted debe de comprender cuál es el propósito de este estudio, caso 

contrario podría comunicarse con el investigador por vía telefónica o creo electrónico que 

figura en este documento hasta que sus dudas sean resueltas. 

Institución: Universidad Privada Norbert Wiener. 

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Olivia Miriam Lovera Motta  

Título del proyecto: Relaciones interpersonales y desempeño laboral del personal profesional 

de Enfermería de un Instituto de Salud Pediátrico Lima 2025. 

Propósito del estudio: Determinar la relación entre Relaciones interpersonales y desempeño 

laboral del personal profesional de Enfermería de un Instituto de Salud Pediátrico 

Participantes: Profesionales de Enfermería de un Instituto de Salud Pediátrico de Lima.  

Participación: Si 

Participación voluntaria: Si  

Beneficios por participar: Ninguna  

Inconvenientes y riesgos: Ninguna  
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Costo por participar: Ninguno 

Remuneración por participar: Ninguno 

Confidencialidad: Si  

Renuncia: No aplica  

Consultas posteriores: Si 

Contacto con el investigador: celular 999399396 Email: omiriamlm@gmail.com 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Yo declaro haber leído y comprendido la información proporcionada, así mismo tengo 

conocimiento del propósito del proyecto de investigación, así como la confidencialidad de 

mi identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participación del presente proyecto 

de investigación, en merito a ello firmo mi participación: 

 

Nombre y apellidos…………………………………. 

D.N.I…………………………………………………. 

 

 

 

 

 



20% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

18% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

17% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

18% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

17% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 9%

2 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-06-27 3%

3 Internet

bibliotecadigital.udea.edu.co <1%

4 Internet

es.slideshare.net <1%

5 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-11-04 <1%

6 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-11-09 <1%

7 Trabajos 
entregados

Universidad Miguel Hernandez Servicios Informaticos on 2021-09-07 <1%

8 Internet

vsip.info <1%

9 Trabajos 
entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2025-01-25 <1%

10 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-11-01 <1%

11 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-01-21 <1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9676/T061_44198247_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/25686/1/GilLaura_2021_EvaluacionDesempe%c3%b1oTrabajadores.pdf
https://es.slideshare.net/NanySauz1/concepto-de-persona-y-requisitos-del-autocuidado-1pdf
https://vsip.info/libro-resum-pdf-free.html

	Carátula.pdf
	DJ.pdf
	Trabajo.pdf
	TURNITIN_recortado.pdf

